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Annotatsioon

Ké&esoleva to0 teoreetilises osas on késitletud l&hilaevandust Euroopa Liidus ja Eestis, Tallinna
Vanasadamas opereerivate laevanduskontsernide kohta, lahemalt Tallinki agenditeenuste
ulesehituse struktuuri. L&hilaevanduses seilavad Okonoomsed laevad vordlemisi luhikestel
laevamarsuutidel, ei hdlma ookeani letamist, ajakulu sadamas on minimaalne, kuna sadamato,
laevadokumentide edastamine, sh agendit60 on automatiseeritud. See kujundab suuresti Umber
agenditdod sadamas. Naiteks on Tallinki laevaagentide ametlik ametinimetus muudetud Cargo
Loading Operator’iks. Lisaks on kasitletud laevaagendi definitsiooni, milleks on laevaomaniku

ehk laeva esindamine sadamas.

Teoreetilises osas tutvustab autor FONASBA (Rahvuslike laevaagentide- ja maaklerite
assotsiatsioonide foderatsioon) liikmelisust, kvaliteedistandardit, mille on omistanud Eestis vaid
CF&S Estonia AS-i laecvaagendid, kes pakuvad agenditeenuseid Viking Line’ile. Kirjeldatud on
agendito6d FONASBA ja ICS-i (Tunnustatud laevamaaklerite instituut) allikate kohaselt, nt
FONASBA & BIMCO agendilepingut, laevade klaarimine, agendi laevahoolitsus — ingl

husbandry services.

Praktilise osa uurimistulemuste pdhiosa moodustab laevaagentide toollesannete loetelu, mille on
autor jaotanud valdkondadeks. Agenteerimisteenuste Umberkujunemise uurimiseks intervjueeris
autor pdhjalikult Tallinki laevaagente, Gldisemas laadis Viking Line’i (CF&S) laevaagente ning
pealiskaudselt Ecker6 Line’i, kus agenteerimine on integreeritud kaubateenistusse. Lisaks
intervjueeris autor Tallinki laevaagentidega koostoos olevaid ametkondasid, kes pidasid oluliseks

nimetada kdige rohkem info edastuse, vahendusega seotud laevaagendi lilesandeid.

Uurimistulemused nditavad, et suurimaks laevaagentide tooilesannete valdkonnaks on info
edastamine, vahendamine, mida kasitlevad samuti FONASBA ja ICS-i allikad olulise tG6na.
Valdkonna jatkusuutlikkus pole kaheldav. Seejarel sadama kontrollimine rakendusest, mis
Tallinki juhtkonna arvates on vidga oluline aspekt laevaagentide to6s. Ullatavalt ka
merendusdokumentide edastamine, kuigi selles peamine roll Tallinkis on laevadel, erinevalt
Viking Line’ist, kuid Tallinkis oluline laevadokumentide edastamine tdendoliselt tulevikus
agentidel véheneb. Keskmise to6koormusega teostab laevaagent seireid, korraldab liiklust ning
hoolitseb sadama turvalisuse eest. Klienditeenindust on minimaalses mahus, mis ei ole tldlevinud

agenteerimisteenuste osa.



Sissejuhatus

Laevade sadamaoperatsioonid on alati olnud Ulitahtis osa merereisist, et laevatoo oleks reederile
edukas. Kui laev on merel, vastutab selle eest kapten, aga sadamas otsib ta kedagi, kellega vastutust
jagada. Siinkohal tekib vajadus laevaagendi jarele, kelle alahinnatud, kuid litéhtis roll Gihendab
koiki sadamakiilastusega seotud toiminguid. Kompleksne ja laiahaardeline laevaagentide,
laevamaaklerite t60 on valjakujunenud sajandeid kestnud laevanduse tulemusena, kuid Kiire
tehnoloogia areng ja umberkorraldused sadamat6ds kujundavad Umber kaasaegse laevaagendi
tood drastiliselt. Seda eriti Euroopa Liidu lahilaevanduses, mida iseloomustavad 6konoomsed
sUstiklaevad, minimaalne ajakulu sadamas, mis saavutatakse sadamatdd ja dokumentatsiooni

automatiseerimisega.

Kéesoleva t60 eesmark on anda Ulevaade, millisel viisil on muutunud agenteerimisteenused
ldhilaevanduses vorreldes traditsioonilise agenditd6ga, mida toovad esile ICS (Tunnustatud
laevamaaklerite instituut) ja FONASBA (Rahvuslike laevaagentide ja- maaklerite
assotsiatsioonide foderatsioon). Samuti luua uued valjavaated agendi toosse, millega sailiks
laevaagentide tugev staatus lahilaevanduses. See on oluline koikidele sadamatdds osalevatele

osapooltele, kes teevad koostodd laevaagendiga.

T6O hipotees on jargmine: olenemata suurest agenditod umberkujunemisest lahilaevanduses, on
laevaagendid jatkuvalt vajalikud ega kao lahitulevikus. Uurimismeetod on intervjuud Tallinna
Vanasadama D- ja A-terminalis opereerivate laevanduskontsernide laevaagentidega: peamiselt AS
Tallink Grupi osakond Tallink Cargo, CF&S Estonia AS (Chartering Forwarding & Ship’s Agency
Estonia AS), kes on alltdovdtja Viking Line’ile ning minimaalses mahus Ecker6 Line’i, kus eraldi
laevaagentide tksust enam ei eksisteeri. CF&S-i uuring on ldisemat laadi, kuna Tallinki uurimisel
tegi autor uurimistdod rohkem siigavuti, olles téopraktikal. Lisaks intervjueeris autor vaiksemas
mahus Tallinkis laesvaagentidega koostdds olevaid ametkondasid.

Uurimistulemused ehk t66 fundamentaalse o0sa moodustab laevaagentide spetsiifiliste
toollesannete loetelu, mis on jagatud valdkondadeks, et igat todulesannete valdkonna
jatkusuutlikkust, muudatusi agenditods analliisida. Sealjuures on autor andnud hinnangu
ettevOtete l&henemisele agenditdos, st toollesannete jaotusele, millest vdib teha jéreldusi
parendamisvdimaluste kohta. Eelnimetatu moodustab kokkuvdtlikud tulemused, mis annab kdige

paremini aimu agenteerimisteenuste imberkujunemisest jatkusuutlikus l&hilaevanduses.
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1 Lahilaesvandus

L&hilaevandus on termin, mis Ulemaailmselt kasutust ei leia. L&hilaevandus (ingl short sea
shipping — SSS) on kauba- ja reisilaevade seilamine vdrdlemisi luhikestel marsuutidel sadamate
vahel, mis ei hdlma ookeani Uletamist. (Johnson & Styhre, 2014: 168) Euroopa Liidu kontekstis
tdhendab see kauba ja reisijate vedu meritsi Euroopa Liidu (EL) sadamate vahel. Sinna kuuluvad
ka sadamad riikidest, mis ei kuulu EL-i, aga asuvad geograafiliselt Euroopa lahistel, sh Vahemere-
ja Musta mereddrsed sadamad. (Eurostat, 2019) Eraldi on vélja toodud ka Laanemere (Balti mere)
piirkond, kus opereerivad kaesolevas t6os kirjeldatud AS Talllink Grupp, OU Viking Line Eesti
ning Eckerd Line AB OY Eesti.

Alates 1992, aastast on Euroopa Komisjon teinud lahilaevanduse edendamise tiheks prioriteediks
transpordisektoris. Aastatel 1997 ja 1999 andis Euroopa Komisjon vélja kavandid lahilaevanduse
arendamise kohta, milles julgustati keskkonnasdbralikumaid transpordiliike. 2001. aastal avaldati
transpordipoliitika  juhendis, et Ilahilaevandus on  konkurentsivbimeline  alternatiiv
maanteetranspordile. L&hilaevandus kombineerib erinevaid transpordiliike — enim kasutatud
kombinatsioon on ro-ro kaubalaev, mis veab veeremkaupa. P8hielement on kauba timberlaadimine

maismaalt laevale.

Selles protsessis saavad sadama terminalidest véga olulised sdlmpunktid logistikaahelas, mil
investeeringud infrastruktuuri, varustusse ja infostisteemidesse on suured. Modernsed, Kiired ja
6konoomsed laevad ning elektrooniline andmevahetus sdéstab aega, vahendab kulusid. Edukuse
tagab koikide ametkondade koost6o, sealhulgas on eraldi valjatoodud laevaagendid. (Bojan
Beskovnik, 2006: 24-27) See on seotud EL-i strateegiaga vdhendada 2050. aastaks kahjulikke
heitgaase 60% v0rra transpordis. Samuti eelistada meretransporti autotranspordile, st viia 30%
autotranspordi  kaubakogusest, mida veetakse (le 300-kilomeetrise vahemaa, teistesse
6konoomsematesse transpordiliikidesse nagu meretransporti. (Euroopa Komisjon, 2021)

Uheks viisiks kahjulikke heitgaase vahendada merenduses on madalamad laevade sBidukiirused,
mis toimub aja arvelt, mil laev on sadamas. Sellega on vdimalik saavutada parem energiatéhusus
sadamatt0 Umberkorraldamise, automatiseerimise ja uute tehnoloogiate kasutusele votmisega.
Samuti on see vastuvoetav laevaomanikele, kelle jaoks madalamad laevade sbidukiirused korvab
vaiksem ajakulu sadamas. (Johnson & Styhre, 2014: 167-168)



1.1 Lahilaevandus Tallinna Vanasadamas

Informatsiooni ettevotete tookorralduse kohta on saanud autor osaliselt laevaagentide, teiste
ametkondade intervjueerimisel ja toOpraktika kaigus. Tallinna Vanasadama D-terminalis
opereerib Ladnemere suurimatest laevanduskontsernidest AS Tallink Grupp, sh tutarfirmad TLG
Stividor OU, AS Tallink Duty Free, pre-order (laevakaubanduse eeltellimine), veeremkaupa
teenindav Tallink Cargo osakond, reisiteenistus jt. (Tallink, 2019) D-terminali kaikohad on vaid
Tallinki laevadele, mille laevaagendid kuuluvad AS Tallink Grupp osakonda Tallink Cargo. A-
terminalis opereerivad OU Viking Line Eesti ja Eckerd Line AB OY Eesti. Viking Line ostab
agenteerimisteenust sisse CF&S Estonia AS-ilt (Chartering Forwarding & Ship’s Agency Estonia
AS), kes nditeks suvisel perioodil pakuvad ka teiste laevaomanike Kruiisilaevadele

agenteerimisteenuseid. Eckerd Line’is eraldi agendiiiksus puudub.

Tallinna VVanasadamas on védga aktuaalne sadamatdo automatiseerimine. Seda néitab juba 2014.
aastal eeltdodega alustatud Tallinna Sadama projekt ,,Tark Sadam®, mis on osaliselt tehisintellekti
poolt kontrollitud liiklusvoogude juhtimissiisteem. See on suuresti mberkujundanud laeva- ja
sadamat60d, veeremkauba lastimis- ja lossimisoperatsioone, mille kontrollimise roll vastavas
arvuti voi tahvelarvuti rakenduses on sadamattotajatel, sh Tallinki laevaagentidel suur. (Hansab,
2021) Lisaks tehnilise t66 arendustele on automatiseerimine kandunud dokumentatsiooni
edastusse. Néiteks laevaagendipoolne dokumentatsiooni vormistamine, esitamine, allkirjastamine

toimub aina enam digitaalselt, kasutades erinevaid infostisteeme.

Uheks mereinfostisteemiks on Eesti merendusdokumentide edastuse infosiisteem, teise
nimetusega Elektrooniline mereinfosiisteem (EMDE). Andmekogu on Eesti laevaagentide
pdhiline rakendus, mis on loodud merendusega seotud teadete, dokumentide koostamise, esitamise
ja kontrolli lihtsustamiseks. EMDE eesmark on elektroonse info edastamine sadamakiilastustel.
Selle edastamise kohustus on satestatud rahvusvaheliste ja siseriiklike digusaktidega. Samuti on

info edastamine satestatud sadamaeeskirjas kirjeldatuga.

Edastajateks on laevaomanikud vdi nende volitatud esindajad nagu kapten voi laevaagent.
Dokumendid edastab laev agendile, kes sisestab need EMDE-sse. Info saajateks on erinevad
rilgiasutused, sadamapidajad, teenusepakkujad: Tallinna Sadam, Eesti Maksu- ja Tolliamet,
Politsei- ja Piirivalveamet, Veeteede Amet, loots, puksiir jt. Riigiasutused omakorda peavad info
edastama rahvusvaheliselt. (Elektroonilise mereinfosusteemi pdhimaarus, 2020)
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1.2 Lahilaevandus Tallinkis

AS Tallink Grupp on 1989. aastal asutatud Eesti laevanduskontsern, millele kuulub 2021. aastal
15 laeva. Nendeks on ro-pax reisilaevad ja ro-ro kaubalaevad. (Tallink, 2021) Eestis vdib pidada
l&hilaevanduseks Tallinn-Helsingi laevaliini, kus sbidavad peamiselt Tallinki ststiklaevad
Megastar ja Star. Peale Vanasadama D-terminali kdivad laevaagendid ka Paldiski sadamas, mida
kllastavad ro-ro kaubalaevad Regal Star ja Sailor. Muuga sadamas, mida kilastab Sea Wind,

agendid ei asu. Sellegipoolest abistavad agendid Sea Windi meeskonda EMDE-ga.

Koroonapandeemia mdju laevanduskontsernile aastatel 2020-2021 on paljude laevade t06
peatanud, milleks on nditeks Tallinn-Rootsi liinil seilavad Baltic Queen ja Victoria I. Samuti
Tallinn-Soome liinil opereeriva Silja Europa. Sellegipoolest vajavad pikemalt sildunud, seisvad
laevad agenteerimisteenuseid, milleks on peamiselt varude tellimine ja korraldamine laeva.
Viiruspandeemia minimaalne moju sustiklaevade Star ja Megastar laevakilastuste arvule néitab,
et ettevOte eelistab 6konoomseid sistiklaevasid, mis iseloomustab kiireloomulist lahilaevandust.
Megastar kasutab kltusena puhast veeldatud maagaasi, mis vahendab mira ja heitgaase, tootes
gaasireziimil 25% véhem siisinikdioksiidi, 85% védhem ldmmastikoksiide ja minimaalselt

vaavlioksiide, tahmaosakesi. (Tallink, 2021)

Tallinna Vanasadamast Helsingi sadamasse seilab sustiklaev umbes 80-kilomeetrise vahemaa
kahe tunniga. Tallinn-Helsingi laevaliini iseloomustab suur siistiklaevade kilastuste arv péevas —
kokku kuus laevareisi Tallinnast. Ligikaudu 40 minutit laeval sadamas viibida, arvestades, et
merereis kestab umbes kaks tundi, on laevaomanike arvates kindlasti vahendatav. Hilinenud plaan
luua magneti tehnoloogial pdhinev automaatne laevade sildumine tdotab kaotada kaimadrused.
T60 autor usub, et automatiseerimisel ei ole piire ning Tallinki tulevikus laeva ajakulu sadamas

vaheneb veelgi. Sealhulgas kaovad osad seni eksisteerinud ametid.

40 minutit on praktikas enam Kkui piisav, et laev lossida, lastida ja varudega tdiendada. D-terminalis
valmis veeremkauba lastimis- ja lossimisoperatsioone kiirendav projekt ,,Tark Sadam® 2018.
aastal. Selle moodustavad jargmised infrastruktuurid, siisteemid:
1) eeltuvastuskaamerad — tuvastavad veeremkauba kaalu, gabariitm6ddud, numbrimargid;
2) 14 reisiteenistuse  kassat/varavat (ingl passenger check-in) —  varustatud
eeltuvastukaameratega, millest neli on mehitamata ehk automaatvéravad,

3) luds — ala ootealale sditmiseks, eelnevalt naitab juhile raja numbri ekraan;
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4) ooteala/kogumisala (ingl collection area — CA) — koosneb 28-st tavarajast ning 9-st pre-
order’i (laevakaubanduse eeltellimispunkt) rajast, millele toimub automaatne suunamine
reisiteenistuse kassa varavatest vastavalt sdiduki liigile;

5) piiritletud ooterajad — fooride, ekraanide ja tbkkepuudega varustatud rajad enne laeva,
millelt tudrimees lastib veeremkaupa vastavalt laadimisplaanile, andes kasklusi
tahvelarvutist. (vt joonis 1) (Hansab, 2021)

Joonis 1. "Targa Sadama" infrastruktuur Vanasadama D-terminalis

Allikas: Hansab, 2021

Tallinkis teeb kogumisala rajaplaani arvutis ,,Targa Sadama“ rakendusest lacvaagent. KGik tava-
ja kaubas@idukid on saanud liigi. Naiteks liigid Shop, Grge on tavasdidukite klientidel, mis on
ostnud teenuse laeval, mil kliendid paigutatakse paremale asukohale autotekil, laeva poodide
ldhedusse. CarGLD on pusiklientide teenus, mis samuti tagab parema asukoha autotekil.
Soidukeid liigitatakse pikkuse, korguse, laiuse, kaalu jargi — nt Van, VanH (kérgem furgoon),
O30T (ule 30 tonni kaaluv rekka), LRY (10-meetrine veoauto), OWDTH (lilegabariidiline veoauto)
jne. Laevaagent teeb vastavalt iga liigi arvule rajaplaani, teades iga raja pikkust, laeva tiirimehe
soove ja laeva tehnilisi nditajaid. Tiiirimees kasutab ,,Targa Sadama‘“ rakenduses Loading’i
funktsiooni, milles kontrollib foore, asudes ise laeva ja kogumisala vahel. See on vaid (ks
paljudest funktsioonidest rakenduses. (vt lisa 1)
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1.2.1 Tallinki agenditeenuste ulesehituse struktuur

Intervjuudest laevaagentidega selgub, et alates 2020. aastast Tallinkis ametinimetust laevaagent
enam ei eksisteeri. Peale iimberkorraldusi, millega kaotati tiitarfirma TLG Agent OU, kuuluvad
vana nimetuse jargi laevaagendid AS Tallink Grupp osakonda Tallink Silja Cargo. Varasemalt
ostis emafirma ehk AS Tallink Grupp agenditeenuseid sisse titarfirmalt TLG Agent OU-It. Sellega
muutusid laevaagentide ametlikud ametinimetused ingliskeelseteks — Cargo Loading Operator

ehk kaubalaadimisoperaator. Samuti kadusid mdned to6dlesanded.

Tallink Cargos tootab 24 inimest, kes jagunevad ametinimetustelt seitsmeks. Nendest neli to6tajat
kannavad ametinimetust Cargo Loading Operator ehk kaubalaadimisoperaatorid (laevaagendid).
Teised ametinimetused on samuti ametlikult margitud inglise keeles. Naiteks Cargo Operator’id,
kellega laevaagendid opereerivad korvuti, samas hoones. Nende ametinimetused tahendavad
tdlgendatult veeremkauba sissevormistajaid — ingliskeeles cargo check-in. Allutakse osakonna
ulemusele, kelle ametinimetus on ingliskeeles Cargo Manager, kes on omakorda otsene alluv

Tallinki juhatuse liikmele.

Arvatavasti defineerib ingliskeelne ametinimetus paremini muudatusi agenditeenustes, mida on
oluliselt mdjutanud sadamat®d, infosusteemide automatiseerimine. Sellegipoolest defineerib t66
autor agenteerimisteenuseid pakkuvaid kaubalaadimisoperaatoreid laevaagentidena, kuna
praktikas kasutavad k&ik tooorganid, sh riigivdimud, kutsungit laevaagent. TGené&oliselt ei hakka
ukski tédorgan kasutama kutsungit kaubalaadimisoperaator, kuna nimetus on vooras, ebapraktiline
ja seda ei toeta tkski riiklik dokument. Sellest vdib jareldada, et ametinimetus on ebadnnestunud.
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2 Laevaagendi elukutse

Merel seilava laeva eest vastutab kapten. Kui laev jouab sadamasse, otsib kapten kedagi, kellega
vastutust jagada. Olenemata asjaolust, kas laevaks on tramplaev, liinilaev, konteinerlaev, tanker
vm, on laevaagentide vajaduse pdhjus merenduses sama. Selleks on laeva ja selle meeskonna
vajaduste rahuldamine sadamasse saabumisel, viibimisel ja véaljumisel. (Lansdale & Grillo 2013:
38) Laevaagenti vdib pidada uheks tdhtsaimaks liliks merekaubanduses, kellel on oluline mdju

kaubareisi tulemuslikkusele.

Pealtnaha lihtne voi korvaltvaatajale lausa ndhtamatu amet tegutseb vaga keerulises valdkonnas,
kus vastutus on suur. Merenduses levib arvamus, mida ndhtamatum on laevaagent, seda parem ta
on. Nahtamatu agent tdhendab head planeerimist ja sujuvat laevareisi, kui pidev sekkumine pole
vajalik. Seevastu ootamatute probleemide korral ndutakse laevaagendilt oskuslikku reageerimist,
mil teda on kdige rohkem madrgata. (Latarche, 2013: eessOna) Sellet6ttu vdib agenditdo olla
alahinnatud ja vajalikkus kaheldav.

2.1 Definitsioon

Voimalusi laevaagenti defineerida on mitmeid. Rahvusvahelise mereliikluse hdolbustamise
konventsioon (FAL), mille definitsioonile viitab ka FONASBA (Rahvuslike laevaagentide ja-
maaklerite assotsiatsioonide foderatsioon) koduleht, nimetab laevaagenti jargmiselt: ,,Laevaagent
— isik, kes esindab laevaomanikku ja/vdi prahtijat (volitajat) sadamas. Vastaval korraldusel
vastutab agent volitaja ees koos sadamaga kai, koigi vajalike sadamateenuste ja abistavate
teenuste, kapteni ja laevapere ndudmiste téitmise, sadamas ja muude asutuste juures laeva
klaarimise korraldamise (sealhulgas nduetekohaste dokumentide koostamise ja esitamise) eest

lisaks kauba vabastamisele vdi vastuvGtmisele volitaja nimel (FAL 12/40, 2016)“.

Laevaagendi t66 on vaga laiahaardeline. Selleks kasutavad organisatsioonid laevaagendi tegevuse
kirjeldamisel kokkuvétlikke véljendeid, kuna véimatu on kdiki tegevusi méératleda paari lausega.
Rahvusvahelise mereliikluse hdlbustamise konventsioon (FAL) kasutab laevaagentide
defineerimisel kokkuvdtlikku valjendit — ingl husbandry services, mis on suhteliselt uus, 2018.
aastal FAL-i konventsiooni lisatud mdiste. See tdhendab laevade agendipoolset hoolitsust
sadamas. (FAL 5, 2019)
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FAL-i dokumentides kasutatakse moistet laevade klaarimine. Seda defineerib FAL-i
konventsiooni lisa muudatuste dokument jargmiselt: ,Klaarimine — tolli- ja/v6i muude
formaalsuste tditmine... (FAL 12/40, 2016)“. Lacvaagent klaarib laeva, st loa saamist sadama- ja
rilgivdimudelt laeva, kauba ja inimeste sisenemiseks vai valjumiseks riigist, sadamast. Samuti
vOtab agent osa nditeks prahilepingu tingimuste labirddkimistel, kus printsipaalile on kasulik

spetsialistipoolne ndustamine.

Oluline aspekt laevaagendi t66s on printsipaali olemasolu. Printsipaali identifitseerimine on téhtis,
sest agent teeb laeva klaarimisel rahalisi véaljaminekuid, mille rahastab printsipaal, kes méérab
rahasummade piirmadrad. (Lansdale & Grillo 2013: 38) Naiteks Tallinkis, millel kdesolev t66
pdhineb, on printsipaali identifitseerimine lihtne — selleks on AS Tallink Grupp ehk laevaomanik.
See tdhendab, et Tallink Cargo osakond, sh laevaagendid ei pea teenuste tellimisel rahastuse ega

raamatupidamise eest hoolt kandma.

2.2 Laevaagent Eestis

Laevade agenteerimise alast tegevust ja tegevusloa taotlemist reguleerivad Eestis
meresOGiduohutuse seadus ning majandustegevuse seadustiku Uldosa seadus. See defineerib
laevaagenti kui fudsilist voi juriidilist isikut, kes esindab reederit. Meresdiduohutuse seaduses

kasutatakse ainult ametinimetust laevaagent ja seda 19 korda. (Meres6iduohutuse seadus, 2002)

Mereviki, mis on Mereleksikoni edasiarendus ja mida haldab Veeteede Amet, defineerib
lacvaagente jargmiselt: ,,Agenteerimisega tegelevad spetsialiseeritud firmad, kelle esindajaid
nimetatakse laevaagendiks, mereagendiks ehk agendiks, neid tasustatakse tariifi- VvOi
agendilepingu alusel. Agendid taidavad tihti ka brokeri funktsioone (Mereleksikon, 1996)“. AS
Tallink Grupp ei osta agenteerimisteenust sisse, seega agendileping asendub tavalise t66lepinguga.
Samuti nimetab Veeteede Ameti veebileht kdikides teadaannetes, dokumentides ametit

laevaagendiks.

Tallinna Sadama vdtmesdnade loetelu kajastab teisi termineid nagu reeder, kaimadrus, kapten, aga
laevaagenti mitte. Veebilehel defineeritakse vaid agenteerimist: ,,laeva teenindamise korraldamine
sadamas: laeva sadamakilastuse vormistamine, sadamatasude tasumine, lastimise/lossimise
korraldamine, laevale vajalike kaldateenuste tellimine® (Tallinna Sadam, 2021). Tallinki

laevaagendi llesanne ei ole sadamatasude maksmine — ei ole nendest teadlik.
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FONASBA koduleht mérgib, et FAL-i laevaagendi definitsiooni jargi kutsutakse sageli ametit
sadamaagendiks (ingl port agent). (FONASBA Ship Agents & Brokers, 2021) Sellest vdib
jareldada, et sadamaagent vihjab geograafilisele paiknemisele sadamas. Kuigi lahilaevanduses
asub laevaagent Gldjuhul sadamas, nimetatakse Eestis ametit Uksikasjalikult laevaagendiks.

Erinevused agenteerimisteenustes erinevad piirkonniti, olenevalt ettevottest, mitte kutsungist.

Eesti Vabariigis laevade agenteerimise tegevusloa saamist reguleerib Transpordiamet. Agentidelt
ndutakse teadmisi merendusalastest rahvusvahelistest konventsioonidest ja Eesti Vabariigi
merendusalastest digusaktidest. Taotlusega kaasnevad lisadokumendid nagu agentide nimekiri ja
nende merendusalast koolitust tdendavad diplomid, taienduskoolituse tunnistused. Lisaks tdend,
et isikud tunnevad rahvusvahelisi konventsioone ja Eesti Vabariigi merendusalaseid Gigusakte.
(Eesti riigiportaal, 2021) Kahjuks td0s intervjueeritavatel laevaagentidel sellekohast teavet
levitatud pole. Nad ei ole sdirastest tunnistustest teadlikud. Merendusalased teadmised
omandatakse t00 praktika kaigus.

Tallinki laevaagentide sdnul on AS Tallink Grupile sddrane laevade agenteerimise luba
valjastatud, kuna Tallinki laevaagendid on aastakiimneid laevastikku agenteerinud. Varasemalt oli
luba véljastatud TLG Agent OU-le, kuid tiitarfirma kaotamisel kandus see AS Tallink Grupile,
tdpsemalt osakonnale Tallink Cargo. See on vastuolus laevaagentide ametliku ametinimetusega
Cargo Loading Operator. See voib tekitada segadust infovoos, kuid laevaagendid ei kuuluta

teistele ametkondadele, voimuorganitele enda ametlikku ametinimetust koostd6 sujuvuse nimel.
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3 Rahvuslike laevaagentide- ja maaklerite assotsiatsioonide
foderatsioon (FONASBA)

FONASBA on laevaagente ja laevamaaklereid koondav rahvusvaheline thing, mis rajati 23.
aprillil 1969. aastal Londonis. FONASBA kodulehelt leitav presentatsioon laevaagentide rollist
kirjeldab organisatsiooni missiooni jargmiselt. Kaitsta laevaagentide ja maaklerite ametkondasid
ule maailma, edendades ausaid ja Giglaseid tavasid ning tagada, et liilkmetel oleks h&al merenduse
kdrgeimal tasemel. (FONASBA presentatsioon, 2020) Igal lugupeetud organisatsioonil on
moraalikoodeks. FONASBA kodulehelt on leitav korporatiivse vastutuse, finantsstabiilsuse,
distsipliini, professionaalse  kaditumise koodeksid, mis sisaldavad naiteks aususe,
konfidentsiaalsuse pohiprintsiipe, riiklike seaduste jargimist jne. (FONASBA Code of Conduct,
2021)

FONASBA presentatsioon laevaagentide rollist jaotab agendid neljaks:

1) sadamaagent — organiseerib ja koordineerib sadamakulastuse, to6tades laevaomaniku
nimel;

2) kauba/liini agent — taotleb, otsib kaupa ehk t66d laevadele laevaomaniku nimel, tavaliselt
kindlas geograafilises piirkonnas;

3) laevaomaniku vdi prahtija agent — agent, kes todtab the osapoole huvides, kes on
laevakiilastusega seotud, toospetsiifika erineb olenevalt printsipaalist;

4) kaitseagent — printsipaali néudmiste, soovide jargi, tudpiliselt v@imalike erimeelsuste
korral, mil kaks vdi enam agenti teevad koost6dd ning kaitsevad erinevate printsipaalide
huve. (FONASBA presentatsioon, 2020)

Selles jaotuses on néiteks Tallinki laevaagendid kui sadamaagendid, kuid nagu eestikeelsetes
definitsioonides ja Gigusaktidest Kirjutatud, kasutatakse Eestis vaid terminit laevaagent. Tallinki
laevaagendid ei vOta osa turundusest ega kauba otsimisest teatud geograafilises piirkonnas, seega

ei ole liiniagendid, kuigi tegemist on liinilaevandusega.
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3.1 Kvaliteedistandard

FONASBA loodud laevaagentide ja maaklerite kvaliteedistandardit vGib pidada organisatsiooni
olulisemaks vaartuseks. Kvaliteedistandard joustus 2007. aasta oktoobris ja 2020. aasta martsiks
on Ule 560 ettevotte 40-st riigist standardi jargi heaks kiidetud. Selle eesmérk on aidata
laevaomanikel ja operaatoritel tuvastada kvaliteetseid ning tunnustatud agenteerimisteenuseid
pakkuvaid ettevotteid. FONASBA kvaliteedistandardi staatuse saanud ettevotte valimine tagab
teenuse ostjale rahulolu ja Kkinnituse, et tegemist on hésti juhitud ja maineka ettevottega.
(FONASBA Quality Standard, 2021)

Eesti ainuke FONASBA assotsieerunud liige CF&S Estonia AS on akrediteeringu saanud. Soome
ettevotteid on kuus, kellel on kvaliteedistandardi akrediteering. Teistest Eesti naaberriikidest on
Uks Leedu ettevOte, kolm Venemaa ettevotet ja véga palju Rootsi ettevotteid. (FONASBA
Accredited Companies, 2021) AS Tallink Grupi seisukohast pole selline kvaliteedistandard
vajalik, kuna Tallinki laevaagendid on palgatud erinevalt CF&S-ist vaid emafirma laevasid
agenteerima. Tallinki laevaagendid ei paku agenteerimisteenuseid firmadele peale Tallinki, mil

ndudmised kvaliteedile maarab vaid emafirma.

Sellegipoolest oleks saarane kvaliteedistandard laevaagentidele individuaalselt kasulik. See
pakuks tunnustust ja distsipliini teatud standardi poole purgida, kuna FONASBA auditeerib iga
kahe aasta jarel standardi omandanud ettevdtteid, et tagada jatkusuutlikus. Tagaside globaalselt
tuntud organisatsioonilt oleks kindlasti teretulnud ning pakuks teatud viisil kaitset, kuna
automatiseerimine lahilaevanduses tekitab alatihti kisimusi laevaagendi vajalikkuse kohta.
Laevaagendid lahilaevanduses vajaksid kirjalikke dokumente, tunnistusi, mis téendaksid oskusi,
head kvaliteeti enhk ametkonna vajalikkust. Laevaagendid l&hilaevanduses peavad tdestama, et
suudavad anda vajalikku lisandvéartust laevatoole.

3.2 Liikmelisus

FONASBA-s on ettevotetest liikmeid tle 5000 64-st riigist. (FONASBA presentatsioon, 2020)
Eestis kuulub FONASBA-sse vaid Uks ettevdte, milleks on CF&S Eesti AS. Ettevottel on
assotsieerunud litkme staatus, mis tdhendab, et riigis puudub rahvuslik ametitihing ning
FONASBA on ettevottele liikmelisuse omistanud. (FONASBA Our Members, 2021) Jooniselt (vt
joonis 2) voib nédha, et kdik maailmajaod on FONASBA liikmete poolt esindatud. Paljud Eesti
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naaberriikide ettevotetest on FONASBA liikmed — seda palju suuremas mahus. (FONASBA Our
Members, 2021)

OUR MEMBERS

64 countries representing over 5,000 companies

@ FONASBA
Joonis 2. FONASBA liikmed globaalselt
Allikas: FONASBA presentatsioon, 2020

Kdrgeima volikogu liikmetel ehk téisliikmetel on digus osa votta héaéletusest, mis toimub
annuaalsetel koosolekutel teatud taisliikme riigis. Igal téisliikmel on ks h&él. Kui thes riigis on
mitu taisliiget, omavad need riigi liikmed kokku Uhte h&&lt, mis nduab kokkuleppele jdudmist
riigisiseselt. Liituda ei saa FIE-d ehk laevaagendid vdi laevamaaklerid, kes ei kuulu Ghegi ettevotte
koosseisu. Kui laevaagent lahkub ettevdttest, mis on FONASBA liige, ei rakendu enam talle
FONASBA digused, kaitse. (FONASBA Committee Structure, 2020)

T60 autori arvates on Uks Eestit esindav FONASBA liige vahevoitu. Arvestades, et ainult CF&S
Eesti AS-il lasub sellega terve riigi esinduslik haal laevaagentide ja maaklerite t66 edendamisel.
Kindlasti vdiks Tallink koos teiste Eesti ettevotetega FONASBA liikmelisust kaaluda, olles
Laanemere suurimatest laevanduskontsernidest. Eesti on mereriik ja merendussektori edendamine
kdikides toovaldkondades on osaliselt ettevOtete ké&tes. Liikmelisus annaks vOimaluse ndha
agenteerimisteenustega seotud globaalset pilti ja uusi ideesid, omades vOimalust endapoolse

tagasisidega moju avaldada.
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4 Laevaagendi téoulesanded

FONASBA andmetel voivad laevaagendid teha kuni 150 erinevat toimingut laeva kulastusel
sadamas. Kdiki tegevusi lahata on raske, kuna puudub kindel muster ehk agendit6d sisu erineb
piirkonniti. Ajakulu, mil laev on sadamas, mdjutab suuresti kaubareisi kasumlikkust, st on védga
oluline, et koik osapooled mdistaksid uhiselt, mida laevaagent teeb. Selleks on loodud
standardiseeritud dokumendid nagu naiteks FONASBA & BIMCO agendileping (ingl FONASBA
& BIMCO General Agency Appointment Agreement — GAA). BIMCO (ingl Baltic and
International Maritime Council) on Balti ja Rahvusvaheline Merendusnéukogu. Samuti kirjeldab
laevaagendi téoulesandeid ICS (Tunnustatud laevamaaklerite instituut — ingl Institute of Chartered
Shipbrokers) oma 2014. aasta koidetes ,,Port Agency “ ja ,,Shipping Business*®.

4.1 Tooulesanded Tunnustatud laevamaaklerite instituudi (ICS) kohaselt

ICS-i raamatus ,,Port Agency* on agentide tdOillesanded kokkuvotvalt jargmised: kaikoha
broneerimine, kaubakaitlejate tellimine, laevaga kaasnheva illegaalse tegevuse takistamine,
vOimuorgaanite teavitamine, lootsi-, puksiiri- ja punkerdamisteenuste tellimine, kaimadruste
korraldamine, muude teenuste, varude tellimine, transport laeva, sularaha toimetamine laeva

meeskonnale, nende kirjavahetuse korraldamine ning laeva klaarimine. (Latarche, 2013: 73-83)

Kdikide teenuste tellimisel peab agent arvestama printsipaali juhtistega, kaitsma tema huve. Laeva
klaarimine ehk ametliku laevakilastuse loa saamiseks peab laevaagent taotlema luba tavaliselt
jargnevatelt organitelt: piirivalve, tolliamet, sh immigratsiooniametid jt, sadamavdim, raviamet,
turvateenistus. Kindlad protseduurid erinevad riigiti, kuid igaljuhul algab sadamaloa saamine laeva
detailide, dokumentatsiooni edastamisest eelnimetatud ametkondadele, keda on erinevaid ja palju.
Valdiidse dokumentatsiooni tulemusel saab laev vabapraktika ehk loa sadamasse siseneda, viibida,
véljuda. (Latarche, 2013: 76)

Rahvusvaheline Mereorganisatsioon (IMO) on selleks loonud mereh6lbustamise konventsiooni
dokumentide vormid — FAL-i standardiseeritud vormid, mis on kasutusel Euroopa Liidus.
Dokumentatsioon, mida vdimuorganid tavaliselt nduavad, koosneb jargmistest standardiseeritud
dokumentidest (kasutusel, sh Eestis, on sageli ingliskeelsed nimetused):

1) General Declaration — laeva tlddeklaratsioon;

2) Cargo Declaration — kauba deklaratsioon;
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3) Ship’s Stores Declaration — laeva varude deklaratsioon;

4) Crew'’s Effects Declaration — meeskonna isiklike asjade deklaratsioon;

5) Crew List — munsterroll;

6) Passenger List — reisijate nimekiri;

7) Dangerous Goods — ohtliku lasti deklaratsioon. (FAL Forms and Certificates, 2021)

Seejdrel on agendi lesanne suhelda sadamakapteniga, kes annab infot vdimalike ilmastikuolude,
laevaliikluse, kai koha situatsiooni, muudatuste jm kohta. Selleparast on tahtis, et laevagent hoiaks
sadamakaptenit ja printsipaali pidevalt kursis laeva asukoha kohta. Suurtemates sadamates voib
osutuda probleemiks laeva identifitseerimine, kus sarnaseid laevasid on palju. (Latarche, 2013:
78)

Liinit6o korraldamine on mdneti erinev valdkond tldmadistetavast agenditeenusest. ICS kasitleb
liiniagenti kui isikut, kes ei ole seotud koigest spetsiifiliste laevade klaarimisega, vaid kogu
liinitdoga. Sageli kuulub liiniagent sellises kontekstis liinioperaatori alla, osakonda. Liiniagendid
ei pea asuma sadamas. Tavaliselt koosneb osakond paljudest liiniagentidest, kellel on rohkem
toollesandeid, kui tavalistel laevaagentidel ning on rohkesti seotud laeva maaklerite t0oga.
Teistsugused tooulesanded on ndutud, milleks on nditeks raamatupidamine. See tdhendab, et

rohkem on arvete vormistamist ja edastamist.

Liiniagendid on laevade broneeringute vastuvotja rollis. Nad edastavad informatsiooni vedajatele,
millisele kaikohale ja sealt edasi ladustamisalale tuleb kaup paigutada. Sealhulgas peavad
kalkuleerima ja edastama veokulud potsentsiaalsetele vedajatele. Veo tariifid liininduses on
keerulisemad kui tramplaevanduses. Liiniagendid vGtavad osa turundusest, kus neil on vdimalus
s6lmida pusiklientidega soodsamaid kokkuleppeid. Lisaks laeva tavapraktika klaarimisel
kasutatavale dokumentatsioonile t66tavad liiniagendid teiste dokumentidega, milleks on naiteks
tidrimehe kviitungid ja konossemendid. Lisaks tegelevad liiniagendid laevagraafikute,

ajagraafikute loomisega sadamas. (Lansdale & Grillo 2013: 42-44)

4.2 FONASBA & BIMCO agendileping

Ingl FONASBA & BIMCO General Agency Appointment Agreement (GAA) on laevaagentide
spetsiifiliste tooulesannete kirjeldamisel tdpsem kui ICS-i allikad. Tegemist on ametliku agendi ja

printsipaali vahelise lepinguga, mis sdlmitakse agendi nomineerimisel. Lepingus on laevaagendi
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tegevused liigitatud jargmiselt: turundus ja miik, agenteerimine sadamas, hoolitsus (ingl
husbandry), uldine agenteerimine, dokumentatsioon ja muu, mis mééaratakse kokkuleppel. (vt lisa
2) Agenteerimine sadamas hdlmab kaikoha broneerimist, kaubaoperatsioonide korraldamist
stividoridega, sh vastavate dokumentide ja info edastamist sadama- ja riigivimudele, laeva sisse
ja valja klaarimist sadamast, laevakdlastuse loa taotlemist, printsipaali kursis hoidmist laeva
asukohast ja muudatustest ajagraafikus ning varude, teenuste tellimist.

Hoolitsus sisaldab teenuste, varude, varuosade jm tellimist ning vastuvGtmist, punkerdamise,
remonditéode tellimist, organiseerimist ja muid laeva tehnilise tooga seotud toiminguid. Uldine
agenteerimine tahendab koikide sadamaoperatsioonide koordineerimist sadamaga. Véga levinud
on dokumentatsioonide edastamise valdkond agenteerimisteenustes. (FONASBA & BIMCO
General Agency Agreement, 2017)

Lisaks on lepingu kirjalikus osas valjatoodud teised agendi Ulesanded, mis on seotud naiteks
rahade kaitlemisega, mis on lle ja&dnud, muu arveldamisega ja kindlustusega. Need ei ole
kdesoleva t00 seisukohalt olulised, kuna ei sarnane l&hilaevanduses esinevatele
agenteerimisteenustele. Samuti pole turundus ja muiuk vorreldav ké&esolevas t66s kirjeldatud

ldhilaevanduses esinevate Ulesannetega.
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5 Uurimistulemused agenteerimisteenustest lahilaevanduses

T60 autor uuris kolme ettevotte agenditeenuseid pakkuvaid tksuseid: AS Tallink Gruppi, CF&S
Estonia AS-i, mis pakub teenuseid OU Viking Line Eestile, olles alltoévotja ning minimaalses
mahus Eckerd Line AB OY Eesti filiaali. Uurimistulemuste pdhiosa moodustavad Tallinki
agenteerimisteenused, kus t60 autor labis praktika, st oli v@imalus igapéaevaseks suhtluseks
Tallinki laevaagentidega ning voimalus dppida nende to66d enimalt. Tallinki laevaagendid loetlesid
42 spetsiifilist toollesannet, mida nad Tallinna VVanasadamas ja Paldiski sadamas téidavad, CF&S

11 tdoulesannet Tallinna VVanasadama A-terminalis.

Kahjuks ei saa Eckerd Line agenteerimisteenuseid asjakohaselt ké&sitleda, kuna nende laevade
klaarimine ehk dokumentatsiooni edastamine EMDE-s on integreeritud kaubateenistuse ametisse,
mida teevad paar isikut veeremkauba teenindamise ehk p6hitod kérvalt minimaalselt. Eckerd Line
Eesti filiaalis eraldi lacvaagentide tiksust ei ole. Erinevalt Tallinkist tegutsevad Eckerd Line’is ja
Viking Line’is jatkuvalt spetsiaalsed platsitootajad, kellel on sadamapoolne Ulevaade lastimis- ja
lossimisoperatsioonidest, abistades tlilrimehi. Nad kasutavad ,,Targa Sadama“ kontrollimiseks

rakendust. Kéesolevas td0s neid laevaagentidena kasitleda ei saa.

Seega teevad Tallinkis laevaagendid ka platsitootajate t66d, kuna kdik Tallinna lahilaevanduses
osalevad ettevotted kasutavad ,,Targa Sadama‘ rakendust. Autor nagi toopraktika kaigus, et D-
terminali automatiseeritud sadama infrastruktuur on oluliselt kaugemale arenenud. Huvitaval
kombel on Tallinki laevaagendid palju multifunktionaalsemad, teostades rohkem (ilesandeid kui
CF&S, kuid ametinimetus on CF&S-is laevaagent, Tallinkis ametlikult mitte. T6endoliselt see on
seotud ,,Targa Sadama* rakenduse kasutamisega Tallinki laevaagentide poolt ehk platsitdoga, kuid
sellegipoolest vdiks neid kutsuda laevaagentideks, kuna uldlevinud agenteerimisteenused on

osaliselt sailinud.

Autor kisis laevaagentidelt, kuidas nad end defineerivad. Tallinki laevaagendid peavad end
laevafirma poolseteks esindajateks, mis tahendab laevaomaniku ehk Tallinki esindamist. See on
FONASBA definitsiooni alusel dige. Viking Line’i (CF&S) laevaagentide defineerimine on lihtne.
Erinevalt Tallinkist vOib nende ametinimetust pidada kohaseks agenditddle, milleks on ingl Viking
Line ship agent. Agente on kaks, kelle t66 pdhiosa moodustab dokumentatsiooni edastamine
EMDE-s.
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Oluline méarkus on, et Tallinki laevaagendid kdhklevad end laevaagendiks kutsumast, kuid kdik
teised ametkonnad kasutavad praktikas vaid kutsungit laevaagent ja vastavalt riiklikele
dokumentidele on neil kohane end laevaagendiks pidada. Cargo Loading Operator on vodras
ametinimetus, ajab segadusse agenteerimisteenuste tuvastamisel ning nimetust ei kasutata
praktilises t00s, suhtluskeeles peaaegu Uldse. Seda tGestab néiteks meilivahetus véimuorganitega,
teiste ametkondadega, kus kasutatakse vaid terminit laevaagent, mida Tallinki laevaagendid

naitasid.

Intervjueeritud laevaagentide s6nul puudub v@imalus madratleda, mitu korda ja kui kaua
laevaagent teatud tooulesannet téidab. Iga péev puutuvad nad kokku uute, seni tundmatute
probleemidega. To6koormus kasvab, kui laev hakkab jéudma sadamasse ja kdige rohkem, kui laev
hakkab véljuma sadamast, mil probleeme esineb thdpiliselt kdige rohkem. Kdige todtihedam
periood on plihapaevast kolmapéevani, mil reisijaid ja kaupa on kdige rohkem. Nende sonul on
uldjuhul kdige rahulikumad péevad reede ja laupdev, mil t66d on vahe, kuid see ei ole alati nii.
Sissetulevate reisijate ja kaupade puhul on agendi té6koormus vaiksem. See on ka pdhjus, miks
aegajalt voib tunduda, et laevaagentide t66 lahilaevanduses véheneb, kuid parim agent ongi

néhtamatu agent.

5.1 Laevaagentide tooulesannete loetelu

Autori uurimistulemused spetsiifiliste tootlesannete loeteluna Tallinkis on jargmised.

1. Kogumisala (CA) laevapdhise rajaplaani koostamine sadama rakenduses enne
laevakiilastust, et ,, Tark Sadam‘ suunaks veeremkauba liigid soovitud radadele. Léhtudes
eelteate raportist, laadimisnimekirjast (sadama rakendus). (vt lisa 1)

2. Rajaplaani reguleerimine, muudatuste tegemine rakenduses laevakulastuse ajal: radade
lisamine, eemaldamine, rajaandurite vélja lulitamine, fooride, ekraanide reguleerimine
(sadama rakendus).

3. Rajaplaani (ledldine tdituvuse kontroll kasutades kaamerapilti ja rakenduse
laadimisfunktsiooni (mida kasutavad ka tliirimehed, et laeva lastitud Uhikud rajaplaanilt
eemaldada). Sealjuures liikluskorraldus, vale raja valinud kaubalihikute iUmbersuunamine,
mil vajalik agendi fudsiline kohalolek (seired).

4. Tokkepuude, voldikvéravate, ekraanide iseseisev parandamine, valtimaks soovimatute

sOidukite padasemist sadamaalale (sadama turvalisus).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sadama spetsialistide teavitamine kdikidest ,, Targa Sadama“ riketest t60s. Rikete, avariide
raporteerimine toimub sadama rakenduses, mérkides objekti, kellaaja jm (sadama
rakendus).

Ametikaigu labitavuse probleemidele reageerimine rakenduses, kui ametikéiku labiv
s0iduk omab sadamaluba (sadama rakendus).

Sadamalubade vormistamine rakenduses TS Permits. Sadamaluba vajavad juhita Ghikud,
tootajad, laevade varustajad, teenuspakkujad. Kui teenuse tellib agent, vormistab ta ka
koheselt sadamaloa (sadama turvalisus).

Ulegabariidiliste kaubaiihikute manuaalne sisestamine CA-s rakenduses, kuna laiad
ametikaigu varavad ei ole varustatud eeltuvastuskaameratega. Spetsiaalsete laiade varavate
manuaalne avamine rakenduses (sadama rakendus).

Selle kooskélastamine sadamaalal asuva pre-order’i (asutus sadamas, kuhu Kliendid
eeltellivad enne laevale minekut tarbekaupa) t66tajaga, kui ilmneb laiade véravate juures
takistus (nt Tallinki treiler) (info edastus, vahendus).

Suurte veeremkauba koguste ja kattuvate laevade korral ametikdigu valjumisvaravate
avamine, kasutamine rakenduses, et ei hakkaks teise laeva lastimist takistama (sadama
rakendus).

Reisiteenistuse soOidukite, klientide igakilgne abistamine, juhendamine sadamaalal
(klienditeenindus).

Reisiteenistuse sdidukite check-in’i-eelse ala seire ja paigutuse t6hustamine, kiirendamaks
kassade labilaskvust ja iga kassa koormust (seired).

Infovahetus reisiteenistuse kassadega, nende igakulgne abistamine. Naiteks dokumentide,
piletite tagastamine Kklientidele reisiteenistuse soovil. Check-in’i  1dpetamise
kooskdlastamine kassadega (info edastus, vahendus).

Reisiteenistuse vahetusvanemaga check-in’i avamise ja sulgemise koordineerimine
vastavalt kaubakogustele ja laevakilastuste kattumisele, et vélistada valedele laevadele
lastimine (info edastus, vahendus).

Laevakulastuse alustamine ja I6petamine sadama rakenduses (sadama rakendus).
Kaubaautode igakiilgne abistamine, juhendamine. Néiteks puksiiri kontaktide edastamine
(klienditeenindus).

Eriotstarbeliste teenuste nagu puksiiride, Kiirabi, politsei sissepddsu vdimaldamine

sadamaalale rakenduses (sadama rakendus).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

Probleemsete numbrimarkide (vale number broneeringus, stisteemis) vdi muude takistuste
olemasolul Cargo informeerimine, kes muudavad slsteemis numbri (info edastus,
vahendus).

Kdikide tbkkepuude, voldikvaravate avamine, sulgemine sadama rakenduses,
vOimaldamaks kdikidele asjakohastele reisi- ja kaubauhikutele sadamasse sissepéésu.
Néiteks peale vale numbrimérgi muutmist Cargo poolt (sadama rakendus).

Laeva juhiste edastamine stividoridele, kuidas juhita Ohikute lossimine toimub (info
edastus, vahendus).

Juhita Ohikute (st treilerid, haagised, bussid, tavas6idukid) info jagamine ja kohaloleku
ulevaade stividoridega enne ja laevakilastuse ajal (info edastus, vahendus).
Ootenimekirjas (ingl waiting list) olevate thikute arvu maaramine Cargo osakonna ja laeva
vahel (info edastus, vahendus).

Ootamatutel pohjustel laevast maha jadnud kaubalihikute andmete edastamine Cargo
osakonna ja laeva vahel, et tihikud manifestist eemaldada (info edastus, vahendus).
Sadraste Uhikute valja suunamine, st sadama rakendusest eemaldamine (sadama rakendus).
Vdimuorganite vajaduspdhine informeerimine illegaalsetest, regulatsioone eiravatest
Uhikutest, isikutest sadamaalal (sadama turvalisus).

Tollikontrolli seire, et tagada tolli poolt kontrollitavate sdidukite digeaegne paas laeva
(seired).

Turvateenistuse véljakutsumine illegaalse tegevuse korral. Naiteks tuvastamate isikute
korral sadamalal, teavitab laev agenti, kelle Gilesanne on turvateenistust teavitada (sadama
turvalisus).

Pre-order’i-valine sdidukite seire ning paigutamine liusi alal nii, et ei takistaks check-in’i
kassade labitavust (seired).

Pre-order’i-sisene seire, et tagada thikute laevale jéudmine, eriti téhtis kattuvate laevade
puhul (seired).

Dokumentide, piletite pisteline kontroll, mida nduab aegajalt riigivdoim (seired).
Sadamasisene agentide kétte usaldatud laevavarude, saadetiste, hapnikuballoonide
hoiustamine laoruumis, transport laeva (hoolsusteenus).

Sadamavaline saadetiste transport Tallinna Vanasadama ja Paldiski sadama vahel. Lisaks
naiteks raadioseadmete, tooriiete jm toomine sadamasse (hoolsusteenus).

Tallinki tootajate transport sadamasse voi sadamast vélja. Laeva meeskond tldjuhul ei oma

sadamas sisse- ja véljapaasuks elektroonilisi kaarte (hoolsusteenus).
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34. Riigivoimude info edastamine spetsiifilistele laevadele ja vastupidi. Naiteks teavitab

piirivalve kordon eelkdige laevaagenti, kui munsterrollis oleval isikul puudub kehtiv

dokument (info edastus, vahendus)

35. EMDE torgete korral laevadokumentide (leslaadimine ja digitaalne allkirjastamine

tagamaks digeaegse info olemasolu kdikidele ametkondadele (EMDE operatsioonid).

36. Joogivarude, jaatmeteenuste, vdga harva lootsi, puksiiri tellimine laevadele EMDE-s

(EMDE operatsioonid).

37. Veeteede Ameti, EMDE kasutajatugi, laevade teavitamine EMDE probleemidest.

Tavaliselt teavitab EMDE probleemidest laev agenti, kes edastab info EMDE
kasutajatugile (EMDE operatsioonid).

38. EMDE uute kasutajakontode loomine. Tallinki laevaagentidel on piiratud volitused luua

uusi kasutajakontosid laeva meeskonna liikmetele (EMDE operatsioonid).

39. Laevade ndustamine, abistamine EMDE-s. Uued meeskonna liikmed vajavad teatud

véljadpet (EMDE operatsioonid).

40. Laevagraafikute pidev jalgimine ja graafikute sisestamine EMDE keskkonnas ning nende

ajakohane muutmine vastavalt saadud infole (EMDE operatsioonid).

41. Erikruiiside kooskdlastamine sadama- ja riigivoimudega (info edastus, vahendus).

42. Laevade reidikilastuse/taiendava reidile véljumise koosko6lastamine ning vastava

dokumentatsiooni haldamine EMDE-s (EMDE operatsioonid).

CF&S-i laevaagentide sdnul on nende to6ilesanded jargmised.

1.

o b~ w0 N

o

o N

Laeva dokumentatsiooni laiali jagamine vastavatele institutsioonidele e-posti teel (info
edastus, vahendus).

Laeva dokumentide tleslaadimine EMDE-sse (EMDE operatsioonid).

Sidepidamine laevaga — peamiselt telefonitsi (info edastus, vahendus).

Kilalistele, teenindavale personalile sadamalubade vormistamine (sadama turvalisus).
Koikide sadamaoperatsioonide kooskdlastamine asjakohaste ametkondadega (info
edastus, vahendus).

Sertifikaatide transport laeva Hundipea sadamast, Veeteede Ametist (agendi
laevahoolitsus).

Erakorraliste saadetiste, pakkide transport laeva (agendi laevahoolitsus).

Pidev valmisolek erakorralisteks laeva vajaduste rahuldamiseks (seired).
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9. Sadamaga laevagraafikute kinnitamine, uute graafikute kooskdlastamine (info edastus,
vahendus).
10. Dokumentide arhiveerimine, nt Politsei- ja Piirivalveameti jaoks (info edastus, vahendus).

11. Reisijate nimekirjade kontroll, parandus EMDE-s (EMDE operatsioonid).

CF&S-i ulesannete piiritlemine on tldisemat laadi, kuna Tallinki uurimisel tegi autor uurimist6od
rohkem stigavuti. Autorile teadaoleva info kohaselt tegelevad Ecker® Line veeremkauba teenistuse
tootajad laevade klaarimisega ehk Eesti merendusdokumentide edastusega infoslisteemis
(EMDE), kuid seda uurimistulemuste loetelu ei kajasta, kuna puudub eraldiseisev laevaagentide
uksus.
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6 Tooulesannete loetelu analtus

Kokku loetlesid Tallinki ja Viking Line (CF&S-i) laevaagendid 53 spetsiifilist tooulesannet, mille
jaotas kéesoleva t66 autor valdkondadeks. Sealjuures on t60 autor minimaalselt lesandeid
umbersdnastanud, sarnased Ulesanded koondanud Uheks. Teatud punktid v@ivad praktikas
téhendada kahe vdi enama valdkonna tlesande taitmist. Sellisel juhul on autor tlesande liigitanud
enda &randgemise jargi, millist valdkonda see rohkem iseloomustab ja kui suur vastutus on agendil.

Naéiteks piletite, dokumentide tagastamine klientidele on nii info edastus, vahendus reisiteenistuse
kassadega kui ka teisalt klienditeenindus. See on infovahenduse ulesannete valdkonnas, kuna
ennekdike taidab laevaagent kohustust reisiteenistuse abistamisel, mis soovib, et piletita reisjad ei
paaseks nende kaudu laeva. Samuti on see natuke seotud sadama turvalisusega, kuid vastutus lasub
reisiteenistusel, mitte laevaagendil. Lisaks puudutab nditeks turvateenistuse, v@imuorganite
teavitamine illegaalsest tegevusest nii sadama turvalisust kui ka info edastuse valdkonda, kuid
sadama turvalisus on seejuures kindlasti suurema réhuga. Analliisimisel on autor esitanud

asjakohaseid lisaklsimusi laevaagentidele iga valdkonna paremaks moistmiseks.

Tooulesanded on jaotatud seitsmeks valdkonnaks:

1) ,Targa Sadama“ rakenduse kasutamine — sadamat6d kontrollimine, liiklusvoogude
juhtimine rakendusest, mida teeb laevaagent arvutis voi tahvelarvutis;

2) EMDE operatsioonid — dokumendiedastus, laevagraafikute sisestamine, joogivee, teenuste
tellimine, laeva meeskonna abistamine EMDE-s;

3) klienditeenindus — klientide abistamine, juhendamine, ndustamine sadamas;

4) sadama turvalisus — v@imuorganite teavitamine illegaalsest tegevusest, tokkepuude,
metallvéravate parandamine;

5) info edastus ja vahendus — meiliga, telefoniga, raadiosaatjaga vOi suusdnaline info
edastamine, vahendamine asjakohaste ametkondade vahel,

6) agendi laevahoolitsus — saadetiste nagu tOOriiete, dokumentide, varustuse,
hapnikuballoonide, laeva to6tajate transport autoga;

7) seired — sadamat60 jalgimine kaamerate vOi sadama rakenduse abil sadamatd6 sujuvuse
nimel, et probleeme ennetada ja digeagselt reageerida, seotud sageli laevaagendi fulsilise

kohaolekuga. (vt joonis 3)
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Joonis 3. Tallinki laevaagentide to6ulesannete jaotus valdkonniti

6.1 Info edastus, vahendus

Ksitlustulemustest naeb, et kdige suurem tdoulesannete valdkond on info edastus ja vahendus —
15 tooilesannet. (vt joonis 3) 10 tooiilesannet on Tallinki laevaagentidelt, viis Viking Line’i.
Mdlema (lesannete hulgas moodustab see valdkond enamiku. Sellest v6ib jareldada, et
laevaagentidele kasulikult peavad riigivdimud, teised ametkonnad l&hilaevanduses laevaagente
jatkuvalt laeva peamiseks kontaktiks sadamas, st laeva esindajaks peale kapteni. See on loogiline,
kuna laeva tdokoormuse moodustab p&hiliselt tehniline t66. Laeva suhtlemisel kdikide asjakohaste
ametkondadega muutuks infovoog liiga suureks ja segaseks. Sealkohal on agent kui info filter, kes
edastab laevale vaid enda aranédgemise jargi olulise info.

Info edastuse, vahenduse valdkond lahilaevanduse agenteerimisteenustes on  samalaadne
teoreetilises osas kasitletud FONASBA ja ICS-i tldlevinud agendi tegevustega info vahenduses.
Kokkuvotvalt on suurim sarnasus kdikide sadamaoperatsioonide koordineerimine sadamaga, mis
tdhendab ettevotete kontekstis info liikumist laeva, kaubateenistuse, reisiteenistuse, stividoride,
pre-order’i (laevakaubanduse eeltellimisega tegelev asutus), v@imuorganite vahel, mille
keskmikuks on laevaagent. Tollikontrolli, Politsei- ja Piirivalveameti EMDE-véline teavitamine

toimub vaid teatud laevadega erikruiiside korral, mis on aktuaalsed suveperioodil. Igati loogiline
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on asjaolu, et laevaagendi viimane s6na annab laevale rohelise tule sadamast lahkumiseks,

arvestades, kui paljude ametkondadega laevaagent koostods on.

Seevastu ei ole laevaagentide t60s naiteks printsipaali kursis hoidmist laeva asukohast, kuna see
pole lahilaesvanduses vajalik, arvestades, et sustiklaevade t60tempo on kiire ja peaaegu alati
graafikus. Sellele vihjab idee, et madalama s6idukiiruse merel korvab véiksem ajakulu sadamas ja
vastupidi, mis mdjutab vaid 6konoomsust. Veel ei pea nditeks Tallinki laevaagendid teavitama
voimuorganeid muudatustest laevagraafikutes, kuigi praktikas seda on tehtud, kui liiniliikluse
osakond on t00 tegemata jatnud. Jarjekordselt votab nt sadamavdim sel juhul Ghendust
laevaagendiga, mitte liiniosakonnaga. CF&S laevaagendid edastavad erinevalt Tallinki

laevaagentidest info muudatuste kohta laevagraafikutes eraldi véimuorganitele.

Agendi suur sidepidamine niivord paljude ametkondadega, sealjuures esindus véimuorganite ees
jasarnasus FONASBA, ICS-i allikatega on agenteerimisteenuste timberkujunemisel tema kasuks,
millest v6ib jareldada, et rolli infovoos muudatused lahilaevanduses ei kaota. Agentide vajadus
selles valdkonnas lahilaevanduses ei kao. Tulevikus jaéb tdendoliselt info edastamise osakaal
samaks, sest kui keegi voiks laevaagendi asemel teatud infot asjakohasele ametkonnale edastada,
oleks see juba péevakorras ning riigivdimud ootavad asjakohast infot Gldjuhul vaid

laevaagentidelt.

6.2 ,,Targa Sadama“ rakenduse kasutamine

Sadamarakenduse kontrollimine on laevaagentide teine suurim todilesannete valdkond — 10
tooiilesannet. ,,Targa Sadama* rakendust kasutavad vaid Tallinki laevaagendid, seega koik 10
ulesannet parinevad Tallinki laevaagentidelt. (vt joonis 3) CF&S ja Eckerd Line on palganud
selleks platsitodtajad. Tallinkis olid varasemalt samuti agendiabid, platsito6tajad, kuid nende
ametite kaotamisel kandus see roll Tallinki laevaagentidele. Autori arvates on Viking Line CF&S
ja Eckerd Line l&henemine parem, eraldades tldlevinud agenteerimisteenused ja sadamarakenduse

kasutamise, mida teevad platsitootajad.

Varasemalt ndudis agenditod nende fudsilist kohaolekut sadama erinevates paikades, kuid
niddsest on vdimalik paljude tegevuste sooritamine arvutis vdi tahvelarvutis. Teoreetiliselt
likvideerib vajaduse arvuti ja tahvelarvuti rakendusest sadamat kontrollida tulevikus tehisintellekt,

kuid praktikas on selleni veel aega. On ilmselge, et edukad lahendused sadama automatiseerimisel
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panevad arendajaid otsima uusi lahendusi ka teistes valdkondades, kus mitte ainult agentide roll,
vaid ka kdikide teiste ametkondade roll v6ib tulevikus véheneda. Tdendoliselt selleparast kaotas

Tallink ka agendiabid, platsitodtajad.

See ei ole hea, kui agendipoolne sadamarakenduse kontroll on liiga suur, mis on pikas perspektiivis
agenteerimisteenuste vajalikkusele kahjulik, kuna seda voiksid teha teised operaatorid, laevad oma
aranagemise jargi voi tehisintellekt. Mida rohkem kanduvad Tallinki laevaagentide todilesanded
rakenduse kontrollimisele, seda rohkem kaob laevaagentide staatus lahilaevanduses. Sadama

kontrollimine rakendusest ei ole uldlevinud agenteerimisteenuste osa.

Seda ei kasitle Ukski FONASBA ega ICS-i allikas. Vdib jareldada, et automaatse sadama
kasutuselevott muutis agentide ametlikud nimetused kaubalaadimisoperaatoriteks. Nende kasuks
nimetavad kdik ametkonnad praktikas jatkuvalt kaubalaadimisoperaatore laevaagentideks. Autori
arvates sadamarakenduse roll tulevikus vaheneb, kuid sd&rane tegevus on juba osaliselt asendanud
uldlevinud agendi tegevused, mida tdendoliselt tulevikus ei taastata. Kahju agentide staatusele on
juba tehtud.

6.3 Eesti merendusdokumentide edastus (EMDE)

Intervjuudest Tallinki laevaagentidega saab teada, et erinevalt Viking Line’ist Ecker6 Line’ist on
Tallinkis dokumentatsiooni edastamine EMDE-s kandnunud laevadele. Varasemalt sisestasid
dokumentatsiooni EMDE-sse Tallinki laevaagendid, mille said laevadokumentide
veebikeskkonnast vOi edastasid eelnevalt laevad meilitsi agentidele. Viking Line’is on sdrane
agendipoolne laevadokumentide edastamine taielikult sdilinud — nende laevad EMDE-sse
dokumente ei sisesta, seda teevad CF&S-i laevaagendid, kes lisaks arhviveerivad dokumente ning
edastavad need eraldi peale EMDE-sisestust vdimuorganitele e-posti teel. Samuti on EMDE-

operatsioonid taielikult sailinud Eckero Line-s.

Tallinki laevaagentidele kasulikult pole EMDE-ga seotud tlesanded téielikult kadunud. Seda
naitab tooulesannete loetelu, et tegevused EMDE-s on Tallinna l&hilaevanduses kolmas kdige
suurem valdkond agenteerimisteenustes — 9 Ulesannet. (vt joonis 3) Nende seas kaks Ulesannet
Viking Line’i laevaagentidelt, seitse Tallinki. Selleks on naiteks laevagraafikute sisestamine

EMDE-sse, mis on ulimalt oluline ja kus on kerge eksida. Kui kdik laevad hakkaksid oma
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laevagraafikuid sisestama, vOib suureneda vigade arv, mis mdjutab tervet laevatdédd. Parem on

jatta see roll the ametkonna ehk Gldlevinud agenteerimisteenuste kohaselt liiniagendi katte.

Intervjuudest selgub, et kbik riigivéimud peavad praktikas laevaagenti jatkuvalt laeva esindajaks,
olenemata muudatustest Tallinki agentide t60s ja vastutuses. Vigade esinemisel
dokumentatsioonis kontakteeruvad riigivoimud jatkuvalt ainult laevaagendiga, mitte laevadega.
Tdenéoliselt eeldavad paljud riigiametnikud, et laevaagent hoolitseb téielikult sadamakilastuse
dokumentatsiooni klaarimise eest, nagu on paljudes riikide normatiivsetes dokumentatsioonides
vélja toodud ja mis on laevanduses Uldlevinud. Saarane laevapoolne dokumentide edastus on

vOimalik vaid lahilaevanduses.

Laeva dokumentide edastamine EMDE-s on tépselt sama, mida késitlevad FONASBA ja ICS-i
allikad ehk vdimuorganite poolt ndutud FAL konventsiooni standardiseeritud dokumendid.
Tallinki laevaagendid vaidavad, et enamik laevadest on EMDE kohustused omaks vdtnud, kuid
sellegipoolest leidub laevu, kes edastavad e-kirja teel/e-postiga info agendile, kes sisestab
dokumendid EMDE-sse. Peamiselt puudutab see laevu, kes teevad erikruiise, kulastavad
erakorraliselt Tallinna Vanasadamat (naiteks Sea Wind) voi mille meeskonna liige on uus.
Erikruiiside korral peavad laevaagendid uuendama laeva profiili EMDE-s jne.

Autori arvates vaheneb sellele vaatamata tdenéoliselt tulevikus Tallinki laevaagentide roll EMDE-
s, kuna juhtkonna idee on sajaprotsendiliselt viia EMDE funkstioonid laevadele. Ajaga kohanevad
laevade meeskonnad aina enam EMDE operatsioonidega. Arvatavasti sdilitavad laevaagendid
tulevikus EMDE volitused vaid laevagraafikute sisestamisel, térgete korral, kui laevadel pole
vBimalik dokumentatsiooni esitada ja erikruiiside puhul. Arvatavasti Viking Line sellega kaasa ei
l&he, kuna CF&S on palgatud Viking Line’i poolt peamiselt sellel eesmargil, kelle t66 pdhiosa
moodustavad EMDE operatsioonid. Samuti teevad Eckerd Line kaubateenistuse t06tajad peatdo
korvalt vaid Uhte agenditdod — laevadokumentide edastamist EMDE-s.

Autori arvates on Viking Line’i ldhenemine korrektsem, kuna nagunii votavad vGimuorganid
dokumentidega seoses Uhendust vaid laevaagentidega, kes edastavad info edasi vOi teevad ise
vastavad muudatused. Koikide FAL konventsiooni standardiseeritud dokumentidega on

laevaagendid nagunii juba kokku puutunud.
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6.4 Seired

Seirete valdkonda kuulub seitse Ulesannet ning see on suuruselt neljas valdkond agendi
toolulesannete hulgas. (vt joonis 3) Viking Line’i laevaagendid nimetasid {ihe seiretega seotud
tooulesande, Tallinki laevaagendid kuus. Tallinki laevaagentidelt selgub, et liikluse korraldamise,
operatsioonide Ulevaate roll sadamas on vahenenud. Varasemalt olid selles laevaagentidele abiks
nn agendiabid voi platsitéolised (nagu on jatkuvalt Viking Line’is ja Eckerd Line’is), kes jalgisid
radade taituvust, liiklusvoogusid, probleemseid situatsioone kohapeal, kasutades tahvearvutit.
Mahukas dokumentatsiooni edastamine EMDE-s ja infovahetus ndudis kontorit6dd. Ndd, peale
dokumentatsiooni edastamise kandumist laevadele, tekkis selleks aega. Platsi tootajad, abilisi
Tallinkis enam ei eksisteeri. Viking Line ja Eckerd Line on seireid teostavad platsitdolised

séilitanud, mis on autori arvates parem tddjaotus.

Tallinki laevaagendid vaidavad, et nad on Uks kdige litkuvamaid ametkondasid sadamas, st nende
t60 ei ole kinnistunud kontoris. Té6auto kasutus, elektroonilise sissepdasu kaardi olemasolu ja
volitused liikumisel suurel sadamaalal vdimaldavad neil kéikjal viibida. Kaamerate rakendus
koosneb umbes sajast kaamerapildist, mida laevaagendid kasutavad seirete teostamiseks.
Tudrimeestel laeva lastimise, lossimise ajal sddrast kaamerapilti pole, seega kusimused objekti
asukoha, liikumise kohta esitatakse Uldjuhul laevaagentidele. Eckerd Line’i kaubateenistuse ja
CF&S-i laevaagentide, kes edastavad dokumente EMDE-s, ametid on rohkem kinnistunud, st neil

ei ole vdi on véiksem vGimalus kaubateenistuse, agenteerimise ajal sadamas liikuda.

Tallinki laevaagentide kasuks ei ole sadamas hetkel Tallinki perspektiivist teist ametkonda, kes
vOiks séaraseid seireid, vaatlust teostada, kuna platsitodlised kaotati. Eriti puudutab see pre-order’i
seiret, kuhu pole tlurimeestel véimalik ndha, kas ja kui palju seal sdidukeid asub. Vdimalik oleks
pre-order’i ja laevade vaheline otsekontakt, kuid see, nagu infovahenduse analiiiisis kirjeldatud,
tekitaks laevadele liiga palju kontakte ja I6puks segaks infovoogu. Tollikontrolli vajavate klientide

puhul puudub thurimeestel Ulevaade, kas vastavad load laevale p&&suks on saadud.

Seired ei ole ICS-i ja FONASBA allikates eraldi valjatoodud, kuid eeldatavasti on see loogiline
agendipoolne tegevus. Néiteks sadamatdd koordineerimine nduab ilmselgelt eelnevat llevaadet
toimuvast. Modernses agendit0os on selleks abiks kaamerad ja muud rakendused, kui varasemalt
oli laevaagent veel liikuvam kui praegu. Selleks, et tegutseda, peab teadma toimuvat. Arvatavasti

ei kao tulevikus Tallinki laevaagentide vajadus sadraste seirete teostamisel. Pigem seirete, liikluse
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korraldamise osakaal Tallinkis kasvab, mis on laevaagentide vajalikkuse kasuks, kuid asendab

uldlevinud agenteerimisteenuseid — nt laevadokumentide edastamise rolli.

6.5 Sadama turvalisus

Viies suurim to6llesannete valdkond on vordvaarselt agendi laevahoolitsusega (ingl husbandry)
sadama turvalisusega seotud toimingud — mdlemasse tdoulesannete valdkonda kuulub viis
ulesannet. (vt joonis 3) Viking Line’i laevaagendid nimetasid iihe turvalisusega seotud iilesande,
Tallinki laevaagendid neli. Sadama turvalisus ja seirete teostamine on mdneti sarnased
valdkonnad, kuna mdlemat mdjutab suuresti véimuorganite t66 sadamas. Sadama turvalisuse eest
vastutab peamiselt turvateenistus, Politsei- ja Piirivalveamet, Tolliamet, kuid osaliselt lasub
vastutus ka laevaagentidel. V8imuorganid teostavad turvamist riiklike seaduste alusel, kuid mitte

ettevotte kommertstoo seisukohalt.

Voimuorganitele ei ole oluline, kas kinnipeetud kliendid pdhjustavad seisakuid, hilinemisi
kommertstods, mis vdivad olla kahjulikud klienditeenindusele, sadamaoperatsioonide
kvaliteedile. Muidugi on vastastikune lugupidamine ehk tldjuhul on riigivéimud teadlikud laevade
saabumis- ja valjumisaegadest, kuid neil puudub otsene kontakt laevadega. Nad ei pea teavitama
laevasid potentsiaalsetest hilinemistest, seisakutest. Seda oodatakse laevaagendilt, kellel on pidev
ulevaade sadamaoperatsioonidest vBi kontakt vGimuorganitega, turvateenistusega. Sealjuures on

laevaagendi kui suhtleja roll &armiselt tahtis, mille kaudu vdib seisakuid, takistusi pehmendada.

Tallinki laevaagentidele kasulikult ei leidu sadamas piisavalt paindliku liikumisega ja tilevaatega
ametkonda kommertstod seisukohalt kui nemad. Tallinki ja Viking Line’i agendid on kursis
teenuste ja varustamisega, mis nduavad sadamaluba, mida neil on lihtne arvutist vormistada,
kontrollides objekte kaameratega. Sealjuures on neil vastutus, et sadamasse ei paaseks soovimatud
isikud. Riigiveimud, turvateenistus ei pruugi teenuste pakkujaid identifitseerida, aga laevaagendid
uldjuhul teavad, milline laev teatud teenuse tellis. Nendeks Ulesanneteks pole paremat isikut

kommertst06 seisukohalt, kui sadamas asuv agent.

Vdimalik oleks laevadel ise sadamalubasid vormistada ja Tallinkis seda teatud laevad teevad, kuid
neil puudub sealjuures tlevaade lubade taotlejatest. Sageli ei padse sadamaluba omavad isikud
sellegipoolest laevale, kuna taotleja info on valesti vormistatud, s6idukit vahetatu voi ametikaigus

esineb takistus. Vorreldes ICS-i ja FONASBA allikatega, on sadama turvalisusega seotud
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toimingud kindlasti Gldlevinud agenteerimisteenuste osa. Laevaagendid vastutavad osaliselt, et
laevaga ei kaasneks illegaalset tegevust ja olles ainukesed kontaktid laevade ning véimuorganite
vahel, on nendele sddrane vastutus kasulik. Kindlasti ei sobiks vdimuorganitele saaraste
vastutavate isikute kaotamine ettevdtte poolelt, sest laeva juhtkonnaga kontakteerumine on

piiratud.

6.6 Agendi laevahoolitsus (husbandry service)

Agendi laevahoolitsuse téoulesannete valdkonda kuulub 5 Glesannet. (vt joonis 3) Nii Tallinki kui
ka Viking Line’i laevagaendid tegelevad laevahoolitsusega — Viking Line’ilt kaks iilesannet,
Tallinkilt kolm. Seda peavad laevad téhtsaks agenteerimisteenuste osaks, kuna see tagab
mugavuse, kindluse. Samuti on laevaagentide arvates saadetiste, meeskonna liikmete
transportimine sadamast laeva vdi vastupidi ja Tallinna-Paldiski, Hundipea sadamate vahel igati

loogiline ning praktiline.

Sealjuures saavad kdik osapooled olla kindlad, et saadetised on usaldusvaarse ametkonna kaes
ning jouavad sihtpunkti Gigel ajal. Kullerifirmad enamasti ei padse laeva, seega toimetavad
saadetised laevaagentide katte, kellel on llevaade hoiustavatest saadetistest. Samuti vdivad
kullerifirmad eksida sihtlaevaga v0i osutuda pikaajaliseks tellimuseks, hilineda. Néaiteks Paldiskit
kllastava ro-ro kaubalaeva Sailori meeskonna liige vaitis Tallinki laevaagendile, et Gihe varvipoti

transpordiga agendi poolt saastis laev 200 eurot, mis oleks olnud kullerifirma teenustasu.

Laevaagentidel on volitused sadamas liikuda ning kontakteerumise vdimalused laevadega, et teada
anda saadetiste kohale joudmisest ja veost. Samuti teavad nad, millise laeva meeskonna liikme,
todorgani katte saadetised on mdeldud. Laeva eest hoolitsemine (ingl husbandry) on FONASBA,
ICS-i allikates suuresti valjatoodud. FONASBA & BIMCO agendilepingus on see eraldi mérgitud
valdkond, mis kasitleb teenuste, varude, varuosade tellimist ja vastuvdtmist, transporti. Samuti
igapaevaste laeva vajaduste rahuldamist. (vt lisa 2) Uldlevinud agenteerimisteenuste osana tdstab
agendi laevahoolitsus oluliselt laevaagentide vaartust lahilaevanduses ning usutavasti ei kao
tulevikus varude, meeskonna liikmete viimine laeva agentide poolt, kuna see tostab oluliselt
laevatod produktiivsust. Laevaagentide kaotamine selles valdkonnas oleks kindlasti suur hoop

igapédevasele laevatdod produktiivsusele.
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6.7 Klienditeenindus

Tallinki laevaagentide tegevus puudutab ka minimaalselt klienditeenindust, mida nditavad kaks
ulesannet loetelus. (vt joonis 3) See tdhendab klientide igakiilgset abistamist sadamaalal, mis on
oluline laevale, sest vastasel korral kliendid podrduvad probleemidega laeva tootajate poole.
Minimaalne klienditeenindus puudutab vaid Tallinki laevaagente, kuna seal ei eksisteeri enam
platsitodlisi. Agendi funktsioon seisneb selles, et klient saaks Uhendust konkreetse teenuse
vastutava isikuga. Probleemid nagu korralduste, info edastamine klientidele on laevakilastuse
sujuvuse nimel parem lahendada enne laeva joudmist sadamasse. Sealkohal on laevaagendid
platsitoolisteta selleks sobivad klienditeenindajad, kes liiguvad sadamaalal t66autoga ja néevad

abi vajavaid kliente.

Modernse infrastruktuuri ja automatiseeritud juhtimisststeemi ,,Targa Sadama‘ kasutuselevott
vOib esmakordsetele klientidele sadamaalal olla takistuseks. Sadama operatiivsel alal on
lahendamata konkreetsete juhtimismeetmete evitamine, mis puudutab s6idukitega reisijate korrale
kutsumist, abistamist. Tallinki laevaagentidel on k&ik eeldused, et agenteerimisteenuste kdrvalt ka
minimaalselt klienditeenindusega tegeleda, kuid see vdib oluliselt takistada agenteerimisteenuste
sisulist t66d.

Laevaagendid ei soovi, et roll klienditeeninduse valdkonnas kasvaks, kuna see vdib nduda
pikaajalist kohalolekut, mil laevakdlastuse seisukohalt tdhtsamad Ulesanded vajavad tegemist.
Sellegipoolest on laevaagendid seda ndus tegema laevakiilastuse sujuvuse nimel. Usutavasti roll
klienditeeninduses laevaagentidel ei kasva, kuna enamasti suunatakse kliendid tagasi
reisiteenistusse, kui tahtsamad ulesanded vajavad teostamist. Loodetavasti eraldab Tallink
tulevikus Viking Line’i ja Eckerd Line’i eeskujul Gldlevinud agenditeenused klienditeenindusest,
palgates tagasi platsitdolised. Selletaoline klienditeenindus ei ole kohane ICS-i ja FONASBA
allikates kirjeldatud uldlevinud agenteerimisteenustele. Tulevikus klienditeeninduse roll

arvatavasti ei kasva — jaab samaks.
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7 Uuring agenteerimisteenustest teistelt Tallinki ametkondadelt

Agenteerimisteenuste timberkujunemise paremaks maistmiseks intervjueeris ké&esoleva to66 autor
teisi Tallinki ametkondasid, milliseid laevaagendi tooilesandeid nad peavad enda arvates kdige
tdhtsamaks, mis tulevikus tdendoliselt ei kao. Autor intervjueeris luhidalt: laevade
meeskonnaliikmeid, Tallink Cargo kaubateenistuse tootajaid, ulemust ehk Cargo Manager’i,
reisiteenistuse (ingl car check-in) tootajaid ning stividoride vaheilemust. Eelnimetatud
ametkonnad puutuvad Tallinki laevaagentidega kdige rohkem igapaevat6ds kokku ning teavad

mdneti, mida laevaagendid praktikas teevad.

Laevaagendi olulisemad tooilesanded Tallinki laevade meeskonna liikmete arvates.

1. Info edastamine saabunud ja mittesaabunud Uhikute kohta, sh lilevaade elektrit vajavatest,
ohtuti laeva jadvatest OObijatest, Ulegabariidilistest kaubalhikutest (info edastus,
vahendus).

2. EMDE tugi (eriti tdrgete korral), dokumentide uleslaadimine, parandus (EMDE
operatsioonid).

3. Rajaplaanide (ooteala — CA) korrektne tegemine vastavalt kaubauhikute kogusele, sh
erinevate tulrimeeste soovidega arvestamine (,,Targa Sadama“ rakendus).

4. Kogumisala (CA) seire, et kaup paikneks rajaplaanidele vastavalt loogiliselt ja korrektselt
(seired).

5. Riigivdimude info edastamine laevadele (info edastus, vahendus).

6. Kiireloomuliste saadetiste transport laevade ning sadama vahel (agendi laevahoolitsus).

7. Pre-order’i seire, kas lacvakaubanduse eeltellimisega tegelev asutus on soidukitest laeva
valjumisel tuhi (seired).

8. Check-in’i ehk reisiteenistuse kassade seire, kas laeva viljumisel on véravad sdidukitest
tihjad (seired).

9. Erijuhtuhtudest, situatsioonidest teavitamine, nt sadamaalal viibib soovimatu isik, katki
lainud sbiduk, kliendi erisoovid laevale (info vahendus, edastus).

10. Sadamapoolsest t66 I6petamisest teatamine — n6 rohelise tule andmine (info edastus,

vahendus).

Laevaagendi olulisemad t6oulesanded Tallink Cargo kaubateenistuse tootajate arvates.
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Laevakulastuse alustamise ja IOpetamise koordineerimine kaubateenistusega (info
edastus, vahendus).

Kaubaautode paiknemise seire kogumisalal, info 6igsuse kontrollimine (seired).

Juhita veeremkaubale, st haagistele, tavasidukitele sadamaloa vormistamine (sadama
turvalisus).

Oigeaegne (mida varem, seda parem) rajaplaanide tegemine ,,Targa Sadama* rakenduses,
et kaubateenistus saaks varakult alustada (,,Targa Sadama‘ rakendus).

Véravate, tdkkepuude parandamine, et piletiteta, vormistamata rekkajuhid ei péaseks
sadamaalale (sadama turvalisus).

Mahukate laevavaljumiste korral laeva kaubalihikute piirnumbrite edastamine
kaubateenistusele (info edastus, vahendus).

Umbervormistatud piletite v&i mahaunustatud dokumentide viimine veoautode juhtidele

(info edastus, vahendus).

Laevaagendi olulisemad tooulesanded Tallinki reisiteenistuse (tavasdidukeid vormistavad

kassatOotajad, sh vahetusvanem) tdotajate sonul.

1.

Laevakilastuse alustamise ja I6petamise koordineerimine reisiteenistusega (info edastus,
vahendus).

Umbervormistatud  piletite, mahaunustatud dokumentide tagastamine klientidele
reisiteenistuse soovil (info edastus, vahendus).

Laevaagendi ja reisiteenistuse info vahendamine, nt huvitab reisiteenistust, kas teatud
sOidukiliiki on veel voimalik muda laeva lastimise ajal (info edastus, vahendus).
Check-in’i kassade liiklusvoogude juhtimine, {imbersuunamine koha peal, kui kassad
saavad erinevat toékoormust (seired).

Info vahendamine seoses tlemddduliste sbidukitega (info edastus, vahendus).

Laevaagendi olulisemad tooilesanded Tallink Cargo lemuse — Cargo Manager’i arvates.

1.

Laevakulastuse vormistamine, st laevagraafikute sisestamine EMDE-s (EMDE
operatsioonid).
EMDE tugi laevadele, nende juhendamine dokumentatsiooni edastamisel (EMDE
operatsioonid).
»larga Sadama“ igasugune kontrollimine rakendusest sadamat6o sujuvuse nimel (,,Targa

Sadama“ rakenduse kasutamine).
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Laevaagendi olulisemad tooulesanded Tallinki stividoride vahellemuse arvates.
1. Juhita veeremkaubale, st haagistele ja sdidukitele sadamalubade vormistamine, kuna
varasemalt tegid seda talmanid (sadama turvalisus).
2. Juhita kaubathikute kohaloleku tlevaade, sellekohane suhtlus (info edastus, vahendus).
3. Tallink Cargo kaubateenistuse ja stividoride suhtluse vahendamine (info edastus,
vahendus).

7.1 Uuringu anallits agenteerimisteenustest teistelt Tallinki ametkondadelt
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Joonis 4. Tallinki laevaagentide to6llesannete jaotus valdkonniti teiste ametkondade poolt

Laevaagentidega igapdevaselt koostodd tegevad ametkonnad nimetasid koige rohkem
tooulesandeid, mis kuulusid info edastuse, vahenduse valdkonda. Samamoodi loetlesid
laevaagendid enda suurimaks agenditeenuste osaks info edastuse, vahenduse valdkonda. VValdkond
on dldlevinud agenteerimisteenuste osa, st FONASBA ja ICS-i allikates suuresti kirjeldatud.
Sellest vdib jareldada, et laevade ja sadamas tootavate ametkondade vahelise infovoo keskmikuks
on ja jadb tulevikus laevaagent. Téomaht selles valdkonnas ja&b tGendoliselt samaks, kuna

voimalikke ametkondasid, kellega infot vahetada, rohkem ei ole.

Laevaagendid nimetasid seitse seirete valdkonnas teostatavat Ulesannet, teised ametkonnad

pidasid oluliseks nimetada viis. See néitab, et ametkonnad, kelle liikumine on piiratud, toetuvad
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Ulevaate saamiseks sadamatdost laevaagendile. Klienditeeninduse valdkonna téodlesannet ei
pidanud uUkski ametkond t&htsaks nimetada, mis on loogiline, kuna laevaagenti tldiselt ei seota
klientide teenindamise kohustusega, seda teevad kauba- ja reisiteenistus. Laevaagent on sealjuures
vaid abiks, kes suunab kliendid vastutava teenistuse poole. Laeva meeskonnad markisid
kokkuvotlikult Uhe laeva agendihoolitsusega seotud wlesande. Sealjuures véljendasid
kiireloomulist saadetiste transporti, millest vOib jareldada, et vdhem oluliste saadetistega

laevaagenti dldjuhul ei tulitata.

Laevaagentide staatusele kasulikult, sarnanedes tldlevinud agenteerimisteenustega FONASBA ja
ICS-i poolt, nimetas Cargo Manager kaks EMDE operatsiooni. Laevagraafikute sisestamine on
tbesti vaga oluline tlesanne, mida laevaagendid tulevikus tGenéoliselt ei kaota. Samuti on tahtis
EMDE-alase tugiisiku ehk laevaagendi olemasolu — véhemalt veel lahitulevikus, kuna laevad
vajavad veel EMDE-alast abi. Uldine ,,Targa Sadama* rakenduse kasutamise mérkimine niitab,

et laevaagente néeb Tallinki juhtkond kindlasti tulevikus n6 operaatoritena.
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Kokkuvote

Lahilaevandusele iseloomulik sadamatdo, infoslisteemide automatiseerimine on agenditeenuste
struktuuri Tallinna Vanasadama laevanduskontsernides tmberkujundanud. Tallinki laevaagendid
on liidetud Tallink Cargo osakonnaga, Ecker6 Line’is lausa amet integreeritud kaubateenistusse.
Viking Line’i laecvaagendid on iildlevinud agenteerimisteenustele vastava to66 koige kindlamalt
sailitanud, sh ametinimetuse Viking Line ship agent. Automaatse liiklusvoogude juhtimissiisteemi
,lark Sadam* kasutuselevott muutis arvatavasti Tallinki laevaagentide ametliku ametinimetuse
Cargo Loading Operator’iks. Kutsungi kasutamine praktikas kasutust ei leia, kuna nimetus on

vOOras, ebapraktiline, ei toeta tikski riiklik dokument — nimetus on ebadnnestunud.

Pohivurimistulemused Tallinki ja Viking Line’i laevaagentide, teiste ametkondade
intervjueerimisel, tooulesannete loeteluna naitavad, et kdige rohkem ulesandeid kuulub info
edastuse, vahenduse valdkonda, millest v4ib jareldada, et riigivdimud peavad laevaagenti jatkuvalt
laeva peamiseks kontaktiks ja ametkonnad toetuvad suhtlusel laevadega vaid agentidele.
Samamoodi dokumendiedastuse puhul EMDE-s, mis on Tallinkis erinevalt Viking Line’ist
osaliselt kandunud laevadele, kuid valdkond jatkuvalt suur. Sellegipoolest véheneb tdendoliselt
tulevikus, vahemalt Tallinkis, agentide roll EMDE-s, mil séilib vaid laevagraafikute sisestamine

ja EMDE-tugi, kuna juhtkonna idee on roll viia maksimaalselt laevadele.

Tallinki laevaagendid tegelevad suuresti (suuruselt teine tdovaldkond) erinevalt Viking Line’ist
,»Targa Sadama‘ kontrollimisega, mida peab agentide iilemus oluliseks, kuna kaotati agendiabid,
platsitoolised — , Targa Sadama‘® funktsioonid tulevikus tdendoliselt kasvavad. Valdkonna
eraldamine iildlevinud agenteerimisteenustest on autori arvates parem, nagu on Viking Line’is ja
Eckerd Line’is, kus todtavad jatkuvalt platsitdolised. ,,Tark Sadam* on oht Tallinki laevaagentide
staatusele — ei késitle FONASBA ega ICS ning tulevikus asendab tegevuse toendoliselt téielikult

arenev tehisintellekt.

Keskmise tookoormusega tagavad agendid, et laevaga ei kaasneks illegaalset tegevust ehk sadama
turvalisusega, seirete teostamisega kaamerate abil ja laevahoolitsusega. Selleks pole kommertstoo
seisukohalt paremat ametkonda kui sadamas vabalt liikuv agent — tegevused séilivad. Minimaalselt
on agenditdods ka klienditeenindust, st klientide absitamist sadamaalal, kuid see pole kohane
agenditoole, likski teine ametkond Tallinkis seda oluliseks ei pea. Olenemata ,, Targast Sadamast®,

EMDE kandumisest laevadele Tallinkis, on agendit6o lahilaevanduses jatkuvalt vajalik.
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Voorkeelne lihikokkuvodte

Transformation of ship agency services in the sustainable short sea shipping

Edward Vodi

The automation in port procedures and information systems has greatly transformed the duties of
a ship agent. For example, Tallink’s ship agents, as a former seperate subsidiary, have been merged
with the parent’s company department — Tallink Cargo. In Eckerd Line, ship agents are integrated
into cargo service. The introduction of the automatic traffic management system "Smart Port"
probably changed the official title of Tallink’s ship agents to Cargo Loading Operator. However,
title is not used in practice, because the title is is not supported by any national document. The
results of the main research when interviewing Tallink and Viking Line's ship agents and the staff
of other departments, as a list of tasks, show that most tasks belong to the field of information
transmission. It shows, that public authorities, as well as other personnel consider the ship agent

to be the ship's main contact in port.

Similarly, in the case of document transmission in EMDE, which has been partially transferred to
ships in Tallink, unlike Viking Line, the tasks are still large. However, in the future, at least in
Tallink, the role of agents in EMDE is likely to decrease, when only the entry of ship schedules
and EMDE support will be maintained by ship agents, as the management’s idea is to make the
role of documentation maximum for ships. Unlike Viking Line, Tallink’s ship agents are largely
involved in controlling the "Smart Port", which is considered important by the agent's chief, as
agency assistants, field workers were abolished — the functions of the "Smart Port" are likely to
increase in the future. According to the author, the separation of the field from ubiquitous agency
services is better, as is the case with Viking Line and Ecker6 Line, where field workers continue
to work. "Smart Port" is a threat to the status of Tallink's ship agents — in the future the activities

will probably be fully replaced by artificial intelligence.

With a medium workload, agents ensure that the ship is not involved in illegal activities, such as
port security, camera surveillance and ship maintenance. From the point of view of commercial
work, there is no better authority for this than an agent moving freely in the port — the activities
will be preserved. At a minimum, there is also customer service in the agency work, ie absiting

customers in the port area, but it is not suitable for agent work, no other agency in Tallink considers
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it important. Despite the "Smart Port", the transfer of EMDE to ships in Tallink, agency work in
short sea shipping is still necessary.
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Lisa 1, Targa Sadama* rakenduse kogumisala — CA (kuvatommis)

A Loading @ @ - 07:30-Megastar
ol e e ffe e e oo fe]efe]efuolo]e]o
I 2 ) 23 1 T
GRGE viP INVA Car MCYCLE ~ VehlL  VehlH u3oT u3aT LRY Bus 030T 030T  OWDTH CVAN_EL DG
SHoP PRIOR  FCarGLD  FCar BCYCLE ~ CarXL  VehLM CBUS 017030 LRY_EL
FVIP CarGLD Car CVAN  CVANH 017_U30 EL
FCar Van VanH
FCarXL
2 1 7 9 0 6 9 1 0 4o 0 1 0 0 0 0 0 0 0
10m 5m 37m 47m Om 41m 63m 7m Om 18m Om 17m Om 0m Om 0m Om Om Om
822 nr HLY LBU 515 ML3 644 LC3 1TA
5.1 4.0 4.2 4.5 5.7 6.1 16.1 6.2 16.7
520 076 462 79 738
4.9 4.6 5.4 5.8 10.3
485 980 791 WuUs
5.0 5.1 5.2 8.0
431 099 JJ4 LSF
44 5.1 8.5 5.7
280 139 721 WE6
47 47 5.3 7.2
871 030 381 622
4.8 48 75 6.6
487 186 Kva
5.2 5.0 6.0
834 892
45 6.2

Allikas: Autori kuvatdmmis
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Lisa 2 FONASBA & BIMCO agendileping (kuvatdmmis)

& BIMCO

FONASBA

GENERAL AGENCY
AGREEMENT
PART

1. Date of Agreement

2. Agent (full siyle and address)

FOMASBA Qualiry Standard Certification
O ves O mo

3. Principal (full style and address)

4. Commencement date/Period

5. Motice of termination

&. Territory

7. Trade

8. Activities (tick the boxes to apply) [Clause 7 and
Annex C)

O Marketing and sales

O rort agency

O Husbandry agency
General agency
Documentation

O other (specify)

9. Remuneration (5ee Annex A)

10. Funding (See Annex B}

11. Liability cap {Clause 19{i){b)}

Applies only if an amount ks stated; if left blank,
Clause 19{i}a) applies.

12_ Agent's bank details

Currency:

Bank:

Address:

Account Number:
Account Name:
IBAN:

BIC/SWIFT code:

13. Principal’s bank details

Currency:

Bank:

Address:

Account Number:
Account Mame:
IBAN:

BIC/SWIFT code:

14_ Agent contact details

15. Principal contact details

16. Dispute Resolution (Clause 28 BIMCO Dispute Resolution Clause state (3), (b), [c) or [d); if [c) agreed
state Singapore or English law; if (d) agreed, governing law and place of arbitration must be stated)

17. Additional Clauses, if any

Allikas: FONASBA & BIMCO General Agency Agreement
https://www.fonasba.com/wp-content/uploads/2017/12/General-Agency-Agreement-final.pdf
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Lisa 3 Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja I6putto tldsusele

kéattesaadavaks tegemiseks

Lihtlitsents 18putéo reprodutseerimiseks ja I8putéo lldsusele kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Edward Vodi

1. Annan Tallinna Tehnikadlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Laevade agenteerimisteenuste imberkujunemine jatkusuutlikus lahilaevanduses,

mille juhendaja on Yrjo Saarinen,

1.1 reprodutseerimiseks [0putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja
|6ppemiseni;

1.2 uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete kaitse
seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Sigusi.

21.05.2021

L Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele I6putédle juurdepddsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud ilikooli 6igus I6putédd reprodutseerida iksnes
sdilitamise eesmdrgil. Kui I6putd6 on loonud kaks véi enam isikut oma ihise loomingulise tegevusega ning I6putéé kaas- véi
hisautor(id) ei ole andnud I6put6d kaitsvale (ilibpilasele kindlaksmdédratud téhtajaks ndusolekut I6putéé reprodutseerimiseks ja
avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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