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Annotat si oon

Magistrit®°® eesm2rk on t°°tada va&@lja ainep
t asemel » p e jaarahanduseautoneatiseeninmise parimaid praktikai@.© ©

k 2 i duuwastab autor arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimad
praktikad nigleiabk as need on relevantsed ka Eesti et

millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogrammi koostamisel.

Ma g i s wlemuseS&avutamiseksva ut or | 2bi kvantitatiivse
ke si mu st {3kBuvastadb)ning kvalitatiivse uuringu eksperthinnangu alllé

vastust) Tulemus a n a ldesdeslb autgret maailma parimad praktikad arvestuses ja
rahanduses k»net avad kta» dEedbstautetrt,evertt t ai d
loomisé ma@ngtbolsluur¢gl i kool i spetsiifika ja v
aineprogrammi luuakseseega tuleks sarnast dimel aneer i val el i kool il

keskkonnast ja spetsiifikast.

Magi strit®® saavutas oma e e sarepogramm,mie st t ©°°
on koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja vastab kehtivatele standarditele.
Samuti on aine sisu aktuaalne ning vastab maailma parimatele tavadele ja praktikatele.
Aut or i peamine ettepanek on e valminud k a s ut u s
aineprogramm. Teised ettepanekud on levitada leidud parimaid praktikaid ning uurida
pari mate praktikate kasutamist Eestis | 2hen

L»put©o?® 0 reestkkeete$ ning sisaldab tekdb | e h e k5 p g aetl 4K ki ,

joonist, 4 tabelit.



Abstract

Syl l abus design for "Automati on
The aim of this thesis is to develop a syl
Accounting and Financeo. Dur i ampwhateeth&wr i t i ng
worl dés best practices in accounting and fi

companies. Author also finds out what are the recognized methodologies and applicable

standards for designing a syllabus.

To achieve the aim of thiesis, author conducts a quantitative research via structured
survey(318answerd) o det er mi ne whether the worl dés b
Estonia and qualitative research via expert evaluat{@f6 answersjo receive feedback

on the devealped syllabus and improve it accordinglguthor uses an iterative
development method to construct a hggrality syllabus.Author concludes thathe

worl dés best practices in accounting and fi
The author alsacknowledgethat the specifics of the university and the corresponding
curriculum play a significant role on designing the syllabus content. Thus, it must be
stressed that should any other university like to adopt a similar course, adjustments must

bemale to fit the course into that universit:

A

The Masterds thesis achieved its aim becaus
with recognized methodologiesd applicable standards. In addition, the content of the

course is topicalandbcn f or ms wi th the worl ddés best prac

Aut hords main proposal of the thesis i1s to
teaching the corresponding subject. Other proposals involve promoting researched best
practices to a wer audience via journalismand suggesting to further research the status

of best practices in Estonia.

The thesis is ifcstonian languagand containg6 pages of text; chapters10figures,4

tables.
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1Si ssejuhatus

Mitmed uuringud[1], [2], [3] on leidnud, et suerosa praegusest raamatupidajate ja
audiitorite t°°st on 20 aasta p@a@rast ¢l e v»
t@ana, kus arveandmet e t ar kweejaadgiterimiseges e st a mi
kuuaruanded koost amtad kg d | &kwat d ma ktvae lat p2roil a
suudavad nende muutustega kaasas k?2i a, saa
majandustulemusi. Seega ei anaevestuse jarahanduse automatiseerimine enam

konkurentsieelist ai d on muut umas h?&davajalikuks

Magi strit®® eesm?rpkogramm tri°ltlaed aalvifsl@da saa anbe
t asemel »petada a r autensatiseesneise paamaid prhkdkaidl u s e
Aineprogrammpeab olema koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja vastama
kehtivatele tandarditele. Aine sisu peab olema aktuaalne ning vastama maailma

parimatele tavadele ja praktikatellu r i mi sk¢si mused, millele toFo

1. Millised onarvestuse jaahanduse automatiseerimise maailma parimaid praktikad?

2. Kas leitud arvestise jarahanduse arvestuse automatiseerimise maailma parimad
praktikad on relevantsed ka Eest.i ettev»t

3. Millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid patggammi

koostamisel?

Magi striteo?o p e a mprogammnt moille esisuujas, | e e hi has vast
arvestuse jaahanduse automatiseerimise maailma parimatele praktikatele ja tunnustatud

metoodikatele. Aingrogrammison ki rj el datud aine eesm2rk, Kk
» p pessioonidd »i kes on va&l|lja togdud) &aPbkuadvhtibit
vaj avad materjalid. Ma g arnedtusel tja®r@handkse r v al t u
automati seerimise parimate praktitet@tae kogur

ariprotsesse efektiivsemaks muut a.

Magi strito?© on | Bsintesed asab ork avdtumh eemaatka tauste mis

baseerub p»hjalikul kirjanduse ning ol eme
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k »r v ut Bsmaltsuerlb .autor arvestuse ja rahandasematiseerimisenaailma
parimaid praktikaid, viPeBuddesr|l AgudyvabBasgpt

¢ | e v a proggammiloomése headest tavadest ja kehtivatest raamistikest.

Teises osaannabautor, | evaat e magi strit©°° estBEsmaltr gi saa
tutvustab autor uurimisstrateegiat ning selle sammee jS& r e | selgitahb
andmekogumi smeetodei d ning annab | ¢hi ¢l evae

autor andmete etteval mistuseks ja tulemuste

Kolmandansasanal ¢ ¢si b autor kogutud aseskolmd d ni ng
j a ] 2 r Mdulhllgas leindlab autor loodud aingrogrammivastavalt metoodikas
kirjeldatud meetoditele. Viimaks annab autor hinnangu loodudheogeammilening

teebettepanekl t ©° tul emuste kasutamise ning V»i me

T°@autor soovib aval dEdaat é n Gekadsirenjléjede e ndaj a
Hele Hammerilen i n g k » i gja ¢ksperthinnangussglenstele.
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2Teoreetili sed al used

K@aesolevas peat¢kis annab autor ¢l evaate a
vajalikust kirjandusest ja varasemalt tehtud uuringutest. Need teoreetilised seisukohad

alusksmagi strit°° rampmegr ymmimi viad el aijnae ¢l eseh

2.1 Arvestuse ja rahanduse trendid ja parimad praktikad

Ka@esol evas al ampeat ¢kis uurib autor arvestu
praktikaid, mis on sisendiks aineprogrammi teemade valikialdkonna asetust

majandusteadustes ning seost infotehnoloodiagaabJoonisl.

Majandusteadus
Arijuhtimine
Finantsjuhtimine

Raamatupidamine
ja arvestus

Automatiseerimine

Avritarkvara arendus

Ariinfostisteemide
juhtimine

Infoslsteemide
juhtimine

Infotehnoloogia

Joonisl. Arvestuse jaahanduse automatiseerimise asetus majandusteaduses ning seos infotehnoloogi

Allikas: autori koostatud
Aut or alustab arvestuse ja rahanduse tul e
varasemalt tehtud wuuringutest. Seej arel t u

rahanduses ni ng pari mai d prakti kaid ol di

12



meé¢ gi arvete protsessi s, ostuarvete protsess
vastus magistrit©o®o e sNiilimedsoe drvestuse yarahamduse k ¢ s i mu

automatiseerimise maailma parimaid praktikad?

2.1.1Varasemad uuringud arvestusga rahanduseparima praktika ja

automatiseerimise teemadel

Oht , et tehnol oogia areng asendahb mi t me d
chiskonnas k»neainet | ei 4h bodmuljkuwltkeisole geei ma s e d
teemna v ai bunud ka t2@@naseks. Mit med viimastel
rutiinset ja ¢ksluist t°°d n»udvad ameti ko

kuuluvad suures ulatuses automatiseerimisilé. i t 2018.saastal leidsid Frey ja

Oshorne[1], et 20 aasta jooksul saab 97.6% t»en
automatiseeritud. Samal aazéeahudDDeab)jtee pdo
10 aasta jooksul on 56%nfiant s ¢ ksuste t°°%st, sh raamatup
automatiseeritud. Ka Eestis Kutsekoda SA poolt tehtudng[3] n2 i t a b, et vV aj
madalama ja keskmise kvalifikatsioonitasemega arvestusalgetsialistide
(palgaarvestaj d , arveametni kud, keskastme raamat uyj
Ekspertide hinnangul v»i b nende arv k¢mne
Vo» i enamgi . Autori hinnangul on seega sel ge
kas tehnoloog automatiseerib raamatupidamiseaid kuidas selle olukorraga

kohanduda.

Aut omati seerimine k¢l t»en2o0liselt kaotab
uusi , mi |l | el on enamast. ka k»rgemad n»udr
uuring[5] I ei di s, et viimase 15 aasta jooksul on
t°°de automatiseerimine | ikvideerinud 800
muutusele |isandunud 1.5 milpoé6fAiv»>t?akpatam

tasustatud kui 2r akRricewaethoudeCoopetskh adlead D mika 2P W C
aasta uuringuff], etaastmast alt kul ub finantst©°®°tajate

va@hem andmete kogumisele. Sarnastele j2arel
uuringustf3]s el gu s, et vajadus k»r ge mspetdmlstide d us ega
j 2rel e oAr vtessutsuustaeleal .spetsialisti roll juhti:
kasvamas ning j2rjest enam hinnatakse ka ;¢

13



anal ¢¢si da,

arvestusal a

Maailma juhtivad konsultatsioonifirmad on uurinud raamatupidamise ja finantsjuhtimise

pari mat

¢l evadabell. kul t

anal ¢¢ti kute

arv |

Vi sual i skutsaekdjadéspergdah i knaonrmmuwruil k evexrii

ahi k¢gmnendi l

pr akt i k aAutorjon koandaaua entleavikngased eurirgyjud

Tabell. E el n e v a patimate praktikat@uringudrdamatupidamises ja finantsjuhtimises
Uuringu Uuringu teema Aagta | Valimi | Valim Piirkond
| 2bi vi suurus
Adaptive Full Steam Ahead: 2018 | 160 Finantsjuhid | Maailm
Insights Finance On Board With
Automation
BARC Bl Trend Monitor 2018 | 2017 | 2770 Finantsjuhid | Euroopa,
P»hj a
Ameerika
FERF Benchmarking: How Car 2017 | 1440 Era ja avaliku | USA ja
Finance Leadersleasure sektori Kanada
Success finantsjuhid
PwC Finance Effectiveness 2017 | 600 Erinevate Maailm
Benchmark Report 2017 sektorite
finantsjuhid
The Raising the WorleClass | 2017 | 5300 Suur et t| Maailm
Hackett Bar in Finance Through finantsjuhid
Group Digital Transformation
BlackLine | The Future of the Financ 2016 | 762 Finants Maailm
Function eksperdid
EY Is the future of finance | 2016 | 791 Finantsjuhid | Ameerika,
new technology or new Euroopa,
people? L @ hldas
Aasia
Deloitte Deloitte Insight report: 2015 | 311 Deloitte Suurbritannia
The robots are coming kliendid
Allikas: autori koostatud
il altoodud t abel i peamigelkeskenaunuddrvestuse ja ralgaoddse o n

pari matel e
prakti kad,

need

autorhet k el

Lisaks kerkisid selgelt esile e | i

aktuaal

mi s
sed

gkondai naileed on leitud suurimad erinevused
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Akeskmi seo ja fiparimao praktika vahel ning
olemasolevaid protsesse efektiivsemaiksita. Nendeks valdkondadeks on:

1. ¢l di hi nantsosakonna t°°korral dus,
2. m¢ ¢ gi @notgesst e
3. ostuarvete protsess ning

4. aruandlus.

J 2 r gn ealagpteaas ¢ kukribld ewgor, millised on arvestuse jarahanduse

valdkonnag » udstreralidning millised onparimad praktikaeelpoolnimetatud neljas

valdkonnas Li saks annab maktsoretkavpbbhbiaseédnants
val dkondadel e t2helepanu peaksid p°°rama.

2.1.2T » u s twreadid rahanduses ja arvestuses

' heks j2rjest t »usvaks trendi ks, mi s fi
pilvetehnoloogiate(ingl cloud technologiésk a s ut u.sAaetdr @ v >atrtvat es on se
il msemaid p»hjused imormimd sad eeisuol enemiame s
fée¢eéesilisest asukohast, et mi ngit i nfosg¢gste
kulude kokkuhoid. Esiteks on vaja tasuda vaid reaalselt kadutémuste ning nende
kasutusmahu eest, teiseks lasub hoolduskohustus enamasti teenuse Paki&jja9].

|l BM poolt 2016. aastal fg nm®nittsgsuhtetdepislevaest
ja nendest kasu s aami fimantspumideydasisatsidoniflO]l. s e mai d
Sarnasei d t ul e nmiirancial ERecutivessReskaach FonBdtonring

[11], kus aastal 2016 pidasid pilvetehnol oogi

j@rgmi seks aastaks oli. see protsent t»usnud

Teiseks oluliseks suuremaks trendiks finantssektorigloisintellekt [12] ehk Al (ingl

Artificial Intelligence . Finantsosakonda saab Al eel k
struktureeri mat a andmet e anal ¢¢si s, | ei dm
anal ¢¢ti kud saavad edasi tegel eda. Sell e t
n2kspettustel e Vv»i muudel e murekohtadel e vi |
riskide leevendamisf9], [13]. Lisaks sellele, et Al | ¢ hen

kestust ni ng dek?®Hh eun d aobn ksau umreerk s pl ussi ks sel

pi deval fl4lt 2i eneda

15



Veel 3 helkst | en anmakswaltkampaksmmdaakvarambotd ehk RPA

[6], [9], [15], [16] (ingl robotic process automatiyn. RPA on tarkvar a, mi
rutiinseid ja reeglip»hiseid t°id automati s
tarkvararobot?°tpebt $dé&dbsi samias i ni menegi t e
RPA ol emasolevate rakenduste ja digitaal se
moel. Suurimat kasu toob RPA administratiivsetelegekofficet © © del e, kus teg
l 2bi viimisekes tkuwladl us[Uhng¥Ya(ErssE) Youngitus i 0 ma
uuringus[17]v 2 | | a, et RPA kulu on hinnardulaijsael t
kul ust ning ¢ks viiendi k ett e[d]p[13}[#5], sti sese t

RPA teeb inimesega v»rrel des jeppdevanh nige | t v a
j&l gitavam. RPA edasiarenenud variant | »i k:
ainult ei tee | 2bi eelprogrammeeritud samme
vai d oskab i gast inimese seg&umi seg6i.vappuda

Samas n&eb autor R P Aprobleems uKuiu wréviararobett u s k a
programmeeritakse | @bima tapselt sama t°°p
automatiseeritakse ebaefektiivsushne protses automatiseerimist tuleks see kindlasti

kriitilise pilguga ¢l e vaadat a.

Samuti ei ole finantsvaldkond puutumata suurandmetest (ingl Big Data) ning

v»i mal ust est n e.n@rest & Nauhg:2016.1 aastad aikrisg[9)]

finant svaldkonda m»jutavate trendide o0sas
andmete anal ¢¢si oskuse, mille ¢ks tahk on
rakendamineSar nastel e j2reldustele on[6,jMudnud k:
[19]., rirakendust e uu BusinegsuApgication ReseAréhRCehtef

r»>hydg20jabet suurandmed ei peaaipd® rsiunueemav @\Vaitdu se
valiste, avali kult saada ol evate andmete ar
suurandmete anal ¢¢si v»i mekuse arendami sel e
v»i mal usi t2psema tul evi k vemamdna teallikemsie k s . S e
juhti mi sotsuseid ning vabastab suur el m2 2y
anal ¢¢sile kulutatakse.

213 1 di sed finantsosakonna t°°korralduse pal

Esi mene suurem val dk onedlanistowlisekmav a dhaan eg It @ ivm
finant sos ak onSele valdRohnk edukust bndmitreed uurind6§l [21],

16



[11] m» » t muukulgaskulude suurusegamis on 406 mediaanistv 2 i k srenma d
anal ¢¢si |l e knilsuweoso daijjsasab vFP2hregmasbiKisali'0 % t © ©° a
valj a ol ulademadktpiak a an, moma afinantsospkpnea t e v » t t

igap@®evat©®®s kasutavad.

Mitmete uuringutg6], [21], [22], [23] kohaselt suudavad parimaid praktikaid rakendanud
finant s¢ksulseldudepea,eemiidamoodustavad keskmi
k 2 i bkukide sisse teb arvestadéinanto sakonna t°°tajate pal gal
teenused, osakonna kontorikulud, finantsi ja raamatupidamisega seotud IT kulud (ERP

ehk Enterprise Resource Plannirdgsents, seadmed) ning mugjmbksvad kulud. PwC

t o»i 0 ma 2u@idgis [6] esilg s teat par i malkeskpt o sstumidt ed on

edukamad olla just t@anu kaasaegsete tehnolo
automati seeri mi se. Sellised ettev»tted ot si
V»i msust paremini arakasut ada nikikigt | ni me s
suurendada.

Ef ekti i vsenkaluavadt & leermt aegla peri oodi (taval i
ehk fAsul gemisel eod. See t2hendahb, et teatud

seotud raamatupidami sl i kud t oidodkaugadeda v 21 | a
teenuste arved, kokku v»etud kuu jooksul te
need on kontode ja dimensioonide vahel 2r a
jms. Mitmete uuringutgl1], [21], [24], [25] kohaselt on parim praktikkuu sulgeda
kuni 5 p2evlagaq oloiksaap2ev, mis sulgemisele ku
anal ¢¢si | e | adamisglajp 3 é& w s tt A% Sawnaetilemb autor, et mida
Kiiremini saavad juhid ¢l evaate kuu tul emu
edasist tegevuskav&teven Bragkeskenduboma raamatuf26] just kuu varasemale
sulgemisele, kus soovitab selle saavutamisaeksu st ada erinevate val dkc

osthuj a m¢ ¢ gi ajala@estugna | g a

Pl aneerimine ja eelarvestamine moodustab m
t°%ajast. Sellele kuluv aeg on ka ¢heks ¢l d
rakendanud erinevaid pari maipd ampeaktidnkait d ¢ kil
va@hem Kkui 30 [6pd28]lva Uamsha@gsesd on naidanud, €
saavutanud ettev»t had dnkasutusele wre »n t kaashegedd s e d ,

tehnoloogiad sh spetsiaalsed erinevaadn al ¢ ¢ se t eostavadngpl aneer
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manuaal sed ja monotoonsed tegevused on maks

t s¢kloi kulgu | ihtsustada ja | ¢hendada pil v
andmetel e | igi p?2nraslud arbe apall aaneaesr imimg se& |l i s ¢
kel l egi ot suse v»i [27].eSamuli thaiad pglj? aegai kokkuot a mi s

ostutellimustele viite lisamine eelarveref®], [28], mist 2 h e, retdaevédy lackumisel
on kulutatud summa #&maatselt eelarves kajastatud.

Nii finantsosakonna efektiivseks toimimiseks kui ka» i ki dda ° ¢ preteessid
automati seeri mi se eel dus efinantsandmete Bt mbi saht ki
struktuur ning et andmedon¢ hes el t afjay s aa @ gpvoabd vearatt | seer |
[9],[25],[29]. See t 2nuehnlgag b et et t e v sisaltabvaikadtiivéeid p| a an

ja sisulist vajadust omavaid kontosid, raamatupidamiskandeid tebpkiseaalselt ja

m»i stl i ku de tfimantd ja uimisarasdedhssgldayad vaielevantset

infot jpm. Parmenter soovital25] etter » t t e p e ar Ppidadeantitte whkgmM kaiv a |
100konto, sest suurem kontode arv lisab ebavajalikku keerukussuourgndab vigade

tekki mi se Atust emd o shuisnbnamdmgte korragtdsé teerkndlasti

rohkem t2aahel epanu KKwii edg mepi»lt gul s otown dou bal u
protsessi automatiseerimisega, buknne kindlasti andmed organiseerida selliselt, et

aut omaatne s»¢ sgtelasutada swudakls. Vastasel korral suurendab

automatiseerimine juba olemasolevat segadingtkogue t t ev»t mi sest on kalt

kuikasuSel | est tulenevalt on j2argmises kol mes
et ettev»te alustab mistahes protsessi auto
214M¢ ¢ gi arvete protsessi parimad praktikad

Teine suureny al dkond, k us parsndtestermevadning &us seiedga e

suur potentsiaal t © °© p r o tagst@matserrida 0 n me¢ ¢ gl arviet e pr

automatiseerimine(AR ehk accounts receivableautomation. N2 i t e k s kasut av

eesrindl i kumasohloetavaitl @av v et & d on automatiseer.
koostami se ning v»l gl ast ega tegel emi se
i seteenindusportaali. Jargneval't uur i bki a

nende praktikate kasulikkuse.

Eesrindlile ma t e | ettev»t et el magnoetavaidi eaneeikl ja€EDIV 2 | | as't
(ingl electronic data interchangehk elektrooniline andmevahetuajveid E D | vV o» i
e-arve on[30] masinloetav jat © © del dav ar ve, mji & ¢$diulaiktsat ak
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elektrooniliselt. Ear v e l i i gub me¢ ¢ j a maj andustar kvar a
automaatsel t, Il ma et i ni mene peaks sekkun

Ssi sestamar velttenukaesutusel e suur enwlistd »en?2 o0s

kanalite kaudu »igel aj al »i ge[8l Autok o ht a ni
hinnangul suurendavad-agved seega niet t eentdbe kui ka 2@ripart.
t°°tl emise Kkiirust, v 2 huevn»dtatveasd svu ugraedned aa/rawdu

partneritegalilakst °rrvetes Kasultkkuse ka Eesti riik. Eesti
i nf o¢ghi skon[B2 2rrgin gauurk aeveas m2r k aastaks 2020 |
vahel i ses atr%ic¢ ldavbalds e se ¢ | e

Aj amahukas im% ¢ g i canrkaogtamene [25], [33]. Selle protsessi
automatiseerimineai t ab v@hendada potentsiaal sete Vi
[6],[21],[34]. See t&hendab, et Kkui kKl iendile valj

arveid, ol eks m»i stl ik need | asta koostad
t»en?o0l i sem, et kliendile saadetakse »ige
tingimustegg35]. Haclett leidis oma uuringu$21], et ettev»tted, kes
koostamise protsessiaumat i seeri nud, v&@ljastavad vigase
Kui ettev»tted, kes koostavad arved manuaal
arve ¢l dse saata unustatakse. Samas t»deb a
ja saatmiseat omati seeri mine olla m»istlik. Kui e
manuaal selt arvete v&a|ljastamine olla kuluef

Suure osa raamat wp»ildgajaastt ee ganillatrsatigeevbaghmaicdon ek a

praktika d kasutavad et t e wnudt[86F d37]. obsiteksa peaks mat i s e
raamatupi dami starkvara suutma saata makset
aut omaat se meel det ul ettalstea] aSegll étba n ukda odr vveai
otsida ning teavitusi ckshaaval kIl iendile v
suutma v@lja saata ka erineva sisuga kirju

p ¢ s i nu dklientiddles a ketley » tawt@naatseid teavitusi seadistadaseandale

[25]. N2 i teks kuli pi kemalt on maksmata m»nes ¢
v»i b ettev»tte sell eatietele teawiisdele kaaidedagiette et | i s
vt ta.

Ressursimahukas tegevus raamatupidamisele on ka klientide maksete ja saldode erisuste

klaarimine, kus palju aega kulub vaidluste lahendami§e]e [38]. TO°%Kkoor muse
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va@2hendamiesrkisnddn ke mad ett ekl»itdretdi dve?l lej am»aerl
iseteenindusportaalj mille kaudu saab klient ise kontrollida, milliseid arveid ning

millises mahus ta tasunud dB9], [40]. Portaalie dasi ar enenud variant
vaikeklientidel | i saks arvelduste ajalool e
EIPP Electronic Invoice Presentation and Paymeportaaliga[38]. Veel enam, kui

kogu protsessi kaasakaarvete rahastamise e e n u s t pakkuvad pangad,
ol uliselt parandada oma | i kviidsust. Sel l e
arved allahindlusega pangal e, saades nende
Autori arvates konkweribv ai d arvete va2aljastamEPRks | a
portaal kindlasttkaear vet ega, sest kui | 2-aryeid,saavade nam et
ettev»tted neid menetl eda opnmar tERElangebjsdre e mi s
Arvete tasumiston s amut i v»i mali k Eestis | ihtsa ve

| oodud el ektroonilised ¢¢hendused ERP s¢stee

2.1.50stuarvete protsessi parimad praktikad

Kolmassuurem valdkond, kus medi aanonsadrvete v»tt ed
protess automatiseeriming AP ehk accounts payable automation. Siin on autor

tuvastanud mi t med val dkonnad, kus t2nu al
ettev»tted edmnuvestteavwaatmwd»t mi se v»i mekus, e
kasutamine, kudo k ument i de digiteeri mine, veebi p»h
S¢St eemi juurutami me veteg aosombalt hemwvstral g

uuri bki autor neid praktikai deelisedhemal t ni ng

Kui ¢chelt poadlet op earkasrvestsdatera, sisnleomudikult on tal

e-arvete kasude saamiseks huvi neid ka saada. Bruno Koch on |gdb]idet

elektrooniliste ostuarvete menetlemine on kuus korda kiirem ja maks@6% v @ h e m

kui paberarvete menetlemine ja on kolm korda kiirem kui PDF arvete menetlemine. Autor
n»ustub taielikult ¢l dl exiwvnvede aypahslt@mawmaga, e
sell est, et puudub vajadus arve andmei d k?2s
potentsiaal sete vi gade -arvetkklasutaminge karvdlisen 2 os u st
sest vastupidiseltma i | i del e | kir g pVv aandite [8ld Sde tabab, et

arved j»uavad al at saaj ani ega satu kol mar

ja logitud ning on ka kontrollitud, et arve ei sisaldaks pahavara.
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Et ostuarvete menetlemise protsessi olulisfdkt@vsemaks muuta, kasutatakse nende
kinnitamisel elektroonilist  kinnitusringi , mi s v»i mal dab arvei
veebirakenduse Vv»i nuti seadme vahendusel
peamine v»it tul[@H42kl4B8k k Kk um@i aawad @jode vaja

kinnitaja |laualt teisele viia ning Kinnitac
annab el ektroonilineerkiilnnkt osrtagi svyesga epde
tulevi ku rahavoogudest, v&@hendab menetl usedg
turvalisuse ja reguleeritusgi4]. T@i endav ajav»it ja vigade

elektrooniliste kinnitusi ngi de baasfunktsionaal susest:

automaatset kirjendamist, igakuiste arvete kulud saab automaatselt jagada samade

kontode ja dimensioonide vahel ( M8l.i teks I
AberdeenGr ou p i 2016 | 46 inviiitcasd wurienlgektrooni |
kasutavad ettev»tted suudavad menetl eda 4 Kk
kasutavad ettev»tted. Samutnidlark eAnndrede ernt tEn
kulub arve saamises s el | e | »pl ilk p ?#ivrarsiatmeasi skeuni ma,h a |
ettev»tete puhuleltkedl pBeval | Slkd | ke s kumiesnu s e

ongi elektroonilise kinnitusnigi kasutamine.

Ideaalis saadavad hankijad arved masinloetevaev e n a , kuid kahjuks po
k»i gi hankijate puhul [4ilpahj at | o RBuEBstu ho BERKBc

to-Busines® hk et t ev »t eekteris earacteadakaal 40%2 Seega tuleb autori

hi nnangul | ei da v-arvetadigiteesmiseks §28t sii§¢ Jaab kgswdablee r )
el ektroonilist kinnitusringi ni nge ¢éeslielkitsrto o n
ruumi, neid on | ihtsam organiseerirhiva ni ng

arvete autentsuse (arve on t»epool est val
(andmeid pole volitusteta muudetud) printsiipe, mis on olulised auditiserija

j @ r el seisukohas$d8], [49]. Enamasti on lihtsam ja odavam moodus arvete
digiteerimise teenus sisse 0$8)]. Sellisel juhul vastutab teenuse pakkujaaeted
vastaksid n»utud standarditele ning et nee
Levinud alternatiiv on ka ise juurutada andmete tuvastamise (E1&Ringl optical

character recognitioptarkvarg43], [51], [52].

l'ks k»ige ajamahukamaid ja ka kuu sul gemi st
on majanduskulude kokkukogumif, [53], [54], [55]. See t@hendab, et k
t°°taja viibib t°°]a@ahetusel vV o»i teeb muid
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Kulutusi, tuleb tal nende kulude heggai tamise
Aut or i hi nnangul ki puvad aga praktikas ar:
kaduma, mis omakorda raskendab kulutustest
on kasutadas e e bi p» hi st maj anduskul ude[253 5G8l,annet e

[57]mi s v»i mal dab aruande esitajal seda teha
@ bi vii dud58]usuerlignugsu,st et ettev»tetes, kus

majanduskulude esitamise vahendid® 2 st avad t°°% af adt kedk mn%ea
V»rrel des manuaal s e elgktroaniine arsamde gvarm gellelema |l d a b
keht est ad agakulu kohtapeegalbe iod:ema | i satud t geki ko
k»i ki n»utud andmeid tehtud kulutuste koht

esitatud ja h¢gvitamisel e[5%4050]] u A ad osummadt

t 2 i e beiskkohhgg60], et selline veebip»hine s¢stee
ettev»tte ERPIi ga, kuhu majandusaruanded au
kiireneb kogu aruande e@esiot amisse jsaurhenwalt
asjakohasus ja | @bipaistvus. Lisaks tekib v

trende, leida kulude kokkuhoidmise kohti ning otsustada, kas tehtud kulutused on

ettev»ttele va@aartustloovad.

Et ostuarvete meneue pr ot sessi veelgi t»husamaks muu
v»tta ost(BQ@ ehk inglparchsase dorder ning ostutellimuste ja -arvete

aut omaat n 1], {43 r[=d]l [206 Kui tell i musi teevad au
kokkul epitud eelarve raames ning saabunud
saabunud arve omakor da v aaénanvkinnitadaiSeega t us el
saab autori hinnangul ostuarvete kinnitusprotsessi asendada tellimuste kinnitamisega ning
ennetada mitmeid probl eeme, sest j uba ost
olulistes tehingu ti ngi mus trege &us maksnasalk s Saa

suunatakse arve, mis on saadetud tundmatu ja pahatahtliku hankija poolt. Kogu protsessi

eel dus aga on, et arvele on I|isatud viide
aut omaatsel't kontrollida ksit&uudvardéusesg
tuvastatud, saab Ss¢Steem arve aut omaat sel f
suunat a. Aberdeen Group on | eidnud, et sel
arve maksmisel e ei k u u lted kulugvadlanvetetmerettusele r a k e n d

30% v@hem aega kui s e [@4. Satlinet poligika btk antoa d et t e
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hinnangul kindlasti kaasa ka kuu varasemasele sulgensssiekulud on juba enne arve
laekumist teada

2.1.6 Aruandluse parimad praktikad

Nelassuurem valdkond, kus pari mad ebntev»tt el
aruandlusSi i n on autor tuvastanud ja@rgmised pral
kasutusel e v»t nud on: tul emusl i kkuse m:
automati seeri mi ne, @rianal ¢¢ti ka tarkvara |
ning andmete visualiseeri mine. Ja@8rgneval't

toob esile nendgiurutamisekasulikkuse Lisaks moodustab aruandluse ning eritiesell
automariseerimise selgroo ka andmete korras

ning ei too seda seega siin veel eraldi v2al

Aruandluss on olulisel kohal kaKPI-d (ingl key performance indicatprehk
v»t mem»»diKkPdud on ol uliome smostdidk ,etmiey»t t e

eesm@rkide saavutamisega ning mis v»imal dab

[61]. Veel ctl eb hea KPI definitsioon, et S
peegel dab pwhHiitsadgasvspe&kto ning seda peab ol e
[62]. Naiteks k»i k rahas m»»detavad m»»di ku
vt mem»»di kud vaid t ukey nesuismndicadolskHaadKPI( KR | e h
nditéks lamevate | endude arv", "t2itmata t el

arv" jms|[63]. Edumeel sed ettev»tt evdaidneil ontnendeati nu |l t
ka pidev, [24][24]. Autdridrimnargud en KPIde suurim kasutegur see, et
nendel e toetudes saavad juhid vastu v»tta
faktidele ja andmetele ning mitdk » hut AndBellaec k| i nedi [19F bi vi i du
sel gus, et juhid, kes otsustavad vaid oma
22% juhtudest. Juhid, kes toetuvad lisaks tunnetusele ka andmetele, teevad seda 50%

juhtudest. Samuti selgus, et vaid tunnetuse baaisiiseid tegevad juhid langetavad

otsuse sama Kkiirest. kui juhid, kes v»tavad
I nsights poolt 2017 .[24psaesltgauls ,| 2ebti vfiiindaundt skj ¢ushi
defineeniadg,a m#* | gi da on oluliste oskuste s:¢
Mitmed uuringud [6], [11], [21], [64] 0 n l ei dnud, et efektiivs

finantsosakondadel ei okruannete koostamisele vaja kulutada rohkem kui 40%

t °© ° a Araasnete koostamise aja sisse arvatakse andmete sisestamine, korrastamine ja
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¢chil damine ning aruanineatl ies katkrkiurpea.nemi @je? nn
peaks kuluma anal ¢¢sile ja toe pakkumisel e
saab osakond teha ettteypllaneilanmeidhsesss i2treak sx , p rsct
ay) , tuua aruandlusesa Ltreakle 1§ al epmmuosgtneol oes e
vt mem»»di kutel e, korral dada sisekoolitusi,
rakendada tehtud soovitused ja ettepandR&il Viimastel aastatel tehtud uuringutest
[24],[65]o0n s el gunud, et j2@rjest v&@hem va&aartust
teadmi si nagu andmete t°°tl emisoskus Vv»i

Hoopis k»rgemal't on h @kanmunikatsioaniostuginmeng s u ht |

koostdad@°anal ¢¢si v»i mei d. Aut or i hi nnangul m¢
i ni meste m»tteviis ja selle muutumine. Ra
s¢steemi sisestama, peavadhaopil g¢BVvealtjaabtkm
[11].

Selleks, et iga juht saaks informatsiooni just teda huvitavate valdkondade tulemuste
kohta, on vajalike aruannete ja graafikute
ettev»ttedsutaselé vira mald¢ kt (Thbéeaut @lickkiew &msh mis

koondab andmeid erinevatest algallikatest (nt laotarkvara, raamatupidamistarkvara,
eelarve) ning v»imal dab kergesti emasnevai d
koostada[6], [11]. Aut or i hi nnangul on siin suurim
ootama, et neile staatilisi aruandeid jagatakse, vaid nad saavad ise igal ajal "andmetes
ringi regnnata” n i n dge kooatadad sobilku druanelen futemuste n gi mu
s¢vaanal ¢¢simi seks saab aruannetest i1 kud:
uuringukeskus BARC koostatud 2018. aastalRisjness Intelligengdrendide uuringus

[20] o n arianal ¢ ¢t itdalaolulisusedttkelrmamdaln lkibhak [Sarmastele
j2reldustele J»uti ka Gart heély i kpootdvpdeOil,7.
iseteenindus on aastast aastasse muutumas vajalikkusdiktgdali mugavuseks. Kui
andmetele on | ihtne ja digitaalne juurdep?2?d
tarbitavaks ja omandatavaks. Selle tulemusena on otsuste langetamine palju lihtsam ning

finant sosakond m2ngi b endebtjuste tesgamigele mat t oet av

Viimast el aastatel on mEXgeta okali slbslea v
Naiteks 2015. aast al Adapti vel[eSlpmdasidght s p
finantsoms k onna t°°taja Exceld] kastutami se o0skus
Adaptive Insights viis sarnase uurinf@4] | 2 b i k»i gest 2R1Fkastalaast at
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oli see langenud 5% i . Aut or i hi nnangult°bualkece!| t sge
|l i ht samai d tabel arvutusi VvV o» i vi sandamaks ¢
K¢l | aga pole Excel m»el dud ol ema ettev»tt
tarkvaral on mitmeid olulisi miinuseid: puudub versioonide haldasgikavigade
esinemise t»en2osus on k»rge (90% t»en?2o0osus
[24]), puuduvad head vahendid eelarvete planeerimiseks ja prognooside tegd@b$eks

[67], [68]. Reeglina on ka Excgd » hi sed aruandluss¢steemi d ¢
i ni meste pool t, mi st»ttu on s¢steemi di sair
korrektselt dokumenteeritudegafp j al i kul t testitud. Ol gugi,
veel ma r k[llpi spvrecdaovnievad wuvuendusmeel semad ettt
kasutami st ning pigem toetuda ERPiIi msnda f un
pakuvad ©palju |l aialdasemaid ja j2&tkusuutl:i

automatiseerimiseks.

Kui aruanded koosnevad enamjaolt mahukatest tabelitest ja pikkadest seletavatest

tekstides, kul ub palju redourmrmadis,i ootnin&rifdd s
Sell e kul u valtimi seks o rdasih andaangmeta k t i k a

visualiseerimise teel [25], [69], [70]. Andmet e vi suak onseer i mi
i nformatsiooni v»imal i kul t selge ja |lihtne
di agramme ja jooniseid. Aut or i hi nnangul a
andmed teisendatakse graafikul joontgkstiul padek s, mi s tajali mal dab

saada tul emustest .l evaade juba m»ne het ke

varasemad, vahemalt Vii mase vimmase bjarentiul e mus e
T2hel epanu juhtimiseks olulistele moment i 0
langls t e v » i tegeli ke ja planeer25t Andmeteul e mu st
vi sual i seeri mise ol ulisus t ul[65], kus H3Pa ka A

finantsjuhtidest raporteeris, et ke j uhi tav ¢ksus plaani b anc
parendami se osas konkreetseid samme astuda
sel gus, e dashbcarigkansiathsealjahaldamise oskust pidas oma meeskonna

juures oluliseks 44% juhtidest. Ka PwCn t »[@lened 2ri anal ¢¢ti ka n

vi suali seeri mine on muut nud i nfor matsi oon
tarbitavaks, mille tulemusena saavad ka ma:
kasutada.
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2.2 Aineprogrammi loomine

Kaesol evas peat ¢ ki s airepragarbmi loamise oparimageste vaat e
prakti katest, mi s on al uwmeplogammsrgkiugitiar i t ©° r
cl esehitusd®@edtopkmi selks.m2r k on anda vastus
uurimisk ¢ s i mu Milidece on tuknustatud metoodikad ja kehtivad standardid

aineprogrammi koostamiséi?.

2.21K» r g h a r eéadbsasdik keskkond

|l ga aineprogr ammi valjat°°tamisel peaks
seadusandlikku keskkonda. Oluliseks alguspunktiksi b | ugeda 1861 9. aast
allkirjastasid Bologna deklaratsiopni pannes dcitsdleck egahatudesgg¢st e
Euroopas|[71]. Sel l e tul emusena muut us k»rgharid
astmesse kuulub bdkareuse | a rakendusk»rghari dus»pe,
magi stri»pe ning kKokmandake. adeémBuweparenol ul
haridusmaastikul leidis aset 2003. aastal, kui Euroopa haridusministrid leppisid kokku, et
k»rghari dused taheaebv?3®Dp[pg2hk @6Sved » heisste kls* ht uval't

Euroopa k»rgharidusr uumi kvalifikatsioonireé
kiidetud Euroopa kvalifikatsioonidwad raami s
dokumendi d k »r d/M3]a ja i kdtseseadusi’d]d a rEde st i s mi ndi
va@ljundip»hisel e »ppel e 2009/ 2010. »ppeaas
ainepunkt[rb5s ¢ stAe ¢ mr n»ustub t2ielikult v @
kol meastmeli suse ja va&@ljundip»hisuse suur ed
aitavad muuta erinevate riikide k»rgharidi

soodust ab taptemopitsisekagvia t ° ©°

222V2 |l jundi p»hine »pe

Traditsioonilisalinebr kppekawmadel jal nud r »
t@helepanu keskmes on »petatavad teoori ad,

seega kandev roldpivppeifeluet egad misglefli6].] *®t os ku

Ka ¢li»pilase tulemusli kkuse hindamine toin
edastatavast materjali st»binnd a» sau ua ghau ds eoarta nl
»ppija ning »piva@ljundi d, mille ¢li»pilane

[71], [77]. Samuti on olulisel kohal hindamismeetodidKmjalik projekt, esitlus, suuline
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eksam, jms),sest nende abil hinnataksepi v@ 1l jundite saavutustas
ta@ieli kult seisukohaga, et see eeldab nii k
seni stesj) apepg@mnissvi i sithesdawunsiamesesanl seppd
olema aktiivne ja kaasatud ning vastutab oma teadmiste omandam{Fég€5T], 78],

[79]. ippepgpeevastl on kindlustada »ppi mist S
»ppematerjald.i aktiivsel j a l nnustaval Vi
saavutamiseksStephenAdami uuringu[80] k o has el t on »piva2ljundi
oskused, teadmi sed ja hoiakud ¢lit2htsad,

|l @htuva »ppimise ja »petamise rakendumi st .

suur est.i »ppeprotsessist ning valtsamudi p»hi s
»piva@ljundeid v»i b saavutada erinevat el Vi
hi nnat a teises »ppeasutuses, t2ienduskool |

(var asemat e »pi ngut e | g prdtsessikkaugle rkus staotleja r v e s t
p2diest e (teadmiste, oskuste ja hoiakute) va
tai t[Bl].sel

Kuigi valjundip»hist »pet on Eesti k»rgkool
toi munud t2ielikklut ¢» pepmenniasnu $[BR2E [8H. Eesii i |k
(kuid mitte ainult) k»rgkooli dele on probl

varasema s¢isteemiga v»rrel des [B4]»8bflas ni ng
mitmed uuringud[76], [86], [87],[88] on | ei dnud, et el i »pil asec

ma@aral sellesse, et nad ol eksid kaasatud ni
»ppi mi se eest. See omakorda viitab, et val
eesmar ki t oet adme mi psprvii ji aski e srtkaskee nld2alhha st . Aut
George D. Kuhsoovitusega[89], mill e kohaselt peaksi d »prj
selliseid .l esandei d, mi s n»uavad »ppijate
pakuvad mahlkiesm wsma »ppi misvalikute ¢l e ots
»ppijaid »ppi misse, nad va@aartustavad seda,

péshenduvad rohkem »ppi mi sel e.

Siiski t»deb autor, et va&ljundi p»hifgge | kpd |
t2hel epanuta j2tta. Ei sisend, va&@ljund ega
edu ega tee headvappE&ainetvadckgal i »pil ased
saavutami seks erinevaid »ppemeetod¢egi d | a e
pedagoogiliselt tugeva ning motiveeritud
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eesm?r ki d[éghi Sjedd kst tul ebki va@l jundi p»hi se
»piva&aljundite ja nende hi ndisentdi @erotgedsiet 2 ht s |
(»ppej»udpmeppdbpgad, aeg, »ppematerjalid | ms

2231 piva@l jundid

i piva@aljundid on »ppimise tul emusel omandat
nende Kkogumid (p2devused). Nad oweankirjeld
| 2bi mi seks v aqehk bakstatememning mendeusaavutamise taset on

v»i mal i k t»efr3],f8tla $@e da nkhwajt aneb kogu »petan
sellele, kuidas ainealggss pai ka pandud [M2]l jundei d saavut

' ks enamlevinud viise »piva2ljundite paika r

abil [90]. Bloomi taksonoomia koosneb mitmetasandilisest skaalast,igeusasand

kirjeldab kompetentsi taset, mida »pilane m
j aoks omandama peab. Selline »pivaljundit
saavutamise kontrollimiseks validaomwigeid
jaotatud kolme domeemillestks i ge tuntum ja | ai edommdet | evi n

[91], [90] (vt Lisa 1). Kompetentsi tasemed on loetletud kasvawesesukusg 2 r j ek or r a s,

kus iga k»rgema tasemete saavutamine n»uab

Ol gugi, et »piv?2]ljundid on k»rghariduses ka
vaidluseks, kas nende abil t 2inglé&aharilste v ai d
toet av[ON,P2.r tAuust ori arvates on selge, et kuli
ja arendatapegpridt segevssiem»poma nadituka si sul
et »piva@ljundi d onaeVdga& uk aswplpii hud erdiei. >Epestte
[90] | ei di s, et mi da k»r gema Bl oo mi taksonoomi

on, seda motiveeritumad, rahulolevamad jakaat umad »ppi jad aine su

tuvastati, et t2na kasutatakse k»ige enam
tul emusena kannatavad ni i »petajad kui » |
»piva@ljundite di sai nimumsreng nende potemrtstabli pdde; | | al t

maksi maal sel t @ra kasutatud.

2.2.4Hindamisprotsess

Hindamise printsiipidele panelbestis aluse/v ab ar i i gi V a[93], mikele s e m?2 2 r

vastaval't on hi ndami se eesm2raglickkissvidppe n
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I nformatsiooni andmine »pingute | 2bimise tu
valja tuua kolm keskset hindamisp»hi m»tet
(moodul i vV o» i muu »ppekava oshkindmmwgioimud | j undi
»piva@ljunditega sobivate hindami smeetodite
aruanne | ms) abil , mille valikul on abiks
viisil on »ppe Bl]l.rKelmandals,et tagada mrdlamise abjektiivsus,

peab toet uma »piva&aljundite al uSeedaons »nast a
hindamine on pidev protsess (Ybonis2), milles osalevada k't i i vsel t ni i » P

»ppej »ud.

|

Oppeaine
> opivaljundite
maaratlemine

i

Sobiva
hindamismeetodi
valimine

i

Hindamis-

knteeriumide
sGnastamine
J

[ Lavendikriteeriund }

Hindamiskriteeriumid
Ulispilastele
opivaljundite

ja hindamise
tutvustamine

Mitteeristav Eristav hindamine
hindamine (arvestus) (eksam)

Hindamine 1—[ Kujundav

£
<

i

Kokkuvéttev ]
J

i

Opivaljundite,
| hindamise
ja dppemetoodika

dlevaatamine

Joonis2. Hindamisprotsess

Allikas: [81]
E s ma t Mindamisrseetoditev a |l i ku kri teerium on, et need
vastava aine k»i ki »pi val | amudsesulide sthivus n at a . <
vaid ka koosk»la sell es, kui dad86lsNdd ekissu p
K ui »piva&a]ljund on oskus mi dagi anal ¢¢sida
vali kvastustega testiga. Samuti ei pea iga

vastama ¢ ht e »pivaljundit v»i b hinnata k&sr ohke
hindami smeetod v»i b hinnata erinevaid »pi v
tasub | 2bi m»el da, kas hindamine peaks ol el

mitteerista81].Er i st ava hindami se puhul v2ljendat ak
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mi | | e al us»epli vsta g bu n°de | doanMitieatistave hinéamisegpahelm e

saab vaid °el da, kas »piv2] jundilevinodn omand
meetodonkavasast i khi ndamine, kus »ppijad hindava
v»i maluse »ppida ¢(kstd¥MseHindaemuseesgbhi pasa

tagasiside andmises kui ka hinnete panemises.

Kui hindamismeetodid ov al i t ud, t ul e b hindamidkrgeeriomdic®. r at | e d a
Meetod ilma kriteeriumiteta ei ole piisav, sest hindamiskriteeriumite olemasoluta on

i »pil asel va@aga keeruline m8l]ls tSae,mdabyi2lhlee al
et hindamiskriteeriumitega pannakse paika, millist taset ja ulatust oodatakse teadmiste,
oskuste j a hoi @PKl.ut e ppaejenudlaani saelnav ad hind:
objektiivse aluse ning miskiteerumeaon &ahte Bku bj e k t i
| 2 v kriteeriumid, mille puhul on tegu mitteeristava hindamisega ehk arvestusega, ja

hindamiskriteeriumid, mille puhul on tegu eristava hindamisega ehk ekspgtijga

Hindamisel eristatakse kahpeamist funktsiooni, milleksdho k k uv»t t ev j a Kk uj
hindamine[81]. Ko kkuv»tva hindamise puhul hinnat al
kavandat ud »Spliemiifuspoalagad int, ele¢ . »ppi j amalipol e t i |
saada t@psemat tagasisidet selle kohta, mis
segasektllemu® kujunemineKujundaxahindamisevornon  » ppi mi se t oet ami
raames antakse »ppijale »piv?2l | ueprotsedsie o0 manc
jooksul[81], mi |l | est tul eneb ikavaélikel hi sdaimi sepe
saadud tagasiside p»hj al enne | »pli kku hint
oluline, et kujundav hindamine hakkakso i muma j uba »ppeprotsessi

saavad »ppijad oma t°°d ja tul emusi pi deval

2.2.5Aineprogrammi osad

Aineprogramm 0 n dokument , mi s on al useks »ppi
kommuni katsioonis ning mis m2angib suurt ro
kaasamise$96], [97]. Mi da »ppi | akes kanegpmgrgmmonksadas a haar :
suurema t»en?oqnesethpda esn poppitjadselt meel es

p ¢ h e n @@8].rAutari hinnangul on lisaks aipegrammkirjalikule dokumendile (mis

v»i b ol l a ka -kwsese vmsl vermispkuliné geke, sisueka verbaalselt
kommunikeerida, seda ni.i semestri al guses kui k a
suurema edu, sest neil on sel ge,Samutiotha nei |t
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see oluline> p p dej kes saalpidevat tagasisidet aine sisulise ja korraldusliku osa kohta.
T2hel epanut a ei segitadaulgbainesuhestunast kegerpa,e faatv a

[99],[100]. See aitab »ppi josteeild |wauraa speammaetmeasi da isnee t

|l oob »ppekavast terviklikuma pil di
Eestis puuduvad aineprogr ammi koostami seks
regul eeritud k»rgkooli tasandil »ppekorraloc

» p p e k av amsy#6JaKonkreetsed osad, mis aineprogrammis sisalduma peavad,

tul enevad k»rgkool i sSTeetmsait i fdrk && rhitnedtal ewvnaijda
uuri mused, Eest i s|[76]aingtURAss n 3 lwaState Univensityd e s
[101]. Samuti onmitmetel¢, | | kled®ll e mas j uhtn®°riddsheagpej »ud

aineprogrammi koostad§7], [102], [103], [104], [105]. Nendest uuringutest ja

juhendi test t ul en aneprbgtamno nsad¢, | dppapsveatdat wep p e
tunnused (kood, ma h t ] msh)i,mi ek s, n geiensursde dg
»piva&@ljundid, | 2bitavad teemad, hindamine,

Aineprogrammile tihtipeale n » r ga k s kohaks o n[10Q3 r[i0B] e v a d u
tuvastaud b am2 @r asust , seda ni i .l esannete mahu
¢l i »pilaste osav»tule ning aine | »pphinde Kk
on hea praktika neid komponente omavahel paremini sidu@3a], [105], [107],
kasutadesalenderplaani, kus sessioonidek a upa o n rienda toinwnsakeg d
kellaajaliselt, | 2 bi t avad t eemad, nei |l e vastavad Vi

hindamismeetoditega.

Ja8rjest enam ¢l i koole on »ppet©©°s edu saa\
» p p el e dinghleamihgecontract kehtestamisel§l08], [109]. CatherineLemieux

definer i b »ppel edliofh p. 265 S&egmirs ek akkul epgjee »ppej
vahel, mi sis wsirttee s tod @ mwpe , »ppi mi skogemuse
»piva&al|ljundite saavut ami s ek s ngatusinhgnatakseet odi d,
i ppelwpaensgnmiAguskdasompej »udu ning »ppijaid ol eme
avatud ning v»tma sell e »Il@ Aatar mnnangul e e st S
soodustab »ppel épiumgu pshi ee miolpigelent® d laé n d u mi
» p ptélejs@atud ootused pakuvadiles uur e p 2 r a sve» tvimaiknsa | kuosnet r ol | |
»pitul emust e sSarawi aitab fepimgyemuuteepspe ) d w2 h @ in |
autoritaarseks ning rohkem »ppi mi st soodust
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3Met oodi k a

Ka@aesolevas peatg¢kis annab autor .l evaat e a
met oodi ka kohta. Esmalt tutvustatakse wuurimn
tulemws e n i j »ut akse. Seej arel ant akseget ¢l evaaf
uurimisstrateegia ellu viia Vimasenas el gi t ab aut or kogutud a

meetodeid mi | I e abil magistrit®® wuurimisk¢gsi mus

3.1 Uurimisstrateegia

Uurimisstrateegia valilu t ul eb | 2htuda wuuri misprobl eemi
sell est, mi s on konKllk e.t1283¢ KlUues mi sv &° magss
eesma@rk on tprégtamamla mv?l paabusel saopltma@i str

arvestuse jarahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. Seega soibdri
hinnanguuur i mi sstrateegiaks arendusuuring ehk
on |l uua Vv»i edasi arendada mingi't elakendus

eksisteerinud.

Arendusuuringul e on i sel ogepnakiilisele kasusugele | i | i s u
mille tulemuseks on valdkonna praktikutele
[112]. 71 pi d i-atasted anendtse gevust e kavandami seks ja | 2@

erinevaid protsessimudel ei d, ningnliskoessegb ¢ ks t

viiest etapisf{113]:

1. Anal ¢ ¢ sanalyz i ydjaduste si htr ¢ hma ( »p muudea t e ) , k
tingi muste anal ¢¢s.

2. Disain e. kavandamine (indesigni » pi eesm2r ki de s»nastamine,
kavandamine, aine struktuuri ja plaani koostamine.

3. Arendus (ingl developmenti »ppematerjal i de, juhi ste J
tulemuseks on tervilk aine.

4. Rakendaminéingl implementationi pl aneer i tud aine | 2biviimi

saavutamine.
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abi hi

(alustatakse u

5. Hindamine(ingl evaluatior) i aineprogrammj a ai ne | Viimise

ne muut a

p»hjal ai par emaks
ADDIE protsessimudel on kujutatuddonis3. Praktikas toimub hindamirk®gu protsessi

pol e etappi de edaOstaanmgiime r a
alad joonisel kujutavad &tp p e , da | 2bit &@ks er a@aeisso. |

] @ @ wad greaduseja rakendamise etapid, sest aine materjalide loomae

jooksul, samut.

mi eva n

»ppemeet odji ¥dHa ivrad ijmihntei v»ppej »u p 3¥pd®ervaussts e n

magi strit2018al mamt at s¢gi sel

Rakendamine

Hindamine

Joonis3. ADDIE protsessimudel

Allikas: autori koostatud

ADDIE mudelist inspireerituna on 2ke s ol ev a aranglusdtseseehk® ©

ai nepr ogr amma protséss Kujatdatutbbnish mi s

Aineprogrammi

Al j ! -
rahanrgjsssspea:'?mad Ioopr?;ﬁ”f:;jrgad Aineuslisu
prak'f|kad dokumerlwtatsioon Ules\tlacr)\Iitust .
H 1 on vaja Aine-
A4 \ 4 taiendada? Programm
valmis
—> Analtus —> Disain —)‘ Hindamine H j:zggg:z;ﬂ% }'--) -Ei—>©
I ;Jah, Ulesehitus vajab kohendamisth
Jah, sisu vajab kohendamist:
D Protsessi samm
D Sisend protsessi sammule
Joonis4. Ai neprogrammi va&al|jat°°tamise
Allikas: autori koostatud
Analigtapi e ekavaridalaka i a® s i s u e hk ai nes | 2 bit
saavutamiseks tutvutakesmaltv ar asemal t | @2bi viidud wuuri ngu-
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kirjandusegaarvestuse ja rahanduse valdkonragpi tulemusena saab anda vastused
magi s tesimese?eU ur i mi sle:: /s Mised soe arvestuse jarahanduse

automatiseerimise maailma parimaid praktikad .

Disain et api e e&kavamtadawineragramm mi | I e si su vastab a
|l eitule ning mille koostamisel onstdst ht ut ud
Etapi tul emusena saabolamarad avlaes t kilisedionmasge |set :r

tunnustatud metoodikad ja kehtivad standaaiigeprogrammkoostamiself?

Hindamie et api eesm2rk on toetada kahe eel nev
toetamisek vi i akse | 2Dbi k¢sitlus Eesti finant s e
|l 2bi tavate t eemade r el eSelegat saabsand& odstasei k u s

magi strit?©o?© t e i s eKae leituduarvestuse sjek rghanduse areestuse A

automatiseerims e maai | ma pari mad prakti kadi.on rel e
Di sai ni etapi toetamiseks viiakse | 2bi tag
sel gitada vanepragrammikast hbodudu ja ¢l esehituse

metoodikatele ja kehtivatele standarditele. Vastavalt tagasisidele liigutakse uuesti

anaf, ¢ si j al v»i di sai ni etappidesse, millest
Ka@2esoleva magistrit?®® skoop on luua aineprc
l 2bi mi seks ei piisa. Seega j22vad magi stri:t
p2devusse) »ppemeetodite valjat°eo°tamine, hi

detail sete juhiste |laommé (slaididpntlisamaterjalidipme ngu ma't

eksami siskkoostamine

3.2 Andmekogumismeetodid

Anal ¢ ¢ s etapi toetamiseks otsustas autor I
k¢simusti ku abi | yurinmusse haaratai palju valdkonnar asjatumdjdidi  k

ning hiljemvastuseidstatit i | i st e meetoditega t°°del da. Se
vastuse uurimisk¢gsi musele AKas |l eitud prakt
K¢simusti k koostatii Googl e F opogtkaudk kossk k 0 n n a s
viitega kagssuikmuhsatliek. u Eel neval't 03 vastajaity, si mu st
(finantsy al dk onn a eksperti), kel l e tagasiside

Kéesimusti k on lisasr2vi kuna esitatud
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K¢simusti ku k 0 0 s taavesiuse ejdrahahdash tparisatprakiikate r
teoreetilistest alustegit ptk 2.1) Sel | est | 2htuvalt jaotus Ky¢g:¢
finant sosakonna t°°korraltdaese k3gpgt husenent
Iga plokk koosnes samast kolmhdés¢ si musest : okai ckd dtethnbabsttat e
praktikatv » r r mhdebma pari ma prakti kaga, millisel
prakti kat t ul eakisttbhumsiudatiusitelu vimasmg mi st

Esi mest kahte k¢gsi must pal utkolmandapuulantiat e | h i
ette variandid:AVliski ei takista, juba tegeleme sellégaPolé olnud aega sellega

tegeleda ,Puullub juhtkonna tui, PuuBluvad rahalised vahendigMe Ai usu, et neid

prakti kai d on finen iolepiisAvalivteavet reusituste éegisaks .

Viimase Jakoigmusel oki puhul ol i vastaj al v
kommentaar, et | eevendada ri ski, kus vast aj
m2r ki misega. K¢gsimusti ku i ¢isas3) kudvastajaleli ol i k a
v»i mad hdémativmuda antud ploki parimataeaestprakti

praktikat paremini hinnata.

K¢ s i munsstrigkalk spedb autosellasetvaatj at el t k¢ si tmisnende
el pruugi kokku | tegelfkwldkarragabamava ebi év ki 8 € mu
kritiseerida sell e nur finantsvaldkdnna(plekt) kolta, s i t i h
tervi kuna, mi s ei andnud vastaj ali.eSseev»i mal u

t@hendab, et pari mattded msatktpiklatie elulker k gs i

Autor soovib r»hutada, et see polnud ka pe
ol i l 2bi avatud k¢gsimuste tuvagtkstd.a pari mat
Val im ol i koostatud mugavusvalimi printsiib

ja leitavuse p»hkudmabel2 kst |j elAdddipotki;osdamat i ku
vastustekogumise protsessLisaks jagatividetk ¢ s i kulek i s ot si esal v»r gu

Facebook, LinkedIn ning raamatupidaja.ee veebilehel.

Tabel2. K¢simusti kule vastuste kogumise pro

Kp Allikas Valimi | Valim Ma r k
suurus

1403 ri p@eva Finant1027 | Infokirja telljad

15.03 ri paeva kont al 6849 | finantsjuhid, kontrollerid,
pearaamatupidajad

35



Kp

Allikas Valimi | Valim M2 r k
suurus

16.03|P2rnu Konver ent2614 | Infokirja tellijad

2203] ri p?2eva kont alk6849 | finantsjuhid, kontrollerid, | kordus

pearaamatupidajad

28.03| Telema AS kontaktibaas 526 finantsjuhid,

pearaamatupidajad

30.03| Eesti Raamatupidajate Kogu 650 Raamatupidajad

kontaktibaas

08.04| EBS JKK Finantsjuhi 71 finantsjuhid, kontrollerid,

arenguprogrammi vilistlased pearaamatupidajad

0904 rip2eva | nf opdl923 | finantsjuhid, kontrollerid,

pearaamatupidajad

10.04| EBS JKK Finantsjuhi 71 finantsjuhid, kontrollerid, | kordus

arenguprogrammi vilistlased pearaamatupidajad

11.04) ri p2@eva | nf opg1842 | finantsjuhid, kontrollerid, | kordus

pearaamatupidajad

11.04| Telema AS kontaktibaas 250 finantsjuhid, kordus

pearaamatupidajad

Allikas: autori koostatud

,simusti kule olid vastama oodatud eel k»i g

utuvad oma i graapm@tupidamise, argestukedigamtgjuhtimisega.

;' simusti kul e vastamise motiveerimi seks | oo

nant skonverentsile ni ng tasut a osal emi
enguprogr ammi ¢, h dlis. Vastadeid pékesvkakk@% neisto o d
°del dav 8B @Etkdmonisb)s ut us
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Vastuste hulk vastajate ametikohtade I6ikes
n=318

Kontroller/spetsialist

Muu valdkonna juht

Raamatupidaja

Finantsjuht

Pearaamatupidaja

Joonisb. T°°del davate vastuste hul k vasta
Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele

Di sai ni et api toetami seks ot sust as t oo 4
eksperthinnangu abil, sest uurimussedkahna spetsialiste kaasates» i madeal a b
testida, kasloodud aineprogrammning selle sisu vastavad parimatele praktikatele.
AEksperthinnangute meetod on sisuliselt hinnangute kogumine vastava ala
spetsialistideltmi | | el e j @2r gneb s aadundathe nmanaatnigluitnee tte°:
ni ng H[1d4, p.t63]sAnt ud magi strit?o?© eesm2rgi st
val dkonna eksperte: har i dus e kamgpmgrammd e | t K ¢
pedagoogilise;, | e s e hi t ning dinanksekgperidelt aine sisu kohta. Hinnangu
k¢si mi seks | aameptogrameiking @oegletFormdskesikkonnisostatud
k ¢ s i mu gnisisiaketiekspertidele @osti kaudu.K ¢ si must i kik e¢ kod i k

N

suunatud hari dusekspertidele ning teine f
ol esehitus ol i sarnane, kus esitatud ol i d -
hindama skaalahei os kAp dled dafidse n»usf, Apfi,gem po
Apigem n»usii ningggaAt¢dieseéi kmbu&khA Kk¢simust.i
eksperdil v»i mal us ] 2 t tRnants gabbaidusekspertidmi s k or
k¢, s I mudsetvikutenaon esitatudvastavaltLisas4 ja Lisasb.

Vastavalt autorieelnevale anepr ogr ammi v 2 | ijkigdldtsele, almi s e pr
vajali k magistrit ©° protsessiemtiveug.$ e estaratvtudt ajma cte &k s
eksperthinnangute k¢si mise kol me iteratsi

aineprogrammi vastavalt 2 i enimgl ssissuutele ekspertidele hindamiseks jagasaks
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toi mus autori ning ai ne Ekspetlitkaasatipndaenjsseu v a h el
ees m2r gi wlimidrirftshbtl. iKakleu moodustasid valimlO finantsekspertja 6
haridusekspertiT2 psem | ogi muudatustest, miés i gas
Ekspertidelt hinnangu kaspektishiEsiteks edastabauterr i t i s
neile vaid aineprogrammi, mist»ttu puudus n
ja selles sisalduvatele moodulitele. Teiseks ei edastanud autor haridusekspertidele EBSi

»ppekorral duse eeskiinjsa, arhitsth¥tsttu e&iurclisud ¢
Esimeses iteratsioonis sattusid valimig@$mantseksperti ja 1 haridusekspert:

A lnvesteerimispanganduse ettev»tte partne

A Tartu !likooldi dot sent ,aadtapikkumeptalstiina | d k o n n &
ja akadeemiline kogemus

A Tallinna !'likool i Hari dusteadusmtuws i nsti't

va@ljundi p»hise »ppe valdkonnas
Teises iteratsioonis sattusid valimisse 5 finantseksperti ja 3 hariduseksperti:

A va ar t p a keskdepositeoriumk n»ukogu l i i ge, finant.
raamatupidamise ja auditii t me k ¢ mpk&unepldilineja akadeemiline
kogemus

A Audiitor-j a konsul t a tpartheoja tegewuhts finantsvaldkaneas, sh
raamatupidamise ja auditiitmek;, mn e p@klusepraktiline ja akadeemiline
kogemus

A Finantsj a raamatupi dami steenuseid pakkuva ef
mi t me k ¢ mpikkuneprakdilineakogemus

A Tallinna Tieihstituudi adigektar, k fmantsvaldkonnas pdarg mn e
aastane praktiline ja akadeemiline kogemus

A Pangandusettev»tte ti kgjmnlet aafsitraaret puw alkc
akadeemiline kogemus

A Tar t u iHaridukteadukte instituutiariduskorralduséektor, pedagoogika
valdkonnasmi t me k ¢ mrpi&kuna logemas, sh ka 2 i skasvanuhar i

koolitamises
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A Tar t u iHdridukteaduste instituubdariduskorralduse dotsepedagoogika
valdkonnasmi t me k ¢ mpikkunakagemus, sil990ndatktugev seotus

k»rghari duse reformi teostami sega Eest.
A Tallinna 1 i kool i kvaliteedijuht, har i
kogemus, sh ka v2&ljundip»hise »ppe uurin

Kolmandas iteratsioonis sattusid valimisse 3 finantseksperti ja 2 hariduseksperti:

A Auditorjaaudi t eeri mi settegmnet aasat akogeusr akaali

A Kontserni t¢egtarettevr»tte finantsjuht,
praktiline kogemus

A Finantsj a raamatupi dami st een u saamatipidamaisek uv a e
valdkonnasn» ne k ¢ mneaast ane kogemus

A Vabakutselie pedagoogikaspetsialisni t me k ¢ m pikkunepaaktitina ja
akadeemiink ogemus Eesti erinevates ¢li kool i d

A Tartu b p keojotu kool i t y spedagopgka \salgkertnasi al i st
mi t me k ¢ mpikkunek@sntusa

Kolmanda andmekogumismeetodina kasutaautor d o k u me nd.i &anal ¢ ¢ s i
kavandatavat ainet on plaanis »pe,tuuelma hakat
aineprogrammiloomiséd | 2 ht k@i Kk odul e hel ol evast kool i
eeskirjast[115]. Lisainfotai ne korr al dusesgia dWwthdarvik ani>sspep &
teatmikust [116]. Lisaks, kunaa i n e on vastavasse »ppekavas
varasemal t, t apaé&gnandudtaimé gkifjeldudestmigonkb® t t esaadav
EBSi »ppeinf o[slf]sAtreveersit sa m(ait laS )e i 4148, kuhi* t t a k a
uurimise all olev aine kuulub s e st a n a lteisteangeakigeldtusy mie dntudk a

»ppekavasse kuuluvad.

33Andmet e anal ¢¢s

EnneEest i et t ev »kt¢esti emlunesstustadaanchd ts w kbntrotlis autor

laekunudand mei d. Vastamise t»en?2osuse suurendan
ettev»tte ariittihel, e kkuordt anal ¢¢si mi sel kasut
vastust. Seega eemaldsdillised5 dupl i kaat i, kusjuures k»i gi
antud vastust. Kaks vastajat olid k¢gsi must.i
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duplikaadid} he vastaja ankeeti hindas autor ebako
Eemaldati ka kolm piloetastustSeegg 2 i9aBReedi st ana3llg& ¢si mi sek:

Andmete ¢(htlustamiseks s»nastamidamber wm» he
sisestada vabatekstirtau i ol i sisestatud Afinantsjuhtf,
muudet i need ameAnalodgselpBhastaikna s Aulataimat upi daj :
Apear aamat udpFRindnskoatilleria jaspétdialistidpandi kokku, kuna neid
ametite esindajaid ol kokku v2heEeglane% vast a
junti, AKvaliteedij uhSodviud puudatiste elfuadimisaltistustk o k k u .

ni met ami s el ol i v»i mal us am?2wakh adtae knsitti un av anmr»ir
nimetamata takistus. Seega oli iga nelja valdkonna kohta takistusi rohnkem kui vastajaid.

K»i k vabatekstina j2etud takistused | iigita

Ankeet k¢ kiotgluua sstelgaand met e t°°tl emi setks kasu

(aritmeetiline keskmine, mediaan, mood s t a n Jreng idustratsiooreks graafikuid.

Anal ¢ ¢si l 2bi viimiseks kasutati veebip»hi st
Eksperthinnangu andneest eemal das autor ¢he vastuse, Kk
kel |l el e @atikkusuunakugd poinmluKunaa st usei d Ipdenkdus v 2 he

autorm»i st vaktksei d st atSeegatpuudus &eevajadustlgelurue | d a .
vastuseid puhastadakarrastadaAi nepr ogrammi t2i endamisel v»
arvesseekspertidevabateksti kommentaare, sest nendes peitus oluliselt rohkem sisu kui

k¢simusti kus esitatud v&2ite hinnangu skaal a

40



A4Tul emused ja anal ¢¢s

Al | jedvragn pesitalb gutodineprogrammi 2 | j a t fufemused Essmess

al ampelad gilatittsk psi must i ka @& aladanyuss eelnevatest

empiirilistest uuringutest selgunud nelja finantsjuhtimise valdkonna parimate praktikate

het keol ukorda |j a tr end enustke abil, millele latkasv328t et es
t ©°del davTeises avlaasmpuesatt ¢ ki s daonkaulmgeensdiibanad to g rs i
saadud informatsiooni, mis seadis aineprogrammi koostamhidised kitsendused ja

reegl i d. Kol mandas al ampeat ¢kis anal ¢¢si b
t2ht samat e osade | »i kes, mil | e k»rval e t
To°odel davaid vastused | aekus 10 Ndlandsmant seks

al apistadbg kt o rmavgdilsjtar i t ©° roelludluisseedmand ng ettepa

41Eest i ettev»tete f i nainatnskjeuehttki¢nsiistel ups

tulemused

K¢ si must i kuetigabeljduurisiisel atf olevavaldkonna puhuksinebEesti
ettev»met gh setegebkuja soovitugraktikataseme vahght Joonis6).

Tegelik ja soovitud praktika tase (keskmine)
n=318

Uldine praktika
Midgiarved
Ostuarved

Aruandlus

0.0 2. 4. . . 10.0

Hinnang

B tegelik W soovitud

Joonis6. Tegeli k praktika tase ja soovitud

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele
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K»i ge suurem |I »he (3,1 punkti) e¢lienje?? mudi an
valdkordadegav » r r el de s k»i ge madal amaks ni ng s a
val dkonnast tasemefjfeuanklves anevalidikdnd, kukulub palju aega

aruannete koostamisele ja vormistamisele Sel lacut o M8t i selsr i mi ne
finant sosakonnal rohkem aega si.Seehitabsel e t ©°
vastu v»tta t ar greimg stegq wilhkonkunentseelisedluriage i d

tulemusena selgunud | »he tegeliku ja soovi't
Eesti ettev»tted m»istavad andmep»hise j uh

prioriteedina.

il ej @2 nud Kk olnased prakiika dakema onéhinnatéd sarnaselt. Osja

me¢ ¢ gi arvet 2 nparsott sebsakor da v»i dakseav»rrel.
k»r gemal t ‘faivatersahtelselt héala levikae Eestisst ul i Branoj a k a
Koch uuringist[41].See v»i s omakorda kergitatse ka ¢1d
ol ukorra hinnangwit b ddeldeset lagajagiraavdstanudknatle e
ainul t hi ndami sel kirjeldatud parisestate pr a

rahul olust ettev»tte.finants¢ksuse to°%korr a

Hi nnangud soovitud praktikatel eSeegasdab>i gi s r
j2rel dada, et chtegi val dkondamasi igappeet a t «
valdkonnas soovike t t e wlla eféekiéivsem ning on huvitatud parimate praktikate

kasut ami sesvwd| jSaantatsuavoravoi t ud prakti ka tase
10-palli skaalal8,2 kuni 8,3 punkti tasemeleSel hek s p»hj usedsad v»i b c

vastajade i peastki¢gksusmul oetl etud prakti kakid wvajal
soovitud taset madalamall 2 p s e mahijdusei d, mi s takistavad
soovitud tasemeni | bhdimad bkt op ecamtag Ik d ¢ shitlaiksseem

| »1 kudes.

Tuvastamaks, kas jaku pal ju m»jutavad ¢ksikud vastaj:
kirjeldava statistika Kirjeldav statistika (aritmeetiline keskmine, mediaan, mood ja
st andarmklod éswatidTabel3| ehe ki Deelai | s e mlaekugudevaat e

vastustes annab Lisa 7
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Tabel3d. T°°del davate vtkasst uste kirjeldav st a

Keskmine Mediaan Mood Standar ¢
Tegelik | Soov | Tegelik | Soov | Tegelik | Soov | Tegelik | Soov
11 ding 57 8,2 6 9 5 9 2,1 19
M¢ ¢ gi & 57 8,2 6 9 7 10 2,3 19
Ostuarved 5,6 8,3 6 9 7 9 2,4 1,9
Aruandlus 52 8,3 5 9 5 10 2,1 1,8

Allikas: autorikoostatud vastavalt uuringu tulemustele
Iga valdkonna puhul onosvitud praktika tasemed nii mediaani kui moodi puhul
k»rgemad Kkui aritmeetiline keskmine. See t2
ettev»tte pr ot-80epankidtasedlhanikmwg ge? hé®@uses on |
k»rget taset vajalikuks ei pea. M¢égiarvet e
mood | ausa maksi maal sel tasemel, mis r»hut a
parimate praktikate vajalikkust toob veelgilee t @ nase ja soovitud pr

moodi | »hed, mis on vastavalt 4 ja 5 punktd]i

Sarnaselt aritmeetilisele keskmisele on mediaani puhul tegeliku ja soovitud praktika
hinnangudk » i ki des v¢aslndak omnadrardeesse d , kus erinevus
t@nase prakMikg@iahioshamgvete t2nasest prakti
aritmeetilise keskmisega positiivsema piklismood on 7 punktitasem&.e e t @ hendab,
et suhteliselt palju osiiski neid, kese n a mu s e g ao ma r tr % ahtertendgsr a kt i k
valdkondades pigem madalamalt hindawac- i ge t agasi hoi dldisek umal t
praktika soovitudtaset, kusii keskm s e medi aani Kui ka moodi
madalamtel tasemetelSee v»i b t$8dendabtdkormdteiskgas t » e st
v»rrpl des ebaeil uvdisemuytrata selle k»rget ta

Standardh?2]| be tpadialli koun jna hsaqo veitt ud prakti ks
val dkondade | »i kes sarnased, samas Kkui teg
selget suuremad kui soovitud praktika taseme
tasemed erinevad keskmisest enam kui soovitud praktika tasemed. Autori hinnangul on

see tulemus ootusp?rane, sest erinevate ett

head praktika taset v»iksid soovida k»i k et

Soovitudpr akti ka t ase taestusia n a»lusdag® ie dneigas reljas

valdkomaso n ¢ | elkta ak wikcaer asdagesdamt AMi s ki ei t ak
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sel | edpani®? k(48 dJoonis8lk 45, Joonis9 Ik 46jaJoonislOlk 47).See on vaga
positiivne m2rk sell est, et cle¢gl disel t m »
efektiivsemaks muut mi se vajalikkust. Seega
kasut ami s e Edseteimae tlt2ehvesbt e t e Ivastajdestrjpd sellegak una er
tegelead Teisel kohalvastte s ageduselt ol i igas valdkonn.
tegelnalldsay ™ inB lodh u k2 r Ku i ettev»tte k¢l soovib
kui d ei |l eia selle saavut amieste kosl | paikissea vha»litv
t@naste ebaefekti i vs epikaajaliseiniteks tulevikugplgamide mi s (
tegemiseka e g a ma tBamas/ ek anhaasee vastus paraku aimu ka sellest, et kui

|l eitaks aega teemaga tegel edta, kas siis iln

'l di ses t ° drksagedal hindetatsicdetakistusteks ka teabe puudus, rahaliste

vahendite puudus ning usk, et k¢simusti kus
(Joonis 7) . Sel |l est esi mest takistust, teabe p
va@ljundid: aineprogramm, mille alusel viiak

mida saab levitada laiemalt. Rahaliste vahendite puudust on keerubeselot

|l eevendada, kuid samas pole mitte k»ik pr a
pari ma prakti ka eed wofenedidalkuudega, sis moadudtavgai di n e
keskmiselt kuni Uls% uet tedv »ettttee vkrdtitbed/gatp.ol e p a
v»i b m»ista mitmeti. Naiteks v»iltlienmittev»te
jdrgmise kuei5S5pkuupgtevbdka relevantne. Tei sa
vei di sarnaseks teabe puudumi sresltoedudviid na k¢ s
tema | ¢hi kirjel dus, el pruukinud vastaja a
saada, mist»ttu ei pidanud ta seda enda ettt
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Soovitud tasemele jdudmise takistused iildises téokorralduses

Miski ei takista, juba tegeleme sellega
Pole olnud aega sellega tegeleda
Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie
ettevGttes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

Muud p&hjused

] a0 100 150 200

vastuste arv, n=433

Joonis7. Soovitud praktibkédausedse@ptkespeaudmsse
Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele

M¢ ¢iarvete protsessison olulisemadtakistused(Joonis8) s ar nas ed, mi s ¢
t°°korral dus e e yabenditd mguudust rihg Ipraktikiate mittevajalikuks
pidamist m@ r gagat Suhteliseltsagedastitakistuseks, samas kui teabe puudus on
aramkimi se arvu pool eW»r dallelneiss ie eollvuiliinsaes eo s ak
AMuud p»hjusedi, mi da vast aj a Nendeihulgks;, si mu st
mainitin @ i telenkistakistusi (14)p ma 2 r i s p e tiderisu§ mikeaksha t ul e n «
prakti kai d kasut usel e(@)Wmwtitba v(a8 )e,l dkao n tksaesr rsip ¢
saabollda aki stus, sest k»i k ettev»tted peavad t

toimidaalati laitmatult.

Soovitud tasemele jBudmise takistused miiiigiarvete protsessis

Miski ei takista, juba tegeleme sellega
Pole olnud aega sellega tegeleda
Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie
ettevottes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

Muud péhjused

0 50 100 150

vastuste arv, n=389

Joonis8.Soovitud praktika tasemele j»udmi se t

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele
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Ostuarvete protsessi®n olulisemadtakistusedJoonis9) ¢ s n a s, anisteistesle d
valdkondadesA Mu ud p » hj us e dmasosas efmiliste dakistudte rsainimiste
(10)ni ng kontserni Kuul uvust (5). Mekbeir el des
takista, juba tegeleme sell egaifi osakaal tei
olla oma roll sellel et nii ostuarvete kui muude kuludokumentide menetlemine on
suhteliselt pikk rutinne ja ressursimahukas protsess, mis kindlasti taisubk

automatiseerimist.

Soovitud tasemele jdudmise takistused ostuarvete protsessis

Miski ei takista, juba tegeleme sellega
Pole olnud aega sellega tegeleda
Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie
ettevottes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

Muud péhjused

0 200

a0 100 150

vastuste arv, n=399

Joonis9. Soovitud praktika tasemele j»udmi sce

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele
Aruandluse p u h u | on ol»uldil ®eni $iaki st justkermatoev @ | j a |

puudumine, mis moodustab85% k » i ki d e st (Jopnis AJ). LAruandlss ton

val dkond, mis peaks juhte v&ga huvitama, S
saavad nad te2hde paimisbisudeid\kasiuste sageduselt kolmandal

kohal on ka rahaliste vahendi t earugndiused u mi ne.
tuleb suur efektiivsus just t2@anu tarkvarade
Kul ukus ei pruugi i seqgi seisneda tarkvara
t°°j»ukulus, mis | 2@heb andmet elej a ol emasol e
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Soovitud tasemele jdudmise takistused aruandluses

Miski ei takista, juba tegeleme sellega
Pole olnud aega sellega tegeleda
Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie
ettevittes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

Muud péhjused

vastuste arv, n=426

Joonisl0. Soovitud praktika tasemele j»udmi

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele
Eesti ettev»tete seas | 2biviidud wuuringu a
saavutamishi ng andi s alused | oodava aine sisu | o
tulemusenandav ast use ka magi str it °Kasldit@ansesusee uur i n
ja rahanduse automatiseerimise maailma parimad praktikad on relevantsed ka Eesti
ett eyaoksTe.t e

4.2 Aineprogrammi loomise eelduséi d o k umendi anal ¢ ¢ s

Aineprogrammi koostamisel seadis autorile raamid lisaks s§askuroopa kehtivale

k»rghari dwksas @d thed mi»lppetsiika.au ¢ i mato!l i ol | i m2 n ¢
ai ne aset uiag»pp e ddstr saanaste ainete sislidsajuhiseid sai autor

kaEBSi »ppekorral duse eeskirjast. Ja@rgnevalt
aineprogr ammi | oomi st ¢l i.kool i pool sed n»ude

Aine AArvestuse |ja&rirmhmaaiuXke ulaiduwmigpipiekmsey a
di gi t aal ¢She dyakpoerkmavsafi t e r v i Ikidisnaator enitmeitl @guliss i d e s

asjaolusid millega aine sisu planeerimisel arvesta pi d i . Esiteks, kuna
on suunatud eel k»ige 2rijuhtidele ¢1 di semal
rahandusega kokkupuudet mitteomav »ppija s
r a2 kSeddaa. enam, et a i eetlisaineigi opl pee kadedaroedtl u d Kk a

ATulemuslikkuse juhtimine ja finantdid, kuhu ka uurAAriwes tadse ojla

rahanduse autiosnat ksseaéwubmi nseifis al &iaabts j e e | k o
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juhtimisarvestus ,EtA e v » t tfie j@egahifsiodnurskide juhtimind Viimati
nimetatd ni ng k2esolevas magistrit?®°s kasitlete
Moodulikaks esimestinetp a k uvad v»i mal ust arvestuse | a I
teha neile, kellel vastav varasem kogemus puuBleega leidis autor aineprogransisu
valjat°°tamisel, et puudub vaj adus p°°r at
p»hit»dedele ning k2sitleda saab juba s¢gav

Teineol ul ine t2helepanek tul i ekayyplen&samoodul mo o d ul
keskendultervenistt e e mal e AAndmete hal daminefi, kuhu |
Auurandmete model | eerfi mPmjekdjuntiminejjauamdmieteni s s ¢ st

visualiseerimind ni ng v arliiaknda ljficgacdsh A | a kn2ail fguisaksore a
seitsmendas moodul® E AP v 2 Stratéegiliad tmemuskkkuse juhtimifie mi s
keskendub strateegiliste eesnstllesktulehevalts e ad mi s
ei planeerinud autor amnadm®@ a wghagdinseeempe? | | at °°
nii pallu mahty ol guagi , et Eesti ettev»tete seas
val dkond oaktuadlfen &K ow3sg& °s aine juhtiv»ppej »u
autor, et aruandlusele piis&? e s ol e v a kaliutada 45mirautit lnenguaega
Finantsekspertidelt ai nepr ogtrka maeile teree hi nnar
sellekoha e er al di  mo o dkavhsiet poténtsiaatseadoghdus »w?plet | d a .

Kol mas oluline t2helepanebpaekpgoassikuna pl anee
antud» ppekavaspd ofi snghl i tes (1 s amgatammis 4 t s,

kalenderplaan vastavalt koostada.

Neljandaks seadis aineleel piiranguid kinnitatud mahtBAP, sh 16 akadeemilist tundi

audi toor se t°° ena&oodtas automkaléndlemplaaiul ekshu k e s | kus
igat s ¢ kok gabtatudneljaks 45 minutliseks loenguks. 8me detailsem plaan

v»i mal dab e e s k parem ¢ » p p laiged disustsning daodustab ka
finantsekspertide saama sisukamat tagasid et , kuna | 2bitavate tee

on suurem.

Aine maht osutus oluliseks ka hindamismeetodite planeerimisel. Kuna 1 EAP 2éstab

tunnil e teol e, mil | e ¢ [78] nimg 12atundi (ebknl6 » pp e k s
akadeem | i st tundi) kul ub juba auditoorsele t
omandami seks 66 tundi. EBS soovi t[alB] oma »p
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i seseisev t°%aeqg jJjagada 50% | u @goecksansks k s , 25

val mi stumi seks. Arvestades planeeritud ¢1 e
kohustusli ku kirjandusega tutvumi seks, 16,5
16,5 tundi eksami ks val mi st umiedatddsnahudAut or i

koosk»l as ning seega peaks keskmine »ppij a
Aine kohustusli k raamat on k¢l | si sukas, K u
al amhul k k»i ki dest peat ¢ k ki duwisgud. hulgalsettu t i S ¢
jooniseid ja graafikuid, mis lihtsustavad materjali omandamist. Siiski on kohustusliku

lugemise nimekirjas ka muud loengute materjalid (nt slaidid), mida veel olemas ei ole

ning mille mahtu pol e seegdtpdijedegaekblubv »i mal
»ppijatel t»en2o0liselt k a kirjalike t °oo°

meeskonnakohtumised ja arutelud. 16,5 tundi on autori hinnangul siiski piisav aeg, et

m»|l ema kirjaliku t°°ga »nnestuda.
Viiesolulinet 2 hel epanek kpgpekavaspr oogi a mmi m»j ut a
milleks on inglise keel. Seet»ttu on ni i ai
ingliskeelsed.

Lisskseel ni met atud vpidieathkrebepangkateehitad
ettegemistomagis r i t asemelVasppeoegqa »ppekava kodul ehe
[119. OAt ame »ppima juhte, val dkonnajuht e, S
sektorist. O me kandi daadi dastvd hte mafi? k dsgdhrtnegstt u |
autor sellestetai nest s aaks e eilkudimite ainklt, &eg subidavada nt s j u
nhevettest t er vi htimigkegemust,iel kiaasata kolleegevuatd

ideede ja muudatuse elluviimisel ningoradk a et t ev » t tt®osni wajaliket avat p
muudatuste elluviimiseks. Aines aktiivselt

praktil i si N2 pun?2it esied,t neinddaa teatlt eovn» tvt»eismarlai

Aineprogrammit 2 psgmas ehi t @awtt aurs EBSI » pkpj@[k18]r r al dus
anal ¢¢simisest, et | ei da kohustusli kud osa
peavad. Dokumendis on kirjas j2rgmine: AAi

sisal dab »ppeai ne ameteeilkduu sraii mestdu s(es,t k»opopdei :

eelnev | 2bimine on vaadel dava »ppeaine »ppi
t eemade |l oetel u, i sesei sva t oo ajakava
hindami skriteeriumid, p»hildiese | eppeaki rmaan &l
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k2sitletud teoreetiliste alustega, et tuvas
Muuhul gas ¢tliemepeogkiammi &toboAaab fiypKadidnet
antud juhul on aineprogrammi valmimisse panustanudiselti ka autor. Valminud

aineprogrammile on juhtiv»ppej»ud andnud on

Eelni metatud t2hel epanekuid v»ttis autor ar
kinnitust sellele, millised osad peaksid aineprogrammis kindlasti sisaldSee

v»i mal das koostada ekspert i cuaor Geskehduggasi si d
j2rgnevatele ai neprogmpamfmi j unas ad e hi nda
hi ndami skriteeriumid, aine kalenderplaan ko

ning kohustslik kirjandus.

4.3 Aineprogrammi osad1 eksperthinnangud

L»pl ik valjat°®°tatud aine@r ogfmenmaltteron kluhs
ai neprogr ammi t2htspmapfdj undsdsi d: hi ndami
hindamiskriteeriumid, aine kalenderplaankbos bi t avat e teemade ning
ning kohustuslik kirjandus | ga 0s a juures a-njal ¢¢si b

haridusekspertidelt saadud hinnanguid. Aineprogrammis tehtud muudatuste logi kolme

iterd si ooni | »i kes on toodud Lisas 6
Nagu magistrit°° teoreetilistes alustes esi
»pi val.j Kudhiad antud aine oli juba enne k2esol

vastavasse »ppekavasse kinnitatmpidy @ lejkusnidsitte.
T2nu tagasisidele ekspert undestand the general us ¢ Kk S
potentiality of usage of ERP and other IT systems in accounting and finange® | | undi g a
Aoe able to evaluate the applicability of best practices in a spedifippany's conteft,

mi da autori hinnangul on otseselt v»imalik

Finantsekspertide hinnang »piv2l]ljunditele

saavutanud »ppija on t°°turul hifinhidt um Kku
finant seksperdid ol di sel t pigem n»us. 1k s
Ao°°j»uturul on inimesi v@heks j2a2npud, kes

korral damist ise @flespelhit gpdoa dinliti mgep at it ehhed aed &
et need on kirjeldatuet p p e ai ne | fikblimmimane &h& baastagemel. Seega

50



on aines tegelikult v»imali k saavutada palj

n»utud on.

Pl di sel't pidas autor vastavandeitdeogeredstlad
silmas Bloomi taksonoomia tasemeid. Teises iteratsioonis laekus hariduseksperdilt
vaartusl ikasvd satgaajsa saldie k¢l | pi gemvastavad , et o
val davalt Bl oomi t ak s onkoicbkemneentis; etgeeenpea el e t a
k2ima k»i kide valbjrgrediat € kalsteanel segt»udki se
saavutatud ka madalamad tasefned V2 ipgiew?al jAndi d vastavad
tasemeld oki»iidki de iteratsioonide | »kukestsisApi gem
haridusekspér. Viimases iteratsioonis laekus ka kommentaar, et aine sisu tundub
n»udvoahtk em, kui »pi vZal jAwuntdoirt ekse |sl» nna»sutsattuubd soe
sest aine sisu eeldab »ppij al tengusakhikek at | a
valjaspool seda, kuid kuna »piv@ljundid or

minimum-e hk baastasemel , ei pea autor vajaliku

Aine hindamismeetoditek 0 0 st a mi s e | kahestph»thu sm.»Esitehs @edks

¢l esannet e | ahendamaklkunpar o ma ks s ma»aplpsiglatl ev >
teadmiste, oskuste ja hoiakute omandamiséke i s e k s peaksid ¢l esa
koostatud kujundava hindamise printsiibist
pidevattagassi det tehtud t°° koht a.

Esi mene ¢| es grojeke ABestnpmeticekapalysisafor a compéany ( A! h e

et t e@nartsjutimise)p ar i mate prakti kate anal ¢¢si),

aine jooksul »pitut r eaal sedustab tmeeskorinase p e al
t°°tamine ¢ksteisega kogemuste jagamist, m
Lisaksorai ne juhti v»ppej »ul mi t mek¢gmneaastane Kk
l 2biviimisel, mi | ljatelt beadttagasisideaamug.aasptustujm a » p p i
di skussiooni tekkimist soodustab veelgi teh
Teine, indivi Favaudtd best practiée s(amnemmd k parim pr
paneb »ppijad | 2@2hemat tut vust tegema ai ne
Pra¢ i creismig val javalitud | e mmiAutprrhankabgullom t ei st
vd@ga hea vVviis mingist teemast arusaamiseks
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pl aanis »ppijatele ette dikteerida,, millis
mi st »ttu s wiategabatiasiya asteneombatp

Kol mandat aine hinde moodustavat, osal ust ,

jooksul aktiivne ja kaas»ppijaid toetav »hk
meeskonnaja kursuge k aasl ased. 1 ppej»ult saavad tuden
| @ bi aktiivsuspunktide hindami sl ehe. Pl di s e
ni i kaas»ppijate kK ui k a »ppej »u pool t »
Juhtiv»ppej »eadmhoé, oat ammaeskonnal ii kmed h
meeskonnat®°®sse, m»junud osalejatele aga Vv
rohkem arvestama. i ppijad tunnevad end p a

vastutavatena, mis suurendab ka motivatsiaoresse rohkem panustama.

Finantsk s per ti de hi nnanapatekdtilistkadpqa ssiksi dertt egli es an
| aekunud. V2itega AKumnsunselhdpbpapnitwtheapr ak:
oldiagak as pi ge m n » u Bositvsed olit k& hardssekspertide hirangud,

kus va&jattédgadA hi ndami smeetodi d v »ifmadIddiv ad
kas pigem n»us V>»i tai esti n»us. Vastaval
haridusekspertide tagasisidele loodi hindamismeetodigai v& |l j undi seose ku

vastav tabel (vl abel4), mis lisati ka aineprogrammi hindamiskriteeriumite alla.

Tabel4. Seos hindamismeatd j a »pi val jundi vahel

Hindamismeetod Peami sed »pivéljundid, miQ(

"Best practice analysis for a be able to rate and compare different best practices in a
company kirjalik projekti specific company's context;

raport be able to iderifty opportunities for automation in accountir|
and finance processes

"Best practice analysis for a be able to capture and communicate technology needs fc
company suuline projekti accounting and finance

ettekanne
AFavourite best practice be familiar with automation best practices in accounting &
suulineettekanne finance;
be able to rate and compare different best practices in a
specific company's context
Osalemine K»i k neli »piva&ljundit
Kirjalik eksam K»i k neli »piv&ljundit

Allikas: autori koostatud
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Kuna EBS »ppekorr glislusesti eekspipeiai sttdlestbplva:
vV o» i er andkorir,ast ud revbe sktau stewgrai mi se al | ol eva
hindamise meetodist. Seega kirjeldas autor igd nnat av a .l esande

hindamiskriteeriumid i ga hi nde | »i kes, alustades miini
Seel 2bi saab »ppija j2a@lgida, mida on tal va
hi nne v»i mi daaapaeab a tl @anetiangfriter@rfainestkaswganud

k o k k watjaktjundavat hindamistkoos N2 i t eks ki rjali k eksam a

kokkuv»ttev, samas kui meeskonnat©®°® pakub r

Teises iteratsiooni laekusa gasi siachemet et hilhesami skriteeri un

samas kohas, kus ¢l esannet e l ¢hi kirjel dus
ettepanekuga, sest v»i b olla t»esti mugava
Samas aga kannataks selle muutusegpmigeammiloea vus j a ¢l evaat !l i kki
muut nud autor hindami skriteeriumite asuko
vastavasisulised viited ¢l esannete | ¢hi kirj

Aineprogrammi sisu keskse osa moodustab sellenderplaan, kus on 2ra too
minutilistesessioonidé » i kes nendes k2sitletavad teemad.

aut or eel k»i ge ma geisskahtadest, °nfiandsice siseneliesellgld | st e st

milliseid teemas:i disaksraivdstas aator kaeteisig laudosite podd at t a .
eelnevalt | 2biviidudtuselggubdat vPémast &ga
teemal e p¢hendada. N2iteks |l eidis autor, e

jooksulin k&2sitlesid mitmed uuri negnaltl4d5) a monc
mi nut i p i k Bamstipidds Awdor dluliseks kulutada sama palju aega teemale

APrerequisites for automatibn ( AAut omati seerimi se eel dused
k»i ki del e aines k2asi tKd»ertvaavlat edaranipraktihmad el e .
Alientidele m»el OHPPIloonsndheensonduspamwt apli nda
kasitletakse vai d ¢ he 4 5 Vealisa wadtar kinngust s e s s i
pl aneeritud teemadele enda poolt masasgi str it
sel gus, et k»i k uurimise all/l ol nud nel. vV a

(aruandlus veel eriti, aga selleks) on »ppek

Finantsekspertide hinnangud olid ainks® si t | et av auhtes pbséisecha d e
K»i ki de iteratsiooni deAikesndkaaittelset alviad

aktuaalsed pigem n»us 6 finantsekspert:. ning ta@
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I teratsiooni s v»ttis autor kuul da k a S0O0"
suuwandmed lfig datg . Sell e valdkonna | @2hema uuri mi se
teema sobi ks tutvustamiseks aine viimases t
arvestuse ja rahanduse automati seerii mise t
suurandmete teema antud aines va&@aga palju
pc;hendatud terve eral di kohustusl ik ai ne.
kasitlemine erinevates ainetes erinevate n
seoste tekimist. Teises iteratsioonis sai autor kaks soovitust lisada teemade hulka ka
p»hivara ja | aoar v easlio-ftequency identifcaionehinoioegiant RF 1 D
abil , mill e autor tagas:i | ¢ kkas. Pakutud t
kont ekstis, kuid 3 EAP maht seda ajaliselt Kk

Kuna ni i aut or i Kui ka aine juhtiv»ppej»u
praktiline ja mitmek¢l gne, planeeris autor
sessioonik ¢l al i s»pp&Kdbadudelee |j a tutvustavate t
kal ender pl aani l 2ht uti nende varasematest |

arvestuse ja rahanduse automatiseerimiséhutori hinnangul suurendab

k¢l al i s»p prakiikver dlual@s agmi ne »ppijate motivat si

ainesse panustada oluliselt, sest »ppijatel
oskusi nendel t |, kes antud tWeimakugsasdleyap?2 ev a
kaasatud k¢ enantesgbekedriodo!lpaadj afkionhaanstesde k sper d
N»UusS V»i Ltfsakbsi sabuautor ka paar soovitus
| oengutesse kaasata. Need niTeeeditemdioonis as aut
tekkis kahel vastaja k a taki stusi k¢l alislektorite
aineprogrammi s, mi st»ttu t »i autor need air

tulevastele »ppijatele selgemalt v2&lja pais

Kalenderplaana i t ab 2proa emd isd a a | siainedkorraldusem Sélleks s u
lisasautork » i k ¢ | e s an nlakrderglaanisestsisaada vaa dn en i | »ppej »
ka »ppijad paremini sil ma peal hoi da sell e
peab midagi tehtud olema/eel lisas autor kalemudlplaani planeeritud¢s, | esannet e
ettekannete ja diskussioonide ajaddende jaoks planeeris autor neli 45 minutilist
sessiooni kogu aine pealE.b a m2 2 r as u st .l esannete ja nend

kindl ast. v@hendada ka v2&aljaspool magi stri:
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kus »ppej»ud saab oma oot usi detaildemalt v
¢l esande edwkaks sooritusek

Veel t°°tas autor koostpPpel elpamnmgapnirdct i v»ppej

mis s&testab nii »ppej»u  kui »ppijate k?2i
hi nnangul soodustab see »ppej»u ja »ppija
tek ki mi st ni i aine sisu kui ka korraldusl ik

positiivset tagasisidet ka kolmandas iteratsioonis, kui lisaks soovitati leping koostada ka

»ppej»u ja »ppijate poolt ¢his@glt aine al gu

Aine kohustusliku kirjanduse nimekirja | i sas autor koost©®©°s ain
kol m wuuringut, mis olid ka antud magistrit
AFinance Effectiveness Benchmark Repdr0 1 [B]i FERF l@dud ABenchmar ki
2 0 1 [A% ning Hackett Group koostatul Ra i s i n g -Ctass Bar Wdmnadnck

Through Digital Transformatior2 O 1 2%]. Need uuringud mitte ainult ei kirjelda
t@nasei prm&rniirhkaiidl, vaid sisaldavad ka konkr
saab ettev»te teada, K ui hasti on tema f
parimatega. Samuti leidis autkro o st ©°°s aine juhtiv»ppej »uga
raamatuksi s&bebeh2 8raggi Kirj ut[20f, mislionAAccoun
samut i |l eidnud k2esolevas magistrit®°s pal
il munud k¢l | 5 aastat tagasi , daditeemadel | e s
sama aktuaalsed kui viimastel aastatel ilmunud uuringutes. Lisaks on raamatu suureks
plussiks tema praktilisusi ga pari ma praktika juures on t
ajakulu ja maksumuse orienteeruv suurus, Brmab» ppi j at el eende » i mal u s
prakti kat e ke vsagvagahianatd&mantséspertde hinnangid kahjuks
kirjanduse | oetelule v2ga sisukat tagasisid
kirjanduse loetelu aktuaalsugi | disien n at &inante|kkssp e r t iedilee ®tt t »i
Akirjanduse oV a@lmiak | @eé alm fsj gpleiakesm h»| mama t ug
tausta kui ka rakendusl i kku aspekti. Aut or

rakendusli kuks ning seda joont soovib hoida

Autori hinnangul olinii finants kui ka haridusksperide kaasamineaineprogrammi
loomisse hea otsus, sessmalt saiautort 2 nu sel |l el e mitmeid h?ai

aineprogramrKi»i K# i esrodbavd a .us i pol nud kahjuks
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tulevi kus v»ib nende Tdsalts sait aatori ka &innijpst, aet e m» e
aineprogr ammi | oomisregas ®ll ll aksieswigrelaktweda

44)J28r el dused ja ettepanekud

Ka@esol evas al ampeat ¢ki s t eaenngsaadaddutemyste r el d u s
p»hjal. J2relduste tegemise ¢l esehituses | 2
valja atin®etpadagr amm, mill e al uselarvestasela magi s

rahanduse automati seer iimiede jpareil daiisce dp roank tj i¢

1. Parim praktika arvestuses ja rahanduses seisnebsuuresti just
automatiseerimises Magi str i t°?° teoreetilises osas
k2 sitl es ifidantsiulimismpraktikaid, mis automatiseerimisega otseselt
seotl pol nud, kuid enamus eesrindlikemat es:!
saavutanud just | 2 bi r uEeli meswdatee t ¥ ¥rdien gautt
tuvastas autor neli valdkonda, milles eksisteerib suurim potentsiaal olemasolevaid
protsesse ektiivsemaks muutaNendeks org, | di ne f i nant sosakonna
m¢, ¢ g | egorotgesd, ostuarvete protsesarjmndlus.

2. Eesti et t ev »tneljast valdkonmastk » u g et v @ hreandlus t s e m
Aruandluses esines teiseuukalmel »veal dtkeogelai
soovitud praktikate tasemete vahel mi s v » i éot t Bdretnid aatat, ev»t t ed

andmep»hise juhtimise vaartusitSeeatiemg n?2 eval

| angeb kokku ka teoreet il iksptaktikakspeemksk o ht a d ¢
v»i mal i kul t vaikest ajakul u aruannetel e
suuremat ajakulu anal g¢¢égsile.

3. Eesti ett eanamastie d g g ludbwaa d k»i gi s neljas va

prakti ka t as e melgas neljas pustanavaldkeneas ali covitud
prakti ka t adakistusekg | ehaadmulsal t k»i ge sagedal
eitak st a, juba t edelegmae saalbl ggdafel dada, et
pideva parendamise ja protsesside efektivsemaks muutmise vajalikiaggt
parimate praktikate kasutamise teemaavestuses ja rahandusés? h e b Eesti
ettev»tetele korda

4. Suurim takistus soovitud praktika tas e me n i ] »udmi sekmis on aj a

kajastus k»igis ne.ldSiasn utuerkiitba vhas\kiivtaalvd kA m»
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ettev»tte k¢ll soovib olla paremal taseme

aega, V»i b see t2hendadabaetl ekltliaksethe»it .

ei luba pikaajalisemateks tulevikuplaad e t egemi seks aega maha \
5. Aineprogr ammi sisu | oomi sel makumhg aile s uurt

kuulub. Olgugi, etuuringust selgus aruandluse valdkonna olulisuglreid m» t e t

sellele teemalantudai nes pal ju aega p¢hendada, sest

»ppekava teistesSmmadul di kagtge pati s» mpéedEcr m

ts¢kl i »pe, mis oluliselt m&gegattuel silmasne kal
pi dada, et antud aine on koostastsanmth spet si
ainet planeeridestuldb® ht uda nende spetsiifikast.

6. 1 pi v 2| moodudtavdd aineprogramms keskse osasestnendest tulenevad
hindamismeetodid, millest omakorda tulergVendamiskriteeriumidi. pi va 1l jundi t e
olulisus ilmnes juba teoreetilises osas, e st i s | 2bi viidud wuurin
kvaliteetse »piv2ljundite kirjel cpidimi se | a
»piva@ljundeid a i nooksul vagavait nekspertide chimmamgslee
korduvalt mu ut ma, sest al gs eplotl nadi tvawtiumda |l v K| jm
hindamismeetoditegainnata.

7. Ai neprogr ammi valjat °ekgpathmnangute poguomine e s si s
oluline samm | »plikuTdmuueemksparticaedmi sapté
autoril v»i mal i k ai ne pdrmuudatesedmiis teoreedilisee v i i a
osa anal ¢¢si miSaaaerutvi? Isjad eiii ntnialngwd.e anal ¢ ¢
et on ainepr ogr ammnng etecemsisug eag at exeingpadl  otne e @
aktuaalsd.

Autor peab aineprogrammiloomist edukaksni n g too eesm2r ki taid
aineprogr ammi v 2 lhindamisef@asisasal iatgoe kinpituset aikeesisus |
on relevantnening aineprogrammi disain on piisavdiea, tagamaks aine edukat

l @bi viimist.

i1l di seks juhiseks k»igile parimaid praktik
antud aine »petamist tahtvatele ¢li kooli de
l ei da k»i kv»i mal i kldused, mitlelgeedrvesppman pedkauridhusge a | 2 r e

tulemustest ja j2reldustest | 2htuvalt pakub
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1. Kasutusele wv»tta magistrit?©®©° (vtulse8nusena Vv

Oluline on siinkohal r »hut BSi@aadustdstjaai nepr o
spetsiifikatssttptétl@bhsudalei sS&ee¢l i kojal i d sar

kasutusalreegeset et ma magi strit°e°s k2sitle

enda ¢li kooli erip2radest.

. Levitadama gi st r i tparimate praktikatekkagumit k o os Eest i ett e\
seas | 2biviidud wuuringu tulemustega. Uur i
kontaktid asutusega, kes olid huvitatud n
Nendeks ol i d ri p2eva h a | tdemaveed nimyl ev ad

raamatupidaja.ee portaaglamuti ajakiri Raamatupidamise Praktieed platvormid
annavad hea v»imaluse tehtud t°° tul emusi
rohkem kasu oleksEes mas ei d ankeetke¢gsitl usPe2rtnwl e mus
Finantskonverentsil aprillis 2018

. Uurida p» hj al iparuimata praktikate k asut ami st Eesti ette
Kuna antud magi strit?©?© k2i gus tasemaidi t i vV al
¢ | di s e ma ledaspidistesa aukisustek e s k endud a cksi kut el e

detailsemalt. See aitaks esmaltui ngu k2 i g u sveelgitevitadanmg a kt i k ai

annaks v»imaluse anal ¢¢sida, millised kon
k»nekamad, millised mit tseUunmgurilemusiis@aakson m» |
kasutada niiteistes akadeemilistesteadus ° °© &k a1 s ka ©praktilistes

konverentsid, seminarid).
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5Kokkuv»t e

Magistrit°®?® eesm?2rk ol valja t°°tada aine
tasemeb p e tawvebtase jeahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. Tulemuse
saavutamiseks viis autor | 2bi kvan@®L8t atii vs
vastust)ning kvalitatiivse uuringu eksperthinnangu alilé eksperti) Vastused leiti

k»igil e wpriismii dlag sidmwst el e
1. Millised onarvestuse jaahanduse automatiseerimise maailma parimaid praktikad?

Varasemaid uuringuid anal ¢¢sides tuvastas
suurimad erinevused fAkeskmi seoO agkaistegrfpar i ma o
k»i ge enam potentsiaal:] ol emasol evaid pro
finantsosakonna t°°korral dus, me¢ ¢ gi arvete p
Olulisemad praktikad nendes valdkondadeskon:u s ul gemi ne nmete? eva |
korrastamine j a chtl ust ami Raevete akasutarmne,at i s e e
me¢ ¢ gi arvet e koostami se ] a v»|l gl ast ega t eg
m»el dud i seteenindusportaali juurutamine, €
av et e di giteeri mine, veebi p»hi se maj andusk
ostutellimuste ja-ar vet e automaatne v»rdl emi ne, KPI d

tarkvara juurutamine, Exceld] kasutami se v&@ah

2. Kas leitudarvestise jarahanduse automatiseerimise maailma parimad praktikad on

relevantsed ka Eest.i ettev»tete jaoks?

Leitud parimad prakti kad on Uurmdueuemustesed Kk a
anal ¢¢si st selgus, et k»i(gmhedneéePPaouvuwvnil tius e
ja ostuarvete protsess, aruandlpshul esineselgel » he tegel i ku ja soov
tasemevaheK »i ge ol ul i sem valdkond neljast oli a
ja soovitud praktligkaa nvwed heal vka» idgeo nsnuau rpeunn.u | (
juba midagsesetteakimrst huglltek andIr kk anli ts ed » iode s a

et AMiski ei takista, juba tegeleme sell ega
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3. Millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogiram

koostamisel?

Kaasaegne prakti ka on aineprogramm (aga I
v@ | j unsdeispt» hippestselabhtkews &ime & cemas ppipji ani rsieng S
panevadaluse pi va@l jundid, mille ¢l i »pi dvatama peaks
i piva@aljundid peaksid olémavabhaempeiteaund miatkit
j 2 mBt ja reprodu,tvsae &r i pra sskessitd | @&rhv eusvtad ma Kk
arvamust aval dadadpaede»ppekdpddawvuesty t »est
l @2htuval't saab seada hi ndami smee,tmisgdi d nin

v»i mal davad hinnata »ppija »piva@ljundite sa

Autor leiab, etmagistrt © © e e s m?,r kk lsraaa vtu®t®atk 2 i gus val mi s
aineprogramm, mille sisu orki@aalne ning vastab maailma parimatele tavadele ja
praktikatele ning mis on koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja kehtivatele
standarditel e. Samut i andi s magi strit?©o?©
uuri i mkgel e. Ol u | ks sliccsmaalt sedl et aryedtuse jh hhasdase
parim praktika seisneb eel k»ige just aut ome
I T | ahendustega. Samut. t»des autor, et | ei
Eesti ettev»tt eitda miAsienle porsougtruasmnvi@ gkao oosl ul i s e

»ppekavas, mis di kt eatemad jsnendeneabudi ai nes Kk?2s

Anal ¢ ¢ si tul emust est | 2 ht uv.aEkimeneeettapdneks t © °

seisnes magi strit©o?© toad reammien k avatl ms elua v »a

ettepanek ol i magistrit°°® ka&@jgus |l eitud pa
l 2biviidud wuuringu tulemustega | evitada, e
ettepanekuna soovitas autor parimate praktikateu kag mi s t Eesti ettev
p»hjal i kuym&lutnauwrnitduad magi strit°°s tehti s e
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Li siaBllo o mi taksonoomi a
Tabel 5. Bloomiaksonoomia kognitiivne domeen
P2 d e v|Kireldus Seotud m2®rkTaseme m»»
ndide
Tase 1. Eelnevalt »pl¢etl] e, mi d a | Nimeta arvestuse ja
Teadmised terminoloogia ning nende | korda, kirjelda, rahanduse
meel de | &t mi | defineeri, kesmis, kus | automatiseerimise
reprodutseerimine parimaid praktikaid.
Tase 2: Faktidest aru saamine, nen k i r j e | daaeg® n Miks on vaja enne
M»ist|m»istmine | 2|v»rdl e, ¢t | automatiseerimise
v»rdl emi se, t2hendab, g alustamist
interpreteer alusandmeid
ja p»hiideed korrastada?
Tase 3: Uute teadmiste kasutamine| kuidas saad seda Millised v
Rakenda | uutes olukordades kasutada, rakenda oma kuu varasema
mine probleemide lahendamine, | teadmisi, demonstreeri,| sulgemise jaoks
tuginedes omandatud kasuta seda probleemi | vajalikud tegevused?
faktidele, teadmisgtle ja lahendamisel
tehnikatele
Tase 4. Informatsiooni hindamine jg millised on osad, Millistest sammudest
An al ¢ |O0sadeks jaotamine, j2drjestus, |v»i ks koos
identifitseerides ja mi ks, tagajl2rianal ¢¢t
p»hjendades probleemid, lahenduse¢ k asut usel e
p»hjuseid anal ¢¢si, @
Tase 5: Informatsiooni koondamine| kuidastaon erinev, mis Kui das v »i
S ¢ nt ellaterviku moodustamine | siis kui, arenda, looomd m¢ ¢ gi ar vet
mingist uuest vaatenurgast| variant, oleta automatiseerimine
|l @henedes, p vaikses | a
lahendusi ettev»ttes
Tase 6: Arvamuse avaldamine ja | kuidas sa hindaksid, ka{ Milliste oluliste
Hindamine|P » hj endami ne|see »nnest Ukriteeriumiteggeaks

informatsiooni hindamine,

eelistaksid, miks sa nii

arvestamakui tahta

ideede paikapidamise m»t | ed automatiseerida
t »estamine arvestust ja rahandust
tundmat u®
Allikas:[91], autori t2iendustega
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Li QiaEest i e tutra vagtkdeteet i Mmust i k

Eesti ettevotete finantsjuhtimise
parim praktika 2018

Maailma juhtivad kensultatsiconifirmad (PWC, Hackett, FERF) on uurinud finantsjuhtimise parimat
praktikat juba aastakimneid. Eestis on selline uuring esmakordne. Tulemuste varreldavuse huvides
|ahtusime kisimustiku dlesehitusel nimetatud firmade uuringutest.

Suurimad erinevused “keskmise” ja "parima” praktika vahel on tuvastatud
1. Uldises finantsosakonna 166 korralduses

2. Miugiarvete protsessis

3. Ostuarvete protsessis, ning

4. Aruandluses

Kisitluse kaudu uurimegi nende nelja protsessi |8ikes teie ettevétte hetkeseizu ning tulevikuplaane.

Uuring viiakse 1abi koostods Estonian Business Schoceli ja Tallinna Tehnikaulikooliga. Uuringu
pikema tutvustuse (sh parimate praktikate pikemad seletused) leiate aadressilt goo.gl/Aesr3p

Hele Hammer, PhD
Estonian Business Schoaol,
Finantsjuhi arenguprogrammi juhtivéppejdud

Kadri Lenk, ariinfotehnoloogia magistrant
Tallinna Tehnikatilikool

*Required

I TALLINNA Estonian 1=

M| TEHNIKAULIKOOL Business
School
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1. ULDINE FINANTSOSAKONNA TOO KORRALDUS

Maailma parim praktika Oldises finantsosakonna t60 korralduses on:

* Kuu aruandlus "sulgetakse” hiljemalt jargmise kuu 5. kuupdevaks

* Pearaamatu kannetest on paranduskandeid vahem kui 1%

* Sularahaga ei arveldata

* Finantsosakonna kulu (palgafond, ostetud teenused, kontorikulud, IT, jooksvad kulud) on
vaiksem kui 1% kaibest

*Vdhemalt 2 korda aastas toimuvad tiimisisesed seminarid véljaspool tavapérast
tookeskkonda

Vaata lisa: goo.gl/BWIMEB

1.1 Kuidas hindate oma tanast lldist finantsosakonna 166
korraldust vorreldes maailma parima praktikaga? *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid O O O O O O O O O O kdiki parimaid
praktikaid praktikaid

1.2 Millisel tasemel sooviksite oma ettevotte finantsosakonna
160 korraldust tulevikus naha? *

Kui te ei soovi muutusi, markige skaalal sama number, mis eelmises kisimuses.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid O O O O O O O O O O kdiki parimaid
praktikaid praktikaid

1.3 Mis takistab teid soovitud muudatusi ellu viimast? *

|:| Miski ei takista, juba tegeleme sellega

Pole olnud aega sellega tegeleda

Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie ettevdttes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

0O 00000

Other:

1.4 Kommenteerige soovi korral "lildise finantsosakonna t66
korralduse" parima praktika temaatikat

Nt milline péhjus, mis takistab muudatusi ellu viia, on kéige olulisem, v&i millise praktikaga te enne
kursis polnud, vai millisest praktikast on teie arvates kdige rohkem kasu jms

Your answer
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2. MUUGIARVETE KASITLUS

Maailma parim praktika miilgiarvete kasitluses on:

* Ettevdttel on véimekus valjastada masinloetavaid e-arveid

* Mulgiarvete koostamine on automatiseeritud

* Korduvarved, mille puhul arve summa on ette teada (nt lepingulised teenused),
viljastatakse enne perioodi I&6ppu

*Vaikeste ja sagedaste miiikide puhul véljastatakse perioodi 16pus koondarve

* Kliendid saavad Ulevaate arvete makseajaloo ja saldode kohta iseteenindusportaali kaudu
* Maksmata arvete puhul saadetakse kliendile automaatseid meeldetuletusi

Vaata lisa: goo.gl/a5aSbw

2.1 Kuidas hindate oma tanast miiligiarvete kasitlust vorreldes
maailma parima praktikaga? *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid O O O O O O O O O O kdiki parimaid
praktikaid praktikaid

2.2 Millisel tasemel sooviksite oma ettevotte milgiarvete
késitlust tulevikus naha? *

Kui te ei soovi muutusi, mérkige skaalal sama number, mis eelmises kisimuses.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid O O O O O O O O O O kdiki parimaid
praktikaid praktikaid

2.3 Mis takistab teid soovitud muudatusi ellu viimast? *

|:| Miski ei takista, juba tegeleme sellega

Pole olnud aega asjaga tegeleda

Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie ettevottes vaja
Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

Other:

0O 0000~O0

2.4 Kommenteerige soovi korral "miulgiarvete késitluse" parima
praktika temaatikat

Nt milline péhjus, mis takistab muudatusi ellu viia, on kdige olulisem, v&i millise praktikaga te enne
kursis polnud, vai millisest praktikast on teie arvates kdige rohkem kasu jms

Your answer
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3. OSTUARVETE KASITLUS

Maailma parim praktika ostuarvete késitluses on:

* Masinloetavate e-arvete osakaal kdigist ostuarvetest on vihemalt 30%

* Ostuarvete kinnitamisel kasutatakse elektroonilist kinnitusringi, kdik ostuarved on
digiteeritud

* Kasutusel on veebipdhine majanduskulude aruannete esitamise siisteem (reisikulude,
téekkide jm esitamiseks)

* Kasutusel on ostutellimused (ka teenuste puhul) ning ostutellimuste ja -arvete automaatne
vérdlus

*Vaikeste ja sagedaste ostude puhul saadab hankija pericodi l6pus koondarve

* Maksetest ja saldodest on vBimalik saada Ulevaade hankija iseteenindusportaalis

Vaata lisa: goo.gl/f1mkPP

3.1 Kuidas hindate oma tédnast ostuarvete késitlust vorreldes
maailma parima praktikaga? *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame

parimaid O O O O O O O O O O kéiki parimaid

praktikaid praktikaid

3.2 Millisel tasemel sooviksite oma ettevotte ostuarvete
kéasitlust tulevikus ngha? *

Kui te ei soovi muutusi, markige skaalal sama number, mis eelmises kiisimuses.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid o o o o o o o o o o kdiki parimaid
praktikaid praktikaid

3.3 Mis takistab teid soovitud muudatusi ellu viimast? *

|:| Miski ei takista, juba tegeleme sellega

Pole olnud aega asjaga tegeleda

Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie ettevittes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

0O 00000

Other:

3.4 Kommenteerige soovi korral "ostuarvete kasitluse" parima
praktika temaatikat

Nt milline péhjus, mis takistab muudatusi ellu viia, on kéige clulisem, véi millise praktikaga te enne
kursis polnud, véi millisest prakiikast on teie arvates kéige rohkem kasu jms

Your answer
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4. ARUANDLUS

Maailma parim praktika finantsaruandluses on:

*\Vdtmemaddikute eesmargid on seatud ning neist on lilevaade 24/7

* Aruannete koostamisele (andmete korrastamine, sisestamine ja Uhildamine, aruannete
kokkupanemine jms) kulub vahem kui 30% todajast

* Kasutusel on drianaliittika tarkvara, sh iseteeninduskeskkond, kus juhid saavad igal ajal
sirvida neid huvitavaid aruandeid

* Exceli kasutamine on minimeeritud, pigem toetutakse ERPi enda funktsionaalsusele ja
anallitikatarkvarale

*Vahemalt 50% juhtimisaruannetes sisalduvast informatsioonist on visualiseeritud
(kasutatud graafikuid, jooniseid, diagramme jms)

Vaata lisa: goo.gl/3gVYB7

4.1 Kuidas hindate oma tanast aruandlust vorreldes maailma
parima praktikaga? *

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame

parimaid O o O O O O O o o o koiki parimaid

praktikaid praktikaid

4.2 Millisel tasemel sooviksite oma ettevotie aruandlust
tulevikus naha? *

Kui te ei soovi muutusi, markige skaalal sama number, mis eelmises kiisimuses.

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

me ei kasuta kasutame
parimaid O O o O O O O O O O koiki parimaid
praktikaid praktikaid

4.3 Mis takistab teid soovitud muudatusi ellu viimast? *

D Miski ei takista, juba tegeleme sellega

Pole olnud aega asjaga tegeleda

Puudub juhtkonna tugi

Puuduvad rahalised vahendid

Me ei usu, et neid praktikaid on meie ettevdttes vaja

Pole piisavalt teavet muutuste tegemiseks

0O 00000

Other:

4.4 Kommenteerige soovi korral "aruandluse" parima praktika

temaatikat

Nt milline p&hjus, mis takistab muudatusi ellu viia, on kdige olulisem, vdi millise praktikaga te enne
kursis polnud, véi millisest praktikast on teie arvates kdige rohkem kasu jms
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5. LOPETUSEKS

5.1 Teie ettevdtte arinimi *

5.2 Teie nimi *

5.3 Teie amet *
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