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Annotatsioon 

Magistritºº eesmªrk on tººtada vªlja aineprogramm, mille alusel saab magistri»ppe 

tasemel »petada arvestuse ja rahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. Tºº 

kªigus tuvastab autor arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimad 

praktikad ning leiab, kas need on relevantsed ka Eesti ettev»tete jaoks. Samuti leiab autor, 

millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogrammi koostamisel. 

Magistritºº tulemuse saavutamiseks viib autor lªbi kvantitatiivse uuringu struktureeritud 

k¿simustiku abil (318 vastust) ning kvalitatiivse uuringu eksperthinnangu abil (16 

vastust). Tulemusi anal¿¿sides leiab autor, et maailma parimad praktikad arvestuses ja 

rahanduses k»netavad ka Eesti ettev»tteid. Samuti t»deb autor, et aineprogrammi 

loomisel mªngib suurt rolli ¿likooli spetsiifika ja vastav »ppekava, mille jaoks 

aineprogrammi luuakse. Seega tuleks sarnast ainet planeerival ¿likoolil lªhtuda enda 

keskkonnast ja spetsiifikast. 

Magistritºº saavutas oma eesmªrgi, sest tºº tulemusena on valminud aineprogramm, mis 

on koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja vastab kehtivatele standarditele. 

Samuti on aine sisu aktuaalne ning vastab maailma parimatele tavadele ja praktikatele. 

Autori peamine ettepanek on v»tta kasutusele magistritºº tulemusena valminud 

aineprogramm. Teised ettepanekud on levitada leidud parimaid praktikaid ning uurida 

parimate praktikate kasutamist Eestis lªhemalt. 

L»putºº on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 56 lehek¿ljel, 5 peat¿kki, 10 

joonist, 4 tabelit. 
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Abstract 

Syllabus design for "Automation in Accounting and Finance" 

The aim of this thesis is to develop a syllabus for a Master level course ñAutomation in 

Accounting and Financeò. During the writing of this thesis, author ascertains what are the 

worldôs best practices in accounting and finance and whether they are relevant to Estonian 

companies. Author also finds out what are the recognized methodologies and applicable 

standards for designing a syllabus. 

To achieve the aim of the thesis, author conducts a quantitative research via structured 

survey (318 answers) to determine whether the worldôs best practices are also relevant in 

Estonia and a qualitative research via expert evaluation (16 answers) to receive feedback 

on the developed syllabus and improve it accordingly. Author uses an iterative 

development method to construct a high-quality syllabus. Author concludes that the 

worldôs best practices in accounting and finance are also relevant for Estonian companies. 

The author also acknowledges that the specifics of the university and the corresponding 

curriculum play a significant role on designing the syllabus content. Thus, it must be 

stressed that should any other university like to adopt a similar course, adjustments must 

be made to fit the course into that universityôs environment. 

The Masterôs thesis achieved its aim because the syllabus was developed and it complies 

with recognized methodologies and applicable standards. In addition, the content of the 

course is topical and conforms with the worldôs best practices in accounting and finance.  

Authorôs main proposal of the thesis is to adopt the developed syllabus and use it in 

teaching the corresponding subject. Other proposals involve promoting researched best 

practices to a wider audience via journalism, and suggesting to further research the status 

of best practices in Estonia. 

The thesis is in Estonian language and contains 56 pages of text, 5 chapters, 10 figures, 4 

tables.
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L¿hendite ja m»istete s»nastik 

ADDIE mudel ìpidisaini mudel (analysis, design, development, implementation, 

evaluation) 

AI  Artificial Intelligence, tehisintellekt 

Aineprogramm ìppeaine kirjeldus, mis tªpsustab »ppeaine sisu 

AP Accounts Payable, ostuarved ehk v»lgnevus hankijale 

AR Accounts Receivable, m¿¿giarved ehk ostjate v»lad 

B2B Business-to-Business, ettev»tete vaheline ªri 

BARC Business Application Research Center, konsultatsioonifirma 

BI Business Intelligence, ªriteave ja -anal¿¿s 

EDI Electronic Data Interchange, elektrooniline andmevahetus 

EIPP Electronic Invoice Presentation and Payment, ostuarvete vaatamise ja 

nende tasumise portaal klientidele 

ERP Enterprise Resource Planning, ettev»tte ressursside juhtimise tarkvara 

EY Ernst & Young, raamatupidamis- ja konsultatsioonifirma 

FERF Financial Executives Research Foundation, konsultatsioonifirma 

KPI Key Performance Indicator, tegevusm»»dik 

KRI Key Results Indicator, tulemusm»»dik 

OCR Optical Character Recognition, pildilt teksti tuvastamise tehnoloogia 

PDF Portable Document Format, elektrooniliste dokumentide vorming 

PDF arve elektroonilisel teel saadetav struktureerimata arve, mida ei loeta e-arveks 

PO Purchase Order, ostutellimus 

PwC PricewaterhouseCoopers, raamatupidamis- ja konsultatsioonifirma 

RFID Radio-frequency identification, raadiosagedustuvastus 

RPA Robotic Process Automation, tarkvararobot 

VìTA varasemate »pingute ja tººkogemuse arvestamine 

ìIS »ppeinfos¿steem 
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1 Sissejuhatus 

Mitmed uuringud [1], [2], [3] on leidnud, et suure osa praegusest raamatupidajate ja 

audiitorite tººst on 20 aasta pªrast ¿le v»tnud tarkvararobotid. Muutused leiavad aset juba 

tªna, kus arveandmete tarkvarasse sisestamine on asendunud e-arvete ja digiteerimisega, 

kuuaruanded koostatakse automaatselt ªrianal¿¿tika tarkvara poolt jpm. Ettev»tted, kes 

suudavad nende muutustega kaasas kªia, saavutavad vªhemate ressurssidega paremaid 

majandustulemusi. Seega ei anna arvestuse ja rahanduse automatiseerimine enam 

konkurentsieelist, vaid on muutumas hªdavajalikuks. 

Magistritºº eesmªrk on tººtada vªlja aineprogramm, mille alusel saab magistri»ppe 

tasemel »petada arvestuse ja rahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. 

Aineprogramm peab olema koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja vastama 

kehtivatele standarditele. Aine sisu peab olema aktuaalne ning vastama maailma 

parimatele tavadele ja praktikatele. Uurimisk¿simused, millele tºº autor vastust otsib, on: 

1. Millised on arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimaid praktikad? 

2. Kas leitud arvestuse ja rahanduse arvestuse automatiseerimise maailma parimad 

praktikad on relevantsed ka Eesti ettev»tete jaoks? 

3. Millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogrammi 

koostamisel? 

Magistritºº peamine tulemus on aineprogramm, mille sisu ja ¿lesehitus vastavad 

arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimatele praktikatele ja tunnustatud 

metoodikatele. Aineprogrammis on kirjeldatud aine eesmªrk, kirjeldus ning »pivªljundid, 

»ppesessioonide l»ikes on vªlja toodud lªbitavad teemad ning vajalikud lªbitººtamist 

vajavad materjalid. Magistritºº k»rvaltulemus on arvestuse ja rahanduse 

automatiseerimise parimate praktikate kogum, mille alusel saavad Eesti ettev»tted oma 

ªriprotsesse efektiivsemaks muuta. 

Magistritºº on jaotatud kolme osasse. Esimeses osas on avatud temaatika taust, mis 

baseerub p»hjalikul kirjanduse ning olemasolevate uurimistººde anal¿¿sil ning 
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k»rvutamisel. Esmalt uurib autor arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma 

parimaid praktikaid, tººtades lªbi varasemalt lªbiviidud uuringud. Seejªrel annab autor 

¿levaate aineprogrammi loomise headest tavadest ja kehtivatest raamistikest. 

Teises osas annab autor ¿levaate magistritºº eesmªrgi saavutamise metoodikast. Esmalt 

tutvustab autor uurimisstrateegiat ning selle samme. Seejªrel selgitab autor 

andmekogumismeetodeid ning annab l¿hi¿levaate valimi koostamisest. Lisaks kirjeldab 

autor andmete ettevalmistuseks ja tulemusteni j»udmiseks vajalikke tegevusi. 

Kolmandas osas anal¿¿sib autor kogutud andmeid ning toob vªlja olulisemad seisukohad 

ja jªreldused. Muuhulgas hindab autor loodud aineprogrammi vastavalt metoodikas 

kirjeldatud meetoditele. Viimaks annab autor hinnangu loodud aineprogrammile ning 

teeb ettepanekud tºº tulemuste kasutamise ning v»imalike edasiarenduste kohta. 

Tºº autor soovib avaldada tªnu tºº juhendajale Eduard Ġevtġenkole, kaasjuhendajale 

Hele Hammerile ning k»igile uuringus ja eksperthinnangus osalenutele. 
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2 Teoreetilised alused 

Kªesolevas peat¿kis annab autor ¿levaate antud magistritºº eesmªrgi saavutamiseks 

vajalikust kirjandusest ja varasemalt tehtud uuringutest. Need teoreetilised seisukohad on 

aluseks magistritºº raames valmivale aineprogrammi sisule ja ¿lesehitusele. 

2.1 Arvestuse ja rahanduse trendid ja parimad praktikad 

Kªesolevas alampeat¿kis uurib autor arvestuse ja rahanduse automatiseerimise parimaid 

praktikaid, mis on sisendiks aineprogrammi teemade valikul. Valdkonna asetust 

majandusteadustes ning seost infotehnoloogiaga kujutab Joonis 1.  

Autor alustab arvestuse ja rahanduse tulevikuvaate kªsitlusest ning annab ¿levaate 

varasemalt tehtud uuringutest. Seejªrel tutvustab autor t»usvaid trende arvestuses ja 

rahanduses ning parimaid praktikaid ¿ldises finantsosakonna tººkorralduses, 

 

Joonis 1. Arvestuse ja rahanduse automatiseerimise asetus majandusteaduses ning seos infotehnoloogiaga 

Allikas: autori koostatud 
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m¿¿giarvete protsessis, ostuarvete protsessis ja aruandluses. Peat¿ki eesmªrk on anda 

vastus magistritºº esimesele uurimisk¿simusele: ĂMillised on arvestuse ja rahanduse 

automatiseerimise maailma parimaid praktikad?ñ. 

2.1.1 Varasemad uuringud arvestuse ja rahanduse parima praktika ja 

automatiseerimise teemadel 

Oht, et tehnoloogia areng asendab mitmed inimeste tehtavad tººd robotitega, on 

¿hiskonnas k»neainet leidnud juba viimased kaks sajandit [4]. Loomulikult ei ole see 

teema vaibunud ka tªnaseks. Mitmed viimastel aastatel lªbiviidud uuringud nªitavad, et 

rutiinset ja ¿ksluist tººd n»udvad ametikohad, mille alla liigitub ka raamatupidamine, 

kuuluvad suures ulatuses automatiseerimisele. Nªiteks 2013. aastal leidsid Frey ja 

Osborne [1], et 20 aasta jooksul saab 97.6% t»enªosusega raamatupidamine tªielikult 

automatiseeritud. Samal aastal Deloitte poolt lªbiviidud uuring [2] ennustab, et jªrgneva 

10 aasta jooksul on 56% finants¿ksuste tººst, sh raamatupidamine 96% t»enªosusega 

automatiseeritud. Ka Eestis Kutsekoda SA poolt tehtud uuring [3] nªitab, et vajadus 

madalama ja keskmise kvalifikatsioonitasemega arvestusala spetsialistide 

(palgaarvestajad, arveametnikud, keskastme raamatupidajad) jªrele kahaneb oluliselt. 

Ekspertide hinnangul v»ib nende arv k¿mne aasta jooksul kahaneda kolmandiku v»rra 

v»i enamgi. Autori hinnangul on seega selge, et enam ei ole vajadust arutleda selle ¿le, 

kas tehnoloogia automatiseerib raamatupidamise, vaid kuidas selle olukorraga 

kohanduda. 

Automatiseerimine k¿ll t»enªoliselt kaotab osad tººkohad, kuid samal ajal loob juurde 

uusi, millel on enamasti ka k»rgemad n»udmised. Deloitte Suurbritannias lªbiviidud 

uuring [5] leidis, et viimase 15 aasta jooksul on rutiinsete ja madalaid oskusi n»udvate 

tººde automatiseerimine likvideerinud 800 000 tººkohta. Samas aga on tªnu sellele 

muutusele lisandunud 1.5 miljonit tººkohta, mis on ka keskmiselt $13 000 v»rra paremini 

tasustatud kui ªrakaotatud tººkohad. Ka PwC (PricewaterhouseCoopers) t»des oma 2017. 

aasta uuringus [6], et aasta-aastalt kulub finantstººtajate aeg ¿ha enam anal¿¿sile ning 

vªhem andmete kogumisele. Sarnastele jªreldustele j»udis ka SA Kutsekoda, kelle 

uuringust [3] selgus, et vajadus k»rgema haridusega, eriti magistrikraadiga spetsialistide 

jªrele on t»usuteel. Arvestusala spetsialisti roll juhtimisotsuste langetamise n»ustajana on 

kasvamas ning jªrjest enam hinnatakse ka suutlikkust erinevaid andmeid koondada, 
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anal¿¿sida, visualiseerida ja kommunikeerida. Kutsekoja ekspertide hinnangul v»ib 

arvestusala anal¿¿tikute arv lªhik¿mnendil kahekordistuda. 

Maailma juhtivad konsultatsioonifirmad on uurinud raamatupidamise ja finantsjuhtimise 

parimat praktikat juba aastak¿mneid. Autor on koondanud nende viimased uuringud 

¿levaatlikult Tabel 1. 

Tabel 1. Eelnevalt lªbiviidud parimate praktikate uuringud raamatupidamises ja finantsjuhtimises 

Uuringu 

lªbiviija 

Uuringu teema Aasta Valimi 

suurus 

Valim Piirkond  

Adaptive 

Insights 

Full Steam Ahead: 

Finance On Board With 

Automation 

2018 160 Finantsjuhid Maailm 

BARC BI Trend Monitor 2018 2017 2770 Finantsjuhid Euroopa, 

P»hja-

Ameerika 

FERF Benchmarking: How Can 

Finance Leaders Measure 

Success 

2017 1440 Era- ja avaliku 

sektori 

finantsjuhid 

USA ja 

Kanada 

PwC Finance Effectiveness 

Benchmark Report 2017 

2017 600 Erinevate 

sektorite 

finantsjuhid 

Maailm 

The 

Hackett 

Group 

Raising the World-Class 

Bar in Finance Through 

Digital Transformation 

2017 5300 Suurettev»tete 

finantsjuhid 

Maailm 

BlackLine The Future of the Finance 

Function 

2016 762 Finants-

eksperdid 

Maailm 

EY Is the future of finance 

new technology or new 

people? 

2016 791 Finantsjuhid Ameerika, 

Euroopa, 

Lªhis-Ida, 

Aasia 

Deloitte Deloitte Insight report: 

The robots are coming 

2015 311 Deloitte 

kliendid 

Suurbritannia 

Allikas: autori koostatud 

¦laltoodud tabelis nimetatud uuringud on peamiselt keskendunud arvestuse ja rahanduse 

parimatele praktikatele ¿ldisemalt. Tºº eesmªrgist lªhtuvalt noppis autor aga vªlja just 

need praktikad, mis olid seotud automatiseerimisega. Uuringuid anal¿¿sides tuvastas 

autor hetkel aktuaalsed trendid, mis finantssektoris jªrjest enam tªhelepanu saavad. 

Lisaks kerkisid selgelt esile neli p»hivaldkonda, milles on leitud suurimad erinevused 
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ñkeskmiseò ja ñparimaò praktika vahel ning kus seega eksisteerib k»ige enam potentsiaali 

olemasolevaid protsesse efektiivsemaks muuta. Nendeks valdkondadeks on: 

1. ¿ldine finantsosakonna tººkorraldus, 

2. m¿¿giarvete protsess, 

3. ostuarvete protsess ning 

4. aruandlus. 

Jªrgnevates alampeat¿kkides uuribki autor, millised on arvestuse ja rahanduse 

valdkonnas t»usvad trendid ning millised on parimad praktikad eelpoolnimetatud neljas 

valdkonnas. Lisaks annab autor ka p»hjused, miks ettev»tete finants¿ksused nendele 

valdkondadele tªhelepanu peaksid pººrama. 

2.1.2 T»usvad trendid rahanduses ja arvestuses 

¦heks jªrjest t»usvaks trendiks, mis finantssektorit m»jutab, on kindlasti 

pilvetehnoloogiate (ingl cloud technologies) kasutuselev»tt. Autori arvates on selle ¿ks 

ilmsemaid p»hjused mobiilsuse suurenemine ï inimesed ei ole enam s»ltuvad oma 

f¿¿silisest asukohast, et mingit infos¿steemi kasutada. Teisena on oluline argument 

kulude kokkuhoid. Esiteks on vaja tasuda vaid reaalselt kasutatud teenuste ning nende 

kasutusmahu eest, teiseks lasub hoolduskohustus enamasti teenuse pakkujal [7], [8], [9]. 

IBM poolt 2016. aastal finantsjuhtide seas lªbiviidud uuring nªitas, et pilvetehnoloogiad 

ja nendest kasu saamine on ¿ks olulisemaid muutusi finantsjuhtide organisatsioonis [10]. 

Sarnaseid tulemusi nªitas ka FERF (Financial Executives Research Foundation) uuring 

[11], kus aastal 2016 pidasid pilvetehnoloogiat finants¿ksuses oluliseks 62% vastanutest, 

jªrgmiseks aastaks oli see protsent t»usnud aga 72-ni. 

Teiseks oluliseks suuremaks trendiks finantssektoris on tehisintellekt [12] ehk AI (ingl 

Artificial Intelligence). Finantsosakonda saab AI eelk»ige aidata mahukate ja 

struktureerimata andmete anal¿¿sis, leidmaks mustreid ning signaale, millega 

anal¿¿tikud saavad edasi tegeleda. Selle tulemusena v»ib AI tuvastada andmetest ka 

nªiteks pettustele v»i muudele murekohtadele viitavaid anomaaliaid ning toetada seega 

riskide leevendamist [9], [13]. Lisaks sellele, et AI l¿hendab oluliselt ªriprotsesside 

kestust ning vªhendab ka nende kulu, on suureks plussiks selle omadus ise »ppida ja 

pidevalt tªieneda [14]. 
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Veel ¿heks jªrjest enam k»lapinda leidvaks valdkonnaks on tarkvararobotid  ehk RPA 

[6], [9], [15], [16] (ingl robotic process automation). RPA on tarkvara, mis v»imaldab 

rutiinseid ja reeglip»hiseid tºid automatiseerida. ¦ldjuhul seadistatakse need selliselt, et 

tarkvararobot teeb lªbi sama tººprotsessi, mis inimenegi tegema peaks. Seega h»lmab 

RPA olemasolevate rakenduste ja digitaalsete s¿steemide kasutamist automatiseeritud 

moel. Suurimat kasu toob RPA administratiivsetele ja back-office tººdele, kus tegevuste 

lªbiviimiseks kulub suhteliselt palju inimtººj»udu [15]. EY (Ernst & Young) t»i oma 

uuringus [17] vªlja, et RPA kulu on hinnanguliselt ¿ks kolmandik sisseostetud tººtaja 

kulust ning ¿ks viiendik ettev»tte sisese tººtaja kulust. Samuti on leitud [6], [13], [15], et 

RPA teeb inimesega v»rreldes oluliselt vªhem vigu, on kiirem, jªrjepidevam ning 

jªlgitavam. RPA edasiarenenud variant l»ikab kasu ka AI tehnoloogiatest, kus ta mitte 

ainult ei tee lªbi eelprogrammeeritud samme ning ei l¿kka k»iki erisusi inimese tººlauale, 

vaid oskab igast inimese sekkumisest »ppida, et jªrgmisel korral ise otsus vastu v»tta [6]. 

Samas nªeb autor RPA kasutuselev»tus ka probleeme. Kui tarkvararobot 

programmeeritakse lªbima tªpselt sama tººprotsessi, mida inimene teeb, on oht, et 

automatiseeritakse ebaefektiivsust. Enne protsessi automatiseerimist tuleks see kindlasti 

kriitilise pilguga ¿le vaadata. 

Samuti ei ole finantsvaldkond puutumata ka suurandmetest (ingl Big Data) ning 

v»imalustest nende anal¿¿simiseks. Ernst & Young 2016. aasta uuring [9] 

finantsvaldkonda m»jutavate trendide osas t»i muuhulgas esile just edasiarenenud 

andmete anal¿¿si oskuse, mille ¿ks tahk on suurandmete anal¿¿siks m»eldud platvormide 

rakendamine. Sarnastele jªreldustele on j»udnud ka mitmed teised uuringud [6], [18], 

[19].  rirakenduste uuringukeskus BARC (Business Application Research Center) 

r»hutab [20], et suurandmed ei pea pªrinema vaid ettev»tte seest vaid suur vªªrtus on just 

vªliste, avalikult saada olevate andmete anal¿¿simises. Autori hinnangul peaks ettev»te 

suurandmete anal¿¿si v»imekuse arendamisele m»tlema just seet»ttu, et see avab palju 

v»imalusi tªpsema tuleviku ennustuseks. See lubab teha kiiremaid ja teadlikemaid 

juhtimisotsuseid ning vabastab suurel mªªral ka inimtººtunde, mis muidu andmete 

anal¿¿sile kulutatakse. 

2.1.3 ¦ldised finantsosakonna tººkorralduse parimad praktikad 

Esimene suurem valdkond, kus parimad ettev»tted mediaanist oluliselt erinevad on ¿ldine 

finantsosakonna tººkorraldus. Selle valdkonna edukust on mitmed uuringud [6], [21], 
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[11] m»»tnud muuhulgas kulude suurusega, mis on 40% mediaanist vªiksemad ning 

anal¿¿sile kuluvas ajas, mis moodustab vªhemalt 40% tººajast. Jªrgnevalt toobki autor 

vªlja olulisemad parimad praktikad, mida tippettev»tted oma finantsosakonna 

igapªevatººs kasutavad. 

Mitmete uuringute [6], [21], [22], [23] kohaselt suudavad parimaid praktikaid rakendanud 

finants¿ksused opereerida kuludega, mis moodustavad keskmiselt kuni 1% ettev»tte 

kªibest. Kulude sisse tuleb arvestada finantsosakonna tººtajate palgafond, sisseostetud 

teenused, osakonna kontorikulud, finantsi ja raamatupidamisega seotud IT kulud (ERP 

ehk Enterprise Resource Planning litsents, seadmed) ning muud jooksvad kulud. PwC 

t»i oma 2017. aasta uuringus [6] esile, et parimad ettev»tted on keskpªrastest suutnud 

edukamad olla just tªnu kaasaegsete tehnoloogiate kasutuselev»tule ning rutiinsete tººde 

automatiseerimise. Sellised ettev»tted otsivad pidevalt v»imalusi, kuidas olemasolevat 

v»imsust paremini ªrakasutada ning inimeste ja muude ressursside tootlikkust 

suurendada. 

Efektiivsemad ettev»tted kulutavad vªhem aega perioodi (tavaliselt kuu) l»petamisele 

ehk ñsulgemiseleò. See tªhendab, et teatud kuupªevaks on tehtud k»ik eelmise kuuga 

seotud raamatupidamislikud toimingud: vªljastatud k»ik kuu jooksul m¿¿dud kaupade ja 

teenuste arved, kokku v»etud kuu jooksul tehtud kulutused, sh sisseostetud teenused ning 

need on kontode ja dimensioonide vahel ªra jaotatud, arvestatud palgad, amortisatsioon, 

jms. Mitmete uuringute [11], [21], [24], [25] kohaselt on parim praktika kuu sulgeda 

kuni 5 pªeva jooksul. Iga lisapªev, mis sulgemisele kulub, on pªev, mis jªªb kasutamata 

anal¿¿sile ja igapªevatºº parendamisele ja t»hustamisele [25]. Samuti leiab autor, et mida 

kiiremini saavad juhid ¿levaate kuu tulemustest, seda rohkem on neil aega planeerida 

edasist tegevuskava. Steven Bragg keskendub oma raamatus [26] just kuu varasemale 

sulgemisele, kus soovitab selle saavutamiseks alustada erinevate valdkondade l»ikes nagu 

ostu- ja m¿¿giarved, palga- ja laoarvestus jms. 

Planeerimine ja eelarvestamine moodustab mªrkimisvªªrse osa kogu finantsosakonna 

tººajast. Sellele kuluv aeg on ka ¿heks ¿ldise efektiivsuse m»»dikuks. Ettev»tetel, kes on 

rakendanud erinevaid parimaid praktikaid, kulub tªnu sellele kogu planeerimists¿klile 

vªhem kui 30 pªeva aastas [6], [21]. Uuringud on nªidanud, et selle tulemuse 

saavutanud ettev»tted on uuendusmeelsed, nad on kasutusele on v»tnud kaasaegsed 

tehnoloogiad, sh spetsiaalsed erinevaid anal¿¿se teostavad planeerimistarkvarad, ning 
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manuaalsed ja monotoonsed tegevused on maksimaalselt automatiseeritud. Nªiteks aitab 

ts¿kli kulgu lihtsustada ja l¿hendada pilvetehnoloogiate kasutuselev»tt, mis v»imaldab 

andmetele ligipªªsu reaalajas ning eemaldab planeerimists¿klis selle aja, mis kulub 

kellegi otsuse v»i tegevuse jªrgi ootamise [27]. Samuti hoiab palju aega kokku 

ostutellimustele viite lisamine eelarvereale [25], [28], mis tªhendab, et arve laekumisel 

on kulutatud summa automaatselt eelarves kajastatud. 

Nii f inantsosakonna efektiivseks toimimiseks kui ka k»ikide teiste tººprotsesside 

automatiseerimise eelduseks on, et finantsinfos¿steemides on finantsandmetel m»istlik 

struktuur ning et andmed on ¿heselt arusaadavad ja jªrjepidevalt s¿stematiseeritud 

[9], [25], [29]. See tªhendab muuhulgas, et ettev»tte kontoplaan sisaldab vaid aktiivseid 

ja sisulist vajadust omavaid kontosid, raamatupidamiskandeid tehakse optimaalselt ja 

m»istliku detailsuse astmega, finants- ja juhtimisaruanded sisaldavad vaid relevantset 

infot jpm. Parmenter soovitab [25] ettev»tte pearaamatus ¿leval pidada mitte rohkem kui 

100 konto, sest suurem kontode arv lisab ebavajalikku keerukust ning suurendab vigade 

tekkimise t»enªosust. Autori hinnangul vªªrib andmete korrastuse teema kindlasti 

rohkem tªhelepanu kui esmapilgul tundub. Kui ettev»te soovib alustada mistahes 

protsessi automatiseerimisega, tuleb enne kindlasti andmed organiseerida selliselt, et 

automaatne s¿steem neid »igesti kasutada suudaks. Vastasel korral suurendab 

automatiseerimine juba olemasolevat segadust ning kogu ettev»tmisest on kahju rohkem 

kui kasu. Sellest tulenevalt on jªrgmises kolmes peat¿kis kªsitletavate praktikate eeldus, 

et ettev»te alustab mistahes protsessi automatiseerimist andmete korrastamisega. 

2.1.4 M¿¿giarvete protsessi parimad praktikad 

Teine suurem valdkond, kus mediaanettev»tted parimatest erinevad ning kus seega on 

suur potentsiaal tººprotsesse automatiseerida, on m¿¿giarvete protsessi 

automatiseerimine (AR ehk accounts receivable automation). Nªiteks kasutavad 

eesrindlikumad ettev»tted masinloetavaid e-arveid, on automatiseerinud m¿¿giarvete 

koostamise ning v»lglastega tegelemise ning loonud klientidele m»eldud 

iseteenindusportaali. Jªrgnevalt uuribki autor neid praktikaid lªhemalt ning toob esile 

nende praktikate kasulikkuse. 

Eesrindlikematel ettev»tetel on v»imekus vªljastada masinloetavaid e-arveid ja EDI 

(ingl electronic data interchange ehk elektrooniline andmevahetus) arveid. EDI v»i 

e-arve on [30] masinloetav ja -tººdeldav arve, mis luuakse, edastatakse ja sªilitatakse 
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elektrooniliselt. E-arve liigub m¿¿ja majandustarkvarast ostja majandustarkvarasse 

automaatselt, ilma et inimene peaks sekkuma ning arveandmeid teistkordselt kªsitsi 

sisestama. Tªnu e-arvete kasutusele suureneb t»enªosus, et arved j»uavad turvaliste 

kanalite kaudu »igel ajal »igesse kohta ning need tasutakse »igeaegselt [31]. Autori 

hinnangul suurendavad e-arved seega nii ettev»tte enda kui ka ªripartneri arvete 

tººtlemise kiirust, vªhendavad vigade arvu ning kokkuv»ttes suurendavad rahulolu 

partneritega koostºº osas. Lisaks m»istab e-arvete kasulikkust ka Eesti riik. Eesti 

info¿hiskonna arengukava [32] jªrgi on eesmªrk aastaks 2020 minna avaliku ja erasektori 

vahelises arveldamises ¿le tªielikult e-arvetele. 

Ajamahukas tºº on ka m¿¿giarvete koostamine [25], [33]. Selle protsessi 

automatiseerimine aitab vªhendada potentsiaalsete vigade arvu ning kokku hoida aega 

[6], [21], [34]. See tªhendab, et kui kliendile vªljastatakse perioodilisi, nªiteks igakuiseid 

arveid, oleks m»istlik need lasta koostada arvutis¿steemi poolt. Seelªbi on palju 

t»enªolisem, et kliendile saadetakse »ige arve »igetes kogustes ning »igete hindade ja 

tingimustega [35]. Hackett leidis oma uuringus [21], et ettev»tted, kes on m¿¿giarvete 

koostamise protsessi automatiseerinud, vªljastavad vigaseid arveid pea kaks korda vªhem 

kui ettev»tted, kes koostavad arved manuaalselt. Lisaks on leevendatud ka risk, et m»ni 

arve ¿ldse saata unustatakse. Samas t»deb autor, et alati ei pruugi m¿¿giarvete koostamise 

ja saatmise automatiseerimine olla m»istlik. Kui ettev»ttel on vªhe kliente, v»ib neile 

manuaalselt arvete vªljastamine olla kuluefektiivsem kui automaats¿steemi arendamine. 

Suure osa raamatupidajate ajast v»tab ka v»lglastega tegelemine, mille mitmed parimaid 

praktikaid kasutavad ettev»tted on automatiseerinud [36], [37]. Esiteks peaks 

raamatupidamistarkvara suutma saata maksetªhtaja ¿letanud arvete kohta kliendile 

automaatse meeldetuletuse. Seelªbi kaob vajadus tªhtaja ¿letanud arveid kªsitsi ¿les 

otsida ning teavitusi ¿kshaaval kliendile vªlja saata. Autori arvates peaks selline tarkvara 

suutma vªlja saata ka erineva sisuga kirju vastavalt sellele, kui kaua arve tasumata on 

p¿sinud. Lisaks klientidele v»ib ettev»tte automaatseid teavitusi seadistada ka iseendale 

[25]. Nªiteks kui pikemalt on maksmata m»nes suuremas summas v»i olulise kliendi arve, 

v»ib ettev»tte sellest teada tahta, et lisaks automaatsetele teavitustele ka ise midagi ette 

v»tta. 

Ressursimahukas tegevus raamatupidamisele on ka klientide maksete ja saldode erisuste 

klaarimine, kus palju aega kulub vaidluste lahendamisele [6], [38]. Tººkoormuse 
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vªhendamiseks on eesrindlikumad ettev»tted vªlja arendanud klientidele m»eldud 

iseteenindusportaali, mille kaudu saab klient ise kontrollida, milliseid arveid ning 

millises mahus ta tasunud on [39], [40]. Portaali edasiarenenud variant v»imaldab 

vªikeklientidel lisaks arvelduste ajaloole ka arvete tasumist. Sellisel juhul on tegemist 

EIPP (Electronic Invoice Presentation and Payment) portaaliga [38]. Veel enam, kui 

kogu protsessi kaasata ka arvete rahastamise teenust pakkuvad pangad, saab ettev»te 

oluliselt parandada oma likviidsust. Selleks m¿¿b ettev»te oma klientidele vªljastatud 

arved allahindlusega pangale, saades nende arvete eest raha kªtte juba samal pªeval. 

Autori arvates konkureerib vaid arvete vªljastamiseks ja tasumiseks m»eldud EIPP 

portaal kindlasti ka e-arvetega, sest kui jªrjest enam ettev»tteid kasutab e-arveid, saavad 

ettev»tted neid menetleda oma ERP s¿steemis ning vajadus eraldi portaali jªrele langeb. 

Arvete tasumist on samuti v»imalik Eestis lihtsa vaevaga automatiseerida, kuna on 

loodud elektroonilised ¿hendused ERP s¿steemide ja pankade vahel. 

2.1.5 Ostuarvete protsessi parimad praktikad 

Kolmas suurem valdkond, kus mediaanettev»tted parimatest erinevad on ostuarvete 

protsessi automatiseerimine (AP ehk accounts payable automation). Siin on autor 

tuvastanud mitmed valdkonnad, kus tªnu automatiseerimisele on eesrindlikumad 

ettev»tted edu saavutanud: e-arvete vastuv»tmise v»imekus, elektroonilise kinnitusringi 

kasutamine, kuludokumentide digiteerimine, veebip»hine majanduskulude esitamise 

s¿steemi juurutamine ning ostutellimuste ja arvete automaatne v»rdlemine. Jªrgnevalt 

uuribki autor neid praktikaid lªhemalt ning toob esile nende kasutamise eelised. 

Kui ¿helt poolt peaks ettev»te olema v»imeline e-arveid saatma, siis loomulikult on tal 

e-arvete kasude saamiseks huvi neid ka saada. Bruno Koch on leidnud [41], et 

elektrooniliste ostuarvete menetlemine on kuus korda kiirem ja maksab 60-80% vªhem 

kui paberarvete menetlemine ja on kolm korda kiirem kui PDF arvete menetlemine. Autor 

n»ustub tªielikult ¿ldlevinud arusaamaga, et peamine v»it e-arvete vastuv»tu puhul tuleb 

sellest, et puudub vajadus arve andmeid kªsitsi ¿mber sisestada, mis omakorda vªhendab 

potentsiaalsete vigade tekkimise t»enªosust. Lisaks on e-arvete kasutamine ka turvalisem, 

sest vastupidiselt e-mailidele liiguvad nad lªbi kr¿pteeritud kanalite [31]. See tagab, et 

arved j»uavad alati saajani ega satu kolmandate osapoole kªtte, arve teekond on jªlgitav 

ja logitud ning on ka kontrollitud, et arve ei sisaldaks pahavara. 
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Et ostuarvete menetlemise protsessi oluliselt efektiivsemaks muuta, kasutatakse nende 

kinnitamisel elektroonilist kinnitusringi , mis v»imaldab arveid kinnitada 

veebirakenduse v»i nutiseadme vahendusel. Autor n»ustub tªielikult seisukohaga, et 

peamine v»it tuleb kokku hoitavas ajas [7], [42], [43], kuna arvet pole vaja f¿¿siliselt ¿he 

kinnitaja laualt teisele viia ning kinnitada saab ka nªiteks komandeeringus olles. Lisaks 

annab elektrooniline kinnitusring v»rreldes paberil kinnitamisega parema ¿levaate 

tuleviku rahavoogudest, vªhendab menetlusega seotud kulusid ning tagab kogu protsessi 

turvalisuse ja reguleerituse [44]. Tªiendav ajav»it ja vigade vªhenemine tuleb ka 

elektrooniliste kinnitusringide baasfunktsionaalsusest: v»imalik on korduvkulude 

automaatset kirjendamist, igakuiste arvete kulud saab automaatselt jagada samade 

kontode ja dimensioonide vahel (nªiteks lepingunumbri v»i tººtajap»hiselt) [45]. 

Aberdeen Groupi 2016 lªbiviidud uuring [46] nªitas, et elektroonilist kinnitusringi 

kasutavad ettev»tted suudavad menetleda 4 korda rohkem arveid kui manuaalset protsessi 

kasutavad ettev»tted. Samuti on Aberdeen Group leidnud, et eesrindlikematel ettev»tetel 

kulub arve saamisest selle l»pliku kinnitamiseni 4,1 pªeva [47], samas kui mahajªªvate 

ettev»tete puhul kulub selleks keskmiselt 16,3 pªeva. Selle tulemuse peamine edutegur 

ongi elektroonilise kinnitusringi kasutamine. 

Ideaalis saadavad hankijad arved masinloetava e-arvena, kuid kahjuks pole see tªna veel 

k»igi hankijate puhul realistlik. Bruno Kochi raporti [41] p»hjal on Eesti B2B (Business-

to-Business ehk ettev»tete vaheline ªri) sektoris e-arvete osakaal 40%. Seega tuleb autori 

hinnangul leida v»imalusi PDF (ja paber) -arvete digiteerimiseks, sest siis saab kasutada 

elektroonilist kinnitusringi ning elektroonilist arhiivi. Digiarhiivis ei v»ta arved f¿¿silist 

ruumi, neid on lihtsam organiseerida ning vajadusel ¿les leida. Lisaks toetab digiarhiiv 

arvete autentsuse (arve on t»epoolest vªljastanud vªidetav hankija) ja terviklikkuse 

(andmeid pole volitusteta muudetud) printsiipe, mis on olulised auditeerimise ja 

jªrelevalve seisukohast [48], [49]. Enamasti on lihtsam ja odavam moodus arvete 

digiteerimise teenus sisse osta [50]. Sellisel juhul vastutab teenuse pakkuja, et arved 

vastaksid n»utud standarditele ning et need j»uaksid alati »igel ajal »igesse kohta. 

Levinud alternatiiv on ka ise juurutada andmete tuvastamise (OCR ehk ingl optical 

character recognition) tarkvara [43], [51], [52]. 

¦ks k»ige ajamahukamaid ja ka kuu sulgemist takistavaid protsesse raamatupidaja tººs 

on majanduskulude kokkukogumine [8], [53], [54], [55]. See tªhendab, et kui ettev»tte 

tººtaja viibib tººlªhetusel v»i teeb muid vªiksemaid tºº¿lesannete tªitmisega seotud 
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kulutusi, tuleb tal nende kulude h¿vitamiseks esitada vastav aruanne koos ostutġekkidega. 

Autori hinnangul kipuvad aga praktikas aruannete esitamised hilinema ning tġekid 

kaduma, mis omakorda raskendab kulutustest ¿levaate saamist. Parim praktika siinkohal 

on kasutada veebip»hist majanduskulude aruannete esitamise s¿steemi [25], [56], 

[57] mis v»imaldab aruande esitajal seda teha talle sobival ajal ja kohas. Aberdeen Groupi 

lªbiviidud uuringust [58] selgus, et ettev»tetes, kus on kasutusel mobiilsed 

majanduskulude esitamise vahendid, sªªstavad tººtajad keskmiselt 4,5 tººtundi nªdalas. 

V»rreldes manuaalse protsessiga v»imaldab elektrooniline aruande vorm sellele 

kehtestada ªrireegleid: iga kulu kohta peab olema lisatud tġeki koopia, aruanne sisaldab 

k»iki n»utud andmeid tehtud kulutuste kohta (tººreisi p»hjus, tººtaja osakond jms), 

esitatud ja h¿vitamisele kuuluvad summad klapivad jms [57], [59]. Autor n»ustub 

tªielikult seisukohaga [60], et selline veebip»hine s¿steem peab olema integreeritud 

ettev»tte ERPiga, kuhu majandusaruanded automaatselt ¿le viiakse. Selle tulemusena 

kiireneb kogu aruande esitamise ja h¿vitamise protsess, suureneb selle tªpsus, 

asjakohasus ja lªbipaistvus. Lisaks tekib v»imalus tehtud kulutusi anal¿¿sida, et mªrgata 

trende, leida kulude kokkuhoidmise kohti ning otsustada, kas tehtud kulutused on 

ettev»ttele vªªrtustloovad. 

Et ostuarvete menetluse protsessi veelgi t»husamaks muuta, on parim praktika kasutusele 

v»tta ostutellimused (PO ehk ingl purchase order) ning ostutellimuste ja -arvete 

automaatne v»rdlus [31], [47], [51], [29]. Kui tellimusi teevad autoriseeritud tººtajad 

kokkulepitud eelarve raames ning saabunud kaup v»i teenus vastab tellimusele ning 

saabunud arve omakorda vastuv»tukinnitusele, pole arvet vaja enam kinnitada. Seega 

saab autori hinnangul ostuarvete kinnitusprotsessi asendada tellimuste kinnitamisega ning 

ennetada mitmeid probleeme, sest juba ostuts¿kli alguses on kokku lepitud k»igis 

olulistes tehingu tingimustes. Lisaks saab vªlistada ka olukorra, kus maksmisele 

suunatakse arve, mis on saadetud tundmatu ja pahatahtliku hankija poolt. Kogu protsessi 

eeldus aga on, et arvele on lisatud viide seotud alustellimusele, tªnu millele saab 

automaatselt kontrollida esitatud arve »igsust vastavalt tellitule. Kui v»rdluses vigu ei 

tuvastatud, saab s¿steem arve automaatselt kinnitada ning tªhtaegsele maksmisele 

suunata. Aberdeen Group on leidnud, et sellist ñNo PO, no payò (ilma ostutellimuseta 

arve maksmisele ei kuulu) poliitikat rakendanud ettev»tted kulutavad arvete menetlusele 

30% vªhem aega kui seda mitte tegevad ettev»tted [47]. Selline poliitika aitaks autori 
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hinnangul kindlasti kaasa ka kuu varasemasele sulgemisele, sest kulud on juba enne arve 

laekumist teada. 

2.1.6 Aruandluse parimad praktikad  

Neljas suurem valdkond, kus parimad ettev»tted mediaanist oluliselt erinevad, on 

aruandlus. Siin on autor tuvastanud jªrgmised praktikad, mida eeskujulikumad ettev»tted 

kasutusele v»tnud on: tulemuslikkuse m»»tmine, aruandluse koostamise 

automatiseerimine, ªrianal¿¿tika tarkvara juururamine, Exceli kasutamise vªhendamine 

ning andmete visualiseerimine. Jªrgnevalt uuribki autor neid praktikaid lªhemalt ning 

toob esile nende juurutamise kasulikkuse. Lisaks moodustab aruandluse ning eriti selle 

automariseerimise selgroo ka andmete korrastatus, kuid seda kªsitleb autor peat¿kis 2.1.3 

ning ei too seda seega siin veel eraldi vªlja. 

Aruandluses on olulisel kohal ka KPI -d (ingl key performance indicator) ehk 

v»tmem»»dikud. KPI on oluline m»»dik, mis on seotud ettev»tte strateegiliste 

eesmªrkide saavutamisega ning mis v»imaldab aru saada, kas ollakse »igel teel v»i mitte 

[61]. Veel ¿tleb hea KPI definitsioon, et see peab olema ettevaatav m»»dik, mis 

peegeldab p»hitegevuse olulist aspekti ning seda peab olema v»imalik igapªevaselt m»»ta 

[62]. Nªiteks k»ik rahas m»»detavad m»»dikud (kªive, kasum) reeglina ei ole 

v»tmem»»dikud vaid tulemusm»»dikud (KRI ehk key results indicators). Hea KPI 

nªiteks on "hilinevate lendude arv", "tªitmata tellimuste arv kuu l»pus", "tooteuuenduste 

arv" jms [63]. Edumeelsed ettev»tted mitte ainult ei kasuta KPIsid, vaid neil on nendest 

ka pidev, 24/7 ¿levaade [21], [24]. Autori hinnangul on KPIde suurim kasutegur see, et 

nendele toetudes saavad juhid vastu v»tta ajakohaseid juhtimisotsuseid, mis toetuvad 

faktidele ja andmetele ning mitte Ăk»hutundeleñ. Blacklineôi lªbiviidud uuringus [19] 

selgus, et juhid, kes otsustavad vaid oma tunnetuse baasilt, ennustavad tulemusi »igesti 

22% juhtudest. Juhid, kes toetuvad lisaks tunnetusele ka andmetele, teevad seda 50% 

juhtudest. Samuti selgus, et vaid tunnetuse baasilt otsuseid tegevad juhid langetavad 

otsuse sama kiiresti kui juhid, kes v»tavad aluseks ka faktid ja andmed. The Adaptive 

Insights poolt 2017. aastal lªbiviidud k¿sitlusest [24] selgus, et finantsjuhi v»ime KPIsid 

defineerida, m»»ta ja jªlgida on oluliste oskuste seas teisel kohal. 

Mitmed uuringud [6], [11], [21], [64] on leidnud, et efektiivseimate ettev»tete 

finantsosakondadel ei ole aruannete koostamisele vaja kulutada rohkem kui 40% 

tººajast. Aruannete koostamise aja sisse arvatakse andmete sisestamine, korrastamine ja 
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¿hildamine ning aruannete kokkupanemine ning laialisaatmine. ¦lejªªnud 60% ajast 

peaks kuluma anal¿¿sile ja toe pakkumisele juhtimisotsuste tegemises. Autori hinnangul 

saab osakond teha ettepanekuid nªiteks protsesside t»hustamises (tehes ªra x, sªªstame 

úy), tuua aruandluses lisaks tulemustele esile ka trende ja prognoose ning m»ju 

v»tmem»»dikutele, korraldada sisekoolitusi, viia lªbi majasiseseid rahuloluk¿sitlusi ning 

rakendada tehtud soovitused ja ettepanekud [25]. Viimastel aastatel tehtud uuringutest 

[24], [65] on selgunud, et jªrjest vªhem vªªrtustatakse finantsosakonna tººtaja tehnilisi 

teadmisi nagu andmete tººtlemisoskus v»i m»ne konkreetse programmi tundmine. 

Hoopis k»rgemalt on hakatud hindama suhtlemis- ja kommunikatsioonioskusi ning 

koostºº- ja anal¿¿siv»imeid. Autori hinnangul mªngib selles muutuses olulist rolli ka 

inimeste m»tteviis ja selle muutumine. Raamatupidajad, kes on harjunud andmeid 

s¿steemi sisestama, peavad anal¿¿si tarbeks andmeid s¿steemist hoopis ñvªlja t»mbamaò 

[11]. 

Selleks, et iga juht saaks informatsiooni just teda huvitavate valdkondade tulemuste 

kohta, on vajalike aruannete ja graafikute hulk ¿sna suur. Parimaid praktikaid rakendavad 

ettev»tted on v»tnud kasutusele ªrianal¿¿tika tarkvara (Tableau, Qlickview vms), mis 

koondab andmeid erinevatest algallikatest (nt laotarkvara, raamatupidamistarkvara, 

eelarve) ning v»imaldab kergesti erinevaid aruandeid iseseisvalt iseteeninduskeskkonnas 

koostada [6], [11]. Autori hinnangul on siin suurim v»it selles, et juhid ei pea enam 

ootama, et neile staatilisi aruandeid jagatakse, vaid nad saavad ise igal ajal "andmetes 

ringi rªnnata" ning vastavalt enda tingimustele koostada sobiliku aruande. Tulemuste 

s¿vaanal¿¿simiseks saab aruannetest liikuda ka tagasi algdokumendini.  rirakenduste 

uuringukeskus BARC koostatud 2018. aasta BI (Business Intelligence) trendide uuringus 

[20] on ªrianal¿¿tika iseteenindusportaal olulisuselt kolmandal kohal. Sarnastele 

jªreldustele j»uti ka Gartneri poolt 2017. aastal tehtud uuringus [66], kus t»deti, et BI 

iseteenindus on aastast aastasse muutumas vajalikkuseks kui lihtsalt mugavuseks. Kui 

andmetele on lihtne ja digitaalne juurdepªªs, muudab see informatsiooni palju lihtsamini 

tarbitavaks ja omandatavaks. Selle tulemusena on otsuste langetamine palju lihtsam ning 

finantsosakond mªngib palju suuremat toetavat rolli nende otsuste tegemisel [6]. 

Viimastel aastatel on mªrgata ka tabelarvutusprogrammi Excel olulisuse vªhenemist. 

Nªiteks 2015. aastal Adaptive Insights poolt lªbiviidud uuringus [65] pidasid 

finantsosakonna tººtaja Exceli kastutamise oskust oluliseks 78% finantsjuhtidest. Kui 

Adaptive Insights viis sarnase uuringu [24] lªbi k»igest kaks aastat hiljem 2017. aastal, 
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oli see langenud 5%-ni. Autori hinnangul on Excel suurepªrane tººvahend tegemaks 

lihtsamaid tabelarvutusi v»i visandamaks ¿hekordseid graafikuid m»ne aruande jaoks. 

K¿ll aga pole Excel m»eldud olema ettev»tte finantsaruandluse v»tmetººriistaks, kuna 

tarkvaral on mitmeid olulisi miinuseid: puudub versioonide haldus, loogikavigade 

esinemise t»enªosus on k»rge (90% t»enªosusega esineb iga 150 rea kohta 1 loogikaviga 

[24]), puuduvad head vahendid eelarvete planeerimiseks ja prognooside tegemiseks, [25], 

[67], [68]. Reeglina on ka Excel-p»hised aruandluss¿steemid ¿les ehitatud erinevate 

inimeste poolt, mist»ttu on s¿steemi disain eba¿htlane, selle muudatusi pole t»enªoliselt 

korrektselt dokumenteeritud ega p»hjalikult testitud. Olgugi, et Exceli roll on aruandluses 

veel mªrkimisvªªrne [11], proovivad uuendusmeelsemad ettev»tted minimeerida selle 

kasutamist ning pigem toetuda ERPi enda funktsionaalsusele ja anal¿¿tikatarkvarale, mis 

pakuvad palju laialdasemaid ja jªtkusuutlikumaid v»imalusi kogu aruandlusprotsessi 

automatiseerimiseks. 

Kui aruanded koosnevad enamjaolt mahukatest tabelitest ja pikkadest seletavatest 

tekstides, kulub palju ressurssi, et nendest ªriliselt kasulikku informatsiooni kªtte saada. 

Selle kulu vªltimiseks on hea praktika informatsiooni edasi anda andmete 

visualiseerimise teel [25], [69], [70]. Andmete visualiseerimise eesmªrk on 

informatsiooni v»imalikult selge ja lihtne edasiandmine, kasutades selleks graafikuid, 

diagramme ja jooniseid. Autori hinnangul annab suurt v»itu juba see, kui numbrilised 

andmed teisendatakse graafikul joonteks v»i tulpadeks, mis v»imaldab nende vaatajal 

saada tulemustest ¿levaade juba m»ne hetkega. Hea tava on graafikutele lisada ka 

varasemad, vªhemalt viimase aasta tulemused, et lugeja nªeks ka viimase aja trendi. 

Tªhelepanu juhtimiseks olulistele momentidele kasutatakse s¿mboleid, kasvude ja 

languste v»i tegelike ja planeeritud tulemuste illustreerimiseks vªrve [25]. Andmete 

visualiseerimise olulisus tuli vªlja ka Adaptive Insights uuringust [65], kus 53% 

finantsjuhtidest raporteeris, et nende juhitav ¿ksus plaanib andmete visualiseerimise 

parendamise osas konkreetseid samme astuda vªhemalt jªrgneva aasta jooksul. Veel 

selgus, et tººlaudade (dashboards) koostamise ja haldamise oskust pidas oma meeskonna 

juures oluliseks 44% juhtidest. Ka PwC on t»denud [6], et ªrianal¿¿tika ning andmete 

visualiseerimine on muutnud informatsiooni palju paremini kªttesaadavaks ning 

tarbitavaks, mille tulemusena saavad ka madalamate oskustega tººtajad seda enda tººs 

kasutada. 
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2.2 Aineprogrammi  loomine 

Kªesolevas peat¿kis annab autor ¿levaate aineprogrammi loomise parimatest 

praktikatest, mis on aluseks magistritºº raames valmiva aineprogrammi struktuuri ja 

¿lesehituse loomiseks. Peat¿ki eesmªrk on anda vastus magistritºº kolmandale 

uurimisk¿simusele: ĂMillised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid 

aineprogrammi koostamisel?ñ. 

2.2.1 K»rghariduse seadusandlik keskkond 

Iga aineprogrammi vªljatººtamisel peaks »ppej»ud arvesse v»tma vastavat 

seadusandlikku keskkonda. Oluliseks alguspunktiks v»ib lugeda 1999. aastat, mil 29 riiki 

allkirjastasid Bologna deklaratsiooni, pannes sellega aluse ¿htsele k»rghariduss¿steemile 

Euroopas [71]. Selle tulemusena muutus k»rgharidus kolmeastmeliseks: esimesse 

astmesse kuulub bakalaureuse- ja rakendusk»rgharidus»pe, teiseks astmeks on 

magistri»pe ning kolmandaks astmeks on doktori»pe. Jªrgmine oluline samm Euroopa 

haridusmaastikul leidis aset 2003. aastal, kui Euroopa haridusministrid leppisid kokku, et 

k»rghariduses tuleb »ppekavad teha vªljundip»hiseks [72]. Sellest lªhtuvalt tººtati vªlja 

Euroopa k»rgharidusruumi kvalifikatsiooniraamistik, millele jªrgnes 2008. aastal heaks 

kiidetud Euroopa kvalifikatsioonide raamistik elukestvaks »ppeks ja Eesti vastavad 

dokumendid k»rgharidusstandard [73] ja kutseseadus [74]. Eestis mindi ¿le 

vªljundip»hisele »ppele 2009/2010. »ppeaastast, kui kasutusele v»eti ka Euroopa 

ainepunktis¿steem [75]. Autor n»ustub tªielikult vªitega, et k»rghariduse 

kolmeastmelisuse ja vªljundip»hisuse suured eelised rahvusvahelises ruumis on, et need 

aitavad muuta erinevate riikide k»rghariduss¿steemid v»rreldavaks, mis omakorda 

soodustab »ppijate ja tººtajate mobiilsuse kasvu. 

2.2.2 Vªljundip»hine »pe 

Traditsiooniliselt on »ppekavade ja -ainete koostamisel olnud r»huasetus sisendil, kus 

tªhelepanu keskmes on »petatavad teooriad, autorid, teadussaavutused jms ning kus on 

seega kandev roll »ppej»u tegevusel, et »pilastele teadmisi ja oskusi edasi anda [71], [76]. 

Ka ¿li»pilase tulemuslikkuse hindamine toimus vastavalt sellele, kui palju »ppej»u poolt 

edastatavast materjalist on ta suutnud omandada. Vªljundip»hine »pe aga seab keskmesse 

»ppija ning »pivªljundid, mille ¿li»pilane peaks »ppeprotsessi tulemusena saavutama 

[71], [77]. Samuti on olulisel kohal hindamismeetodid (nt kirjalik projekt, esitlus, suuline 
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eksam, jms), sest nende abil hinnatakse »pivªljundite saavutustaset. Autor n»ustub 

tªielikult seisukohaga, et see eeldab nii k»rgkoolidelt, »ppej»ududelt kui ka ¿li»pilastelt 

senistes »petamis- ja »ppimisviisides fundamentaalseid muudatusi, sest »ppija ise peab 

olema aktiivne ja kaasatud ning vastutab oma teadmiste omandamise eest [76], [77], [78], 

[79]. ìppej»u roll seevastu on kindlustada »ppimist soodustav »pikeskkond, edastada 

»ppematerjali aktiivsel ja innustaval viisil ning luua tingimused »pivªljundite 

saavutamiseks. Stephen Adami uuringu [80] kohaselt on »pivªljunditena kirjeldatud 

oskused, teadmised ja hoiakud ¿litªhtsad, sest need toetavad olulisel mªªral »ppijast 

lªhtuva »ppimise ja »petamise rakendumist. On selge, et »pivªljundite saavutamine s»ltub 

suuresti »ppeprotsessist ning vªljundip»hise »ppe ¿ks peamisi eeldusi ongi see, et samu 

»pivªljundeid v»ib saavutada erinevatel viisidel. Muuhulgas on see teinud v»imalikuks 

hinnata teises »ppeasutuses, tªienduskoolituses v»i iseseisvalt omandatut VìTA 

(varasemate »pingute ja tººkogemuse arvestamine) protsessi kaudu, kus taotleja 

pªdevuste (teadmiste, oskuste ja hoiakute) vastavuse korral arvestatakse neid »ppekava 

tªitmisel [81]. 

Kuigi vªljundip»hist »pet on Eesti k»rgkoolides rakendatud juba m»nda aega, ei ole siiani 

toimunud tªielikku ¿leminekut saksalikult »ppimis-»petamiskultuurilt [82], [83]. Eesti 

(kuid mitte ainult) k»rgkoolidele on probleemiks, et vªljundip»hine lªhenemine on 

varasema s¿steemiga v»rreldes v»»ras ning n»uab paradigma muutust [84], [85]. Ka 

mitmed uuringud [76], [86], [87], [88] on leidnud, et ¿li»pilased ei panusta piisaval 

mªªral sellesse, et nad oleksid kaasatud ning v»taksid ise aktiivse rolli ja vastutuse oma 

»ppimise eest. See omakorda viitab, et vªljundip»hine »pe ei tªida praegu veel oma 

eesmªrki toetada »ppijakeskse lªhenemisviisi rakendamist. Autor n»ustub tªielikult 

George D. Kuh soovitusega [89], mille kohaselt peaksid »ppej»ud andma rohkem 

selliseid ¿lesandeid, mis n»uavad »ppijatelt autonoomiat ja vastutuse v»tmist ning 

pakuvad rohkem v»imalusi oma »ppimisvalikute ¿le otsustada. Suurem vastutus haarab 

»ppijaid »ppimisse, nad vªªrtustavad seda, millesse on aega panustanud, ja seega 

p¿henduvad rohkem »ppimisele. 

Siiski t»deb autor, et vªljundip»hise »ppe puhul ei saa sisendit ega ka protsessi tªielikult 

tªhelepanuta jªtta. Ei sisend, vªljund ega protsess ¿ksi ei taga »petamise ega »ppimise 

edu ega tee head »ppeainet ega -kava. Erinevad ¿li»pilased vajavad eesmªrkide 

saavutamiseks erinevaid »ppemeetodeid ja erineval mªªral aega. Ilma erialaselt ja 

pedagoogiliselt tugeva ning motiveeritud »ppej»uta on ¿li»pilastel vªga raske 
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eesmªrkideni j»uda [76]. Sellest tulebki vªljundip»hise »ppe ¿ks oht, mis seisneb 

»pivªljundite ja nende hindamise ¿letªhtsustamises, unustades sisendi ja protsessi 

(»ppej»ud, »ppijad, »ppemeetodid, aeg, »ppematerjalid jms) olulisuse. 

2.2.3 ìpivªljundid 

ìpivªljundid on »ppimise tulemusel omandatavad teadmised, oskused ja hoiakud v»i 

nende kogumid (pªdevused). Nad on kirjeldatud »ppekava, mooduli v»i »ppeaine 

lªbimiseks vajalikul miinimum- ehk baastasemel ning nende saavutamise taset on 

v»imalik t»endada ja hinnata [73], [81]. Seega kujuneb kogu »petamisprotsess vastavalt 

sellele, kuidas aine alguses paika pandud vªljundeid saavutada [77]. 

¦ks enamlevinud viise »pivªljundite paika panemisel on seda teha Bloomi taksonoomia 

abil [90]. Bloomi taksonoomia koosneb mitmetasandilisest skaalast, kus iga tasand 

kirjeldab kompetentsi taset, mida »pilane mingi oskuse, teadmise v»i hoiaku saavutamise 

jaoks omandama peab. Selline »pivªljundite organiseerimine aitab »pivªljundite 

saavutamise kontrollimiseks valida »igeid hindamismeetodeid. Kogu taksonoomia on 

jaotatud kolme domeeni, millest k»ige tuntum ja laiemalt levinud on kognitiivne domeen 

[91], [90] (vt Lisa 1). Kompetentsi tasemed on loetletud kasvavas keerukuse jªrjekorras, 

kus iga k»rgema tasemete saavutamine n»uab ka eelnevate tasemete saavutamist. 

Olgugi, et »pivªljundid on k»rghariduses kasutusel olnud juba aastaid, jªtkub siiski ainest 

vaidluseks, kas nende abil tªidetakse vaid b¿rokraatlikke n»udeid v»i on neil ka haridust 

toetav vªªrtus [91], [92]. Autori arvates on selge, et kui »pivªljundid ei peegelda reaalseid 

ja arendatavaid tegevusi »ppeprotsessis, ei oma nad ka sisulist vªªrtust. Siiski on leitud, 

et »pivªljundid on vªga kasulikud nii »petajatele kui »ppijatele. Eestis lªbiviidud uuring 

[90] leidis, et mida k»rgema Bloomi taksonoomia taseme jªrgi »pivªljundid kirjeldatud 

on, seda motiveeritumad, rahulolevamad ja kaasatumad »ppijad aine suhtes on. Samuti 

tuvastati, et tªna kasutatakse k»ige enam vaid taksonoomia esimest nelja taset, mille 

tulemusena kannatavad nii »petajad kui »ppijad. Selle pinnalt vªidab autor, et 

»pivªljundite disainimisel on veel k¿llaltki arenguruumi ning nende potentsiaali pole 

maksimaalselt ªra kasutatud. 

2.2.4 Hindamisprotsess 

Hindamise printsiipidele paneb Eestis aluse Vabariigi Valitsuse mªªrus [93], millele 

vastavalt on hindamise eesmªrgiks ñ»ppimise toetamine ning usaldusvªªrse 
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informatsiooni andmine »pingute lªbimise tulemuslikkuse kohtaò. Samast mªªrusest saab 

vªlja tuua kolm keskset hindamisp»him»tet. Esiteks tuleb hinnata seda, kas »ppija on aine 

(mooduli v»i muu »ppekava osa) »pivªljundid omandanud. Teiseks, hindamine toimub 

»pivªljunditega sobivate hindamismeetodite (nt projekt, esitlus, suuline eksam, essee, 

aruanne jms) abil, mille valikul on abiks »pivªljundites sisalduv verb selle kohta, mil 

viisil on »ppeaine sisu omandatud [81]. Kolmandaks, et tagada hindamise objektiivsus, 

peab toetuma »pivªljundite alusel s»nastatud hindamiskriteeriumidele. Seega on 

hindamine on pidev protsess (vt Joonis 2), milles osalevad aktiivselt nii »ppijad kui 

»ppej»ud. 

Allikas: [81] 

Esmatªhtis hindamismeetodite valiku kriteerium on, et need kokku peavad v»imaldama 

vastava aine k»iki »pivªljundeid hinnata. Seejuures pole oluline ainult sisuline sobivus, 

vaid ka koosk»la selles, kuidas seda sisu peaks »pivªljundi jªrgi omandama [86]. Nªiteks 

kui »pivªljund on oskus midagi anal¿¿sida, siis pole m»tet seda oskust hinnata 

valikvastustega testiga. Samuti ei pea iga hindamismeetod igale »pivªljundile ¿ks ¿heselt 

vastama ï ¿hte »pivªljundit v»ib hinnata ka rohkem kui ¿he hindamismeetodiga ning ¿ks 

hindamismeetod v»ib hinnata erinevaid »pivªljundeid. Hindamismeetodi valiku juures 

tasub lªbi m»elda, kas hindamine peaks olema eristav, sest see on alati ajakulukam kui 

mitteeristav [81]. Eristava hindamise puhul vªljendatakse tulemus tªhe v»i numbri kujul, 

 

Joonis 2. Hindamisprotsess 
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mille alusel saab ºelda »pivªljundi omandamise taseme. Mitteeristava hindamise puhul 

saab vaid ºelda, kas »pivªljundid on omandatud ja aine sooritatud v»i mitte. Levinud 

meetod on ka vastastikhindamine, kus »ppijad hindavad oma kaaslaste tºid, saades seega 

v»imaluse »ppida ¿ksteise tugevustest ja n»rkustest [94]. Hindamine v»ib seisneda nii 

tagasiside andmises kui ka hinnete panemises. 

Kui hindamismeetodid on valitud, tuleb neile mªªratleda ka hindamiskriteeriumid . 

Meetod ilma kriteeriumiteta ei ole piisav, sest hindamiskriteeriumite olemasoluta on 

¿li»pilasel vªga keeruline m»ista, mille alusel tehtud tººd hinnatakse [81]. See tªhendab, 

et hindamiskriteeriumitega pannakse paika, millist taset ja ulatust oodatakse teadmiste, 

oskuste ja hoiakute t»endamisel [95]. ìppej»ule annavad hindamiskriteeriumid 

objektiivse aluse ning vªhendavad subjektiivsust. Hindamiskriteeriume on kahte liiki: 

lªvendikriteeriumid, mille puhul on tegu mitteeristava hindamisega ehk arvestusega, ja 

hindamiskriteeriumid, mille puhul on tegu eristava hindamisega ehk eksamiga [81]. 

Hindamisel eristatakse kahte peamist funktsiooni, milleks on kokkuv»ttev ja kujundav 

hindamine [81]. Kokkuv»tva hindamise puhul hinnatakse tagasivaatavalt »pitu vastavust 

kavandatud »pivªljunditele. Selle miinuspool aga on, et »ppijal pole tihtipeale v»imalik 

saada tªpsemat tagasisidet selle kohta, mis tal »ppetººs »nnestus ning seet»ttu v»ib jªªda 

segaseks tulemuse kujunemine. Kujundava hindamise vorm on »ppimise toetamine. Selle 

raames antakse »ppijale »pivªljundite omandamise kohta tagasisidet kogu »ppeprotsessi 

jooksul [81], millest tuleneb ka selle hindamise eripªra ï tavaliselt saab »ppija oma tººd 

saadud tagasiside p»hjal enne l»plikku hindamist tªiendada. Autori hinnangul on seega 

oluline, et kujundav hindamine hakkaks toimuma juba »ppeprotsessi alguses, sest nii 

saavad »ppijad oma tººd ja tulemusi pidevalt parendada. 

2.2.5 Aineprogrammi osad 

Aineprogramm on dokument, mis on aluseks »ppija ja »petaja vahelises 

kommunikatsioonis ning mis mªngib suurt rolli »ppijate motiveerimises ja »ppimisse 

kaasamises [96], [97]. Mida »ppijakesksem ja kaasahaaravam aineprogramm on, seda 

suurema t»enªosusega on »ppijad aine suhtes positiivselt meelestatud ning »ppimisse 

p¿hendunud [98]. Autori hinnangul on lisaks ainepogrammi kirjalikule dokumendile (mis 

v»ib olla ka veebilehek¿lje, e-kursuse vms vormis) oluline selle sisu ka verbaalselt 

kommunikeerida, seda nii semestri alguses kui ka selle vªltel. See tagab »ppijatele 

suurema edu, sest neil on selge, mida neilt aine edukaks lªbimiseks oodatakse. Samuti on 
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see oluline »ppej»ule, kes saab pidevat tagasisidet aine sisulise ja korraldusliku osa kohta. 

Tªhelepanuta ei saa jªtta ka seda, et selgitada tuleb aine suhestumist kogu »ppekavaga 

[99], [100]. See aitab »ppijatel luua paremaid seoseid varasemates ainetes »pituga ning 

loob »ppekavast terviklikuma pildi. 

Eestis puuduvad aineprogrammi koostamiseks riiklikud n»uded, need on enamasti 

reguleeritud k»rgkooli tasandil »ppekorralduslikes dokumentides (»ppekorralduseeskiri, 

»ppekava statuut vms) [76]. Konkreetsed osad, mis aineprogrammis sisalduma peavad, 

tulenevad k»rgkooli spetsiifikast ja vajadustest. Teemat on kªsitlenud ka mitmed 

uurimused, Eestis nªiteks SA Archimedes [76] ning USA-s nªiteks Iowa State University 

[101]. Samuti on mitmetel ¿likoolidel olemas juhtnººrid »ppej»ududele, kuidas head 

aineprogrammi koostada [97], [102], [103], [104], [105]. Nendest uuringutest ja 

juhenditest tulenevalt on ¿ldtunnustatud aineprogrammi osad: »ppej»ud, »ppeaine 

tunnused (kood, maht jms), eeltingimused »ppeaine lªbimiseks, eesmªrgid ja 

»pivªljundid, lªbitavad teemad, hindamine, n»uded lªbimiseks ning kirjanduse loetelu.  

Aineprogrammide tihtipeale n»rgaks kohaks on erinevad uuringud [100], [106] 

tuvastanud ebamªªrasust, seda nii ¿lesannete mahu ja tªhtaegade, »ppej»udude ootuste 

¿li»pilaste osav»tule ning aine l»pphinde kujunemise osas. Selle probleemi leevenduseks 

on hea praktika neid komponente omavahel paremini siduda [103], [105], [107], 

kasutades kalenderplaani, kus sessioonide kaupa on ªra toodud nende toimumisaeg 

kellaajaliselt, lªbitavad teemad, neile vastavad viited kirjandusele ning seotus 

hindamismeetoditega. 

Jªrjest enam ¿likoole on »ppetººs edu saavutanud tªnu »ppija ja »ppej»u vaheliste 

»ppelepingute (ingl learning contract) kehtestamisele [108], [109]. Catherine Lemieux 

defineerib »ppelepingu jªrgmiselt [109, p. 265]: Ăsee on kokkulepe »ppej»u ja »ppijate 

vahel, mis sªtestab »pisuhte olemuse, »ppimiskogemuse eesmªrgid, tegevused 

»pivªljundite saavutamiseks ning meetodid, mille abil »ppijate pingutusi hinnatakseñ. 

ìppelepingu eesmªrk on julgustada »ppej»udu ning »ppijaid olema »ppeprotsessi jooksul 

avatud ning v»tma selle »nnestumise eest solidaarse vastutuse [110]. Autori hinnangul 

soodustab »ppelepingu s»lmimine vªljundip»hise »ppe rakendumist olulisel mªªral ï 

»ppijatele seatud ootused pakuvad neile suurepªrase v»imaluse v»tmaks kontrolli oma 

»pitulemuste saavutamise eest. Samuti aitab leping muuta »ppej»u rolli vªhem 

autoritaarseks ning rohkem »ppimist soodustavaks ja toetavaks.
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3 Metoodika 

Kªesolevas peat¿kis annab autor ¿levaate antud magistritºº eesmªrkide saavutamise 

metoodika kohta. Esmalt tutvustatakse uurimisstrateegiat ehk seda, kuidas tªpsemalt tºº 

tulemuseni j»utakse. Seejªrel antakse ¿levaade andmekogumismeetodite kohta, et 

uurimisstrateegia ellu viia. Viimasena selgitab autor kogutud andmete anal¿¿si 

meetodeid, mille abil magistritºº uurimisk¿simustele vastata. 

3.1 Uurimisstrateegia 

Uurimisstrateegia valikul tuleb lªhtuda uurimisprobleemist ja uurimisk¿simustest ehk 

sellest, mis on konkreetse uurimistºº eesmªrk [111, p. 123]. Kªesoleva magistritºº 

eesmªrk on tººtada vªlja aineprogramm, mille alusel saab magistri»ppe tasemel »petada 

arvestuse ja rahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. Seega sobib autori 

hinnangul uurimisstrateegiaks arendusuuring ehk rakendust loov uuring, mille eesmªrk 

on luua v»i edasi arendada mingit rakendust, mudelit, strateegiat vms, mida varem ei 

eksisteerinud. 

Arendusuuringule on iseloomulik ts¿klilisus ning orienteeritus praktilisele kasutusele, 

mille tulemuseks on valdkonna praktikutele ja teistele arendajatele ¿ldistatav teadmine 

[112]. ìpidisaini-alaste arendustegevuste kavandamiseks ja lªbiviimiseks on mitmeid 

erinevaid protsessimudeleid, millest ¿ks tuntumaid on ADDIE mudel ning mis koosneb 

viiest etapist [113]: 

1. Anal¿¿s (ingl analyze) ï vajaduste, sihtr¿hma (»ppijate), konteksti ja muude 

tingimuste anal¿¿s. 

2. Disain e. kavandamine (ingl design) ï »pieesmªrkide s»nastamine, hindamisprotsessi 

kavandamine, aine struktuuri ja plaani koostamine. 

3. Arendus (ingl development) ï »ppematerjalide, juhiste jms. loomine. Etappi 

tulemuseks on terviklik aine. 

4. Rakendamine (ingl implementation) ï planeeritud aine lªbiviimine ja »pieesmªrkide 

saavutamine. 
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5. Hindamine (ingl evaluation) ï aineprogrammi ja aine lªbiviimise hindamine, mille 

p»hjal aine paremaks muuta (alustatakse uut ts¿klit anal¿¿si etapis). 

ADDIE protsessimudel on kujutatud Joonis 3. Praktikas toimub hindamine kogu protsessi 

jooksul, samuti pole etappide eristamine range ning nad v»ivad osaliselt kattuda. Oranģid 

alad joonisel kujutavad etappe, mida lªbitakse kªesoleva magistritºº raames. Skoobist 

jªªvad vªlja arenduse ja rakendamise etapid, sest aine materjalide loomine ja 

»ppemeetodite valimine jªªvad aine juhtiv»ppej»u pªdevusse ning aine viiakse lªbi pªrast 

magistritºº valmimist 2018. aasta s¿gisel. 

Allikas: autori koostatud 

ADDIE mudelist inspireerituna on kªesoleva magistritºº arendusprotsess ehk 

aineprogrammi vªljatººtamise protsess kujutatud Joonis 4. 

Anal¿¿si etapi eesmªrk on kavandada aine sisu ehk aines lªbitavad teemad, mille 

saavutamiseks tutvutakse esmalt varasemalt lªbiviidud uuringute ja tunnustatud erialase 

 

Joonis 3. ADDIE protsessimudel 

 

Joonis 4. Aineprogrammi vªljatººtamise protsess 

Allikas: autori koostatud 
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kirjandusega arvestuse ja rahanduse valdkonnas. Etapi tulemusena saab anda vastused 

magistritºº esimesele uurimisk¿simusele: ĂMillised on arvestuse ja rahanduse 

automatiseerimise maailma parimaid praktikad?ñ. 

Disaini etapi eesmªrk on kavandada aineprogramm, mille sisu vastab anal¿¿si etapis 

leitule ning mille koostamisel on lªhtutud eelnevalt lªbitººtatud teoreetilistest alustest. 

Etapi tulemusena saab anda vastuse magistritºº kolmandale k¿simusele: ĂMillised on 

tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogrammi koostamisel?ñ 

Hindamise etapi eesmªrk on toetada kahe eelneva etapi »nnestumist. Anal¿¿si etapi 

toetamiseks viiakse lªbi k¿sitlus Eesti finantsekspertide seas, et selgitada vªlja aines 

lªbitavate teemade relevantsus kohalikus kontekstis. Sellega saab anda vastuse 

magistritºº teisele uurimisk¿simusele: ĂKas leitud arvestuse ja rahanduse arvestuse 

automatiseerimise maailma parimad praktikad on relevantsed ka Eesti ettev»tete jaoks?ñ. 

Disaini etapi toetamiseks viiakse lªbi tagasisidek¿sitlus valdkonna ekspertide seas, et 

selgitada vªlja, kas loodud aineprogramm vastab sisu ja ¿lesehituse poolest tunnustatud 

metoodikatele ja kehtivatele standarditele. Vastavalt tagasisidele liigutakse uuesti 

anal¿¿si ja/v»i disaini etappidesse, millest tuleneb koguprotsessi iteratiivsus. 

Kªesoleva magistritºº skoop on luua aineprogramm, kuid ainu¿ksi sellest edukaks aine 

lªbiviimiseks ei piisa. Seega jªªvad magistritºº skoobist vªlja (ning aine juhtiv»ppej»u 

pªdevusse) »ppemeetodite vªljatººtamine, hindamis¿lesannete tªpsemad p¿stitused koos 

detailsete juhiste ja nªidistega, loengumaterjalide loomine (slaidid jm lisamaterjalid) ning 

eksami sisu koostamine. 

3.2 Andmekogumismeetodid 

Anal¿¿si etapi toetamiseks otsustas autor lªbi viia kvantitatiivse uuringu struktureeritud 

k¿simustiku abil, sest nii oli v»imalik uurimusse haarata palju valdkonna asjatundjaid 

ning hiljem vastuseid statistiliste meetoditega tººdelda. Seega v»imaldas k¿simustik anda 

vastuse uurimisk¿simusele ĂKas leitud praktikad on k»nekad ka Eesti ettev»tete jaoks?ñ. 

K¿simustik koostati Google Forms keskkonnas ja saadeti vastajatele e-posti kaudu koos 

viitega k¿simustiku asukohale. Eelnevalt oli k¿simustikku piloteerinud 3 vastajat 

(finantsvaldkonna eksperti), kelle tagasiside p»hjal autor k¿simustikku tªiustas. 

K¿simustik on tervikuna esitatud Lisas 2. 
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K¿simustiku koostamisel lªhtus autor arvestuse ja rahanduse parimate praktikate 

teoreetilistest alustest (vt ptk 2.1). Sellest lªhtuvalt jaotus k¿simustik nelja plokki: ¿ldine 

finantsosakonna tººkorraldus, m¿¿giarvete kªsitlus, ostuarvete kªsitlus ning aruandlus. 

Iga plokk koosnes samast kolmest k¿simusest: kuidas hindate oma ettev»tte tªnast 

praktikat v»rreldes maailma parima praktikaga, millisel tasemel sooviksite oma ettev»tte 

praktikat tulevikus nªha ning mis takistab muudatusi ellu viimast. 

Esimest kahte k¿simust paluti vastajatel hinnata k¿mnepalli skaalal, kolmanda puhul anti 

ette variandid: ĂMiski ei takista, juba tegeleme sellegañ, ĂPole olnud aega sellega 

tegeledañ, ĂPuudub juhtkonna tugiñ, ĂPuuduvad rahalised vahendidñ, ĂMe ei usu, et neid 

praktikaid on meie ettev»ttes vajañ ning ĂPole piisavalt teavet muutuste tegemiseksñ. 

Viimase k¿simuse ja kogu ploki puhul oli vastajal v»imalik jªtta vabas vormis 

kommentaar, et leevendada riski, kus vastajal tekib raskusi etteantud valikute seast »ige 

mªrkimisega. K¿simustiku igas plokis oli ka viide lisamaterjalile (Lisa 3), kus vastajal oli 

v»imalik lªhemalt tutvuda antud ploki parimate praktikatega, et osata oma ettev»tte tªnast 

praktikat paremini hinnata. 

K¿simustiku n»rgaks kohaks peab autor seda, et vastajatelt k¿siti nende hinnanguid, mis 

ei pruugi kokku langeda vastava ettev»tte tegeliku olukorraga. Samuti v»ib k¿simustikku 

kritiseerida selle nurga alt, et k¿siti hinnangut ¿he finantsvaldkonna (ploki) kohta 

tervikuna, mis ei andnud vastajale v»imalust hinnata erinevaid praktikaid eraldi. See 

tªhendab, et parimate praktikate olukorrast vªga tªpset pilti selle k¿simustikuga ei saa. 

Autor soovib r»hutada, et see polnud ka peamiseks eesmªrgiks. Peamiseks eesmªrgiks 

oli lªbi avatud k¿simuste tuvastada parimate praktikate relevantsus Eesti kontekstis. 

Valim oli koostatud mugavusvalimi printsiibil, kus lªhtutud oli kontaktide kªttesaadavuse 

ja leitavuse p»him»ttest. Allpool toodud Tabel 2 kirjeldab tªpsemalt k¿simustikule 

vastuste kogumise protsessi. Lisaks jagati viidet k¿simustikule ka sotsiaalv»rgustikes 

Facebook, LinkedIn ning raamatupidaja.ee veebilehel. 

Tabel 2. K¿simustikule vastuste kogumise protsess 

Kp Allikas Valimi 

suurus 

Valim Mªrkus 

14.03  ripªeva Finantsuudiste infokiri 1027 Infokirja tellijad  

15.03  ripªeva kontaktibaas 6849 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 
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Kp Allikas Valimi 

suurus 

Valim Mªrkus 

16.03 Pªrnu Konverentside infokiri 2614 Infokirja tellijad  

22.03  ripªeva kontaktibaas 6849 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 

kordus 

28.03 Telema AS kontaktibaas 526 finantsjuhid, 

pearaamatupidajad 

 

30.03 Eesti Raamatupidajate Kogu 

kontaktibaas 

650 Raamatupidajad  

08.04 EBS JKK Finantsjuhi 

arenguprogrammi vilistlased 

71 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 

 

09.04  ripªeva Infopanga kontaktibaas 1923 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 

 

10.04 EBS JKK Finantsjuhi 

arenguprogrammi vilistlased 

71 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 

kordus 

11.04  ripªeva Infopanga kontaktibaas 1842 finantsjuhid, kontrollerid, 

pearaamatupidajad 

kordus 

11.04 Telema AS kontaktibaas 250 finantsjuhid, 

pearaamatupidajad 

kordus 

Allikas: autori koostatud 

K¿simustikule olid vastama oodatud eelk»ige finantsjuhid ja (pea)raamatupidajad, kes 

puutuvad oma igapªevatººs kokku raamatupidamise, arvestuse ja finantsjuhtimisega. 

K¿simustikule vastamise motiveerimiseks loositi vastajate vahel vªlja tasuta pªªse Pªrnu 

Finantskonverentsile ning tasuta osalemisv»imalus EBS JKK Finantsjuhi 

arenguprogrammi ¿hes kahepªevases moodulis. Vastuseid laekus kokku 329, neist 

tººdeldavateks osutus 318 (vt Joonis 5). 
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Disaini etapi toetamiseks otsustas tºº autor lªbi viia kvalitatiivse uuringu 

eksperthinnangu abil, sest uurimusse valdkonna spetsialiste kaasates v»imaldab see 

testida, kas loodud aineprogramm ning selle sisu vastavad parimatele praktikatele. 

ĂEksperthinnangute meetod on sisuliselt hinnangute kogumine vastava ala 

spetsialistidelt, millele jªrgneb saadud hinnangute teatav statistilis-matemaatiline tººtlus 

ning ¿ldistusñ [114, p. 63]. Antud magistritºº eesmªrgist lªhtuvalt kaasati kahe 

valdkonna eksperte: haridusekspertidelt k¿siti hinnangut valminud aineprogrammi 

pedagoogilise ¿lesehituse kohta ning finantsekspertidelt aine sisu kohta. Hinnangu 

k¿simiseks jagati ekspertidega aineprogrammi ning Google Forms keskkonnas koostatud 

k¿simustikku, mis saadeti ekspertidele e-posti kaudu. K¿simustikke oli kaks: ¿ks 

suunatud haridusekspertidele ning teine finantsekspertidele. M»lema k¿simustiku 

¿lesehitus oli sarnane, kus esitatud olid vªited aineprogrammi kohta, mida ekspert pidi 

hindama skaalal Ăei oska ºeldañ, Ăpole ¿ldse n»usñ, Ăpigem pole n»usñ, Ănii ja naañ, 

Ăpigem n»usñ ning Ătªiesti n»usñ. Iga vªite kui ka k¿simustiku kohta tervikuna oli 

eksperdil v»imalus jªtta vabas vormis kommentaar. Finants ja haridusekspertide 

k¿simustikud tervikutena on esitatud vastavalt Lisas 4 ja Lisas 5. 

Vastavalt autori eelnevale aineprogrammi vªljatººtamise protsessi kirjeldusele, oli 

vajalik magistritºº eesmªrgi saavutamiseks protsessi iteratiivsus. Seet»ttu jaotas autor 

eksperthinnangute k¿simise kolme iteratsiooni, kus pªrast igat iteratsiooni autor 

aineprogrammi vastavalt tªiendas ning siis uutele ekspertidele hindamiseks jagas. Lisaks 

 

Joonis 5. Tººdeldavate vastuste hulk vastajate ametikohtade l»ikes 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 



38 

toimus autori ning aine juhtiv»ppej»u vahel tihe koostºº. Eksperdid kaasati hindamisse 

eesmªrgist lªhtuva valimi printsiibil. Kokku moodustasid valimi 10 finantseksperti ja 6 

hariduseksperti. Tªpsem logi muudatustest, mis igas iteratsioonis tehti, asub Lisas 6. 

Ekspertidelt hinnangu k¿simist saab kritiseerida kahest aspektist. Esiteks edastas autor 

neile vaid aineprogrammi, mist»ttu puudus neil hinnangut andes laiem vaade »ppekavale 

ja selles sisalduvatele moodulitele. Teiseks ei edastanud autor haridusekspertidele EBSi 

»ppekorralduse eeskirja, mist»ttu ei olnud nad piisavalt hªsti kursis vastavate reeglitega. 

Esimeses iteratsioonis sattusid valimisse 2 finantseksperti ja 1 haridusekspert: 

Á Investeerimispanganduse ettev»tte partner, finantsvaldkonnas 20aastane kogemus 

Á Tartu ¦likooli dotsent, finantsvaldkonnas mitmek¿mne aasta pikkune praktiline 

ja akadeemiline kogemus 

Á Tallinna ¦likooli Haridusteaduste instituudi doktorant, 7aastane uurimiskogemus 

vªljundip»hise »ppe valdkonnas 

Teises iteratsioonis sattusid valimisse 5 finantseksperti ja 3 hariduseksperti: 

Á Vªªrtpaberite keskdepositooriumi n»ukogu liige, finantsvaldkonnas, sh 

raamatupidamise ja auditi mitmek¿mne aasta pikkune praktiline ja akadeemiline 

kogemus 

Á Audiitor- ja konsultatsiooniettev»tete partner ja tegevjuht, finantsvaldkonnas, sh 

raamatupidamise ja auditi mitmek¿mne aasta pikkune praktiline ja akadeemiline 

kogemus 

Á Finants- ja raamatupidamisteenuseid pakkuva ettev»tte asutaja, raamatupidamises 

mitmek¿mne aasta pikkune praktiline kogemus 

Á Tallinna Tehnika¿likooli instituudi direktor, finantsvaldkonnas paarik¿mne 

aastane praktiline ja akadeemiline kogemus 

Á Pangandusettev»tte tippjuht, finantsvaldkonnas paarik¿mne aastane praktiline ja 

akadeemiline kogemus 

Á Tartu ¦likooli Haridusteaduste instituudi hariduskorralduse lektor, pedagoogika 

valdkonnas mitmek¿mne aasta pikkune kogemus, sh ka tªiskasvanuhariduse 

koolitamises 
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Á Tartu ¦likooli Haridusteaduste instituudi hariduskorralduse dotsent, pedagoogika 

valdkonnas mitmek¿mne aasta pikkune kogemus, sh 1990ndatel tugev seotus 

k»rghariduse reformi teostamisega Eesti ¿likoolides 

Á Tallinna ¦likooli kvaliteedijuht, hariduse valdkonnas enam kui 10aastane 

kogemus, sh ka vªljundip»hise »ppe uurimiskogemus 

Kolmandas iteratsioonis sattusid valimisse 3 finantseksperti ja 2 hariduseksperti: 

Á Audiitor ja auditeerimisettev»tte asutaja, paarik¿mne aastane praktiline kogemus 

Á Kontserni t¿tarettev»tte finantsjuht, finantsvaldkonnas paarik¿mneaastane 

praktiline kogemus 

Á Finants- ja raamatupidamisteenuseid pakkuva ettev»tte partner, raamatupidamise 

valdkonnas m»nek¿mneaastane kogemus 

Á Vabakutseline pedagoogikaspetsialist, mitmek¿mne aasta pikkune praktiline ja 

akadeemiline kogemus Eesti erinevates ¿likoolides 

Á Tartu ¦likooli »ppej»ukoolituse peaspetsialist, pedagoogika valdkonnas 

mitmek¿mne aasta pikkune kogemus 

Kolmanda andmekogumismeetodina kasutas autor dokumendianal¿¿si. Kuna 

kavandatavat ainet on plaanis »petama hakata Estonian Business Schoolis (EBS), tuleb 

aineprogrammi loomisel lªhtuda ¿likooli kodulehel olevast kooli »ppekorralduse 

eeskirjast [115]. Lisainfot aine korralduse ja lªbiviimise kohta sai autor ka »ppej»udude 

teatmikust [116]. Lisaks, kuna aine on vastavasse »ppekavasse planeeritud juba 

varasemalt, tuleb lªhtuda ka juba paikapandud aine l¿hikirjeldusest, mis on kªttesaadav 

EBSi »ppeinfos¿steemis (ìIS) [117]. Arvestamata ei saa jªtta ka »ppekava [118], kuhu 

uurimise all olev aine kuulub, sest anal¿¿sida tuleb ka teiste ainete kirjeldusi, mis antud 

»ppekavasse kuuluvad. 

3.3 Andmete anal¿¿s 

Enne Eesti ettev»tetele saadetud k¿simustiku vastuste anal¿¿simist kontrollis autor 

laekunud andmeid. Vastamise t»enªosuse suurendamiseks oli k¿simustik saadetud sama 

ettev»tte mitmele kontaktile, kuid anal¿¿simisel kasutas autor ettev»tte kohta ¿hte 

vastust. Seega eemaldati sellised 5 duplikaati, kusjuures k»igi puhul eelistati finantsjuhi 

antud vastust. Kaks vastajat olid k¿simustiku tªitnud kaks korda, seega eemaldati ka need 
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duplikaadid. ¦he vastaja ankeeti hindas autor ebakonstruktiivseks ning eemaldas ka selle. 

Eemaldati ka kolm piloot-vastust. Seega jªi 329 ankeedist anal¿¿simiseks alles 318. 

Andmete ¿htlustamiseks s»nastati ¿mber m»ned vastajate ametikohad, mida oli v»imalik 

sisestada vabatekstina. Kui oli sisestatud Ăfinantsjuhtñ, ĂCFOñ v»i Ăfinantsdirektorñ, siis 

muudeti need ametid ĂFinantsjuhtñ. Analoogselt puhastati ka Ăraamatupidajañ ja 

Ăpearaamatupidajañ ametid. Finantskontrollerid ja -spetsialistid pandi kokku, kuna neid 

ametite esindajaid oli kokku vªhe, 5% vastanutest. Muud juhtivad ametikohad (ĂEelarve 

juhtñ, ĂKvaliteedijuhtñ) pandi samuti kokku. Soovitud muudatuste elluviimise takistuste 

nimetamisel oli v»imalus mªrkida mitu varianti, samuti jªtta vabatekstina m»ni muu 

nimetamata takistus. Seega oli iga nelja valdkonna kohta takistusi rohkem kui vastajaid. 

K»ik vabatekstina jªetud takistused liigitati ĂMuu takistusñ alla. 

Ankeetk¿sitlusega kogutud andmete tººtlemiseks kasutati kirjeldavat statistikat 

(aritmeetiline keskmine, mediaan, mood, standardhªlve) ning illustratsiooniks graafikuid. 

Anal¿¿si lªbiviimiseks kasutati veebip»hist tabelarvutusprogrammi Google Sheets. 

Eksperthinnangu andmetest eemaldas autor ¿he vastuse, kuna see oli laekunud vastajalt, 

kellele autor k¿simustikku suunanud polnud. Kuna vastuseid laekus vªhe, ei pidanud 

autor m»istlikuks vastuseid statistiliselt tººdelda. Seega puudus ka vajadus laekunud 

vastuseid puhastada ja korrastada. Aineprogrammi tªiendamisel v»ttis autor peaasjalikult 

arvesse ekspertide vabateksti kommentaare, sest nendes peitus oluliselt rohkem sisu kui 

k¿simustikus esitatud vªite hinnangu skaalas. 
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4 Tulemused ja anal¿¿s 

Alljªrgnevas peat¿kis esitab autor aineprogrammi vªljatººtamise tulemused. Esimeses 

alampeat¿kis kªsitleb autor k¿simustiku tulemusi ja anal¿¿si. Autor uuris eelnevatest 

empiirilistest uuringutest selgunud nelja finantsjuhtimise valdkonna parimate praktikate 

hetkeolukorda ja trende Eesti ettev»tetes kirjaliku k¿simustiku abil, millele laekus 318 

tººdeldavat vastust. Teises alampeat¿kis anal¿¿sib autor dokumendianal¿¿si kªigus 

saadud informatsiooni, mis seadis aineprogrammi koostamisele olulised kitsendused ja 

reeglid. Kolmandas alampeat¿kis anal¿¿sib autor aineprogrammi loomist selle 

tªhtsamate osade l»ikes, mille k»rvale toob ka saadud hinnangud ekspertidelt. 

Tººdeldavaid vastused laekus 10 finantseksperdilt ning 6 hariduseksperdilt. Neljandas 

alapeat¿kis toob autor vªlja magistritºº olulisemad jªreldused ning ettepanekud. 

4.1 Eesti ettev»tete finantsjuhtimise parim praktika ï ankeetk¿sitluse 

tulemused 

K¿simustiku abil selgus, et iga nelja uurimise all oleva valdkonna puhul esineb Eesti 

ettev»tete seas mªrgatav l»he tegeliku ja soovitud praktika taseme vahel (vt Joonis 6).  

 

Joonis 6. Tegelik praktika tase ja soovitud praktika tase valdkondade l»ikes 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 
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K»ige suurem l»he (3,1 punkti) esineb aruandluses, kus hinnatakse tªnast taset ¿lejªªnud 

valdkondadega v»rreldes k»ige madalamaks ning samas soovitakse olla neljast 

valdkonnast k»ige k»rgemal tasemel. Aruandluses on valdkond, kus kulub palju aega 

aruannete koostamisele ja vormistamisele. Selle tºº automatiseerimine jªtaks 

finantsosakonnal rohkem aega sisulisele tººle nagu anal¿¿s ja n»ustamine. See aitab 

vastu v»tta targemaid juhtimisotsuseid ning v»ib seega viia konkurentsieeliseni. Uuringu 

tulemusena selgunud l»he tegeliku ja soovitud praktika taseme vahel v»ib tªhendada, et 

Eesti ettev»tted m»istavad andmep»hise juhtimise vªªrtust ning nªevad seda tulevikus 

prioriteedina. 

¦lejªªnud kolme valdkonna tªnaseid praktika tasemeid on hinnatud sarnaselt. Ostu- ja 

m¿¿giarvete protsessi tªnast olukorda v»idakse v»rreldes aruandluse olukorraga 

k»rgemalt hinnata tªnu e-arvete suhteliselt heale levikule Eestis, mis tuli vªlja ka Bruno 

Koch uuringust [41]. See v»is omakorda kergitada ka ¿ldise praktika hinnangut. Tªnase 

olukorra hinnangut ¿ldisele praktikale v»ib t»sta veel see, et vastaja ei arvestanud mitte 

ainult hindamisel kirjeldatud parimate praktikatega, vaid lªhtus omaenda ¿le¿ldisest 

rahulolust ettev»tte finants¿ksuse tººkorraldusega. 

Hinnangud soovitud praktikatele on k»igis neljas valdkonnas ¿sna sarnased. Seega saab 

jªreldada, et ¿htegi valdkonda ei peeta teistest mªrkimisvªªrselt olulisemaks ï igas 

valdkonnas soovib ettev»tte olla efektiivsem ning on huvitatud parimate praktikate 

kasutamisest. Samas v»ib vªlja tuua, et soovitud praktika tase jªªb suhteliselt madalale, 

10-palli skaalal 8,2 kuni 8,3 punkti tasemele. Selle ¿heks p»hjuseks v»ib olla, et osad 

vastajad ei pea k¿simustikus loetletud praktikaid vajalikuks ning seet»ttu hindavadki 

soovitud taset madalamalt. Tªpsemaid p»hjuseid, mis takistavad igas valdkonnas 

soovitud tasemeni j»udmist, anal¿¿sitakse lªhemalt kªesoleva peat¿ki hilisemates 

l»ikudes. 

Tuvastamaks, kas ja kui palju m»jutavad ¿ksikud vastajad tulemust, v»ttis autor appi 

kirjeldava statistika. Kirjeldav statistika (aritmeetiline keskmine, mediaan, mood ja 

standardhªlve) mis on esitatud Tabel 3 lehek¿ljel 43. Detailsema ¿levaate laekunud 

vastustes annab Lisa 7. 
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Tabel 3. Tººdeldavate vastuste kirjeldav statistika 

 Keskmine Mediaan Mood Standardhªlve 

Tegelik Soov Tegelik Soov Tegelik Soov Tegelik Soov 

¦ldine tºº 5,7 8,2 6 9 5 9 2,1 1,9 

M¿¿giarved 5,7 8,2 6 9 7 10 2,3 1,9 

Ostuarved 5,6 8,3 6 9 7 9 2,4 1,9 

Aruandlus 5,2 8,3 5 9 5 10 2,1 1,8 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 

Iga valdkonna puhul on soovitud praktika tasemed nii mediaani kui moodi puhul 

k»rgemad kui aritmeetiline keskmine. See tªhendab, et enamus vastajatest soovivad oma 

ettev»tte protsesse nªha k»rgel (9-10 punkti) tasemel ning vªhemuses on need, kes nii 

k»rget taset vajalikuks ei pea. M¿¿giarvete protsessis ja aruandluses on soovitud taseme 

mood lausa maksimaalsel tasemel, mis r»hutab nende valdkondade olulisust. Aruandluse 

parimate praktikate vajalikkust toob veelgi esile tªnase ja soovitud praktika mediaani ja 

moodi l»hed, mis on vastavalt 4 ja 5 punkti. 

Sarnaselt aritmeetilisele keskmisele on mediaani puhul tegeliku ja soovitud praktika 

hinnangud k»ikides valdkondades ¿sna sarnased, kus erinevus leidub vaid aruandluse 

tªnase praktika hinnangus. M¿¿gi- ja ostuarvete tªnasest praktikast loob mood v»rreldes 

aritmeetilise keskmisega positiivsema pildi, kus mood on 7 punkti tasemel. See tªhendab, 

et suhteliselt palju on siiski neid, kes enamusega v»rreldes oma tªnast praktikat nendes 

valdkondades pigem madalamalt hindavad. K»ige tagasihoidlikumalt on hinnatud ¿ldise 

praktika soovitud taset, kus nii keskmise, mediaani kui ka moodi vªªrtused on k»ige 

madalamatel tasemetel. See v»ib tªhendada, et see valdkond kas t»esti on teistega 

v»rreldes pisut ebaolulisem v»i ei vªªrtustata selle k»rget taset piisavalt. 

Standardhªlbe puhul on nªha, et tegeliku ja soovitud praktikate vªªrtused on k»ikide 

valdkondade l»ikes sarnased, samas kui tegeliku praktika standardhªlbe vªªrtused on 

selgelt suuremad kui soovitud praktika taseme puhul. See tªhendab, et tegeliku praktika 

tasemed erinevad keskmisest enam kui soovitud praktika tasemed. Autori hinnangul on 

see tulemus ootuspªrane, sest erinevate ettev»tete tªnased olukorrad ongi erinevad, kuid 

head praktika taset v»iksid soovida k»ik ettev»tted ¿htselt. 

Soovitud praktika tasemeni j»udmise takistusi anal¿¿sides nªeme, et igas neljas 

valdkonnas on ¿lekaalukalt k»ige sagedam vastus, et ĂMiski ei takista, juba tegeleme 
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sellegañ (vt Joonis 7 lk 45, Joonis 8 lk 45, Joonis 9 lk 46 ja Joonis 10 lk 47). See on vªga 

positiivne mªrk sellest, et ¿le¿ldiselt m»istetakse pideva parendamise ja protsesside 

efektiivsemaks muutmise vajalikkust. Seega saab jªreldada, et parimate praktikate 

kasutamise teema lªheb Eesti ettev»tetele korda, kuna enamus vastajatest juba sellega 

tegelevad. Teisel kohal vastuste sageduselt oli igas valdkonnas ĂPole olnud aega sellega 

tegeledañ, milles v»ib nªha ohumªrki. Kui ettev»tte k¿ll soovib olla paremal tasemel, 

kuid ei leia selle saavutamiseks piisavalt aega, v»ib see tªhendada, et ollakse h»ivatud 

tªnaste ebaefektiivsete tººv»tetega, mis ei luba pikaajalisemateks tulevikuplaanide 

tegemiseks aega maha v»tta. Samas ei anna see vastus paraku aimu ka sellest, et kui 

leitaks aega teemaga tegeleda, kas siis ilmneks muid takistusi v»i mitte. 

¦ldises tººkorralduses on sagedalt nimetatud takistusteks ka teabe puudus, rahaliste 

vahendite puudus ning usk, et k¿simustikus nimetatud praktikaid pole ettev»ttel vaja 

(Joonis 7). Sellest esimest takistust, teabe puudust, saavad leevendada magistritºº 

vªljundid: aineprogramm, mille alusel viiakse lªbi aine ise ning parimate praktikate kogu, 

mida saab levitada laiemalt. Rahaliste vahendite puudust on keeruline otseselt 

leevendada, kuid samas pole mitte k»ik praktikad rahaliselt kulukad. Nªiteks on ¿he 

parima praktika eesmªrk hoopis vastupidine ï opereerida kuludega, mis moodustavad 

keskmiselt kuni 1% ettev»tte kªibest. Usku, et ettev»ttel pole parimaid praktikaid vaja, 

v»ib m»ista mitmeti. Nªiteks v»ib ettev»te olla vªga vªike, kus kuu sulgemine hiljemalt 

jªrgmise kuu 5.kuupªevaks ei pruugi olla relevantne. Teisalt aga v»ib seda vastust lugeda 

veidi sarnaseks teabe puudumisele. Kuna k¿simustikus oli iga praktika juures toodud vaid 

tema l¿hikirjeldus, ei pruukinud vastaja antud praktika kasulikkusest tªiel mªªral aru 

saada, mist»ttu ei pidanud ta seda enda ettev»tte kontekstis kasu toovaks. 
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M¿¿giarvete protsessis on olulisemad takistused (Joonis 8) sarnased, mis ¿ldise 

tººkorralduse puhulgi. Rahaliste vahendite puudust ning praktikate mittevajalikuks 

pidamist mªrgiti aga suhteliselt sagedasti takistuseks, samas kui teabe puudus on 

ªramªrkimise arvu poolest alles eelviimasel kohal. V»rdlemisi olulise osa moodustab ka 

ĂMuud p»hjusedñ, mida vastaja sai k¿simustikku vabatekstina lisada. Nende hulgas 

mainiti nªiteks tehnilisi takistusi (14), oma ªri spetsiifikast tulenevaid erisusi, mis ei luba 

praktikaid kasutusele v»tta (8), kontserni kuuluvust (4). V»ib vaielda, kas spetsiifiline ªri 

saab olla takistus, sest k»ik ettev»tted peavad tegelema m¿¿giga ning see protsess v»iks 

toimida alati laitmatult. 

 

Joonis 7. Soovitud praktika tasemele j»udmise takistused ¿ldises tººkorralduses 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 

 

Joonis 8. Soovitud praktika tasemele j»udmise takistused m¿¿giarvete protsessis 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 
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Ostuarvete protsessis on olulisemad takistused (Joonis 9) ¿sna sarnased, mis teisteski 

valdkondades. ĂMuud p»hjusedñ sisaldasid suuremas osas tehniliste takistuste mainimist 

(10) ning kontserni kuuluvust (5). V»rreldes teiste valdkondadega on aga ĂMiski ei 

takista, juba tegeleme sellegañ osakaal teiste vastuste seas k»ige suurem, 39%. Siin v»ib 

olla oma roll sellel, et nii ostuarvete kui muude kuludokumentide menetlemine on 

suhteliselt pikk, rutiinne ja ressursimahukas protsess, mis kindlasti tasubki 

automatiseerimist. 

Aruandluse puhul on v»rdlemisi olulise takistusena vªlja toodud juhtkonna toe 

puudumine, mis moodustab 8,5% k»ikidest p»hjustest (Joonis 10). Aruandlus on 

valdkond, mis peaks juhte vªga huvitama, sest »igetele andmetele »igel ajal toetudes 

saavad nad teha v»imalikult pªdevaid juhtimisotsuseid. Vastuste sageduselt kolmandal 

kohal on ka rahaliste vahendite puudumine. Autor m»nev»rra n»ustub, et aruandluses 

tuleb suur efektiivsus just tªnu tarkvarade juurutamisele, mis v»ib t»esti kalliks osutada. 

Kulukus ei pruugi isegi seisneda tarkvarade maksumuses, vaid ettev»tte tººtajate 

tººj»ukulus, mis lªheb andmete ja olemasolevate protsesside korrastamisele. 

 

Joonis 9. Soovitud praktika tasemele j»udmise takistused ostuarvete protsessis 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 
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Eesti ettev»tete seas lªbiviidud uuringu anal¿¿s toetas kindlasti magistritºº eesmªrgi 

saavutamist ning andis alused loodava aine sisu loomisele. Samuti saab uuringu anal¿¿si 

tulemusena anda vastuse ka magistritºº teisele uurimisk¿simusele: ĂKas leitud arvestuse 

ja rahanduse automatiseerimise maailma parimad praktikad on relevantsed ka Eesti 

ettev»tete jaoks?ñ. 

4.2 Aineprogrammi  loomise eeldused ï dokumendianal¿¿s 

Aineprogrammi koostamisel seadis autorile raamid lisaks Eestis ja Euroopas kehtivale 

k»rghariduss¿steemile ka ainet »petava ¿likooli spetsiifika. Suurimat rolli mªngisid siin 

aine asetus »ppekavas ning »ppekava teiste sarnaste ainete sisud. Lisajuhiseid sai autor 

ka EBS-i »ppekorralduse eeskirjast. Jªrgnevalt anal¿¿sibki autor seda, kuidas m»jutasid 

aineprogrammi loomist ¿likoolipoolsed n»uded ja spetsiifika. 

Aine ĂArvestuse ja rahanduse automatiseerimineñ kuulub »ppekavasse ĂJuhtimine 

digitaal¿hiskonnasñ. Seda »ppekava tervikuna anal¿¿sides leidis autor mitmeid olulisi 

asjaolusid, millega aine sisu planeerimisel arvestama pidi. Esiteks, kuna antud »ppekava 

on suunatud eelk»ige ªrijuhtidele ¿ldisemalt, tekkis k¿simus, kas varasemat arvestuse ja 

rahandusega kokkupuudet mitteomav »ppija suudab aines piisavalt panustada ja kaasa 

rªªkida. Seda enam, et ainele pole mªªratud ka eeldusaineid. ìppekava kuues moodul 

ĂTulemuslikkuse juhtimine ja finantsidñ, kuhu ka uurimise all olev aine ĂArvestuse ja 

rahanduse automatiseerimineñ ise kuulub, sisaldab veel kolme ainet: ĂFinants- ja 

 

Joonis 10. Soovitud praktika tasemele j»udmise takistused aruandluses 

Allikas: autori koostatud vastavalt uuringu tulemustele 
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juhtimisarvestusñ, ĂEttev»tte rahandusñ ja ĂOrganisatsiooni riskide juhtimineñ. Viimati 

nimetatud ning kªesolevas magistritººs kªsitletav aine on selle mooduli valikained. 

Mooduli kaks esimest ainet pakuvad v»imalust arvestuse ja rahandusega lªhemat tutvust 

teha neile, kellel vastav varasem kogemus puudub. Seega leidis autor aineprogrammi sisu 

vªljatººtamisel, et puudub vajadus pººrata tªhelepanu arvestuse ja rahanduse 

p»hit»dedele ning kªsitleda saab juba s¿gavamaid ja spetsiifilisi teemasid. 

Teine oluline tªhelepanek tuli »ppekava moodulite anal¿¿sist. ìppekava kolmas moodul 

keskendub tervenisti teemale ĂAndmete haldamineñ, kuhu kuuluvad kohustuslikud ained 

ĂSuurandmete modelleerimine ja juhtimiss¿steemidñ ja ĂProjektijuhtimine ja andmete 

visualiseerimineñ ning valikained Ă rianal¿¿sñ ja ĂTarbijakªitumise anal¿¿sñ. Lisaks on 

seitsmendas moodulis 3 EAP vªªrt aine ĂStrateegiline tulemuslikkuse juhtimineñ, mis 

keskendub strateegiliste eesmªrkide seadmisele ja nende m»»tmisele. Sellest tulenevalt 

ei planeerinud autor aineprogrammi vªljatººtamisel andmeanal¿¿si ja aruandluse teemale 

nii palju mahtu, olgugi, et Eesti ettev»tete seas lªbiviidud k¿sitluses selgus, et see 

valdkond on tªna vªga aktuaalne. Koostººs aine juhtiv»ppej»u Hele Hammeriga leidis 

autor, et aruandlusele piisab kªesoleva aine raames kulutada 45 minutit loenguaega. 

Finantsekspertidelt aineprogrammile hinnangut k¿sides r»hutati ka neile terve 

sellekohase eraldi mooduli olemasolu »ppekavas, et potentsiaalseid segadusi vªltida. 

Kolmas oluline tªhelepanek aine sisu planeerimisel tulenes »ppekava »ppevormist. Kuna 

antud »ppekavas toimub »pe ts¿klites (1 semestris 4 ts¿klit), tuli ka aineprogrammis 

kalenderplaan vastavalt koostada. 

Neljandaks seadis ainele veel piiranguid kinnitatud maht 3 EAP, sh 16 akadeemilist tundi 

auditoorse tºº jaoks, mille tulemusena koostas autor kalenderplaani 4 ts¿kli l»ikes, kus 

iga ts¿kkel on jaotatud neljaks 45 minutili seks loenguks. Selline detailsem plaan 

v»imaldab eeskªtt »ppijal saada parem ¿levaate aine sisust ning soodustab ka 

finantsekspertidelt saama sisukamat tagasisidet, kuna lªbitavate teemade detailsuse aste 

on suurem. 

Aine maht osutus oluliseks ka hindamismeetodite planeerimisel. Kuna 1 EAP vastab 26 

tunnile tººle, mille ¿li»pilane on »ppeks kulutanud [73] ning 12 tundi (ehk 16 

akadeemilist tundi) kulub juba auditoorsele tººle, jªªb »ppija iseseisvaks materjali 

omandamiseks 66 tundi. EBS soovitab oma »ppej»ududele m»eldud teatmikus [116] 
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iseseisev tººaeg jagada 50% lugemiseks, 25% kirjalikeks tººdeks ning 25% eksamiks 

valmistumiseks. Arvestades planeeritud ¿lesandeid, jªªb »ppijal seega 33 tundi aine 

kohustusliku kirjandusega tutvumiseks, 16,5 tundi n»utud kirjalike tººde tegemiseks ning 

16,5 tundi eksamiks valmistumiseks. Autori hinnangul on aine n»utud ja eeldatud mahud 

koosk»las ning seega peaks keskmine »ppija suutma aines n»utud ¿lesanded edukalt tªita. 

Aine kohustuslik raamat on k¿ll sisukas, kuid antud aine jaoks on sealt lugemiseks v»etud 

alamhulk k»ikidest peat¿kkidest. Samuti sisaldavad kohustuslikud uuringud hulgaliselt 

jooniseid ja graafikuid, mis lihtsustavad materjali omandamist. Siiski on kohustusliku 

lugemise nimekirjas ka muud loengute materjalid (nt slaidid), mida veel olemas ei ole 

ning mille mahtu pole seega hetkel v»imalik hinnata. Suhteliselt palju aega kulub 

»ppijatel t»enªoliselt ka kirjalike tººde tegemisele, kuhu lisandub veel 

meeskonnakohtumised ja arutelud. 16,5 tundi on autori hinnangul siiski piisav aeg, et 

m»lema kirjaliku tººga »nnestuda. 

Viies oluline tªhelepanek »ppekavast, mis kogu aineprogrammi m»jutas, oli »ppekeel, 

milleks on inglise keel. Seet»ttu on nii aineprogramm, selle osad kui ka »ppematerjalid 

ingliskeelsed. 

Lisaks eelnimetatud viiele tªhelepanekule pidi aine sisu ¿les ehitades silmas pidama seda, 

et tegemist on magistritasemel »ppega. Vastava »ppekava kodulehel on kirjas jªrgmine 

[119]: ĂOotame »ppima juhte, valdkonnajuhte, spetsialiste ettev»tetest ja avalikust 

sektorist. Ootame kandidaadilt vªhemalt kolmeaastast tººkogemust.ñ. Seet»ttu lªhtus 

autor sellest, et ainest saaks eelk»ige kasu finantsjuhid (kuid mitte ainult), kes suudavad 

nªha ettev»ttest terviklikku pilti, omavad juhtimiskogemust, et kaasata kolleege uute 

ideede ja muudatuse elluviimisel ning omavad ka ettev»ttes vastavat positsiooni vajalike 

muudatuste elluviimiseks. Aines aktiivselt kaasalººval »ppijal on seega v»imalus saada 

praktilisi nªpunªiteid, mida tal on v»imalik koheselt enda ettev»ttes rakendada. 

Aineprogrammi tªpsemal ¿lesehitusel lªhtus autor EBSi »ppekorralduse eeskirja [115] 

anal¿¿simisest, et leida kohustuslikud osad, mis aineprogrammis kindlasti sisalduma 

peavad. Dokumendis on kirjas jªrgmine: ĂAineprogramm on »ppeaine kirjeldus, mis 

sisaldab »ppeaine ametliku nimetuse, koodi, mahu, eeldusained (st »ppeained, mille 

eelnev lªbimine on vaadeldava »ppeaine »ppimise eelduseks), auditoorse tºº ajakava ja 

teemade loetelu, iseseisva tºº ajakava ja kirjelduse, hindamismeetodid ja 

hindamiskriteeriumid, p»hilise »ppekirjanduse loeteluñ. K»rvutades leitut magistritººs 
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kªsitletud teoreetiliste alustega, et tuvastanud autor suuri erisusi, mis oli ka ootuspªrane. 

Muuhulgas ¿tleb eeskiri, et Ăaineprogrammi koostab »ppeainet »petav »ppej»udñ, kuid 

antud juhul on aineprogrammi valmimisse panustanud oluliselt ka autor. Valminud 

aineprogrammile on juhtiv»ppej»ud andnud oma kinnituse ja heakskiidu. 

Eelnimetatud tªhelepanekuid v»ttis autor arvesse aineprogrammi loomisel. Veel sai autor 

kinnitust sellele, millised osad peaksid aineprogrammis kindlasti sisalduma. See 

v»imaldas koostada ekspertidele tagasisidek¿simustiku, milles autor keskendus 

jªrgnevatele aineprogrammi osadele: »pivªljundid, hindamismeetodid, 

hindamiskriteeriumid, aine kalenderplaan koos lªbitavate teemade ning k¿lalislektoritega 

ning kohustuslik kirjandus. 

4.3 Aineprogrammi osad ï eksperthinnangud 

L»plik vªljatººtatud aineprogramm tervikuna on toodud Lisas 8. Lªhemalt on kªsitletud 

aineprogrammi tªhtsamaid osasid: »pivªljundid, hindamismeetodid, 

hindamiskriteeriumid, aine kalenderplaan koos lªbitavate teemade ning k¿lalislektoritega 

ning kohustuslik kirjandus.  Iga osa juures anal¿¿sib autor ka finants- ja 

haridusekspertidelt saadud hinnanguid. Aineprogrammis tehtud muudatuste logi kolme 

iteratsiooni l»ikes on toodud Lisas 6. 

Nagu magistritºº teoreetilistes alustes esile toodud, on aine vªljatººtamisel kesksel kohal 

»pivªljundid. Kuna antud aine oli juba enne kªesoleva magistritºº kirjutamise alustamist 

vastavasse »ppekavasse kinnitatud, eksisteerisid selle kohta esmased neli »pivªljundit. 

Tªnu tagasisidele ekspertidelt asendus ¿ks »pivªljunditest Ăunderstand the general 

potentiality of usage of ERP and other IT systems in accounting and financeñ vªljundiga 

Ăbe able to evaluate the applicability of best practices in a specific company's contextñ, 

mida autori hinnangul on otseselt v»imalik hinnata aine meeskonnatºº raames. 

Finantsekspertide hinnang »pivªljunditele oli positiivne. Vªitega ĂAine »pivªljundid 

saavutanud »ppija on tººturul hinnatum kui ta enne nende saavutamist oliñ olid 

finantseksperdid ¿ldiselt pigem n»us. ¦ks finantsekspertidest kommenteeris, et 

Ătººj»uturul on inimesi vªheks jªªnud, kes oskavad raamatupidamise ja finantside 

korraldamist ise ¿les ehitada ning arendadañ. ìpivªljundite puhul on oluline tªhele panna, 

et need on kirjeldatud »ppeaine lªbimiseks vajalikul miinimum- ehk baastasemel. Seega 
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on aines tegelikult v»imalik saavutada palju enam teadmisi ja oskusi, kui aine lªbimiseks 

n»utud on. 

¦ldiselt pidas autor vastavalt teoreetilistele seisukohtadele »pivªljundeid s»nastades 

silmas Bloomi taksonoomia tasemeid. Teises iteratsioonis laekus hariduseksperdilt 

vªªrtuslik tagasiside, kus vastaja oli k¿ll pigem n»us, et olemasolevad vªljundid vastavad 

valdavalt Bloomi taksonoomia k»rgematele tasemetele, kuid kommenteeris, et see ei pea 

kªima k»ikide vªljundite kohta, sest Ăk»rgemale tasemele j»udmiseks peavad olema 

saavutatud ka madalamad tasemedñ. Vªitega Ă»pivªljundid vastavad magistri»ppe 

tasemeleñ olid k»ikide iteratsioonide l»ikes Ăpigem n»usñ v»i Ătªiesti n»usñ kuuest viis 

hariduseksperti. Viimases iteratsioonis laekus ka kommentaar, et aine sisu tundub 

n»udvat rohkem, kui »pivªljundites s»nastatud on. Autor k¿ll n»ustub selle seisukohaga, 

sest aine sisu eeldab »ppijalt mahukat ja aktiivselt kaasatººtamist nii loengus kui ka 

vªljaspool seda, kuid kuna »pivªljundid on koostatud »ppeaine lªbimiseks vajalikul 

miinimum- ehk baastasemel, ei pea autor vajalikuks nende s»nastust vastavalt muuta. 

Aine hindamismeetodite koostamisel lªhtus autor kahest p»him»ttest. Esiteks peaks 

¿lesannete lahendamise protsess »ppijale pakkuma maksimaalselt v»imalusi uute 

teadmiste, oskuste ja hoiakute omandamiseks. Teiseks peaksid ¿lesanded olema 

koostatud kujundava hindamise printsiibist lªhtuvalt, mis v»imaldab »ppijal saada 

pidevat tagasisidet tehtud tºº kohta. 

Esimene ¿lesanne, meeskonnaprojekt ĂBest practice analysis for a companyñ (Ă¦he 

ettev»tte (finantsjuhtimise) parimate praktikate anal¿¿sñ), pakub suurepªrast v»imalust 

aine jooksul »pitut reaalse ettev»tte peal rakendada. Samuti soodustab meeskonnas 

tººtamine ¿ksteisega kogemuste jagamist, mis suurendab ¿lesanne kasutegurit veelgi. 

Lisaks on aine juhtiv»ppej»ul mitmek¿mneaastane kogemus praktiliste tudengiprojektide 

lªbiviimisel, millele ta on »ppej»una »ppijatelt head tagasisidet saanud. Kaasatust ja 

diskussiooni tekkimist soodustab veelgi tehtud tºº ettekandmine. 

Teine, individuaalne ¿lesanne ĂFavourite best practiceñ (ĂLemmik parim praktikañ), 

paneb »ppijad lªhemat tutvust tegema aine kohustusliku raamatuga ĂAccounting Best 

Practicesñ ning vªljavalitud lemmikpraktika teistele ette kandma. Autori hinnangul on 

vªga hea viis mingist teemast arusaamiseks proovida seda teistele tutvustada. Lisaks pole 
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plaanis »ppijatele ette dikteerida, milliseid praktikaid nad raamatust valima peavad, 

mist»ttu suurendab see »ppijate vabadust ja autonoomiat. 

Kolmandat aine hinde moodustavat, osalust, peab autor heaks v»imaluseks luua kogu aine 

jooksul aktiivne ja kaas»ppijaid toetav »hkkond. ¦helt poolt hindavad »ppija osalust tema 

meeskonna- ja kursusekaaslased. ìppej»ult saavad tudengid tagasisidet kursuse jooksul  

lªbi aktiivsuspunktide hindamislehe. ¦ldiselt on osaluse »iglane ja p»hjalik hindamine 

nii kaas»ppijate kui ka »ppej»u poolt »ppej»ule ¿sna aegan»udev kohustus. 

Juhtiv»ppej»u s»nul on aga teadmine, et meeskonnaliikmed hindavad ¿ksteise panust 

meeskonnatººsse, m»junud osalejatele aga vªga motiveerivalt ning pannud teistega 

rohkem arvestama. ìppijad tunnevad end palju rohkem oma »ppeprotsessi eest 

vastutavatena, mis suurendab ka motivatsiooni ainesse rohkem panustama. 

Finantsekspertide hinnangust kahjuks ¿htegi vabatekstilist tagasisidet ¿lesannetele ei 

laekunud. Vªitega ĂKursusel plaanitavad ¿lesanded annavad »ppijale praktilisi oskusiñ 

oldi aga kas pigem n»us v»i tªiesti n»us. Positiivsed olid ka haridusekspertide hinnangud, 

kus vªitega ĂValitud hindamismeetodid v»imaldavad hinnata k»iki »pivªljundeidñ oldi 

kas pigem n»us v»i tªiesti n»us. Vastavalt esimeses ja teises iteratsioonis saadud 

haridusekspertide tagasisidele loodi hindamismeetodi ja »pivªljundi seose kujutamiseks 

vastav tabel (vt Tabel 4), mis lisati ka aineprogrammi hindamiskriteeriumite alla. 

Tabel 4. Seos hindamismeetodi ja »pivªljundi vahel 

Hindamismeetod Peamised »pivªljundid, mida hindamismeetod hindab 

"Best practice analysis for a 

company" kirjalik projekti 

raport 

be able to rate and compare different best practices in a 

specific company's context; 

be able to identify opportunities for automation in accounting 

and finance processes 

"Best practice analysis for a 

company" suuline projekti 

ettekanne 

be able to capture and communicate technology needs for 

accounting and finance 

ĂFavourite best practice" 

suuline ettekanne 

be familiar with automation best practices in accounting and 

finance; 

be able to rate and compare different best practices in a 

specific company's context 

Osalemine K»ik neli »pivªljundit 

Kirjalik eksam K»ik neli »pivªljundit 

Allikas: autori koostatud  
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Kuna EBS »ppekorralduse eeskiri sªtestab [115], et Ăk»ik »ppeained l»pevad eksamiga 

v»i erandkorras arvestusegañ, tuleb ka uurimise all oleva aine puhul lªhtuda eristava 

hindamise meetodist. Seega kirjeldas autor iga hinnatava ¿lesande tªpsemad 

hindamiskriteeriumid  iga hinde l»ikes, alustades miinimumist ehk baaskriteeriumidest. 

Seelªbi saab »ppija jªlgida, mida on tal vaja ªra teha, et saavutada minimaalne positiivne 

hinne v»i mida peab ta tegema, et saavutada suurepªrane hinne. Autor on aines kasutanud 

kokkuv»tvat ja kujundavat hindamist koos. Nªiteks kirjalik eksam aine l»pus on kindlasti 

kokkuv»ttev, samas kui meeskonnatºº pakub rohkelt v»imalusi ¿ksteise pealt »ppida.  

Teises iteratsiooni laekus tagasiside, et ¿lesannete hindamiskriteeriumid v»iksid asuda 

samas kohas, kus ¿lesannete l¿hikirjeldused. Autor m»nev»rra n»ustub tehtud 

ettepanekuga, sest v»ib olla t»esti mugavam sarnaseid teemasid ¿hest kohast lugeda. 

Samas aga kannataks selle muutusega aineprogrammi loetavus ja ¿levaatlikkus. Seega ei 

muutnud autor hindamiskriteeriumite asukohta aineprogrammi l»pus, vaid lisas 

vastavasisulised viited ¿lesannete l¿hikirjeldustesse. 

Aineprogrammi sisu keskse osa moodustab selle kalenderplaan, kus on ªra toodud 45 

minutiliste sessioonide l»ikes nendes kªsitletavad teemad. Selle plaani koostamisel lªhtus 

autor eelk»ige magistritºº teoreetilistest seisukohtadest, mis andsid sisendi sellele, 

milliseid teemasid v»iks aine ¿ldse katta. Lisaks arvestas autor ka teiste autorite poolt 

eelnevalt lªbiviidud uuringute tulemustega, et selgitada vªlja, kui palju aega v»iks teatud 

teemale p¿hendada. Nªiteks leidis autor, et kuna teemat Ăkuu sulgemine kuni 5 pªeva 

jooksulñ kªsitlesid mitmed uuringud ja monograafiad, siis vªªrib see teema vªhemalt 45 

minuti pikkust kªsitlust. Samuti pidas autor oluliseks kulutada sama palju aega teemale 

ĂPrerequisites for automationñ (ĂAutomatiseerimise eeldusedñ), sest see paneb aluse 

k»ikidele aines kªsitletavatele teemadele. Nende k»rval ei leidnud parim praktika 

Ăklientidele m»eldud iseteenindusportaali EIPP loomineñ nii suurt k»lapinda ning seda 

kªsitletakse vaid ¿he 45 minutilise sessiooni alamosana. Veel sai autor kinnitust 

planeeritud teemadele enda poolt magistritººs lªbiviidud ankeetk¿sitlusest. Viimasest 

selgus, et k»ik uurimise all olnud neli valdkonda on Eesti ettev»tete jaoks relevantsed 

(aruandlus veel eriti, aga selleks on »ppekavas eraldi moodul nagu eespool mainitud). 

Finantsekspertide hinnangud olid aines kªsitletavate teemade suhtes positiivsed. 

K»ikide iteratsioonide koondvaates olid vªitega ĂAines kªsitletavad teemad on 

aktuaalsedñ pigem n»us 6 finantseksperti ning tªiesti n»us 4 finantseksperti. Esimeses 
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iteratsioonis v»ttis autor kuulda ka soovitust lisada kªsitletavatesse teemadesse 

suurandmed (big data). Selle valdkonna lªhema uurimise tulemusena leidis autor, et see 

teema sobiks tutvustamiseks aine viimases ts¿klis, kui rªªgitakse lªhemalt olulisematest 

arvestuse ja rahanduse automatiseerimise trendidest. Sarnaselt aruandlusele ei vªªri 

suurandmete teema antud aines vªga palju tªhelepanu, kuna »ppekavas on sellele 

p¿hendatud terve eraldi kohustuslik aine. Samas leiab autor, et samade teemade 

kªsitlemine erinevates ainetes erinevate nurkade alt suurendab »ppijate silmaringi ja 

seoste tekkimist. Teises iteratsioonis sai autor kaks soovitust lisada teemade hulka ka 

p»hivara ja laoarvestuse jªrgminine nt RFID (radio-frequency identification) tehnoloogia 

abil, mille autor tagasi l¿kkas. Pakutud teema oleks k¿ll relevantne varade juhtumise 

kontekstis, kuid 3 EAP maht seda ajaliselt kahjuks ei v»imalda. 

Kuna nii autori kui ka aine juhtiv»ppej»u soov oli, et aine peaks olema v»imalikult 

praktiline ja mitmek¿lgne, planeeris autor igasse ts¿klisse ka vªhemalt ¿he 45 minutilise 

sessiooni k¿lalis»ppej»ududele. K¿laliste ja tutvustavate teemade paigutamisel 

kalenderplaani lªhtuti nende varasematest kogemustest ning teadaolevatest edulugudest 

arvestuse ja rahanduse automatiseerimisel. Autori hinnangul suurendab 

k¿lalis»ppej»udude ja praktikute kaasamine »ppijate motivatsiooni loengutes osaleda ja 

ainesse panustada oluliselt, sest »ppijatele pakutakse seelªbi v»imalust saada teadmisi ja 

oskusi nendelt, kes antud teemaga igapªevaselt kokku puutuvad. Vªitega ĂKursusele 

kaasatud k¿lalislektorid ja ettev»tted on asjakohasedñ olid finantseksperdid kas pigem 

n»us v»i tªiesti n»us. Lisaks sai autor ka paar soovitust, keda v»iks veel k¿lalistena 

loengutesse kaasata. Need nimed edastas autor aine juhtiv»ppej»ule. Teises iteratsioonis 

tekkis kahel vastajal ka takistusi k¿lalislektorite ja ettev»tete tuvastamisega 

aineprogrammis, mist»ttu t»i autor need aine kalenderplaanis selgemini esile, et need ka 

tulevastele »ppijatele selgemalt vªlja paistaksid. 

Kalenderplaan aitab ªra hoida potentsiaalseid ebamªªrasusi aine korralduses. Selleks 

lisas autor k»ik ¿lesannete tªhtajad aine kalenderplaani, sest siis saavad nii »ppej»ud kui 

ka »ppijad paremini silma peal hoida sellel, mis ajal toimuvad loengud ning mis ajaks 

peab midagi tehtud olema. Veel lisas autor kalenderplaani planeeritud ¿lesannete 

ettekannete ja diskussioonide ajad. Nende jaoks planeeris autor neli 45 minutilist 

sessiooni kogu aine peale. Ebamªªrasust ¿lesannete ja nende hindamise osas saavad 

kindlasti vªhendada ka vªljaspool magistritººd koostatavad tªpsemad ¿lesandejuhised, 
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kus »ppej»ud saab oma ootusi detailsemalt vªljendada kui ka anda praktilisi nªpunªiteid 

¿lesande edukaks soorituseks. 

Veel tººtas autor koostººs aine juhtiv»ppej»uga vªlja »ppelepingu (learning contract), 

mis sªtestab nii »ppej»u kui »ppijate kªitumise ootused teise poole suhtes. Autori 

hinnangul soodustab see »ppej»u ja »ppija vahelist usalduslikkust kui ka dialoogi 

tekkimist nii aine sisu kui ka korralduslikult poolelt. ìppeleping sai hariduseksperdilt 

positiivset tagasisidet ka kolmandas iteratsioonis, kui lisaks soovitati leping koostada ka 

»ppej»u ja »ppijate poolt ¿hiselt aine alguses, et suurendada kaasatust veelgi. 

Aine kohustusliku kirjanduse nimekirja  lisas autor koostººs aine juhtiv»ppej»uga 

kolm uuringut, mis olid ka antud magistritººs ulatuslikult kasutuses: PwC koostatud 

ĂFinance Effectiveness Benchmark Report 2017ñ [6], FERF loodud ĂBenchmarking 

2017ñ [11] ning Hackett Group koostatud ĂRaising the World-Class Bar in Finance 

Through Digital Transformation 2016ñ [21]. Need uuringud mitte ainult ei kirjelda 

tªnaseid parimaid praktikaid, vaid sisaldavad ka konkreetseid m»»dikuid, mida kasutades 

saab ettev»te teada, kui hªsti on tema finantsosakond juhitud v»rreldes maailma 

parimatega. Samuti leidis autor koostººs aine juhtiv»ppej»uga, et aine kohustuslikuks 

raamatuks sobib hªsti Steven Braggi kirjutatud ĂAccounting Best Practicesñ [29], mis on 

samuti leidnud kªesolevas magistritººs palju viitamist. Selle viimane versioon on 

ilmunud k¿ll 5 aastat tagasi, kuid selle sisu anal¿¿sides on selles kªsitletavad teemad 

sama aktuaalsed kui viimastel aastatel ilmunud uuringutes. Lisaks on raamatu suureks 

plussiks tema praktilisus ï iga parima praktika juures on toodud selle kasutuselev»tu 

ajakulu ja maksumuse orienteeruv suurus, mis annab »ppijatele v»imaluse nende 

praktikate kasutuselev»ttu kiire vaevaga hinnata. Finantsekspertide hinnangud kahjuks 

kirjanduse loetelule vªga sisukat tagasisidet ei toonud. Kogunisti kolm vastajat ei osanud 

kirjanduse loetelu aktuaalsust ¿ldse hinnata. ¦ks finantsekspertidest t»i esile, et 

Ăkirjanduse valik peaks olema laiap»hjalisemñ, mis peaks h»lmama tugevat teoreetilist 

tausta kui ka rakenduslikku aspekti. Autori hinnangul ongi aine vªljatººtatud vªga 

rakenduslikuks ning seda joont soovib hoida ka aine juhiv»ppej»ud. 

Autori hinnangul oli nii finants- kui ka haridusekspertide kaasamine aineprogrammi 

loomisse hea otsus, sest esmalt sai autor tªnu sellele mitmeid hªid m»tteid, kuidas 

aineprogrammi tªiendada. K»iki soovitusi polnud kahjuks v»imalik teostada, kuid 
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tulevikus v»ib nende kasutamise peale m»elda. Teisalt sai autor ka kinnitust, et 

aineprogrammi loomisega ollakse »igel teel ning selle sisu on aktuaalne ning k»nekas. 

4.4 Jªreldused ja ettepanekud 

Kªesolevas alampeat¿kis teeb autor jªreldusi anal¿¿situd teooria ning saadud tulemuste 

p»hjal. Jªrelduste tegemise ¿lesehituses lªhtub autor tºº ¿ldisest eesmªrgist, milleks on 

vªlja tººtada aineprogramm, mille alusel saab magistri»ppe tasemel »petada arvestuse ja 

rahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. P»hilised jªreldused on jªrgnevad: 

1. Parim praktika ar vestuses ja rahanduses seisneb suuresti just 

automatiseerimises. Magistritºº teoreetilises osas vªlja toodud uuringud k¿ll 

kªsitlesid ka muid finantsjuhtimise praktikaid, mis automatiseerimisega otseselt 

seotud polnud, kuid enamus eesrindlikematest ettev»tetest on edu ja efektiivsuse 

saavutanud just lªbi rutiinsete tººde automatiseerimise. Eelnevate uuringute p»hjal 

tuvastas autor neli valdkonda, milles eksisteerib suurim potentsiaal olemasolevaid 

protsesse efektiivsemaks muuta. Nendeks on ¿ldine finantsosakonna tººkorraldus, 

m¿¿giarvete protsess, ostuarvete protsess ja aruandlus. 

2. Eesti ettev»tetele on uuritud neljast valdkonnast k»ige relevantsem aruandlus. 

Aruandluses esines teise kolme valdkonnaga v»rreldes suurim l»he tegeliku ja 

soovitud praktikate tasemete vahel, mis v»ib tªhendada, et Eesti ettev»tted m»istavad 

andmep»hise juhtimise vªªrtust ning nªevad seda tulevikus prioriteedina. See tulemus 

langeb kokku ka teoreetiliste seisukohtadega, kus ¿heks parimaks praktikaks peetakse 

v»imalikult vªikest ajakulu aruannetele koostamisele ning proportsionaalselt 

suuremat ajakulu anal¿¿sile. 

3. Eesti ettev»tted juba enamasti tegelevad k»igis neljas valdkonnas soovitud 

praktika tasemeteni j»udmisega. Igas neljas uuritavas valdkonnas oli soovitud 

praktika tasemeni j»udmise takistuseks ¿lekaalukalt k»ige sagedam vastus, et ĂMiski 

ei takista, juba tegeleme sellegañ. Seega saab jªreldada, et ¿le¿ldiselt m»istetakse 

pideva parendamise ja protsesside efektiivsemaks muutmise vajalikkust ning 

parimate praktikate kasutamise teema arvestuses ja rahanduses lªheb Eesti 

ettev»tetele korda. 

4. Suurim takistus soovitud praktika tasemeni j»udmiseks on aja puudus, mis 

kajastus k»igis neljas uuritavas valdkonnas. Siin tekib huvitav Ăn»iaringñ ï kui 
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ettev»tte k¿ll soovib olla paremal tasemel, kuid ei leia selle saavutamiseks piisavalt 

aega, v»ib see tªhendada, et ollakse h»ivatud tªnaste ebaefektiivsete tººv»tetega, mis 

ei luba pikaajalisemateks tulevikuplaanide tegemiseks aega maha v»tta. 

5. Aineprogrammi sisu loomisel mªngib suurt rolli vastav »ppekava, kuhu aine 

kuulub. Olgugi, et uuringust selgus aruandluse valdkonna olulisus, et olnud m»tet 

sellele teemale antud aines palju aega p¿hendada, sest teemat kaetakse ulatuslikult 

»ppekava teistes moodulites ja ainetes. Samuti dikteeris »ppekava, et »ppevorm on 

ts¿kli»pe, mis oluliselt m»jutas aine kalenderplaani koostamist. Seega tuleb silmas 

pidada, et antud aine on koostatud spetsiaalselt EBSile ning teisest ¿likoolis sama 

ainet planeerides tuleb lªhtuda nende spetsiifikast. 

6. ìpivªljundid moodustavad aineprogrammis keskse osa, sest nendest tulenevad 

hindamismeetodid, millest omakorda tulenevad hindamiskriteeriumid. ìpivªljundite 

olulisus ilmnes juba teoreetilises osas, kus Eestis lªbiviidud uuring leidis seoseid 

kvaliteetse »pivªljundite kirjeldamise ja »ppijate motiveerituse vahel. Ka autor pidi 

»pivªljundeid aineprogrammi loomise jooksul vastavalt ekspertide hinnangule 

korduvalt muutma, sest algselt esitatud vªljundeid polnud v»imalik m»istlike 

hindamismeetoditega hinnata. 

7. Aineprogrammi vªljatººtamise protsessis oli eksperthinnangute kogumine 

oluline samm l»pliku tulemuseni j»udmiseks. Tªnu ekspertide hinnangutele oli 

autoril v»imalik aineprogrammi sisse viia parendavaid muudatused, mis teoreetilise 

osa anal¿¿simisel vªlja ei tulnud. Samuti sai hinnangute anal¿¿simisel autor kinnitust, 

et on aineprogrammi loomisega »igel teel ning et selle sisu ja teemad on vªga 

aktuaalsed. 

Autor peab aineprogrammi loomist edukaks ning tºº eesmªrki tªidetuks, kuna 

aineprogrammi vªljatººtamise protsessi hindamise faasis sai autor kinnitust, et aine sisu 

on relevantne ning aineprogrammi disain on piisavalt hea, tagamaks aine edukat 

lªbiviimist. 

¦ldiseks juhiseks k»igile parimaid praktikaid rakendada tahtvatele ettev»tetele kui ka 

antud aine »petamist tahtvatele ¿likoolidele on tutvuda kogu antud tºº sisuga, et ¿les 

leida k»ikv»imalikud tªhelepanekud ja jªreldused, millega arvestama peaks. Uurimuse 

tulemustest ja jªreldustest lªhtuvalt pakub tºº autor vªlja kolm ettepanekut: 
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1. Kasutusele v»tta magistritºº tulemusena valminud aineprogramm (vt Lisa 8). 

Oluline on siinkohal r»hutada, et aineprogramm on koostatud EBS-i vajadustest ja 

spetsiifikast lªhtuvalt. Seet»ttu peaksid teised ¿likoolid sarnast ainet koostades ja 

kasutusele v»ttes arvesse v»tma magistritººs kªsitletud seisukohtadest ning lªhtuma 

enda ¿likooli eripªradest. 

2. Levitada magistritººs leitud parimate praktikate kogumit  koos Eesti ettev»tete 

seas lªbiviidud uuringu tulemustega. Uuringule vastuste kogumise kªigus tekkisid 

kontaktid asutusega, kes olid huvitatud nii uuringu kui ka magistritºº tulemustest. 

Nendeks olid  ripªeva halduses olevad Finantsuudiste teemaveeb ning 

raamatupidaja.ee portaal, samuti ajakiri Raamatupidamise Praktik. Need platvormid 

annavad hea v»imaluse tehtud tºº tulemusi laiemalt jagada, et nendest ka ¿ldsusele 

rohkem kasu oleks. Esmaseid ankeetk¿sitluse tulemusi on juba esitletud Pªrnu 

Finantskonverentsil aprillis 2018 

3. Uurida p»hjalikumalt parimate praktikate kasutamist Eesti ettev»tete seas. 

Kuna antud magistritºº kªigus uuriti vaid nelja valdkonna praktika tasemeid 

¿ldisemalt, saaks edaspidistes uurimustes keskenduda ¿ksikutele praktikatele 

detailsemalt. See aitaks esmalt uuringu kªigus neid praktikaid veelgi levitada ning 

annaks v»imaluse anal¿¿sida, millised konkreetsemad praktikad on ettev»tete jaoks 

k»nekamad, millised mitte ning mis on m»lema p»hjusteks. Uuringu tulemusi saaks 

kasutada nii teistes akadeemilistes teadustººdes kui ka praktilistes tººdes (nt 

konverentsid, seminarid).
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5 Kokkuv»te 

Magistritºº eesmªrk oli vªlja tººtada aineprogramm, mille alusel saab magistri»ppe 

tasemel »petada arvestuse ja rahanduse automatiseerimise parimaid praktikaid. Tulemuse 

saavutamiseks viis autor lªbi kvantitatiivse uuringu struktureeritud k¿simustiku abil (318 

vastust) ning kvalitatiivse uuringu eksperthinnangu abil (16 eksperti). Vastused leiti 

k»igile p¿stitatud uurimisk¿simustele: 

1. Millised on arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimaid praktikad? 

Varasemaid uuringuid anal¿¿sides tuvastas autor neli p»hivaldkonda, milles on leitud 

suurimad erinevused ñkeskmiseò ja ñparimaò praktika vahel ning kus seega eksisteerib 

k»ige enam potentsiaali olemasolevaid protsesse efektiivsemaks muuta: ¿ldine 

finantsosakonna tººkorraldus, m¿¿giarvete protsess, ostuarvete protsess ning aruandlus. 

Olulisemad praktikad nendes valdkondades on: kuu sulgemine 5 pªeva jooksul, andmete 

korrastamine ja ¿htlustamine automaatiseerimise eeldusena, e-arvete kasutamine, 

m¿¿giarvete koostamise ja v»lglastega tegelemise automatiseerimine, klientidele 

m»eldud iseteenindusportaali juurutamine, elektroonilise kinnitusringi kasutamine, PDF 

arvete digiteerimine, veebip»hise majanduskulude esitamise s¿steemi juurutamine, 

ostutellimuste ja -arvete automaatne v»rdlemine, KPIde kasutamine, ªrianal¿¿tika 

tarkvara juurutamine, Exceli kasutamise vªhendamine, andmete visualiseerimine. 

2. Kas leitud arvestuse ja rahanduse automatiseerimise maailma parimad praktikad on 

relevantsed ka Eesti ettev»tete jaoks? 

Leitud parimad praktikad on relevantsed ka Eesti ettev»tete jaoks. Uuringu tulemuste 

anal¿¿sist selgus, et k»igi nelja uurimise all oleva valdkonna (¿ldine tººkorraldus, m¿¿gi- 

ja ostuarvete protsess, aruandlus) puhul esines selge l»he tegeliku ja soovitud praktika 

taseme vahel. K»ige olulisem valdkond neljast oli aruandlus, mille puhul oli l»he tegeliku 

ja soovitud praktika vahel k»ige suurem. Iga nelja valdkonna puhul on Eesti ettev»tted ka 

juba midagi ette v»tnud, sest takistuste mªrkimisel oli ¿lekaalukalt k»ige sagedam vastus, 

et ĂMiski ei takista, juba tegeleme sellegañ. 
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3. Millised on tunnustatud metoodikad ja kehtivad standardid aineprogrammi 

koostamisel? 

Kaasaegne praktika on aineprogramm (aga ka »ppekava v»i moodul) koostada 

vªljundip»hisest »ppest lªhtuvalt, mis seab keskmesse »ppija ning tema »ppimise. Sellele 

panevad aluse »pivªljundid, mille ¿li»pilane peaks »ppeprotsessi tulemusena saavutama. 

ìpivªljundid peaksid olema s»nastatud mitte ainult eelnevalt »pitud faktide meelde 

jªtmisest ja reprodutseerimisest lªhtuvalt, vaid peaksid arvestama ka »ppija oskusi 

arvamust avaldada ja p»hjendada ning ideede paikapidavust t»estada. ìpivªljunditest 

lªhtuvalt saab seada hindamismeetodid ning vastavad hindamiskriteeriumid, mis 

v»imaldavad hinnata »ppija »pivªljundite saavutustaset. 

Autor leiab, et magistritºº eesmªrk saavutati, kuna tºº kªigus valmis soovitud tulem ehk 

aineprogramm, mille sisu on aktuaalne ning vastab maailma parimatele tavadele ja 

praktikatele ning mis on koostatud vastavalt tunnustatud metoodikatele ja kehtivatele 

standarditele. Samuti andis magistritºº vastused k»igile kolmele p¿stitatud 

uurimisk¿simusele. Olulisemateks jªrelduseks oli esmalt see, et arvestuse ja rahanduse 

parim praktika seisneb eelk»ige just automatiseerimises, kus rutiinsed tºº on asendatud 

IT lahendustega. Samuti t»des autor, et leitud maailma parimad praktikad k»netavad ka 

Eesti ettev»tteid. Aineprogrammi koostamisel osutus vªga oluliseks aine asetus vastavas 

»ppekavas, mis dikteerib suuresti aines kªsitletavad teemad ja nende mahud. 

Anal¿¿si tulemustest lªhtuvalt esitas tºº autor kolm ettepanekut. Esimene ettepanek 

seisnes magistritºº tulemusena valminud aineprogrammi kasutuselev»tuga. Teine 

ettepanek oli magistritºº kªigus leitud parimaid praktikaid koos Eesti ettev»tete seas 

lªbiviidud uuringu tulemustega levitada, et nendest oleks kasu ka laiemalt. Kolmanda 

ettepanekuna soovitas autor parimate praktikate kasutamist Eesti ettev»tete seas 

p»hjalikumalt uurida, kuna antud magistritººs tehti seda pigem pinnapealselt. 
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Tabel 5. Bloomi taksonoomia kognitiivne domeen 

Pªdevus Kirjeldus  Seotud mªrks»nad Taseme m»»tmise 

nªide 

Tase 1: 

Teadmised 

Eelnevalt »pitud faktid ja 

terminoloogia ning nende 

meelde jªtmine ja 

reprodutseerimine 

¿tle, mida tead, mªletad, 

korda, kirjelda, 

defineeri, kes, mis, kus 

Nimeta arvestuse ja 

rahanduse 

automatiseerimise 

parimaid praktikaid. 

Tase 2: 

M»istmine 

Faktidest aru saamine, nende 

m»istmine lªbi kirjeldamise, 

v»rdlemise, organiseerimise, 

interpreteerimise, ¿ldistuse 

ja p»hiideede edasiandmise 

kirjelda oma s»nadega, 

v»rdle, ¿tle mida see 

tªhendab, seleta, ¿henda 

Miks on vaja enne 

automatiseerimise 

alustamist 

alusandmeid 

korrastada? 

Tase 3: 

Rakenda-

mine 

Uute teadmiste kasutamine, 

uutes olukordades 

probleemide lahendamine, 

tuginedes omandatud 

faktidele, teadmistele ja 

tehnikatele 

kuidas saad seda 

kasutada, rakenda oma 

teadmisi, demonstreeri, 

kasuta seda probleemi 

lahendamisel 

Millised v»iksid olla 

kuu varasema 

sulgemise jaoks 

vajalikud tegevused? 

Tase 4: 

Anal¿¿s 

Informatsiooni hindamine ja 

osadeks jaotamine, 

identifitseerides ja 

p»hjendades selle motiive ja 

p»hjuseid 

millised on osad, 

jªrjestus, p»hjused, 

miks, tagajªrjed, 

probleemid, lahendused, 

anal¿¿si, anna hinnang 

Millistest sammudest 

v»iks koosneda 

ªrianal¿¿tika tarkvara 

kasutuselev»tt? 

Tase 5: 

S¿ntees 

Informatsiooni koondamine 

ja terviku moodustamine 

mingist uuest vaatenurgast 

lªhenedes, pakkudes uusi 

lahendusi 

kuidas ta on erinev, mis 

siis kui, arenda, loo oma 

variant, oleta 

Kuidas v»ib erineda 

m¿¿giarvete protsessi 

automatiseerimine 

vªikses ja suures 

ettev»ttes? 

Tase 6: 

Hindamine 

Arvamuse avaldamine ja 

p»hjendamine, 

informatsiooni hindamine, 

ideede paikapidamise 

t»estamine 

kuidas sa hindaksid, kas 

see »nnestub, mida sa 

eelistaksid, miks sa nii 

m»tled 

Milliste oluliste 

kriteeriumitega peaks 

arvestama, kui tahta 

automatiseerida 

arvestust ja rahandust 

tundmatus ettev»ttes? 

Allikas: [91], autori tªiendustega 
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