TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Patrick Peinar
HITACHI ENERGY ARITEENUSKESKUSTE
TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE VORDLUSES TALLINNA
KESKUSEGA

Bakalaureusetdo

Oppekava TABB, peaeriala drirahandus

Juhendaja: Kalle Ahi, MA

Tallinn 2022



LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmirgiks on hinnata Hitachi Energy kolme ériteenuskeskuse tulemuslikkust,
vaadelda tulemuslikkuse soltuvust eelarvestatud kulutustest ja hinnata, kas Tallinna keskuse
tegevuse viimine teistesse keskustesse oleks ettevotte jaoks moistlik. Analiiilisis kasutatakse
Tallinnas, Krakowis ja Bangalores tegutsevate driteenuskeskuste eelarvestatud kulusid,
tulemuslikkuse votmendidikuid, mis on jagatud automatiseeritust ja kvaliteeti késitlevaks, ning
soovitusindeksi tulemusi. Tulemuste hindamiseks korvutatakse andmed, mida hinnatakse

Tallinna keskusest ldhtuvalt.

Saadud tulemuste pdhjal on autori poolt tehtud jareldused, et kulutuste suuruse ja tulemuste
votmendidikute vahel selget seost ei ole. Samuti ei saa jareldada, et votmenaidikute tulemused
iseloomustaksid soovitusindeksi tulemusi. Kiill aga on autor teinud jérelduse, et Tallinna
keskuse tegevuste liigutamine Bangalore’i oleks kuluefektiivne, kui automatiseerituse ja

kvaliteedi langemisest tulenev lisatoo on voimalik katta vihem kui 75 lisatodtajaga.
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