TALLINNA TEHNIKA["JLIIV(OOL
TALLINNA KOLLEDZ

Rahvusvaheline majandus ja édrikorraldus

Elenika Kornijenko

ARIEDUKUST MOJUTAVAD ISIKSUSE OMADUSED EESTI
ETTEVOTJATE PILGU LABI

Loputdo

Juhendaja: R. Vatsar

Tallinn 2016



COJEP)KAHUE

BBEJIEHUE ...ttt ettt et e et b e st e bt e st e e st e et e e bt e enbeeeee 3
1. YCJIOBUA I JOCTUXEHUA YCIIEXA B BU3SHECE ..., 6
1.1  DKOHOMHYECKAS OOCTAHOBKA DCTOHHUU ...uveeneeianeeeureanteeeueeanseesaseenseeanseesseesaseanseesnseesseesnsens 6
1.2 IIpu4uHBI MOBEACHUS YETOBEKA B (DUITOCOMIM .....eeeerieeeiieeiiieeiieeeiieeeiveeeieeeeneeesveeenns 8
1.3  DakTOPBI, BIUSIOMINE HA YCIIEX B OMBHECE. ... .eeeeurieeerreesireeeireeeereeeereesseeesseeessesensneens 12
2. TJIABHBIE JIMYHOCTHBIE KAYECTBA YCIIEIIHBIX 9CTOHCKUX
[MPEAITPHHUMATEJIIEN ...ttt ettt ettt sttt ettt e s en 19
2.1 METOIMKA H BBIOOPKA ....eeeuvveeeerieeiereeesreeseseeassseeasseesssseesssseesssesesssesesssesssssesessesesssessnnnes 19
2.2 DKOHOMHYECKOE IMOJIOKECHHE JIeT BEBIOPAHHBIX KOMITAHHH ......vveeeevieeeerieeeereeenereeeneneeenenes 22
2.3  HccnepoBaHue M aHAIHM3 TOTYUCHHBIX JAHHBIX ..uvveeruvreerireenireenireenieeesseeesneeesaneesnnnes 26
N £ 55 1: 70 )1 § 5 UURUUUU TSRO OURPPRRURPPRN 36
BAKITHOUEHUE.......ccuiiiiiiie ettt ettt ettt et et ee e be e s aee e bt e saeeenseesaeeens 38
CHHCOK UCTIOIB30BAHHOM JIUTEPATYPBI -..cuveenereeureeireenteenieeareensreeseessresneesseeeneesssesseesseesneennns 40
00070 (0> 02 1 SRS PRRRPPRR 42
AUTOREFERAAT ..ottt sttt e b e sttt e s eaeees 53
Lisad autoreferaadile. ...........coouiriiiiiiiieie et 60
Lisa 1. Kiisimustikus pakutud isiku omadused............cccoeeuirriiieiieiieniieieeeieeeeeee e 60
SUMMARY ettt ettt e b e e a e bt e st e bt e et e e nbe e et e e sbeesabeeaee 61



BBEJAEHHUE

Ha ceroansmauii eHb B COBPEMEHHBIX JIKOHOMHYECKUX YCIOBHUSAX OCTOHHUM BCE HaIle
BCTPEYAIOTCS SHTY3HACTHI, OTKPBIBAIOIINE CBOM On3Hec. Be€ Oomblie BHMMaHUs o0Opaliaercs Ha
JIMYHOCTh MPEANPUHUMATENS HApSAy C COCTOSHHEM PhIHKA U YKOHOMHUYECKHMH OTHOIICHUSIMU
MEXy CyOhEKTaMU SKOHOMHUYECKOU JIeATeIbHOCTH. be3ycIoBHO, Ha TIPOSBICHUE TEX MM MHBIX
JTUYHOCTHBIX KAYECTB YEJIOBEKA BIUAET OOCTAHOBKA, B KOTOPOM YEJIOBEK HAXOJUTCS B JaHHBIN
MoMeHT. B manHO# paboTe paccmaTpuBaeTCsi KOHKpETHas 0OCTaHOBKa — BEACHUE OW3Heca, ero

pa3BUTHC.

AKTYaJbHOCTb UCCJIEIOBAaHUS CBs3aHa C TEM, YTO B DCTOHMM IPUBJIEKATENbHASI IKOHOMUYECKAs
cpena uisi MpeanpUHUMATENIbCTBA, HO ATOI0 HE BCErjaa OBbIBAa€T JOCTAaTOYHO, YTOOBI JOOUTHCS
ycrexa Ha pbIiHKe. B 9T0i1 paboTe BBISICHUTCS, Ha pa3BUTHE KAKUX JIMYHOCTHBIX KaueCTB CIEIYET
o0paTuTh BHUMaHHE HAYMHAIONIMM MPEANPUHUMATENAM, YTOOBI Jydlle aJanTUPOBaThCS B
O6usHec-cepe, U Kakue KauecTBa MOTJIM Obl IOMOYb UM OCTAaBaThCsl B UTPE HA PhIHKE DCTOHUU U
3apabareiBaTh emié OOJbIIyl0 NpUObUTh. Pe3ynbTaT JaHHOTO HCCIIETOBAHUS MOT OBl OBITH
MOJIE3€H HAYMHAIOIIUM MPEANPUHUMATENSAM, KOTOPBIE TOTOBBI HPHUCIYIIATHCS K ONBITHBIM
KOoJJleraM, U OOpaTUTh BHUMaHHE Ha TO, KaKhe JIMYHOCTHBIE KadecTBa CTOWIO Obl B cebe
pa3BUBAaTh, YTOOBI JOCTUYD TAKUX K€ BBICOT B Ou3Hece. LleHTprl Ou3Hec-00yueHus TOKe MOTIIH
OBl B35Th HA 3aMETKY UTOTH JaHHOM paOOThI, YTOOBI OOJiee KOHCTPYKTHUBHO MOAOUPATh KYpCHI

AJI1 CBOUX CTYACHTOB, HAIIPABJICHHBIC HA PA3BUTHUC JIMYHOCTHU.

Llenbio pabOTHI ABISETCS BBIICHEHHWE JIMYHOCTHBIX KaueCTB U M3MEHEHUS B3IJIS0B HA BeJECHUE
Ou3Heca, 3a CU€T KOTOpPHIX MECTHBIE TMpEeANpUHUMATENN Jo0uBaloTci ycmnexa. byayr
paccMOTPEHBbI KadyecTBa, KOTOpble Mpeodsafany y OM3HECMEHOB B Hadale MX JESATEIbHOCTH,
KOTI'Jla OIbITa MPUHATHI yIpaBlieHYecKuX peuieHuit He 6bu10. Co BpeMeHeM U ¢ TPHoOpeTeHuEM
OMbITa MOTYT MEHATHCS KauecTBa JIMYHOCTHU YEJIOBEKa, U 3TO TOXke OyIeT paccMaTpuBaThCs B
paboTe — KaKUMHU BUAAT ceOsl yIIpaBIEHIIbI CETOHS.
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I[JISI JOCTHIXXCHUA 3TOMU LCJIM TOCTABJICHBI CJICAYIOMIUC 3a1aYu:

1) omnmcaHue SKOHOMUYECKOTO MOJIOKEHUS Ha PHIHKE DCTOHHU;
2) wuccnenoBanue GpuIOCOPCKUX MPUINH TOBEJCHUS YETIOBEKA;
3) aHaiM3 COBPEMECHHBIX MHCHHUH O JINYHOCTH YIIPABIICHIIA;

4) cocTaBieHUE OHJIAMH-0IIPOCA;

5) cOoOp AaHHBIX OT PECIOHACHTOB;

6) TpOBEIECHHE KUBOTO UHTEPBbIO;

7) CpaBHUTEIbHBIN aHAJN3 MTOJYYCHHBIX PE3yIbTATOB.

B wuccinenoBanuu y4acTBOBAJIM BJIQACNbIbI 72 KOMIIAHWUW, JCHCTBYIOUIMX Ha TEPPUTOPUHU
Ocronuu, U3 HUX 40 OBLIO SCTOHOSA3BIYHBIX pyKoBOAMUTENEH U 32 pyccKOs3bIYHBIX. OHU
OTBEYAJIM HA BOMPOCHI, CBA3AHHBIC C IOJIOXKEHUEM JIeJT B WX KOMIIAHUSX, U Ha BOIPOCHI,
KAacarolIMecss JIMYHOCTHBIX KauecTB, KOTOPbIE TIOMOTAIM B JIOCTH)KCHHUH  YCIIEITHOTO

3KOHOMMNYCCKOI'O ITIOJIOXKCHUA UX OpraHHSaHHﬁ.

PykoBogurensim ObuTO TpennioxkeHo Ha BeIOOp 70 KadecTB XapakTepa, PacIOIOKEHHBIX B
IIPOM3BOJILHOM TIOPSAIKE, U3 KOTOPHIX HY)KHO ObLTO BBIOpaTh Bcero 10 M pacmoyioXUTh UX IO
npuopuTery. B XxoJe JKMBOro MHTEPBBIO ObUIO BBICIYIIAHO MHEHHE OTHOCUTENIBHO MPHUHSATHUS
PYKOBOJUTENIEM MHTYMTHUBHBIX pEIIEHHH M COBEThl HOBMYKaM B OusHece. B cpaBHuTENbHOM
aHAIN3€ YYacTBYIOT pE3yJbTaThl ONpoOca, pa3lelE€HHbIE IO S3bIKOBOM INPUHAMIEKHOCTH

PYKOBOIUTENIEH.

ABTOp HaHHOM pabOThl MMOHMMAET, YTO C OOJBIIONH BEPOSTHOCTbIO HEBO3MOXKHO IMOJYYHUTh
OOBEKTHBHBIE W OJHO3HAYHbIE OTBETHl OT PECHOHJEHTOB OTHOCUTEIBHO MX CHUJIBHBIX
JMYHOCTHBIX KayecTB. OCHOBHBIM MPEMSATCTBUEM 3TOMY SIBJISIETCS HAJIWYUE MpenyOexaeHui B
UX CO3HaHHH, KOJIMYECTBO KOTOPHIX HAa CErOAHSIIHUN JIeHb cocTaBiseT okojo 150 3nauenuii. B
JTAHHOM MCCJIEJOBAHUU BIIMSHUE KOTHUTHUBHBIX MCKa)KEHUH He Oepércs B y4é€T, MOCKOJBKY 3TO

Tpe6yeT O4YCHb FJ'IY6OKOFO HAaYYHOI'O aHaJIn3a, 4YTO HE NPCAYCMOTPCHO JaHHOM pa60T0171.

Pabora pasnenena Ha JBe IWlaBbl — TEOPETUYECKYI0 M IPaKTHYEeCKyl. B mepBoil omucaHa
HPKOHOMHYECKAasi 00CTaHOBKAa Ha phIHKE DCTOHUM O cocTosiHMio Ha 2015 ron, paccMOTpeHbI

IIPUYMHBI TOBEACHUS PYKOBOJUTENEH Kak B (pusocopuu, Tak U ¢ y4ETOM COBPEMEHHBIX MHEHUI.

Bo BTOpoii riaBe naHHOW pabOTHI aBTOpP MPHUBOAMT PE3YAbTAThl MCCIEIOBaHMS, aHATU3UPYS
yclieX OIPOIIEHHBIX KOMIIAHUI 1O BBIOpaHHBIM KpUTEpUSM U CpaBHUBAs BbIOpaHHBIE
PECTIOHICHTAMU NPUOPUTETHBIE KaYeCTBa JIMYHOCTU. TakyKe B TOH rijaBe MPHUBENEHBI JT0BOJbI

N3 UHTCPBBIO C OJJTHUM U3 YIIPABJICHIICB.



Crierudrka MCTOYHHMKOB JUTEpATypbl HANpsSMYIO CBs3aHA C HCCIEAYeMOH TEMaTWKOH, W
3aTparuBaeT aKkTyaJbHbIE MHEHUS 3CTOHCKHUX IMPEIIPUHUMATEICH, OTPAKEHHBIX B ICTOHCKHUX
u3gaHuAx. Takke HCIOIb30BAJIMCh COBPEMEHHbBIE 3apyOEKHbIE HMCTOYHMKH, pPAcKpbIBaroOIIne
IIPUHLMIBI MBIIUICHUS W ITIOBEIEHUS YIPABICHLEB. ABTOpP TaKKe INPUBOIUT BBIACPKKU H3

HAay4YHBIX I/ICCJIGILOBaHI/Iﬁ 110 IICUXOJIOTHH HpeI[HpI/IHI/IMaTeHGf/’I.



1. YCJIOBUA AJid JOCTUKEHUA YCIIEXA B BUSHECE

1.1 DxoHoMHYeCKass 00CTAHOBKA DCTOHUH

CornacHo omybnukoBanHoMy B cepennne 2014 roma wuccrnenoBanunio BceemupHoro OaHka,
Ocronus 3aHuMaer 17 mecro B mupe B uucie nouru 200 crpaH Mo yciIoBHSIM, KOTOpbIE

CIOCOOCTBYIOT JIEFTKOMY BEJICHUIO OM3HEca.

[To ouenke pupekropa mnoxpasaeneHus  passutus  lLleneBoro  ¢onma  paszButus
npeanpunnmarenseTBa (EAS) Tanel Rebane, ananmus Becemuproro 6anka «Doing Business», ¢
TOYKW 3PEHHS BHEIIHUX WHBECTHIMU, SBISETCS OJHUM W3 OOJiee CYIIECTBEHHBIX PEHTHHIOB,
ucrnonb3yemblx Ha mnpakTtuke. CornacHo onenke T. Rebane, koHKypeHTOCIIOCOOHOCTBH
OPEANPUHUMATENBCKON  Ccpebl NPUMAHMBAET MHBECTOPOB B OCTOHMIO W CO3JaeT s
JNEHCTBYIOIMX 37eCh NpEeANpPUHUMATENEH ONaronpusTHYl0 MouBy it pocta. «OCHOBHBIE
ciabple MecTa DCTOHUU, KOTOPbIE HEOOXOAUMO UCIPABUTh, — 3TO AOCTYIHOCTb AJIEKTPUUECTBA,
3allUTa WHTEPECOB  MHHOPUTApHBIX  aKIMOHEPOB M  HAXOXKJIEHHE  pelIeHus  JJis
HeraTexxecrnocooHocTH. [ eme 6onee aydmero (yHKIMOHUPOBAHUS MPEIIPUHIMATEIbCKON
CpeZbl ¥ MOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BaXXEH aHAIM3 CYTH 3THUX MPOOIEMHBIX MECT», —

nosicani T. Rebane.

ExxenHeBHO OCTOHUS KOHKYpUpyeT CcO CBOMMM Ommkaiimumu  cocensmu. CoriacHo
ONyOJMKOBAaHHBIM pe3ynbTaTaM, JlaTBus Haxonutcs Ha 23-em, JlutBa — Ha 24-oMm Mecte, a
Ounnsuaus u llBenus coorBercTBeHHO Ha 9-oM M 11-om mecte. T. Rebane mpubaBui, 4to
OCTOHMS JOJDKHA pa3BUBAThCS TaK jKe, KaK pa3BUBAIOTCS HAIIM OCHOBHBIE KOHKYPEHTHI.
«croHckas Pecry0Onmka moctaBuiia 1enbio0 B HOBo CTpaTeruu pocta MpeanpuHIMATEeIbCTBA
noctuub Kk 2020 roxy 15-ro mecta. A mouemy Obl HE TOCTaBUTh TaKyIO L1€JIb M HE IPUUTH K HEH

yKe B CIIEIYIOIIEM TOTy», 3a/1a€T Borpoc npeactaBurenb EAS. (5)



ITo MHEHUIO PKCHEPTOB, SKOHOMUUYECKUN KIMMAT B DCTOHUM BO BTOPOM U TPETHEM KBapTaje
2015 roga O6buT HMXKE CPETHETO 32 MHOTHE TOBI, HO YPOBEHB MOTPEOICHHUS OCTACTCS BHICOKHM.
ITo cmoBam pupekTopa MHCTUTyTa KOHBIOHKTYPHI, Marje Josing, SKOHOMHYECKHH pPOCT
3aMeJUIeH U3-3a MPOAOJKUTENbHON HEXBAaTKU KBaTU(UIMPOBAHHON paboueit cuibl. Taxxke Ha
3aMeJIeHHEe SKOHOMHMYECKOTO pOCTa BIMSIET Majias KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh DCTOHMM Ha
MHUPOBOM pBIHKE 3KCIOPTHON mNpoaykuuu. K Tomy ’ke, pe3Ko U CYIIECTBEHHO COKpPaTHIINChH
00BEMBI TPAH3UTHBIX TPY30B, 00pabaThIBaEMbIX B 3CTOHCKHX MOpTax. TeM He MeHee, TUPEKTOp

MHCTHUTYTA OL[EHWJIa OOLIYI0 CUTYaIMIO B 9CTOHCKOM SKOHOMHKE KaK YAOBIETBOPUTENIbHYIO. (13)

Octonus 3anuMaet 19 mecto u3 146 B pelitunre Forbes cTpaH, mpuBieKaTeIbHBIX A BEJCHUS
OusHeca. OctoHus sBisgercss wieHoM Eponeiickoro Coro3a u eBpo3onbl ¢ 2004 rona,
PYKOBOJCTBYETCSI COBPEMEHHOH pBIHOYHOW SKOHOMMKOW, M YpPOBEHb J0XO0Ja Ha MAYIIy
HACelleHUsl fABIISETCS OJHUM U3 caMbIX BbICOKMX 1o llenTpansnoit EBpome u Ilpubantuke.
CMmeHsiBIIME Jpyr Jpyra IPaBUTEIbCTBA DCTOHHUU MPECIENOBATN CBOOOJHBIA DPBIHOK, H
pa3BUBaJId  3KOHOMHYECKHE MpPOrpaMMbl JUIsl  MOAJEPKKM  IpealpUHUMATEIbCTBA U
NPUIEPKUBAIUCE B OCHOBHOM pBIHOYHBIX pedopMm. HbiHelHee MpaBUTENBCTBO CTAI0
OPUMEHSTh  OPUHLUIB  3ApaBod  (UCKAJIbHOW  TOJUTHKH, KOTOpbIE TPUBEIH K
cOQIaHCUPOBAHHOCTU OIO/HKETOB M HU3KOMY YPOBHIO TOCYJApPCTBEHHOTO J0Jira. DKOHOMHUKA
pactér Guarogapsi CHIIBHBIM CEKTOPaM 3JIEKTPOHHUKH M TeICKOMMYHHKAILIUH, a TakxKe Oyaroaapst
KpenkuM ToproeiM cBsA3siM ¢ Dunnannueit, IBeuneit u ['epmanueil. DkoHOMUKA DCTOHUU
ymana B cepeaune 2008 roma B pe3ynapTaTe pe3KOro Craja MHBECTHIMM M TOTpeOIeHus, 3a
KOTOpPBIM TOCJIEA0BaJ pa3pblB Iy3bIpsS Ha PBIHKE HEABMXKMMOCTH U CHMJKEHUE CIpoca Ha
AKCIOPT M3-32 SKOHOMHUYECKOrO crHajaa B ocTainbHOW uactu EBpombl. OmHako 3CTOHCKas

9KOHOMMKA XOPOIIIO BOCCTAHOBUJIACH B TOCJICAHUC IIATH JICT. (6)



1.2 IlpuuuHbI NOBeAeHMs Yea0BeKa B pusiocodpun

[ToMMMO PKOHOMHUYECKUX OOCTOSATENBCTB, B IPUHATUU PEILICHUN PYKOBOIUTEISIMU NIPEATIPUATUI
BOXHYIO POJIb UTpaeT (akTop HEOMPEACIEHHOCTH, BEAb MHOTOE MPOUCXOASIIEE BOKPYT HOCUT
ciyuyaiiHblii  xapakrep. OOcCTOATENbCTBA M PpELIEHUS — TJaBHbIE Cllararollue JKU3HHU.
OOcrosTeNnbCTBA, TO €CTh BOZMOXKHOCTH, HAM 331aHbl M HaBsi3aHbl. Mbl Ha3bIBa€M MX MUPOM.
Kuznp He BEIOMpaeT cebe MUpa, )KUTh — 3TO OYYTUTHCA B MUPE OKOHYATEIILHOM U HEPa3MEHHOM,
ceiluac u 31ece. Ham Mup — 310 mpenpemeHHas cTtopoHa >ku3HM. Ho mpenpemieHHas He
MEXAHUYECKU. MBI HE MyIIEeHbl B MUP, KaK IIYJsl U3 PYKbs, 10 HEYKOCHUTEIBHON TPACKTOPUHU.
BMecTo €IMHCTBEHHOM TpPAaeKTOpUM HaM 3aJaeTcsi MHOMKECTBO, M Mbl COOTBETCTBEHHO
oOpeueHbl... BbIOMpaTh cebOsa. Hembicommas mnpeamnocsuika! JXute — 3TO BeyHO OBITH
OCY)KJICHHBIM Ha CBOOOJY, BEYHO pPEIIaTh, YeM ThI CTaHEIIb B 3ToM Mupe. M pemaTs 6e3 ycranu
u 0e3 nepenplky. Jlaxxe oTnaBasch 0e3HaAEKHO Ha BOJIIO ClIydyasi, Mbl IPUHUMAEM pPELICHUE —
He pewatb. Henpapna, 4yTo B )KH3HU «pewaroT oOcToATenbecTBay. HampoTus, oOcTosTenbcTBa —

3TO AWJIEMMA BEYHO HOBasl, KOTOPYIO Ha/0 peuiarh. (26)

W3 BblIENIpUBEAEHHOTO OTPBIBKA SICHO IPOCIIEKUBAETCS HEOOXOJUMOCTh IMPHUHSATUS PEILICHUI
YeJI0OBEKOM, UYTOObI ABUraThecs ganblie. COOTBETCTBEHHO, MOXKHO MPEANONIOKHUTh, YTO YEIOBEK
JIOJKeH 005afaTh HEKOTOPOHl PpPHUCKOBAHHOCTBIO, XpaOpOCThIO, UYTOOBI OeccTpaliHo U
pPELIMTENBHO CYMETh IPEOAOJIETh BO3ZHUKIIME TPYAHOCTH. Takke M OpraHu3aluu, KOTOphIE
NPEJICTaBISIIOT COOOW  KUBBIE OpPraHU3Mbl CO CBOUM O KM3HEHHBIM ITUKJIOM, JOJKHBI
IpUCHocabIuBaTbCS M JBUTaThCsl AajIbIle 110 CBOEMY IYTH, U CIIOCOO MX JBM)KEHUS 3aBUCUT OT

IMPUHATBIX PYKOBOACTBOM pemeHI/Iﬁ.

DKOHOMMKa B Hallld JIHM BEChbMa JMHAMHUYHA W TIEPEMEHUYMBA, W OTO 3aYaCTYIO SBISETCS
NPUYNHON 3aKpbITHS MOJOABIX ¢upM. [locTpomB KOMaHIy, OTJIAIHB TIPOLECCHl PAOOTHI,
HAMETHB TJIaHbI Ha OYAyIliee U TAKTUKY JOCTUKESHHUS 11eTIei, pyKOBOJCTBO BIPYT CTATKUBAETCS C
HENpPEIBUICHHBIMU TPEMATCTBUSAMHU, KOTOpPbIE HE BCeM yMa&Tcs MPEeoJoJieTh W BBDKUTH Ha
peiake. Richard Pascale, 6u3Hec-KOHCY/IBTaHT M aBTOP KHUT IO YNPABICHUIO, CUUTAET, YTO B
Oom3Hece BCE Kak B mpupoje. UToOb! BBISICHUTH MPUHIUIIBI, OTPAXKAIOMHE OCOOCHHOCTH KHUBBIX
CHUCTEM, OH Hayal M3y4yaThb METOJIbI YIPABJICHUS B CAMBIX CEPHhE3HBIX OpPTaHHU3aAIUSIX — OT
Boopyxennbix cun CIIA go Capital One Financial Corp., or Monsanto Co mo Royal Dutch
Shell Group. B pesymnbpraTe cBomx uccinenoBanuii R. Pascale mpumén x MHEHHIO, YTO 3aKOH

MIPUPOJIBI COXPAHSIET CBOE 3HAYCHHE M B OM3HECE: «IPHUCTOCa0IMBalCs WM MOTHOHENbY. (12)
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Takoil moaxoa MOATBEPKIACT, YTO PYKOBOIUTEND JOJKEH OBITh THOKUM, JIOBKMUM U OTKPBITHIM

HOBBIM BO3MOXHOCTAM.

CKkopocTh U3MEHEHUS B cpejie OM3Heca yBEIMYMBACTCS M 3TO SBJSIETCS OCHOBHBIM apryMEHTOM
JUIL TOTO, YTOOBI OTHAIATHCA OT YETKUX OW3HEC-IUIAHOB M HA4YaTh PYKOBOJCTBOBATHCS
UHTYUTUBHBIMH PEIICHUSIMH. DTy MBICIb Pa3BUBACT KPYNHBIM OW3HEC-IEATENIb U WHBECTOP
Vinod Khosla: «Msiciab, 0 TOM, YTO NPEANPUHAMATENSM HY)KHBI MOJPOOHBIE OM3HEC-TIIaHBbI,
BCerjla Kaszajach MHE COMHHTEIIFHOM, HO CErojHs B OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB OHA IOIPOCTY
abcypnHa... Temepp Kypc HPUXOIUTCS MEHSATh HMOCTOSHHO — HYXXKHO aJalTHPOBAThCS, a HE
IUTAHUPOBAaTh. YYHUTECh OPUEHTHUPOBATHCS, MHTYHUTUBHO YYBCTBOBAThb, TJE TasATCsi Hamboiee
ONaronpusTHBIE BO3MOXKHOCTU. I, KOHEYHO, BCET/Ia IPOBEPSI0, MOXKET JIM YIpaBICHUYECKast
KOMaH/1a pa3paboTaTh CTPAaTEruio, HO pacCMaTPHBAIO ITO CKOpEe KaK CIIOCOOHOCTH COBEPIIATh

OTKPBITHS, IUTM(OBATH CBOH UJIEU, HEXKEIH KaK Mpoliecc mIaHupoBaHus». (30)

He cekper, 4to omnpenenéHHbE pELIEHUS paccMaTpUBAIOTCA Yepe3 MPU3My HWHTYULUU
ynpasieHa. UHTynnus 31ech paccMaTpUBaeTCs CKOpee Kak MHCTHHKT, HEKOE aBTOMAaTU4ECKOe
IIOBEJICHUE, HE NOJKPEIUIEHHOE PpacCy)KICHHUEM U JIOTHYECKUM CO3HATEJIbHBIM aHAJIN30M
curyauuud. Henri Bergson onpenenser MHTyMLHIO Kak cHeuu(UYecKkoe yMEHHE YeloBeKa
«BUJIETH LIEJI0€ PAHbILIE €r0 YacTel», CIOCOOHOCTh MTHOBEHHOI'O TBOPUYECKOTO PELICHHUS 3a/1a4H.
WuaTynnms kak Obl TMPEABOCXMINACT AEATEIBHOCTh CO3HAHWS, MHTEIUIEKTa, OCTABIssA Ha JIOJIO
HOCJETHEro UL (POPMaIbHO-TOIMYECKOEe 3aKPEIUIeHNE MOMyYeHHbIX pe3yiabTaTtoB. (20) Takas
TPAKTOBKAa MHTYMIIMU BBIOpaHa B CBSA3M C TEM, YTO YCJIOBMs B SKOHOMHYECKOW M Ou3Hec-cpese
MOCTOSIHHO MEHSIIOTCSl, U YIPAaBJIEHI[bl CTAJKMWBAIOTCA C TaKUMHU YCIOBUSIMH, KakK IpaBUIIo,
BIIEpPBBIE WM O4€Hb penko. COOTBETCTBEHHO, MOKHO CKa3aTh, YTO Y HUX HET YETKOTO OIBITA,
Ha OCHOBaHMM KOTOPOTO MOXHO ObLIO OBl NPUHMMATh pallMOHAJBHBIE pELIeHHsA. Takum
00pa3oM, MHTYMIUS IOApa3yMeBaeT MO0 IMOACO3HATENbHBIX OIIYLIEHHH, €CIM TOBOPUTH O

HayaJic HpeﬂHpHHHMaTeHLCKOﬁ ACATCIIBHOCTH.

OILHaKO, KaHaJICKHUEC MCHUXOJOTH-OKCIICPUMEHTATOPBI, UCCICAOBABIINEC MHTYUIIUIO B KOHTCKCTC
OTKPBITHUA, CYUUTAKOT, YTO BHC3AIIHOCThL O3apC€HHUA — OTO JIMIOb OKOHYAHHUC Ooiee
MPpOAOJIKUTCIILHOI'O, CKPBITOI'O0 MMO3HABATCIILHOTO IIPOILIECCa, KOTAa K pCIICHUTO CTO)IIJ.IGIZ nepeq
YCJIOBCKOM  3aJayM  aBTOMATHYCCKHM  ITOAKJIIFOYAIOTCA HpI/IO6pCTCHHLIC paHeC  3HaHUA,
OpTraHU30BaHHBIC B CUCTEMATUUYCCKHUE CCTHU, XPAHAINIUCCA B IIaMATH. I/IHTYI/ITI/IBHoe MBIIIJICHUEC,

KakK IOJYCPKHUBAIOT aBTOPbI, HEMBICIUMO Oe3 OIIOPhEI Ha MPEKHUE 3HAHUA. CJ'IG)IYSI OTOMY
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YTBEPKACHHUIO, MOXKHO MPEANOI0KUTh, YTO UHTYULUS NPEAIPUHUMATEINS C TEUEHUEM BPEMEHU
pa3BUBAETCS U IIEpEpacTaeT B OCOZHAHHOE OCHOBAHME ISl IPUHATHS YIPABJICHYECKUX PEIICHUN.
B srom cinyuyae BakeH (DaKT CyIIeCTBOBAHHS OIBITA y YEIOBEKa, M TOIAA BO3MOXKEH AaKT

IIPUHATHA PCIICHUA HA UHTYUTHUBHOM YPOBHC.

Li Tacocca, 3HaMEHUTBI MEHEIKEp, BOCKPECUBIINN aBTOMOOMIBHOTO TUTAaHTA-TIPOU3BOAUTEIS
Chrysler, yTBep:k1aet, 4To HHOTAA CTOUT JoBepHUThCs UHTYUIMH. (31) Takoe MHEHHE TOBOPUT O
TOM, 4YTO PYKOBOJUTENIb B KAKOH-TO CTENEHH JOJDKEH ObITh TOTOB IOWTH HAa PHUCK, YTO MOXKHO

0003HAYUTh TAKUM Ka4€CTBOM, KaK pUCKOBAHHOCTb.

Robert H. Waterman, qupeKkTop KpyImHON KOHCAITHHTOBOW KOMITAHUU U aBTOpP KHUTH «DakTop
OoOHOBJICHHS» mMOjepkuBacT MHeHWe Li lacocca 00 HMHTYWIIMH, TOBOpPS, YTO TIO3BOJISAET
yIpaBieHIIaM BOCIIPOU3BOJUTH TOJbI OMbITa 0€3 CO3HATEIHLHOTO OOMYMBIBAHHUSA, U IPU3BIBAET

JIOBEPSATH IIECTOMY YYBCTBY. (29)

John Coates B cBoeii kaure «Hour between dog and wolf» yrBepkaaer, 4To HHTYUIHS — OHA HE
IPOCTO CYLIECTBYET, a OHAa JKU3HEHHO HEOOXOQMMa Ui OCYIIECTBICHHUS PAIlMOHAIBHOTO
BeIOOpa. [Ipu 3TOM MMeeTcst B BUAY, YTO WHTYHMIHS OCHOBAaHA Ha MPEALIECTBYIOIIEM OIBITE,
KOTOPBI TOBTOPSJICS HECKOJBKO Pa3, M YEIOBEK HAYYHJICS pacllO3HABaTh B CYIIECTBYIOILCH
CUTYaIlMd KOHTYPBI MPOIILJIOTO OIBITA M «JOPUCOBBIBATHY JATBHEHIIHIA XOJ COOBITUH B CBOUX
MBICJISIX W NPUHUMATL PCHICHHA. B xnawure Taxke HCIIOJIB3YIOTCS PEC3YJIbTAaThbl I/ICC.HeI[OBaHI/Iﬁ
nokropa Daniel Kahneman’a Ha TeMy NCHXOJOTHYECKHX IPOLECCOB, YIPABISIONIUX
YeJI0BEYECKUMHU CYXJIEHUSMHU U npuHsatHeM pemeHuid. D. Kahneman yrBepxnaer: «HTYnuun
HCJIB3s JOBEPATH, €CJIM OKPYKCHUC HE CTaOMJILHO MM MEHSETCSI HE 110 ImpaBujIamMy. 3Ha‘II/IT, Ha
mecTo€ 4YyBCTBO MOTYT IIOJIaraTbCd TOJIBKO TC, KTO IMOBTOPACT OJHU KW TC KC€ OICpaluu B
00J1acTH CBOEH /EATEIbHOCTU — BOGHHBIE JETUMKH, IIaXMAaTUCTBI, oXKapHble. Vrpas Ha phIHKeE,
YUUTBIBAs TOCTOSHHO M3MEHSIOUIMECS YCIOBUS HSKOHOMHUKH, MOXKHO TPEANOJIOXKUTh, YTO

WHTYUILIUS — HE CaMblii HaJEKHBIN MTOMOIIHUK [T TpeAnpuHUMaTens. (8)

OpnnHako, KpoMe S3KOHOMUYECKHX, CYIECTBYIOT €II€ U NMCUXOJOTUUYECKHE PUUUHBI TOTO, TI0YEMY
MeEHEeKephl AeUCTBYIOT MHTYUTUBHO. Hanpumep, 4acTo pyKoBONUTENb KOMIIAHUN HAXOAUTCS BO
BJIACTH TICUXOJIOTUYECKOTO A(PeKTa «IpOSLUPOBAHUA», WM CTPEMIICHHS BHUJAETh KauyecTBa
COOCTBEHHOW JIMYHOCTU B JIPYTUX JIIOJAX. DTOT (PAKTOP YCHIIMBAET WIIIO3UU PYKOBOIMTENS B

OTHOIICHHUH ITOBCACHUS ucrojauTenei. Ecim YUYECThb, YTO PYKOBOJUTECIIL OpraHu3alid HE
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BCErJa MMEET BO3MOXKHOCTb U JKEJIAHUE AHAIM3UPOBATH IPUEMBI U MHCTPYMEHTBI, KOTOpPbIE
OPUMEHSET  WCIOJHHUTENb  MHTYHTUBHO  CQOPMYIMPOBAaHHBIX  3agad, TO  (EHOMEH
«IIpOCLIMPOBAHMS» HMMEET TEHACHIMIO K YCWICHHIO. JlocTmkeHWe LeIm W BBICOKas
3¢ (}EeKTUBHOCTh 3TOT0 JOCTM)KEHUS BOCIHPUHUMAETCS PYKOBOJHUTEIEM KaK IOATBEP)KICHUE
NPaBUIBHOCTH BBIOPAHHON MM YIpPaBICHUYECKOW TeXHOJOruu. EMy "acTo HEBOOMEK, YTO Lienu
OpraHu3aliil MOTYT JIOCTUTAThCs HE OJarojapsi, a BONPEKHU €ro PEUuIeHUsM, — C MOMOIIBIO
«CBOEBOJIbHBIX» AeUCTBUI ucnoiHutesne. [lpu 3ToM Henb3st oTpULIATh POJIb OOCTOSTENLCTB B

JnocTkeHuu yerexa. (30)

HecomHeHHO, ycnex CONMpOBOXKIACTCSA MPEOAOJICHUEM TPYTHOCTEH M pelieHueM Mpoliiem, H,
BEPOSATHO, caMblii HEdP(PEKTUBHBIN CIOCOO ¢ HUMHU CIIPABIATHCS — 3TO OOSTHCS MX, OCTABISATH
BCE KaK €CTb, Ha/IEAThCS, 4TO MpoOieMbl caMu Hcde3HyT. OAMH U3 aBTOPOB, pa3dupas Tpy.bl
Hukkono MakuaBemin, NpOUMTUPOBAIL: BOWHA Heu30exkHa, W eciu e€ OTKIAAbIBaTh — 3TO
00CTOSITENILCTBO CHITPAET B MOJB3Y Apyrux. [lyTh K ycrexy MOKHO CpaBHUTH C BOMHOM, Korja
IPUMEHSIETCS Pa3IMYHOE «OpyKHUe» Juid OoppObl € mpodieMaMu U KOHKYpEHTaMH, HO
n30exaHne KOH(IMKTA JIMIIb T03BOJIUT rpodsieme BelpacTu. (10) To ecTh, IpeanonoXuTeNIbHO,
CTOMT Cpa3y e MpeJIpUHUMaTh Mepbl B cilydae IOSABJICHUS NpoOJIeMbl Ha TOPU3OHTE,
IPUHUMATH BBI30B U HE 00XOAUTH KOH(IUKTHI CTOPOHOH. JTO TOBOPUT O TOM, YTO MEHEIKEP

JIOJDKEH 00J1a1aTh ONPEaeIEHHON CMEIOCThIO, YTOOBI IPUHUMATh PEIICHUS.

3a CMENOCThI0 HENAIEKO CTOUT PACCYAMTENbHOCTb, CIIOCOOHOCTh AHAJIM3UPOBATh, TaK Kak
NPUHATHE ONpPENENEHHOr0 pelleHHs NpearnonaraeT BeIOOp omnTtuManbHoro. Ilonstue BbiOOpa
MPEANoJaraeT  pacCMOTPEHME  MHOXKECTBA  BAPUAHTOB, OTCEMBAHHWE  HEHY)KHOIO  OT
JKEJaTeNbHOro. 3HAYUT, YTOOBl MPUNTH K IENU, HYXHO YUYUTHIBaTb PUCKU U IBITATHCS
JUKBUAMPOBATh BO3MOXKHBIE MOOOYHBIE 3(PQEKTHI, TO €CTh PYKOBOAUTENb JOJDKEH o0safaTh

OIPEIEIEHHOM N0JIE€N pacCyAUTEIBHOCTH.

11



1.3 ®axTopsl, BIAUsAOIIME HA ycIieX B OU3Hece

Mup npeanpHHUMATENHCTBA TIOJIOH KOH(IIMKTOB, U CTOPOHBI, BOBJICUEHHBIC B TPOTUBOCTOSIHUE,
XOTSAT 3HaTh, KTO HAa KAKOW CTOpPOHE HAaXoAUTCS. YETKAsI MO3UIMA — J1a WJIK HET, 32 WK IPOTUB —
BBI3BIBACT YBAKEHUE K YMPABICHIY U MPEAOCTEPEraeT ero oT emeé 060j1ee OMmacHOro MoJIOKEHUS
MEXAy JIBYMs JUHUAMH (poHTa. HezaBucMMO OT pe3ynbTaToB pa3pemieHus KOHQIMKTA,

PYKOBOIMTEIh, HE MIPUHSB YETKON TO3HUIIMH, PHCKYET CTaTh MOOCKIEHHBIM.

OcCHOBBIBasiCb Ha MHEHHAX PYKOBOJIMUTENEH, ygada IOYTHM HUKOIJIAa He (QurypupoBaia Kak
IIPUYMHA YCIEXa, a BOT HEyJada — 4acTO Ha3blBAcTCA KaK IPUYMHA IIpoBaja. ¥Yzaada co31aér
OCHOBY M 00ecreunBaeT BO3MOXKHOCTH, HO 0e3 OIpeles€HHBIX CHOCOOHOCTEH, C MOMOILBIO
KOTOPBIX MOXHO 3((EKTHBHO BOCHOJIB30BATHCS YCIOBHUSAMH, 3TO BPS JIM MPUHECET ycrex. B
CBOI0 O4Yepe/Ib CIIOCOOHOCTH OMPEICISIOTCS WHTEUIEKTOM pyKoBoauTens. st ympaBieHUs
TpeOyeTcsl LIEHUTh OIBIT IPYTUX U YMETh PAaCIO3HABATh XOPOIIEE U IJI0X0€, KOI/la OHO CAEIaHO
win ckazaHo. He Goisiee 3T0r0, HO M HE MEHEe, Hy>KHO, 4TOOB! ynpaBiATh. (9) «Yaada — 310 He

OyIaronpusITHOE CTeYeHUE 00CTOSATEILCTB, a Hallla TOTOBHOCTh MMM BOCTIONIL30BaThCs.» (18)

B xuure «Ettearvatavad tulemused ettearvamatus maailmasy» npuBeacHb! 4 MPUHIHIA, CICAYS
KOTOPBIM, KOMaHJa MOXET JOOHMTHCS ycIlieXa B YCIOBHSX, KOTJa «MECTHOCTh CTaHOBHTCS
TPYIHOIIPOXOIMMOM, KaK MOABEM Ha KPYTyr0 ropy». KoMaH/ibl, KOTOpbIC MPEHEOPETraloT STUMH
npaBUiIaMd, OOBIYHO BBHIOBIBAIOT M3 KOHKYPEHIUH, TEPSAIOT M3 BHUAY CBOH TPHOPHTETHI,
COaBJISIOT CKOPOCTh JOCTH)KEHUS IENIH U MEPeBOAAT (DOKYC ¢ MOCTABACHHBIX 3a/1a4 Ha YTO-TO

APpyroe, T€M CaMbIM TCpAA BCPY B cebs cammx. OtH 4 IIpUHIHIIa ITPOBEPCHBI BPCMCHEM U HE

WU3MEHSIOTCS:

1. HpeTBOpUTE B JKU3Hb CBOU MPUOPUTETHI B CAMOM JIyUIlIEM Ka4ECTBE;
2. JeHCTBYWTE C YBEPEHHON CKOPOCTBIO;

3. 3a cu€T MEeHbILEro J0CTUraiTe OOJBIIEro;

4. yMeHbIIHUTE CTpaxu. (4)

JelictBoBaTh M3 pa3a B pa3 IO 3aJaHHBIM MpPAaBUJIAM 3HAYUT UMETh BBICOKHM YPOBEHb
YBEPEHHOCTH, NPEACKA3yEMOCTH TMOBEACHUA. [[eWCTBYS XAOTUYHO, JAECMCTBUTEIBHO MOXHO
yIycTUTh U3 (oKyca THaBHYIO IIelib. B TakuxX YCIOBHUAX HEMAJIOBAaXHYIO pOJIb HUIpPaeT
CIIOCOOHOCTH TUTAHUPOBATh U BUIETH MOCENCTBUS Hanepén. YETKo pacnpenenuB 00s3aHHOCTH B
KOMaHJl€, OrpaHWYMB pPAMKH JEWCTBUA KOMAaHJbI, OINEPATHUBHO pearupys Ha BHEIIHUE
W3MEHEHUS, 3HAUYUT TPUHUMATHh OBICTpBIE YyBepeHHBbIC pemieHus. Kak roBoput Awnapei
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KopoOeitHuk, HHTepHeT-TPeAIPUHAMATENb U MPEICTAaBUTENb MapTUU PEPOPMUCTOB B DCTOHUH,
OJIMH W3 KJIFOYEH YCIEIIHOTO OM3Heca — 3TO PallMOHAIBHOE MTOBEICHNE, UCKITIOYAIOIIEe BIUSIHUE
sMorui. (23) CoOTBETCTBEHHO, KOT/Ia CUTYyalHsi B SKOHOMHKE HEOXHIAHHO PE3KO MEHSETCH,

CIIEAYECT COXpaHATh CaMOO6J'Ia,Z[aHI/IC n XOJ'IO,I[HBIﬁ pasyMm.

CHCI_[I/IaJII/ICTLI 110 KPU3HMCHOMY YIHPABJICHUIO, pPCKOMCHAYIOIUC, KaK TOTOBUTLCA U pCarupoBaTh
Ha KpH3UCBI B 6I/I3H€C€, Cp€au KIHUYCBBIX MOMCHTOB TAKXXC BBIACIIAIOT CIIOCOOHOCTH

MPEJBUIIETh, IPEAYYBCTBOBATH MPUYMUHBI, MACIITAObI U MOCIIEACTBUS KPU3UCOB. (12)

W3 BbIIIECKAa3aHHOTO CIIEAYET, YTO MPHUHATHE BEPHBIX pPEIIEHUN NEeHCTBUTENBHO TpedyeT
CIIOCOOHOCTH TPEABUACTH MOCIEACTBHUS HAMEPEN — B HEM3BECTHOW W MEHSIIOIICHCS 00CTaHOBKE
pasriasieTh OCHOBHOM CMBIC COBEPINAIOIIMXCS COOBITUHM, YJIOBUTH WX TJIABHYIO TEHJICHIIMIO,
MOHSTh, «KyIda OHHU JABIKYTCS». CIOCOOHOCTh BHUIETh MEPCIEKTHBBI, KOHEYHO K€, SBIIAETCS
HEOOXOIUMBIM yclIoBUEM 3P PEKTUBHOTO yrpaBieHus. M 3Ta cnocoOHOCTh HE MEHee BaxkHa, YeM

pelUTENbHOCTD B AecTBUsX. (21)

Ilo cnoBam Teeli Remmelg, menemkepa mo pasutmio xommanuu Konfera OU, rapanTumeii
ycrexa yhpaBleHIA SIBJISETCS CIIOCOOHOCTh ObITh THMOKMM, yMEThb IIOACTPauBaThCs K
HECTaOMJIBHBIM YCIIOBUSIM M K KOJIJIeraM JIpyroro ckjajaa Xapakrepa. B cBowo ouepens
CIIOCOOHOCTB a/IaliTUPOBAThCS 3aBUCUT OT HKEJIAHWS W YMEHHUs BbIOMpaTh MOAXOASILUN THI
noBeJeHUA. PyKOBOAMTENSMU CTaHOBSATCS JIIOJIU, OT NPUPOABI OONAJaroIIue BIACTHBIM
XapakTepoM, KOTOPBIE KEJIAIOT MOJIYYUTh KOHTPOJIb HaJ OKPY)KEHHEM, TakKe OHHM 00JalaroT
JI0JIEN PUCKOBAHHOCTU U € YAOBOJIBCTBUEM NMPUHUMAIOT BbI30Bbl. OHAKO UX yCIIEX 3aBUCUT BO
MHOTOM M OT TOr0O, HACKOJbKO OHM CMOTYT HaWTH TOAXOJ K MOJAYMHEHHBIM C
IIPOTUBOINOJIOXKHBIM THUIIOM Xapakrepa. Ecin Takoil pykOBOAMTENb CMOXKET CTaTh JOCTATOYHO
TEpPIENMUBBIM U OTKJIMKHYTBCS Ha IMPOChOY JaTh BpeMs NPUBBIKHYTh K HOBIIECTBAM CBOUM
COTPYIHHUKAaM, KOTOpBIE MNPEANOYUTAIOT JAECHCTBOBaTh CIOKOWHO, Pa3MEPEHHO M C TPYIOM

«BXOIAT B HOBBIC ITOBOPOTHI», TO YCIICX CTAHOBUTCA Ooiee BCPOSATHBIM.

Ucnonmautensupii nupektop Alexela Oil AS Ain Kuusik mpusnaércsi, 4to B ero xapakrtepe
npeoOiagaii aBTOPUTAPHBIE KayecTBa B T€UEHWE 15 JeT ympaBieHus, y HEro Oblaa BJIACTh U
npaBo OBITH pe3KHMM M TpeOOBaTh HWCHOMHEHHWsS] CBOMX NpPHKa30B. B mocnenaHue roabl OH
OCO3HAaHHO CMEHHJI TaKTUKY YIpaBICHHUS WU cTand OOJNbIE CIyIIaTh CBOUX IMOAYUHEHHBIX.

Jlyamuii pe3ynbTar HE 3acTaBWUi ceOs Kaarh. Ain moaMedyaeT CBOM OIIMOKH, — OH OBLI
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HCTCPIICIIMBBIM W HC CYHUTAJICA C MHCHHCM CcBOeH KOMaHJbl, 4aCTO TIOBOpUIT TO, O yéM
BIIOCJIICACTBHUU MOI' IIOXKAJICTh. Ero PE3KUC BBICKA3bIBAHUA II0-PA3HOMY OTpaXaJIuCb Ha
HO,I[LII/IHéHHBIX, KTO-TO MOI' 3AaMKHYTBLCA B ceOe U He BBICKA3aTh B OTBET CYLICCTBCHHBIC UCHU,

KOTOPBIC MOTJIA OBl ITOJI0KUTENIHLHO ITOBJIMATH Ha O6H.IPII>1 pe3yiabTaT pa6OTBI.

[lo onenke mupexropa IPB Partners OU Mati S66t, OCHOBHOM JeSATENLHOCTHIO KOTOPOTO
ABJIIETCS. OLICHMBAHME IOBEACHMSI M PA3BUTHUS IIOBEIACHUECKHUX HABBIKOB YEJIOBEKA, CErOJHS
aBTOPUTAPHBI CTWIb YIPABICHHUS OTXOJUT Ha 3aJHUM IU1aH. JleMokpaTuuHas KyJabTypa
yIpaBJIeHUs] HaOMpaeT MOMYJIAPHOCTb, CPEAM YIPABJIECHLEB IVIaBHOM 3ajayeil CTaHOBUTCSA HE
3aCTaBUTh YBaXXaTh ce0st M CBOE MHEHHE, a OOJIbILE JOBEPSTh CIIOCOOHOCTSM COTPYTHHKOB M MX
mHeHusM. Ho Toraa Bctaér Bonpoc 00 aganrtaiuu, Beb €Ciau BCE BpeMst IOMaTh CBOW XapakTep,
YUUTBIBAsS J€TaIM KaKJIOW OTIENbHO B3ATONW CUTYallMH, TO COCTOSHUE CTpECcCca HE 3aCTaBUT ce0s
JOJIr0 KAaTb. DTO NMPOUCXOAUT MOTOMY, YTO Yy YE€JIOBEKAa €CThb CKJIOHHOCTh BO3BpAIAThCA K
CTapbIM MpPHUBBIYKAM M BBIXOJ U3 30HBI KOMQopTa TpeOyeT onpeaenéHHbIx ycuwini. Yenoseky
y10O0HO BecTH cels Tak, Kak B HEM 3aJ0KEHO 3TO MPHUPOAOH, MOTOMY YTO BPOXKIEHHBIM
CHOCOOHOCTSIM YUUThCSI HE HYyX)HO. OOIleHHe TOJIbKO C IOXOKUMHM Ha ce0s JI0JbMHU
npensaTcTByeT 3((EKTUBHOM JEATETBbHOCTH, IMOTOMY Kak B 3TOM cilydae Jpyroro THIIA
COTPYJHMKH M 33/1a4d IIOJY4aloT MaJo BHUMaHHA. B 3akmroueHue cBoero anammsa Mati SO0t
NOJBEN HWTOT, YTO YCHEIIHBIH PYKOBOJIUTENb JIOJDKEH OBITh CIIOCOOHBIM BBIXOJWUTH W3 30HBI
KOM(OpTa U ObITh TOTOBBIM IMOHUMATh U YIPABIATH KOJUIETaMH, KOTOPBIE OTINYAIOTCS OT HEro

1o xapakxrepy. (9)

['oBopst 0 NpPUPOXKAEHHBIX KauecTBaX 4YEJIOBEKAa, MOXKHO cocjaTbCsi Ha KHHUry «Sandbox
Wisdom» ot aBTopa Tom Asacker, B KOTOpo# TOBOPHUTCS, YTO yCIIEX B MUpe Ou3Heca obecreueH
TeM, KTO CJelyeT 30BYy cCep/lla, He OTCTYNaeT OT Bepbl B CBOIO MeuTy. OH Takxke MPUBOAMUT
mutaty antuyronucta Aldous Leonard Huxley: «CekpeT reHHanbHOCTH B TOM, 4YTOOBI
COXpPaHUTh JyX JETCTBA HA BCIO )KU3Hb, M1 HUKOTJA HE TepsTh 3HTYy3ua3zM» (7). B cBs3u ¢ aTuM
aBTOP MPU3BIBAET HE OOSITHCS PUCKOB, CTAPATHCS OBITh YYTKUM, )KU3HEPAIOCTHBIM U CTPACTHBIM,

U TOTJa yCIieX Oy/IeT HEMUHYEM.

14



B knure OusHec-ncuxomora John Assaraf «The Answer» dYETKO ONUCHIBaeTCS MPUYMHA
BO3MOXKHBIX HEy/lau B INpeIIpUHUMATENbCTBE. M3BecTHO, 4To OOnbIIas YacTh MH(MOpMALUH
3aIKCHIBACTCAd M XPAaHUTCS B ITOJCO3HAHUM YEJOBEKa, KOTOPOE B CBOIO OYEpeab OTBEYAET 3a

ABTOMAaTH4YCCKOC ITOBCACHUC.

Taoauna 1. CooTHomIeHHE pazyMa U TOICO3HAHUS

Kpurepun Pazym IToaco3nanue
Macca mo3ra 17% 83%
X:]i?;?;f; BOCTIPpUSITUEM U .49, 96-98%
DyHKIUU Co3zHaTenbHbIe HecoznaBaembie
Bpewms [Tponutoe u Oyayiee Hacrosmee
I'my6una mamsiT Mo 20 cexynn beckoneuno

HUcmounux: John Assaraf «The Answer»

Pazym oxBatsiBaeT nmmib 17% ot oOmieil Maccel Mo3ra U KOHTposupyet 2-4% BOCTIPUSTHS H
noBefeHus. beccosnarenbHOMy 0TBeIeHO 83% Macchl MO3Ta, U MOJCO3HAHUE KOHTPOIUPYET 96-
98% BocmpusTHUs U MOBeAeHU. Pa3ym co3HaTeneH: 4enoBeK oOpaliaercs K OCO3HAHHOM BoIe,
CO3HATEJIbHO CTaBUT LEJIM M OLICHHWBAET pe3ynbTarhl. [lo/co3HaHME HE CTaBUT COOCTBEHHBIX
Henel, HO peanu3yeT Te, KOTOpble IOCTaBJIEHBbI; OHO HE OICHMBAE€T pE3yJbTaTOB U HE
nepedupaeT JOCTHXKEHHUs, JIMIIb COMOCTAaBISET HX C I[OCTAaBICHHBIMU LeIsIMH. Pa3ym
BOCIIpMHMMaeT mpouuioe u Oynymiee. [lonco3HaHue He BemaeT HM TOTO, HU JPYroro, OHO
OpPUEHTUPOBAHO UCKIIOYUTEIHHO Ha HacTosmiee. Pa3ym UCHOIb3yeT KpaTKOBPEMEHHYIO NaMSTh,
npeaesbl KOTopoil 00kiuHO orpaHudeHsl 20 cekyHnamu. [logco3Hanue crocoOHO 3arOMUHATH

BCE.

[Tonco3Hanue — XpaHWINIIE BCEX MPUBBIYEK M HABBIKOB, KaK (PU3MUYECKUX, TaK U MEHTAJIbHBIX.
WHupiMU c10BaMH, OHO sIBJI€TCS 0a30BOM ONEpaliMiOHHON CUCTEMON U BJ0OABOK HCIIOJIHSET BCE
YCTaHOBJIEHHBIE MPOrpaMMbl. HaBepHsIKa ¢ KaXKJIbIM CIy4aloCh JEHCTBOBATh «HA aBTOMATE», TO
€CThb JOCTMYb HEKOEro pe3yjbTaTa, IIPU 3TOM, COBEPLICHHO HE 3allOMHUB IIPEALIECTBYIOLINUX
ATOMY AEUCTBHUN. DTO CUJIa IPUBBIUKH, UM HaBbIKa. To, 4TO YENIOBEK JI€NaeT CHOBA U CHOBA, OH

3alIOMUMHACT TaK KPCIIKO, YTO €MY YK€ HE NPUXOIUTCA 3aAyMBIBATHCH, yTOOBl B TOYHOCTH
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MOBTOPUTH Mpoueaypy. [IpUBBIYKY 1 HABBIKM HE TOJIBKO OXBATHIBAIOT (pr3nyecKue NecTBUS, HO
U pacIpoCTpaHsIOTCA Ha MeHTalbHYyto cpeny. Koraa denoBek nymaer o 4éM-TO IOCTOSIHHO, Y
HEro MOsIBJIsSIeTCs MPUBBIUKA TymMaTh 00 3ToM. Co BpeMeHeM MpUBHIYKA AyMaTh BbIpaOaThbiBaeT
yoexxieHHocTh U Bepy. K 17 romam MHOrHe HaBepHsSKa MWUIMOH pa3 ciblmand «Hemwss!», a
«Moxno» — ot cuibl 5000 pa3. Ha xaxnoe «ga» MpUXOAWIOCH JIBECTU «HET». VIMEHHO Tak

3aKJIIaIbIBACTCs IIPUBbIYKA HECIIOCOOHOCTH YTO-IH00 CacIaTh.

BonpmuMHCTBO JIFOICH BOCIIPUHHMMAET COOCTBEHHBIE IIeMM B (OpME HaIeKI € JKEIaHUH.
«Hanerock, s 100BIOCH ycriexa B Ou3zHece», «XoTell Obl g 3apaboTaTh MUJUIMOH J0JIJIapOB...», a
32 MHOTOTOYHMEM OOBIYHO CIIEyeT TaKas MBICIb, CO3HATENbHAS WJIM HEOCO3HAHHAS: «...HO Y
MEHSI HUUEro He MOIy4UTCs». J{si OONBITMHCTBA TJIABHBIM MPEMSTCTBUEM K JOCTHIKEHUIO IIETTH
CIy)kKaT HE BHEIIHUE OOCTOSTENbCTBA, a TOT (AKT, YTO OHU HE BEPIT B BO3MOXKHOCTH
peanuzanuu xenanus. J. Assaraf yTBepkgaer, 4To HeNb3s JOCTUYH TOTO, BO YTO HE BEPHIIb.
Bepa otHOCHTCS K TOM 4YacTH MO3ra, KOTOpasl «BO3TJABISET IIOY», MYCTh YEIOBEK JaXKe, Kak

IIPaBUJIO, HE TI0JJ03PEBAET CYLIECTBOBAHUU ITOM BEPHI.

He Tak naBHO HEBpOJIOTH clieflajy MOpPa3UTEIbHOE OTKpbITHE: 96-98% nelicTBuil yenoBeka, U3
KOTOPBIX CKJIAJBIBAETCS €T0 MOBE/IEHUE, aBTOMATU3UPOBaHbl. BOT mouemMy 4enoBek cTaBUT cebe
eI, HO He peann3yeT ux. [locTtaHOBKa 1eneil — 3amavya pa3yma, a JOCTIDKEHHME UX — 3ajada
nojico3Hanusi. TpeHHpoBKa OECCO3HATEIBPHONW YaCTH JIMYHOCTH COCTOMT W3 JBYX O3TaIlOB:
CHayaja, OMUpPascCh Ha pa3yM, CIEIyeT BHIOMPATh MBICIH, KOTOPHIE XOTEIOCh ObI MMPEBPATUTH B
yOexaeHHsI, a 3aTeM MPUCTYNaTh K TOMY, YTOOBI 3amedyaraTh 3TH MBICIH B O€CCO3HATEIbHOU

yacTu Mo3ra. (2)

J. Assaraf’y cJ105)KHO HE TTOBEPHUTH, — OH, KaK CIEIIUAIKICT B CBOEH 00JaCTH, MOATBEPKIAET CIOBA
OoJBIIMHCTBA OU3HEC-TPEHEPOB, KOTOPBIE MPU3BIBAIOT MOBEPUTH B c€0s1, B CBOM CIIOCOOHOCTH U

OCBO60,I[I/ITI> CBO€ MOACO3HAHHUE OT HaBSA3YMBBIX UJIEH O CBOEH HETOJJHOCTH.

B nannoi pa60Te OJHHUM M3 BAXXHBIX (1)aKTOp0B, BJIMAOMIUX HA JOCTUIKCHUC YCIICXa B 6I/I3HCCC,
HCCICAYCTCA JIMYHOCTh NPCANIPUHHUMATCIIA. «JIM4HOCTH — 3TO TO, YTO MO3BOJIACT MPEACKA3ATh,
YTO CACJIaCT YCIOBCK B HaHHOI)’I CUTyalu. JIMYHOCTE CBsI3aHA CO BCEM IIOBCACHHUEM MHIUBHA,

KaK BHEIIHUM, TaK U BHYTPEHHUMY. (22)

Becnoit 2015 roga onmaitH-pecypc 0030pa OM3HEC-IESITETBHOCTH WWW.CE0.Com OITyOIMKOBa

ctatbto  Molly Owens 0 JUYHOCTHBIX KadecTBax, MPUCYIUMX BceM 3(P(HEKTUBHBIM
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pykoBoautensiM. CraTbs OCHOBaHa Ha pe3yibTaTax ONpoca JIMJAEPOB U UX MOJAUYUHEHHBIX O TOM,
IIPOSIBJIEHUE KAKMX KAYECTB JKIyT OT CBOMX HAYaJbHUKOB ITOAUYMHEHHBIE, U KAKUMU KaueCTBaMU
JOJDKEH 00s1afate pykoBoAuTenab. [0 OKOHUaHMIO MCCIIEOBAaHUIO BBIABUIM 4 KauecTBa:
YECTHOCTb, OTKPBITOCTb, PELIMTEIBHOCTh M JOOPOCOBECTHOCTb. UecTHbIE PYKOBOJUTEIH
MOHUMAIOT, YTO TIOCTPOHUTH CHIIBHYIO KOMaHay 0e3 JOBEepHsl HEBO3MOXKHO, IOSTOMY OHH OepyT
32 OCHOBY CO3JlaHMs CBOEHM OpPraHM3alUU MMEHHO 3TO KauecTBO. OTKPBITOCTh — 3TO OAHO W3
u3MepeHuil «bombiIoil MATEPKM», OTHOCUTCS K TOMY, HACKOJBKO PYKOBOJAUTENb TIOTOB
IEpEeHNUMAaTh 4YY)XXOH OIBIT, HACKOJIbKO €ro pa3yM OTKPBIT Ul HECTaHJApTHBIX PpEIICHUI.
Xopomue auAepbl MOAJNEPKUBAIOT TAaKYI KYyJIbTYpy, B KOTOPOM 4JI€Hbl KOMaH[Ibl HMEIOT
3HauUEHUE, KaX/IbIil MOXET ObITh ycCibllIaH U OUeHEH no JocTouHCTBY. (11) K pemmrensHoctu
TaKXKe€ OTHOCUTCSI U pPAaCCyIUTENbHOCTh, Belb KOMaHIa CIEAYeT 3a TEM pPYKOBOJIUTEIEM,
KOTOPBII CrIOCOOEH B3BECUTH 3a U NMPOTHUB, U INPUHATH BEPHOE pEIICHUE, KOTOPOE MPUBEAET K
ycnexy. JpyruMu ciioBaMu, XOpOIIUN JIUJEp NPUHUMAET Ba)KHbIE PEIICHMsI, UCXOMAS U3 TOTO,
YTO JEUCTBUTENBHO SIBIAETCS JIYULIMM IS BCEH OpraHu3allid, W JIENaeT OH 3TO YBEPEHHO.
Jlo6pOCOBECTHOCTD XapaKTepU3yeTcsl Kak Mepa OpraHU30BaHHOCTH, MPOJYMAaHHOCTH U BUJCHUS
HEepCHEeKTHB, KOTOpOil oOnanaer pykoBoAuTedb. Jluaep ¢ BBICOKMMM IOKa3aTeNsIMU 3TUX
KayecTB, KaK IPaBUJIO, HA KOPOTKOM HOre CO CBOMMM MOJUMHEHHBIMH, MOJAECPKUBACT UX U
3aMeyaeT JeTald B UX padoTe, KaKk XOpollue, TaK M HEraTUBHBIE, U CIOCOOEH MPEIOKUThH

pannoOHaJIbHOC PCHICHHUC HeJ04ETaM.

Jpyroil MCTOYHMK Npe/UIaraeT eumé Takue KadecTBa JIMIEpa: YNOPCTBO, YMEHHE BEPTETHCS,
OTKa30yCTOMYMBOCTb, BJOXHOBJIEHHOCTb, T'OTOBHOCTb PHCKOBaTh, BHHMaHUE K JI€TaJIAM,
JKeJlaHWe TMO0eXIaTh, PELIUTENbHOCTh. JKH3Hb TAaKOro MNpeANpUHUMATENs MOJHA BCAYECKUX
JUIIEHUH, HO OH MO-TIPEKHEMY OCTa&TCsl B UTPe, OH MOXET HalTH crocoObl MOOEIUTh, 3TH
CHocoObl OH MIPETBOPSET B >KM3Hb OBICTPO M YBEPEHHO, HE YIYyCKas U3 BUAY HM Majenien

neTanu, u n1obusaercs yemexa. (17)

Hpyrue penoptépsl xkypHana ceo.com, Hanpumep Holly Rust u John Rampton, B cBoux cBexux
CTaThiaX paccynq:[afoT 0 KadecTBax XOpOHICFO pYKOBOI[I/ITeJ'ISI 158 HpI/IHI/ICI)IBaIOT um CJ'IGIIYIOHII/IG
KauecTBa: CIMOCOOHOCTh CHYIIATh U OOIIATHCA, CKPOMHOCTb, OBITHh HMPUMEPOM MJsl JPYTHX,
OTKPBITOCTH HOBOMY, H3BOPOTJIUBOCTh, CIIOCOOHOCTh OTKAa3aTh, PACCYAUTEIHHOCTD U aJleKBaTHAS
camoorierka. (16, 14) Otu cioBa TOATBEP)KIAET 0030p M3BECTHBIX JHACPOB M3 Pa3HBIX

obnacreii. Hanpumep, B MOJIUTHKE, TaKHe BETUKUE AESITENH, Kak Y UHCTOH Yepuniuib, OpaHKINH
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Py3Benst, Henbcon Mannena, Mapraper Tatdep, OTIMYaIMCh NBITIUBBIM YMOM, YIOPCTBOM,
HEOTCTYIMHOCTBIO OT CBOMX HJICH, SHEPrUYHOCTHIO. B OM3Hece TOoke HEMaO MPUMEPOB IS
noapaxanus: Jlxon Pokdemrep, ['enpu @opna, Cepreit bpun, Ctus J[>xo6c. Bce oHu HOBaTOpHI,
PEBOJIIOLIMOHEPDI, UCKYIIEHHBIE PUCKOM, TOOUIIMCH M3BECTHOCTH M BIUSHUS Ha CETOTHSIIHHE
TEXHOJIOTHH, WCIIONb3YS CBOU BBIJIAIOIIHECS OpraHU3aTOPCKUE CIIOCOOHOCTH.
[TpennpuHUMATETLCTBO — 3TO TOXKE TBOPUYECTBO, M 1Ta OOJACTh TaKKE HMEET CBOMX
MIPEACTaBUTENCH, TaKuX Kak, DHAu Yopxoi, /[xon Jlennon, Maiiki JI>keKCoH. DTH JrOAU ObUIH
BJIOXHOBHUTEIISIMUA Macc, ObUIM MMPpUMEpaMu JUIs ToApaxkaHusi. buzHnec — 3To TaKkke Kak CopT WU
KaK BOWHA, e OT Jujaepa TpedyeTcs mocTossHHas paboTa Haj coOOH, TUACPY TOBEPSIOT Kak
MOJIKOBOJIIY, OH TOTOB JeJIaTh >KEPTBONPHUHOIICHUS paau ycrlexa B BUJE CBOUX JIMYHBIX

)xenanui. (27)

YV MHoOrux HpeHHpHHHMaTCHCﬁ CCroAHs €CThb KYMHUPBI, Ha KOTOPBIX XOYCTCA OBITE IIOXO0XXHUMU,
IMO3TOMY OHM CTaAparOTCA MCIOJb30BATH WJIM PAa3BUTHL B cebe MMEHHO TE KaueCTBa, KOTOPbBIMH
06JIaI[aJII/I UX HIO0JIBI. MMeHHO TakWe KadecTBa M HX B3aMMOCBSI3b C YCIIEXOM J3CTOHCKHX

OM3HECMEHOB 6y,Z[YT PAaCCMOTPCHLI B cneny}omeﬁ T'JIaBC.
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2. TI'/TABHBIE IMYHOCTHBIE KAYECTBA YCHENIHbBIX
ICTOHCKUX IMTPEAITPUHUMATEJIEN

2.1 Mertoauka u BbIOOpKa

JUis mpoBeneHus UcClieoBaHMs ObUIM HUCIOJIB30BaHbl CIEAYIOLIME METOJbl: OHJIaH-OIIPOC,
KMBOE MHTEPBBIO M CPABHUTENBHBIA aHaian3. MeToabl omnpoca U MHTEPBBIO OBLIM BHIOPAHBI B
CBSI3U C TEM, YTO MO3BOJISIOT PAaCKPBITh CYObEKTUBHBINA B3IJISA] MIPEANPUHIMATENCH HAa BEJACHUE
Ou3Heca, 4TO U SBJISETCS LENbIO JUIs JaHHOTO HccieoBaHus. B kauecTBe GakTopa, BIUSIOIIErO
Ha JIOCTWXKEHME yclexa B Ou3Hece, paccMaTpUBaeTCsl JUYHOCTb IPEAIPUHUMATENS, €ro
KauecTBa Xxapakrepa. Meroa aHanu3a IPUMEHSETCS K pe3yJibTaTaM HCCIENOBAHMS, B KOTOPOM

OBLIH 3a4€iCTBOBAHBI OM3HECMEHBI DCTOHHH.
OHyaliH-0mPOC CONEPKUT B cebe 3 Bompoca JyIsl peCIIOHIEHTA!

1. omeHMBaHUE ycrexa CBOETO MPEANpUATHS B IU(Dpax;
0030p cebst B Hauane Ou3Hec-Kapbepbl M BBIOOpP 10 JIMYHOCTHBIX KayecTB, KOTOPbHIE
npeo0Iagaiu B TO BpEMS;

3. BbIOOp 10 IMYHOCTHBIX Ka4ECTB, KOTOPbIE HA CETOHSAIIHUN JIeHb IOMOTalOT JepXkKaTh IBEPH
Oun3HEeca OTKPBITHIMH.

Meron aHanu3a OCHOBaH Ha HAOJIOJEHUU TEHACHLIMH XapaKTEpUCTUK CpEeIdu BIaJEIbLEB

OusHeca B CpaBHCHHHU C JOCTUTHYTBIMH I10KA3aTCIISIMU, 0T06pa>1<a}0n11/1x YCIIEX KOMITaHHH.

Kupoe HWHTCPBLIO 3aTparuBacT BOIPOCHI O NPUHATUH YIIPABICHYCCKUX pemeHHﬁ n O B3IIddax

Ha BCACHUC OusHeca B OCJIOM, a TaKXKEC OIIBIT 06H_[eHI/I}I C KOJIJICTaMH.

Onpoc OblT cOCTaBiI€H B OHJIAWH-CpENE U OTIPABJICH IO AJIEKTPOHHOW IOYTE BIAJAENblaM
KoMranuii. ONpoc HampaBjieH Ha JIBE KaTETOPUH PECTIOHICHTOB — 3CTOHO- U PYCCKOTOBOPSIINE
npennpuHuMarea. KOHTakTHbIE JaHHBIE PECHOHJEHTOB OBLIM B3SITHI U3  OTKPBITHIX
MCTOYHHMKOB: HHTEpPHET-CTpaHuIla ToOproBO-MPOMBINUIEHHOW MalaTtbl JCTOHUHU, CHUCTEMa

MOHHMTOPHHIa KOMMEPUYECKMX M HEKOMMepuecKux opranuzanuii www.inforegister.ee. Yactp
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PECIIOH/IEHTOB ABJIAIOTCA KiuMeHTamMu Komnaduu Performia OU, rme paboraer astop. Cdepa
3aHATOCTU PECHOHICHTOB HE SBISUIACh KpHUTEpHUeM oOTOOpa s ompoca. ETWHCTBEHHBIM
yCJIOBHEM OBLIO TO, YTOOBI BIaiesner] OM3Heca He CTOSI Ha TOPOre OTKPBITHS CBOSH KOMITAaHUH, a
y’Ke uMel Obl HEKOTOPBIH OMBIT B 3TOM Jiefie. DTO YCIOBHE COOTBETCTBYET TOMY, YTOOBI MMETh
BO3MOXXHOCTh CPaBHUTH XapPaKTEPUCTHUKH, CIIOCOOCTBYIOIIME HAayaly HpPEeIIpUHUMATENbCKOM

ACATCIIBHOCTH U JOCTUKCHUIO YCIIEXa CITYCTA HCKOTOPOC BPCMA.

Jlnst oTBeTa HA BTOPOM M TPETHI BOMPOC aHKETHI PECIIOHICHTaM Ha BBIOOp ObLITO TIpensioskeHo 70
KauyecTB XapakTepa, 0e3 pa3JesieHus Ha IPYIIbl, PacIUIOKEHHBIX B MPOU3BOJILHOM Hopsiake. [1o
OKOHYAHUIO OMPOCa aBTOpP Pa3felivi 3T KadecTBa MO OOIIMM MPUHITUIIAM IICHUXOJIOTUU Ha 2
CPYIIBI — MOpaJbHBIE W BOJIEBBIC, U HA 2 MPOU3BOJIbHBIC MOJATPYIIBI — MOJOXKHUTEIbHBIE U
OTpHUIATENIbHbIE, B 3aBUCUMOCTU OT pE3yJibTaTa, K KOTOPOMY OOBIYHO MPUBOIHUT MOBEICHUE B

TOM HMJIM UHOM Ka4CCTBC.

Ta6auna 2. @parMeHT TaOIULIBI ¢ pa3/ielieHneM KadyecTB Ha MOATPYIIIIbI

KauecTBa ¢ n0/10KUTEJIBLHBIM OTTEHKOM KauecTBa ¢ oTprnaTeibHbIM OTTEHKOM
BexnuBocTb Harnocts
CobpaHHOCTB Bricokomepue
YBEpEHHOCTh 3aBUCTIUBOCTD
I'oTOBHOCTB MOMOTATH MepkaHTHIBHOCTh
[lyHKTyaJIbHOCTB Kputuunocts
[eneycTpeMIEHHOCTD HerepnenuBocTs
Y1opcTBo, HACTOMYNBOCTh ArpeccuBHOCTD
AKKypaTHOCTb XyAUrancTBo
BaumatenbHOCTB OMOLKOHAIBHOCTh
HabxromarensHOCTD BnactHocTh

Hcmounux: cocTaBieHO aBTOPOM

JInuHOCTHBIE KadyecTBa, MpUBEAEHHbIE B Tabuuie | U B NpuiokeHuu 1, pa3aesneHbl Ha TPyMIbl
[0 TNPHU3HAKY TOJOXKHUTEIBHOCTH WM OTPULATEIBHOCTH TOCIEACTBUNA, K KOTOPBIM MOKET
IIPUBECTU IOBEACHUE C IPOSBICHUEM YKa3aHHBIX KadyeCTB. Takoe pa3[eleHUE OCHOBAHO Ha

06H_ICHpI/IH$ITBIX CYXKACHUAX U HA CY6T>CKTI/IBHOI71 OIICHKC aBTOpa.
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MopaiibHble 4epThl XapaKTepa BBIPAKAIOT HAMPABIEHHOCTh JIMYHOCTH, CUCTEMY OTHOIICHHUH K
OKpYKAroIIel JACHCTBUTEIHHOCTH: K OOIIECTBY B IIEJIOM, K JIFOJSM B OTJCIBHOCTH, K CAMOMY
cebe, Kk Tpyay. MopasibHbIe 4epThl TaK)Ke BBIPAXKAIOT CBOEOOpA3HbIE CIOCOOBI OCYIIECTBIICHUS
STUX OTHOIICHWM, NPUCYIIHE KaKIOH JTUYHOCTH WHAWBHIyalbHO. (28) HampaBieHHOCTB
ompeneNsieT LeId W YCTPEeMJICHHs] 4eJIOBeKa, HO BaXXHO U TO, TOTOB M YMEET JHM YEJIOBEK
CO3HATEJIbHO PpEryJIMpoBaTh CBOE IIOBEICHHE, CBOIO JEATEIIBHOCTH B COOTBETCTBUHU C
OTpe/ieIecHHBIMU TIPaBWJIAMU, IPEOJ0JIeBaTh MPENSATCTBUS Ha IMYTH K IOCTABICHHOW IIEJIH.

[ToaToMy BBIAETSIOT BTOPYIO TPYIIIY YEPT XapaKTepa — BOJIEBbIC YEPTHI.

Ta6auna 3. @parMeHT TaOJIULBI ¢ pa3e/ieHueM KaueCTB Ha OCHOBHBIE I'PYIIIIbI

MopaJibHble Ka4ecTBa BoJieBble kayecTBa
Harnocts IleneycTpeMnéHHOCTD
BexnuBocTs Y1nopcTBo, HaCTOMYUBOCTh
CoOpaHHOCTh Camoo0ananue
YBEpEHHOCTh JucuuninHUpOBaHHOCTh
['oTOBHOCTH HOMOTIaTh Bricokomepue
IIyHKTyaJIBHOCTB Herepnenusocts
AKKypaTHOCThb ArpeccuBHOCTD

Hcmounux: cocTaBieHO aBTOPOM

CuuTaercs, 4YTO HANpPaBICHHOCTh JIMYHOCTH 3HAYUTENHFHO BIUSET M Ha PE3yIbTaThl
JIeSATeTLHOCTH YeJIOBEeKa, M Ha €ro JMYHOCTHOE pa3BuTue. Yem Oosblne dyemoBeK 3a00TUTCS 00
OKPYXAIOIIMX €ro JIOAIX, 00 MX HHTepecax, MHTepPecax CBOETO KOJUICKTHBA, TEM OOJBIIHX

YCIICXOB )106I/IBaeTCH OH B CBOEU ACATCIIbBHOCTH, TCM IOJHOUCHHEC PAa3BHUBACTCA KAK JIMYHOCTD.

(32)

Jlns npoBeneHus onpoca Oblla COCTaBlIeHA OJHA aHKETa Ha JABYX S3bIKaX — HA A3CTOHCKOM SI3bIKE
U Ha PYCCKOM. OJIEKTPOHHBIC MHChMa CO CCHUIKAMH Ha ONpOC OBUIM OTHpaBieHbl Ha 165
agpecoB. C oOTBeTaMH BEpPHYJIOCh BCETrO 72 aHKETbl, U3 HUX 32 OT PYCCKOTOBOPSIIHMX
npennpuHuMaresnei u 40 aHkeT Ha A3CTOHCKOM si3bIke. Onpoc MpoBOIMICS B Iepuo ¢ 24 HOSIOps

o 5 nexadps 2015 roma.
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2.2 DKOHOMHYECKOE MOJI0KeHHUeE AeJ1 BHIOPAHHBIX KOMIIAHUH

I[JU[ OICHKHM 3KOHOMHYCCKOI'O IIOJIOXKCHHA KOMHaHHﬁ, BJIAACIbIBI KOTOPBIX Y4YaCTBOBAJIMW B

orpoce, ObLIH MPOAHATM3UPOBAHBI CIICTYIOLIHE TTOKA3aTEIIH:

KOJIMYECTBO YEJIOBEK, COCTABIISIONIUX CTA0MIIbHYIO KOMAaH/Y;

r0JIOBOM 000POT 32 MPEIBITYIIHHA IO,

KOJINYCCTBO 4aCOB B JICHb, HOCBSIIJ_[éHHLIX pa60q1/1M JcJ1aM,

HaJIMYUe TOBEPEHHOTO JIMLA Ha BPEMS OThE3/10B;

KOJIMYECTBO JTHEH OTITyCKa B TOJI, KOTOPOE BIAIEIIEI] MOXKET ce0e MO3BOJIUTH;
00BEM MPSMBIX PACX0JI0B B COOTHOIIEHUHU C 000POTOM;

POCT KITMEHTCKOM 0a3kbl;

BO3pacT KOMIIaHUHU.

XN R WD =

Belnieyka3anHble KpUTEpUM BbIOpaHbl B CBSA3M C T€M, YTO HauOojee MOJHO MOTYT OIHMCATh
3arpy’KeHHOCTb PYKOBOJAUTENE M OTOOpa3uTh (PUHAHCOBOE COCTOSHHE KOMIIAHMM. OTH
[OKa3aTelIu TakyKe IMOMOryT OLIEHMTH ycrex kommaHuu. Iloj ycmexom mojapasymeBaercs, uToO
IPOIIECCHl HA TMPEANPHUIATAN OPTaHU30BAaHBI TAKUM 00pa3oM, 4To pabodasi KOMaHJa CIocoOHa B
OOJbILICH CTENEHU CaMOCTOATENbHO CIPABIATHCS C €XKEIHEBHBIMU 3a/ladyaMu, U YIpaBJICHHE

KOMITaHHEH 3aHUMACT Yy BjIaac€iblla MUHUMYM BPEMEHU.

oomeiie 20
8%

Pucynoxk 1. KonudectBo uenoBek B paboueil KOMaH 1e OMPOIIEHHBIX PYKOBOAUTENEH

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOPOM

Kakx mokaspiBaeT nuarpamMma Ha pUCYHKE 1, OMpOIIEHHBIE KOMITAHHH — IMPEUMYIIECTBEHHO
COBCEM HEOOJBIINE, COCTOAT U3 2-5 YeJoBeK, TAKUX KOMITAHHH B HMCCIIEAOBAHHUU OKa3ajoch 35

u3 72. OZ[HaKO TPETh KOMIIAHUM MOKHO O0O3HAYUTh KaK CpCAHUC, COCTOAINIUC U3 KOMAH/ OT 6
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10 15 uyenosek. IIpu 3ToM moutn 20% KOMIIaHMH MOYKHO OTHECTH K PAHTy OTHOCUTEIIBHO
KpPYIMHBIX — OT 16 uyenoBek u Oonee uem 20. Takoe pacnpenencHue NPeANpPUATHI M0 pa3Mepy

IIO3BOJIMT OaTh Ooiee O6’I>CKTI/IBHYIO OLICHKY pE3yJibTaTaM HCCIICAOBaHNA.

Jis Toro utoObl coOpaTh CTaOMIIBHYIO KOMAHJIY, HYXHO HEKOTOpPOE BPEMs, COOTBETCTBEHHO,

OJTHUM U3 KPUTEPHEB OIICHKH OBLIT BO3PACT MPEATIPHSITHUS.

oomeiie 20 0-2
10% 4%

PucyHnok 2. Bo3pacT onpoleHHbIX KOMIaHUN

Hcmounuxk: cocTaBieHO ABTOPOM

B xome ompoca BBISICHUJIOCH, YTO BBIOpaHHBIE KOMITAHUM MOJXKHO pasJeluTh IO BO3PACTy
IIPUMEPHO MIOPOBHY HA TPH I'PYIIIBI — T€, KOTOPBIE HAYAJIM CBOIO AeATenbHOCTh emé 10 2000-ro
roga, B Hayane 2000-X, 1 OTHOCUTEIBHO MOJIO/IbIE KOMIIAHUH, KOTOPBIE €II€ TOJIbKO HaOuparoT
000poThl. BOMBIIMHCTBO U3 HUX OTKPBUIM CBOM ABepu Oosee 10 neT Hazal, YTO TOBOPUT O TOM,
YTO ATH KOMIIAHUU SIBJISIOTCS KPENKMMHU M YCTOWYMBBIMM K BHEIIHHUM BO3JeHcTBUAM. Takxke
MO’KHO IIPEAIOJIOKHUTD, YTO B TAKOM CTOMKOCTH €CTh 3aCiIyra pyKOBOJIUTENIEH, KOTOPHIE CMOIIIH
HaJIQAUTh paboTy TakuM o00pa3oM, YTOOBI IMPEOA0JIETh SKOHOMHYECKHUE KPHU3UCHI, KOTOpBIE
oOpylmIMBaNuCh Ha HHMX HEOJHOKPAaTHO 3a BpeMs CYIIeCTBOBaHUA mpennpustuil. Taxue

IMMOKAa3aTCJiu BIIOJITHE MOKHO Ha3BaTh YCIICIIHBIMH.

OrnpollieHHblE KOMMAaHUM SIBJISIOTCS KOMMEPUYECKHMMHU OpraHu3alisiMy, MPEJOCTABISIIOUIUIMU
ToBap win yciayrd. COOTBETCTBEHHO, YTOOBI 00OPOT KOMITAHWU POC, HYXKHO Tpeajiarath CBOM
NPOAYKT PBIHKY W MpoJaBaTh €ro. BeDKHMBaHHWE KOMIIAHUU HANpSMYyIO 3aBHCUT OT KJIHEHTOB,

KOTOpBIE B CBOIO OYepeab NMPUHOCAT A0X0J. BecbMa Ci0KHO ObLIO ObI BHIPACTUTH KIMEHTCKYIO
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633}/, MMPOU3BOJAA HEKauyeCTBEHHBIN MMPOAYKT, MO3TOMY HIPAMBIC PACXOAbI TOXKE PACCMATPUBAIOTCA

KaK OAVH U3 BAXKHBIX KPUTCPHUCB OLICHKU.

Pucynok 3. O6bEM pacxo10B B COOTHOIIEHUH C 000pOTOM

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOPOM

[TonoBMHA ONPOILIEHHBIX BIIAJENbIEB, 39 4eI0BEK, OTMEYAIOT, YTO MPSIMbIE PACXOAbl KOMIAHUU
COCTaBIISIIOT CYIIECTBEHHYIO YacTh oT obopora — 30-50%, Takke 14 4eoBEeK OTBETHIIM, YTO
6ombme 50% cpenacTB oT 000poTa TPATUTCA HA TO, YTOOBI MPOU3BOAMNTH CBOW MPOAYKT. UeTBEpTh

PECTIOHJICHTOB TPATAT Ha OCHOBY MPOU3BOJICTBA B cpeaHeM 10-20% ot obopoTa.

Tpu yeTBepTH KOMIIAaHUM TOOMBAIOTCS pocTa KJIMEHTCKOM 0a3bl B cpenHeMm Ha 5-10% B ro.
BeposiTHO, 3TO MMEHHO Te€, KTO JaBHO WIPaeT Ha PBIHKE, HO, TEM HE MEHee, MPOJIOIHKAIOT

YMEPEHHO pa3BUBaThCs. TaKylo TEHIEHLUIO BIIOJIHE MOKHO Ha3BaTh ycnexoM. (IIpunoxenue 2)

Jlanee paccmaTtpuBaeTcs CyOBEKTHUBHBIM (DakTop ycmexa, KacarolMiicsi JTUYHOTO BPEMEHHU
pyKoBoAMTENA. ABTOp MPEANOAraeT, 4ro YCHELIHbI yIpaBieHel 3TO TOT, KOTOPbIA CyMmel
OpraHu30BaTh pPabOTy NPEANPHUATHS HACTOJIBKO XOPOIIO, YTO KOMAaHJa BIIOJIHE MOXKET
00XO0JIUTHCS B MOBCEHEBHBIX BOIIpOcax 0€3 BMeNIaTeIbCTBA PYKOBOACTBA. 60 PECTIOHACHTOB U3
72 UMEIOT JOBEPEHHOE JIMI0, Ha KOTOPOTO MOXXHO OCTaBUTh CBOM pabouMe Jiea Ha Bpems
OTHE370B. boiibllle MOJOBHHBI ONPOILIEHHBIX BIIAJENBIEB BCE K€ HMMEIOT BO3MOXKHOCTH

OTJIOXHYTHh OT paOOTHl HE MEHEee HEJEeNU B TOJA, HO MPH 3TOM OHM HE MOTYT IMO3BOJHUTH cede
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orcytcTBOBaTh Oonee 2 Henenb. Okono 20% H3 HUX MO3BOJISIOT cebe OTMYCK JIMTEIbHOCTHIO B

21 nenb, a HEKOTOpPBIE Haxe Oonee 30 gueii B roxy. ([Ipumoxenue 3)

WHaukaTopoM TOro, HaCKOJIBKO XOpOIIO Halla)KeHbl MPOLECChl B KOMIIAHUU, MOKHO CUHUTATh
BpeMsi, KOTOPOE PYKOBOJUTENb TPATUT HA TO, YTOOBI 3aHUMAaThCs yrnpaBieHuem. llpu stom He
MMEET 3HAYEHHUs, HAXOJUTCS JIM BIAJENCl] Ha NPEANPUATUM WIM pellacT YIpaBICHUYECKUE

BOIIPOCHI HA PACCTOSTHIM — 3TO BCE CUMTACTCS, KaK BpEMsl, MOCBIIIEHHOE CBOEMY OM3HECY.

4-0

9-5

Yacobl

15-10

20-16

0 5 10 15 20 25 30
Koan4ecTBO 0OTBETOB

PI/IcyHOK 4. KonuuecTBo qacCoB, OTBEAEHHOE JiedaM KOMIIAaHUU B ICHb

Hcmounux: cocTaBieHO aBTOPOM

Kak BuIHO Ha pucyHKe 4, NaleKo He MHOTHE PYKOBOJAWUTENIM MOTYT IOXBAcTaThCs OOJIBIIMM
3amacoM BPEMEHHM, CBOOOJHOro oOT paboTel. Bc€ ke Tperh yIpaBieHILIEB NPOBOJIUT Ha
NpEeNNpUATHH OOJIbIlIe BPEMEHU, YeM JIJIUTCS CTaHIapTHBIM pabounii 1eHb, B cpeaneM ot 10 1o
15 gacoB. MOXHO CKa3aTb, YTO BJIAJEIJbLbI, OTBETUBLIME MMEHHO TaK, BBINOJIHSIIOT IOYTH
JIBOWHYIO0 HOpMY 10 pabouum yacaMm. OnHako 70% pecroHAEHTOB YTBEPKIAIOT, YTO X pabouuit
JIeHb JUIUTCS] IPUMEPHO CTOJIBKO XK€, CKOJIBKO Y UX COTPYAHUKOB — 4-9 yacoB (mpeamnosaras, 4To
Yy HEKOTOPBIX MOTYT ObITh B KOMaHJAE COTPYAHUKH, pabOTalOLIMe HETOJHbIN pabouyuil JEHb).
Takoe moJyio’keHUE i€ TOBOPUT O TOM, YTO OOJIBIIMHCTBO YIPABJIEHIIEB CMOIJIM HACTPOHUTH

paboTy MpennpuaTusi ONTUMAIBLHBIM 00pa3oM.

AHamn3 SKOHOMHYECKOTO ITOJI0KCHHS ACJI OIMPOMICHHBIX KOMITaHUM IMOoKas3aJl, UYTO PCCIIOHACHTHI
— BJIaACIbUbI MPEUMYIICCTBCHHO HEOOJIBIITUX KOMHaHHﬁ, HadyaBIINE CBOIO JACATCIBHOCTH B

pasHoOE€ BpEMA, HO, TEM HC MCHEC, IPOAOIKAIOIINX Pa3sBUBATBCA PA3HBIMHU TCEMIIAMU. 4!
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HC3aBUCUMO OT TOI'0, CKOJIbKO BPEMCHU PYKOBOJUTCIIN MMOCBAIIAIOT pa60Te, UM y;[aéTc;I JABUTI'aThb
CBOI0 KOMIaHWIO BHepén. Takwe pa3sHOCTOPOHHHE JIaHHBIC MO3BOJIOT Oosee OOBEKTHBHO
OLICHMBATh PE3yJIbTAThl OMpPOCA, KACAIOMIMECS JUYHOCTHBIX KAuecCTB YIPABICHILEB, KOTOPHIC

IIOMOT'arOT UM OCTaBaThCA B UT'PC HA PBIHKE.

2.3 HccaenoBaHue M aHAJINU3 MOJYYEHHBIX JTAHHBIX

CoOpannble JaHHbIe ObUIM paclpeneseHbl B Tabmuibl B nporpamme MS Excel mo mpuHuumy
OPUOPUTETHOCTH H pa30UThl Ha KaTerOpUH 1O TpPHU3HAKAM S3bIKOBOM MNPUHAATICKHOCTH
PECHOHICHTA U BpEMEHHOMY IPOMEXYTKY. [10]1 MpHOPUTETHOCTBIO pacCMaTPUBAINCH TIEPBHIE 3
Ka4yecTBa, OTMEYEHHbIE pecnoHaeHTamu. [Ipeamonaranock, 4to BHIOpaHHBIE KadecTBa OyAyT
pa3aensaThCs Ha MOJOKHUTEIbHBIE M OTPUIIATEIBHBIE B 3aBUCUMOCTH OT PE3yJbTaTra, K KOTOPOMY
OOBIYHO TPHUBOAMT TOBEJICHHE B TOM WJIM HMHOM KaudecTtBe. [lo pesynpraTam ompoca ObLIO
OTMEUYEHO, YTO 33 PEAKHM HCKIIIOYEHHEM ObUTH BBIOpaHBI TOJIBKO IOJIOXKHUTEIBHBIC Ka4ecTBa,
IIO3TOMY OT pa3JelIeHusl MO0 TaKOMy IMPHHLHUIY aBTOp OTKazaicad. OAHako ObLIO MPUMEHEHO

paszeneHre KauecTB 1o TpymniaM — MOpajibHbIE U BoJieBbIe (Tabnuna 3 Ha cTp. 21).

Ta6auna 4. ®parment. [IppoputeTHbie KauecTBa pyCCKUX OM3HECMEHOB B Havase
JeSTeTbHOCTH

JInmunocTHbIE KayecTBa -T KoamuecTrBo 0OTBETOB

- BosieBble 67
OITUMHCTUYHOCTD 14
LeneycTpeMIEHHOCTh 11
YnopcrBo 8
JIr060mBITCTBO 6

- MopaJjbHble 29
YBepeHHOCTh B cebe 8
YMeHue oTnaBaTh 3
BexxnmuBocTh 2
BuuMmareasHOCTE 2

2

T'oToBHOCTH TOMOTATH

Hcmounuxk: cocTaBieHO aBTOPOM

PycckoroBopsmux pecrnoH/IeHTOB OblIO 32 4YeloBeKa, COOTBETCTBEHHO OBLIO paccMOTpeHo 96

HOSHHHﬁ, KOTOPBIC pa3AcIsii IICPBBIC TPU KAaUCCTBA, OTMCUCHHBIC KaKJIbIM PCCIIOHACHTOM. Kak
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BUJHO U3 (parMeHTa TaOJUIIBI BBIIIE, PYCCKOTOBOPSIIUE BIAACIbIbI KOMIAHUI B Hadaje
IPEANPUHUMATENIBCTBA PYKOBOJACTBOBAIIMCH IIPEMMYILECTBEHHO BOJIEBBIMM KadyeCTBaMU —
ONTUMHUCTUYHOCTD, IEJIEYCTPEMIEHHOCTh, YIIOPCTBO U Apyrue. To ecTh, MEpBUYHO OBLIO TO,
YTOOBI CYMETh aJIallTUPOBATHLCS, IPEOAOJIETh MEPBBIE CI0KHOCTHU, MOJICTPOUTHCS MOJI MPaBUIIa,
JeCcTBYIOIME HAa pbIHKE. be3ycioBHO, MOpasibHbIE MPUHLUIBI, HANPABICHHBIE HA TO, YTOOBI
YCTAHOBUTH XOPOIIMHA KOHTAKT C OKPYKEHHEM TOXKE MTPAJH HE MOCIEIHIO POJib, YTOOBI OBITh
OPUHATBIM B 3Ty JKOHOMHUYECKYI0 HIpy. Pycckue Ou3HECMEHBI NEpBOE€ MECTO OTBOIST
YBEPEHHOCTH B CBOUX JEUCTBUSX, 3TO IMO3BOJIAECT JEHCTBOBATH IOCIIEI0BATEIbHO, IPUHUMATH

yETKHE peICHrd U BHOCUTb MUHUMYM CYMAaTOXHU B CBOIO ACATCIIbHOCTD.

C TeueHHEM BpPpCMCHU MNPUOPUTCTBI HEMHOI'O MCHANOTCA, H, KOrga >XKeEJIacMoC€ AOOCTHUIHYTO,
CTAHOBUTCA OYCHBb BAXHBIM YIACPKATb JOCTUTHYTOC Ha HOCTOﬁHOM YPOBHEC U HNPOAOJIKUTDH

Ppa3sBUTHC.

Ta6auna 5. ®@parment. [IpuoputeTHbIe KauecTBa PyCCKUX OM3HECMEHOB CErOHS

JINYHOCTHBIE KayecTBa -T/ KoinuecTBO OTBETOB

- BoJieBbIe 50
ONTUMHCTHYHOCTD 9
CrpemiieHne K mepeMeHam 7
Bunenue nepcrnekrus 6
I'nbxocTh 4

- MopaJibHbIe 46
YBepeHHOCTb B cebe 7
PaccynurenbsHOCT 5
BexanBocTh 4
YMeHnue ornaBaTh 4
YMeHue yauThes 4

Hcmounux: cocTaBieHO aBTOPOM

Bepa B myuiiee Oyayiiee He OCTaBIsI€T PYCCKOSA3BIUHBIX MpeIIpUHUMATENEH, K TOMY e B HUX
YKOPEHSIETCS] YBEPEHHOCTh BMECTE CO CTpEMJIEHHEM K repeMeHam. Jis Toro 4roObl mepeMeHbl
CIIy4aJIUCh, XOPOIIO ObI BUAETh MEPCIEKTHBY U MPEAyraablBaTh pe3yjbTaT nepemMeH. B stom
MOMEHTE BKJIFOYAETCS PACCyIUTEIBHOCTh — AaHAJIW3 JAHHBIX, PACCTABJIECHHE IPUOPHUTETOB,
UcclieloBaHle BO3MOKHOCTEH. [IpropuTeTsl CMEHSAI0TCS M B 00JIaCTH MOpPAJIbHBIX KAyecTB —
CTaHOBUTCS BaXXHBIM HE TOJBKO IOJIy4aTh, HO U yYMETh OT/aBaTh, OBITh IOJE3HBIM, U YMETh

YUUTHCA. PaCCYJII/ITeJ'IBHOCTB CTaHOBUTCA Ha CTpaxy YBCPCHHOCTHU, YTO T'OBOPHUT O TOM, YTO
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OTBOAUTCA BpEMA IJII IPOBCACHUSA pa6OTBI Hanqg omuOkaMu. BexinBocTy ToXKE OTBOOUTCA OJHO
N3 MECPBLIX MCCT, U BCPOATHO, 3TO MOKCT ABJIATHCA OOHUM U3 KITfouei YACPIKAHUA KIIMCHTOB U

MMOJIYYCHUA JIYUIIUX YCJ'IOBI/II‘/'I OT IMOCTAaBIIMKOB, YTO HEIIPEMCHHO Ba’XHO JIA pOCTa KOMIIAHHUH.

DCTOHCKHUX pecroHACHTOB ObLTO 40 YeIOBEK, COOTBETCTBEHHO ObLTO paccMoTpeHo 120 mo3uiui,
KOTOpPbIE PA3C/isUId MEpPBble TPU KAuyeCTBA, OTMEUECHHBIC KAXKIbIM PECIOHIECHTOM. DCTOHCKHUE
NpeANPUHUMATENId UMEIOT HEMHOTO IPYTrOM MOJX0/ K OTKPBITHIO OM3Heca. Y HHUX TaK ke, Kak U

Y PYCCKHX 6I/ISHCCMCHOB, npeo6naz[a10T BOJICBBIC KAa4€CTBA, HO OTHU Ka4E€CTBa OTJIMYAKOTCA.

Tab6auua 6. @parment. [IpuopuTeTHbIC KaYyecTBa y 3CTOHCKMX OM3HECMEHOB B Havalle
JESATEIIBHOCTH

JIn4HOCTHBIE KayecTBa -T KosinuecTBO OTBETOB
- BoseBbie 67
Co00pa3uTeIbHOCTh
LleneycTpeMin€HHOCTD
Bunenue nepcriextun
['mbxocTh
Ynopcro

B N 9O

JIroGonBITCTBO
- MopaJjibHbIe 53

YBepeHHOCTh B ceOe 1

['0OTOBHOCTH TOMOTATh

JIMCHUITHHUPOBAHHOCTD

wn W D —

OTBETCTBEHHOCTH

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOPOM

OCTOHIIBI, TMOMHMO IIeNIEyCTPEMIEHHOCTH, BO3BOJAAT B MPHOPUTET COOOPA3UTEITHHOCTD,
CIIOCOOHOCTH OBICTPO TOHUMATh OKPYXKAIOIIYI0 OOCTAHOBKY M HAaxOJWUTh BEPHBIC PEIICHUS.
HactoitunBOCTh M YIOPCTBO Yy 3CTOHIIEB TOXKE HMMEET BEC, HAPABHE C BHUJICHHEM IEPCIICKTHUB.
MOXHO TpEeanoNokuTh, YTO PYCCKHE MNPEANPUHUMATENId HAYMHAIOT KOMMEPUYECKYIO
JESTENIbHOCTh BECbMa XaO0THYHO, TOT/Ia KaK ACTOHIIBI MOAXOAT K 3TOMY 0ojiee cepbE3HO, OBITh
MOXKET, 1K€ HE CTOJIb ONTUMHCTHYHO, B3BEIINBAs BO3MOKHOCTH M MOTPEOHOCTH pBIHKA. UTO
KacaeTcsi MOPAJIbHBIX KAayeCTB, TO MOXHO CKa3aTh, YTO TMOAXOJ OSCTOHIIEB BEChbMa CXOX C
noaxooM pycckux. O0IymMaB MepCHEeKTUBBI, OHU HAOWPArOTCS YBEPEHHOCTH, W, BOIUIOIIAS B
JKU3Hb HalJICHHBIE PELIEHUS, CTAPAIOTCS CTPOTO MPUICPKUBATHCS MPABUI U HANTH MpPU3HAHUE

CBOMX pEIlEHUI cpeau MoTpeduTeneu.
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Co BpeMEHEM COOTHOILEHUE Beca BOJEBBIX M MOpPAIbHBIX KauyecTB, WUIPAOLIMX pPOjib B
yIpaBieHUN OW3HECOM, Yy OCTOHILIEB MOYTH HE H3MEHHJIOCh. OJIHAKO 3aMETHO CMEHMJIOCHh

coJiep>KaHue 3TUX TPYIIIL.

Tadauua 7. @parment. [IpuopureTHsie KauecTBa y 3CTOHCKUX OM3HECMEHOB CEroJIHS

JInyHOCTHBIE KaYeCcTBA -T KoauyecTBo 0TBETOB

-/ BoJieBbI€ 71
Kpurnunocrs
YMeHue yautbes
I'ubrocTh
DHEPIuYHOCTh
CrtpemiieHue K nepeMeHam
M3BopoTIBOCTH

DN N 9 93 0

o

- MopaabHbIe 4
OTBETCTBEHHOCTD
BuaumarenbHOCTB
l'oroBHOCTH MOMOTATH
Tpynomtobue
YBepeHHOCTh B cebe

Whn L L W N

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOPOM

OcToHCKHE OM3HECMEHBI CKJIOHHBI 0OJee TIIATeNbHO pa30HpaTh CBOM OLMIMOKH W MPOMaxu B
IIPOLIOM ¥ BBIHOCUTH U3 3TOr0 YPOKHU, IIPU 3TOM aKTUBHO CTApasiCh U3MEHUTH Kypc COOBITHI, U
00XOAUTh OCTpbIe YINIbl. JlenaloT 3TO OHM C TakoW >K€ YBEPEHHOCTbIO, KaK U PYCCKUE
OM3HECMEHBI, yeNss HeMalo BHUMaHMs I€TaJIIM. 32 3TUM KPOETCsl HeJIIOKHHHOE TPYyJ0Iro0ue,

crocoonoe CBCPHYTH I'OPbI U IMTPHUBJICYb HOBBIX KIIMCHTOB B KOMITAHHWIO.

HpeI[IHGCTBYIOHII/Ie PE3YIBTAThI OMMCBIBAIOT KOHKPETHBIC KAY€CTBA, KOTOPBLIC BBLIACIIAIOT HAIIN
nNpeaAnpuHUMAaTECIIN. I[anee NpEACTaBJICHBI PE3YJIbTAThI, KOTOPBIC CBA3aHBI C CAWHCTBCHHBLIM
HAaYyYHO OOKAa3aHHBIM MCTOAOM HCCICHOBAHUSA JIMYHOCTHBIX Ka4YC€CTB «bonpmias HHTépKa». Ha
OCHOBAHHMHU 3TOI0 METOJAa NPCIJIOKCHHLIC Kadu€CTBa pa3JCJICHBI Ha onpez[enéHHHe TpynIibl U

HalJIeHa B3aUMOCBS3b C YCIIEXOM OIPOIIECHHBIX KOMIIAHUM.

Tak Ha3zpiBaeMasi «bonbias narépka» (akTOpoB JTUYHOCTH SBISETCS HauOoJee YCTOMUMBOU U
YHHUBEPCATHHOU JUIS Pa3HBIX S3BIKOBBIX KYJIBTYP, U €IMHCTBEHHON HAYYHO JOKAa3aHHOU TEOPHUEH.
Ora MOAENh JIMYHOCTH IIOKAa3bIBaeT TIPEAPACIIONIOKEHHOCTh YeJOBEKa BBIpaXKaTh cels
omnpeneaEHHBIM 00pa3oM, YTOOBI aIalITUPOBATHCS B COIMATIBLHOM cpese. Takoe BeIpakeHHe cedst

pasacisAieTCd Ha 5 YCPT: OKCTpABCPCHA, SMOLUMOHAIIbBHAA HeyCTOﬁQHBOCTL, Y’ KUBUUBOCTb,
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JOOPOCOBECTHOCTh, OTKPBITOCTh ONBITY. OKCTPAaBEpCUS — OSTO MOJOXKHUTEIbHBIE 3SMOILUH,
JNETKOCTh OOWIEHMSI, YIOBJIETBOPEHHOCTh >KM3HBIO. OMOIMOHAIbHAsI HEYCTOMYMBOCTb, WIIU
HEBPOTU3M — OTO HEraTHBHBIA B3IVIAJ Ha OKPYKEHUE, KPUTUYHOCTb. YIKUBUMBOCTH
XapaKTepu3yeTcsi JOBEPUNUBOCTBIO, BEXIINBOCTBIO, COOIIOIEHUEM MOPAIbHBIX YCTOEB OOILECTBA.
J1oOpOCOBECTHOCTBIO OTIIMYAIOTCS YIIOPHBIE, 1EJIEYCTPEMIIEHHBIE, TUCHUIIIMHUPOBAHHBIE JIFO/IH.
Uepra «OTKPBITOCTH OMBITY» IPUCYILA JIOASIM C XOPOIIMM YPOBHEM MHTEJUIEKTAa, FOTOBBIM K

PHUCKY, TOTOBBIM YUUTBCS U ABUraThes Brepén. (19)

ABTOp pacnpenenun 70 uccneayeMblx B JaHHOW padOTe KayecTB B IPYMIBI B COOTBETCTBHU C
BBIIIECTIEPEUNCIICHHBIMU aCIIEKTaMH U MPOU3BEN pacy€Thl B 3aBUCHUMOCTH OT TOJ0BOro 000poTa
kommanuii. Takum oOpasom, momyumsock 20 Tabnuil, B KOTOPBIX OTOOPaKEHO KOJIUYECTBO

OTBETOB MO 000POTY B KaXKJI0M rpymIe JNYHOCTHBIX KauecTB (mpuiiokenus §-11).

Tabauua 8. [Ipumep pacnpesenenuss OTBETOB 10 TPyMHIaM KauecTB

JKcTpaBe pcus

O60poT B eBpPO KoymmuecTBO OTBETOB
6ompme 500 000
500 000

300 000

150 000

100 000

75 000

50 000

30 000

10 000

—_
I ===l I= =1 i=1k=

Hcmounux: cocTaBieHO ABTOPOM

Cnauana Bce 70 kauecTB ObLTH MTOMEUEHBI TOPSAKOBBIM HOMEPOM OT 1 /10 5, 9TO COOTBETCTBYET
rpynmnaM KadyecTB B CIEAYIOLIEM IOPSJAKE: JKCTPAaBEPCHs, HEBPOTU3M, YKUBUHUBOCTD,
JIOOPOCOBECTHOCTh, OTKPBITOCTH OMNBITY. 3aTeM OBbUIM TOJACYUTAHBI OTBETHI, CBS3aHHBIE C
TOJIOBEIM O0OPOTOM KOMITAHHMM, B KaXaol wu3 »TuX Tpynn. W3 Takux Tabnuil sCHO

MMPOCJICIKUBACTCA B3aMMOCBA3b JIMYHOCTHBIX KAY€CTB U YPOBHS I'OJOBOI'O 060p0Ta.
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Ha ocHoBanuu Takux pacu€ToB OBLJIO MOCTPOEHO 4 TpaduKa B COOTBETCTBUU C KAXJIOW TPYIIIOi
PECTIOH/IEHTOB: B3I/ Ha Ce0s1 pyCCKOTOBOPSIIMX MpEAIpUHUMATENe B HaYale AesITeIbHOCTH

M CErogHsA U CaAaMOOILICHKA 3CTOHOTI'OBOPAIINX OM3HECMEHOB B Hayaje JACATCIIBHOCTH U CCIrOIHA.
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PI/IcyHOK 5. Hpeo6na1[aHI/Ie Ka4ueCTB Yy pYCCKOT'OBOPAIINUX OM3HECMEHOB B Hayaje ACATCIIbHOCTHU

Hcmounuk: cocTaBieHO aBTOPOM

Ha pucynke 5 BuaHO, 4TO IJIaBHBIE KauyecTBa, KOTOPbIE IIOMOTaJIM HayaTh OU3HEC, OTHOCUIIMCH K
IpymnIe 3KCTPaBepPCUH, IOOPOCOBECTHOCTH M OTKPHITOCTH onblTy. Cyas mo TtabaunaMm U3
OPWIOKEHUS 8§, MOXHO YBMJETh TEHJEHUUIO B3aWMOCBSI3M IPUOPUTETHOCTH KadecTB U
JOCTUTHYTOTO TOAOBOrO TOProBoro oboporta. IIpu 3ToM OBUIO OTMEYEHO, UTO IKCTPABEPCHS
oTMeyYajach NpUOpUTETHOH 9 pa3 B ciayuae obopora 6oi1ee 500 000 eBpo u 10 pa3 B ciydae
obopora 50 000 eBpo. IlpuknaapiBas OO YIOPCTBA, LEJIEYCTPEMIEHHOCTH, PYCCKHE
OM3HECMEHBI CMOTJIM OTKPBITh OM3HEC U 100UThes 060opoTa B 300 000 eBpo. OTKPHITOCTh OMBITY

TOE UTpajia HEeMAJIOBAKHYIO POJIb, U TToMorJa 100uThcest obopota B 500 000 eBpo B 8 ciyuasx.
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Crour OTMCTUTL, 4YTO TIpPyHIbl KAa4YCCTB «HCBPOTU3M» H «YKHUBUUBOCTL» HC HMCIIN
CYHICCTBCHHOI'0 B€Ca U HC paCCMATPUBAIIMCH AaBTOPOM JIsI MOABCACHHA UTOI'OB MCCICOOBAHMA.
PGSYJ'ILTaTBI paC‘IéTOB B3aMMOCBA3HM OTUX TPYIIIl KA4YCCTB U 060pOTOB KOMIIAaHUH MOKHO

MMOCMOTPETH B IPUIOKEHUAX 8-11.

4 N\

Sxcrpascpcns I

Henporro [N 8
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I'pynna kavects

Pucynok 6. [IpeoGaganne ka4ecTB y SCTOHCKMX OM3HECMEHOB B Havyalle ICATEIbHOCTH

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOpOM

3aMeTHO, YTO NOKa3aTeJId CaMOJUCIUIUIMHBI Y 3CTOHIIEB HAa MOPSAJOK CUJIIbHEE, YEM Y PYCCKHX,
YTO B CBOIO OYepeab MOATBEPXKIAET PE3yJbTaT MPEALIECTBYIOLIEr0 UCCIEA0BaHus, B KOTOPOM
3aMedeH 0oJiee OCHOBATENbHBIN MOAX0/ K OTKPBITHIO Ou3Heca scToHlaMu. Ha BTopom Mecte 1o
BaXHOCTH OTMEYAeTCsl OTKPBITOCTh BHEIIHEMY MHpY, OOpalleHue BHUMaHHsS BO BHE. YMEHHE

YUUTBCA, pUCKOBATD, KCJIAHUC IIEPECMCH TAKXKE UMCIOT HEMaJbIi BeC.

HecMmotpst Ha 00IIyI0 AKOHOMHMYECKYIO Cpely, MOKa3aTelHu JIBYX Ipymn OM3HECMEHOB BCE K€
OTIUYAIOTCsI. BeposTHO, 3T0 00YCIOBIEHO Pa3HOCTHIO MEHTAIUTETOB, KYJIbTYPHBIX MPHUBBIUEK.
Ho, Tem He MeHee, eCTh U CXOXHE YepThl, U 10 HUM ObLIO ObI 11eJIeco00pa3Ho J1enaTh BBIBOJIBI,
MOCKOJIBKY CaMO€ Ba)XHOE, YTO OOBEIUHSIET PECIIOHECHTOB, ATO UX MPUHAIICKHOCTh K KIACCy

IIpEANPUHUMATEIICH.
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Janee Oyner paccMOTpeHa B3aUMOCBSI3b JIMYHOCTHBIX YepT M YycIexa KOMIIaHUH Ha

CErogHSIHUN NCHb.
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Pucynoxk 7. [Ipeobnananue KauecTB y pyCCKUX OM3HECMEHOB CETOTHS

Hcmounuxk: cocTaBieHO aBTOPOM

Ecan B Hagaie NpCaANpUHUMATCIILCTBA PYCCKOTOBOPAIIHNEC OM3HECMEHDI NpeaAnovYrnuTaIi MCHBIIIC
oOpaiiaTh BHUMaHUS Ha COBETHl ONBITHBIX KOJUIET, TO Ha CETOJHSIIHUN JIEHb HMPUOPHTETHI
CMEHWJINCh, HO OHH BCE TaK jK€ OCTAIOTCS OTKPBITHIMH OKpYXarouieMy Mupy. Jlo0pocoBecTHOCTD
IIOMOTAET CETO/HS YMEPEHHO Pa3BUBATHCS CPEIHMM KOMITaHUSM ¢ oboporom okoio 500 000
eBpo. CeroaHs, KpOME YyMEHMsI YUUTbCS U NPUCIYIIUBATHCS K OMBITY APYTUX, TAKKE JBHKET
CpelHME KOMIIAaHUM BIEpEN M yAep)KaHMEe BHUMAaHMA Ha OKPYKEHHMM; 3TH KadyecTBa ObUIM

oTMeueHBI B citydae obopota 75 000 — 300 000 eBpo HaubosiblIee KOJINIECTBO pas.

Kak Op110 3amMeueHO paHee, HEBPOTHU3M M YKMBUMBOCTb HE MIPAlOT CYLIECTBEHHOW POJU B
JOCTHKEHUH ycliexa HaluMK OnzHecmeHamu. [IpennonoxxurenbHo, 3T0 MOKET ObITh CBSA3aHO C
TE€M, 4YTO KayecTBa, BXOIALIUME B TIPYIIY «yKUBUMBOCTBbY», IIO0JPA3yMEBAIOT BIIOJIHE
€CTeCTBEHHbIC TPHHLMIBI MOBEAeHUs B oOmiecTBe. Toraa Kak KayecTBa U3 TPYIIIBI
«HEBPOTHU3M», KaK MPaBUJIO, UMEIOT BPEMEHHBIN XapakTep, 00yCIOBIEHHBIM 3MOIMOHATbHBIM
cocrosgHreM. Ho, TeM He MeHee, 3TH KadyecTBa HE UIHOPUPOBAINCH PECIIOHJACHTAMHU, U TOXKE

(burypupoBaiu B OTBETaxX, XOTb U B MaJIOH Mepe.
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JIMCUMTUIMHUPOBAaHHOCTh M NPHBEPKEHHOCTh TIOCTABJICHHON LeNM 3acilyKUBaeT 0co0oro
BHHUMAaHUs B psJIaX 3CTOHCKUX IpeIIpUHUMATENed. DT KayecTBa CONPOBOXKIAIOT UX C CAMOI0

Ha4daJia UX JCATCIbHOCTH.
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Pucynok 8. [Ipeobnaganre KauecTB y SCTOHOTOBOPSIIUX ON3HECMEHOB CETOJTHS

Hcmounux: cocTaBieHo aBTOPOM

DCTOHCKHE OM3HECMEHBI BCE TaK JK€ TMPUBEPIKCHBI NPAaBHJIAM M CTaApaTeIbHO JENA0T CBOIO
paboTy, IpH 3TOM, He 3a0bIBas 100UpaTh 3HaHUA y O0JIee OMBITHBIX KOJUJIET, HE ylIepKuBas cels
OT OTKpbITOro oOuieHus. Haubomnee momysisipHBIMU TpyHIamMH KauyecTB y KPYMHBIX ICTOHCKHX
koMmmanuii ¢ o6oporom 500 000 eBpo 1 GoJiee OKa3ATUCh «T0OPOCOBECTHOCTHY, «IKCTPABEPCHUS
U «OTKPBITOCTH OMBITY». 3aMEUYEHO TaK»Ke, YTO CPEIHUE KOMITaHUU, O0OPOT KOTOPHIX JOCTHUTAET
150 000 — 300 000 eBpO B rojJl CETOAHSI MHOTO BHUMAHHUS YJEISAIOT TEM K€ KauecTBaM, 4TO U UX

KPYITHBIC KOJUJICTH.

[Tomumo ompoca mnpeamnpuHUMaTenel, ObLJIO MPOBEAEHO WHTEPBBIO C JABYMS BIajelibLlaMu
komnaHuil. OCHOBHbBIE BOMNPOCHI KacajluCh B3IJISJO0B HAa MPUHATHE WHTYUTHUBHBIX PELICHUN B
Hayane OM3HeC-AEATeJIbHOCTH M HX TIOCIEACTBUM, HAOMI0JaeMbIX cerogHs. Takxke ObLIo
UHTEPECHO Y3HaTh, KaK IPEANPUHUMATENIN CTajad ACHCTBOBATb, YTO CETOJHS OHMU JOCTUTAOT

YCII€XO0B, U YTO OBl OHU MOTJIM IOCOBETOBATh HOBHYKAM B OHM3HECE.

I[To yTBepkaeHUI0 BIajenbiia kommanuu Ravolar Grupp OU 3amsToii B chepe oOCTyKuBaHUS
aBToMoOmiIer ¢ 1995 roma, TIaBHBIM €ro JIMYHOCTHBIM KayeCTBOM OblIa HACTONWYHMBOCTD,

YInopcCTBO. KOHC‘-IHO, B HaydaJlI€ JCATCIBbHOCTH npeo6na,uam/1 HWHTYUTUBHBIC PCHICHUA,
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OCHOBaHHBIEC HA AMOIMAX. PaHbIlle OH CUMTAN, YTO SMOLUHU €My ITIOMOTalld YIPABIATH OM3HECOM,
HO CErojHs, OH OJHO3HAYHO MPHUIIEN K MHEHHIO, 4To ObUl He mpaB. Kak oH roBoput, oH
peosioyieBasl JIt0Oble IMperpaabl UMEHHO IOTOMY, YTO OH OBUI CIIOCOOEH pearupoBaTh Ha
BHEIIIHUE W3MEHEHMs, HaXOAUTh ONTHMAJbHbIE PEIIEHUs U ObICTPO JOBOAMUTH Jiesia 10 KOHILA.
[Tpu 5TOM, OH MHHHMYM BHMMaHUs 00Opaliaji Ha OTHOWICHHS C JIFOJbMH, KaK C MEPCOHATIOM, TaK
U C IIOCTaBLIMKaMU U KiIMeHTaMU. OH yBEpEHHO MOPTUJI OTHOIIEHUS CO BCEMM, 3aTO OH OTJIIMYHO
CIPABJISUICS C TEXHUYECKON CTOPOHON paboThl. OH HAXOJWIICS B IOCTOSHHOM ITPOTHBOOOPCTBE C
KIIMEHTaMM, U CIacajlo €ro TOJIBKO TEPIEHUE U CTPEMJICHHUE K Lieau. Bagum mpennonoxui, 4ro,
Oyayuu HEeyMelblM COOECEIHUKOM, OH MPUTITMBAJI B CBOIO KOMIIAHMIO TAKUX K€ KIMEHTOB, C

KOTOPBIMH OBLJIO KpalfHE CIIOKHO HAWTH OOIIHIA SI3BIK.

Ero nmpouuislii 1 HaCTOSIINN OMBIT CBA3BIBACT TO, YTO OH BCET/a CTApaJICs HAWUTH pelieHUue s
KJIIMCHTa, TO €CTh MOTPEOHOCTh KJIMEHTAa Bcerjga Obula B IIEHTpe BHUMaHUsA Bamuma. OdeHb
BOKHON COCTaBIIAIONICH ycrexa ObUla OTMEYeHa KOHKPETHOCTh, BBITIOJIHEHHE IMOCTaBJICHHBIX
3a71a4 B 4€TKO OTBEIEHHBIE CPOKHU, BBIMOJHEHWE NaHHBIX oOemanuii. KoHeuHo, B 3TOM emy
oMorajl ero npoQeccCuoHaIN3M B aBTOMOOWIBHOM JIeJIe, YTO TO3BOJISUIO OBITh YBEPEHHBIM B

CBOHX HeﬁCTBHHX.

Hano ormeruTs, uTo BTOpast kommanusi Baguma 3ansita B ob6mactu OuzHec-00y4eHHs, © OTKPBLI
OH €€ y)Ke UMesl HOBBII B3TJIsA/] HA BeleHue OusHeca. Ha ceronHsmHmil 16Hbh HACTOMYMBOCTD TaK
M OCTaJach CaMbIM IJIaBHBIM KJIIOUOM K ycniexy Baanma. OH kak Tomac Da1coH, €ciu 4TO-TO HE
MOJIy4aeTcsi, TO OH He MpeKpallaeT npoOoBaTh CHOBA M CHOBA, MOKa HE MOJy4HT xkemaemoe. C
MOMOIUIbI0 CAMOOOYUYEHHSI EMY yJ1al0Ch CHU3UTh Oapbephl B €r0 CO3HAHUU, KOTOpbIe 0003HaYaIn
MHO’KECTBO IMPHUYMH, MOYEMY UTO-TO HE MOXKeT ObITh cienaHo. CunpHble KadecTBa Banuma
MO3BOJIMIIM €My M30aBUThCS OT MJIEH, YTO BCEMY €CTh MpPEJell, YTO €CTh HEKHil MMOTOJIOK, BhIIIE
KOTOpOTO MOAHSITHCS HEBO3MOXKHO. JTOT IOTOJIOK CETOAHSI CTal MPO3PAYHbIM, U 32 HUM BHUJEH
0OECKOHEUHBI TOPU30HT BO3MOXKHOCTEH Ui pa3BUTHA. Ero BoBce HE OCTaHABIMBAIOT KaKHUE-TO
HEOJaronpusITHbIE HKOHOMUYECKHME MPOTHO3bl, OH CTapaeTcs BOCIOJIb30BAThCS Kaxa0i

BO3MOXXHOCTBIO.

B nepByto ouepens, uto coBeryer Bagum HOBHYKaM B OH3HECE, — 3TO MO3BOJIUTH ce0e CMOTPETh
Ha BEIIU IIHpE, «OMYCTOUIMTh CBOIO YaIlly» JUIi HOBBIX 3HAHUH, HAyYUTbCA CIIyIIaTh M
IPUHUMATh MHEHHsSI Jpyrux. be3ycinoBHO, BaXHO MepedOpPOTh JIOXKHBIE CTEPEOTHIBI 00

OTCYTCTBHUU BO3MOKHOCTEH Ha PBIHKE, AaHAJIMU3UPOBATH ITOJYUYCHHBIC JTAaHHBIC, 0T6I/IpaTI) JJIsL
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cebsi WCTHHHBIE, KOTOpble OyayT paboTath B ero ciydae. EmE onHa HeManoBakHas
CIIOCOOHOCTH, KOTOpasi ObuTa OBl KpaliHe MoJIe3Ha OM3HECMEHAM — 3TO OPUEHTAIUsl BHUMAaHUS Ha
MIOMOIIIb CBOUM KIIMEHTaM, KaK MOKHO OBUIO OBI JIyYIlle CIIeNIaTh, YTOOBI MPEBBHICUTH OXKUIaHUS
KIMeHTa. Benb BCE jke, HECMOTpS Ha MPOJBUKCHUE TEXHOJOTHUYECKUX CIIOCOOOB BBITIOITHEHUS
paboThI, OTHOIICHUSIM MEX]y JIOJBMHU OTBEJCHA OYCHb Ba)KHAs POJIb B JIOCTI)KCHHUH ycIieXa, U

HE TOJIBKO B OusHece. (24)

2.4 BrbIBoabI

B xozme uccienoBaHus MpOCIEKUBAIACh YETKAs TEHICHIMS BBIOOpa OINpPENENEHHBIX Ka4yecTB
JMYHOCTU PECIOHICHTaMU. M 3CTOHIIBI U PYCCKHE OTMEUYAOT YBEPEHHOCTh, KaK TJIABHBIN
dakTtop ANg Havana MpEANPUHUMATENHCKON aearerabHocTH. OO0e Tpymmbl PECrOHIECHTOB
JOITOJIHUTCIIBHO HOIIerHJBHOT HepBI/ILIHI)Iﬁ BI)I60p HCJICYCTpeMJIéHHOCTI)IO nu OTKpI)ITOCTI)IO JUUISA
IIOMOIIIN JIKOJSAM. OTJII/I'-II/IC, BepOﬂTHO, COCTOUT B MCHTAJIBHOCTHU JOTHX FPYHH. HOI—)TOMy
PYCCKOSI3BIYHBIC OM3HECMEHBI CMOTPAT OTKPBITO B Oyiayliee, HaJIEsACh HA JIydlliee, U PU STOM
M0JIararoT, YTO UMEHHO YIIOPCTBOM OHH JIOOBIOTCS jKeaeMoro. B 3To e BpeMsi 3CTOHOSI3bIYHbBIE
KoJuiern 00Jiee OCHOBATEIbHO MOAXOAAT K CO3/IaHUI0 OM3HEca, — OHU MPHUACPKUBAIOTCS OoJiee
CICPKAHHBIX TMO3UIMK, OTMEYas, YTO CHaydajda BKHO HAWTH HEKOTOPOE pEUICHHE, KOTOpPOe

MOTJIO OBl OBITH IOJIE3HBIM U B IMEPCIICKTHUBC I10JIb30BATHCA CIIPOCOM Ha PBIHKCE.

VYnpasieHue 6U3HECOM Ha MPOTSHKEHUN HEKOTOPOTO BPEMEHU MEHSIET IPUOPUTETHI B TOBEICHUH
PYCCKMX M 3CTOHCKHMX MpeanpuHumareneil. J[is mepBbIX BakKHbBIM CTaHOBUTCS PacCMOTpPEHHE
BO3MOXXHBIX MEPCIEKTHB pa3BUTHUA OH3HECAa U TOCTPOCHHE XOPOIIMX OTHOIIEHUH C
OKpy’KarolmMMu. J[1 BTOPBIX — JIeTalbHBIA pa300p MPOILIBIX OUIMOOK, MPHOOpPETEeHHE HOBOI'O
OTbITA, YTO, HECOMHEHHO, OTPa3UTCsA Ha OTKPBITMM HOBBIX HAIPaBICHUNA OW3HEca, IpU ITOM

9CTOHIBI TPOAOJIKAIOT MHOT'O BHUMAHHUA YACIATE CBOEMY OKPYKCHUIO.

ABTOp TIOJIENUJICS Pe3yJbTaTaMU HCCIIEAOBAHUS C ACTOHCKHM 3KOHOMHCTOM, MapKeTOJIOTOM U
ousHec-TpeHepoM TarbsiHoit Mopo3. Ona, kak Biajenel 1eHTpa OusHec-o0ydeHusi Capacity,
UMEEeT HEeMallblii OMBIT OOIIEHUs ¢ MPEANPUHUMATENSIMU W aHalu3a MoKa3aTeleld KOMITaHWM-
knueHToB. E€ MHEHHMe O mpuyMHAaX Heydad HAMIMX OpeaNpUHUMATENed TaKoBO, YTO OHH
«IOCTUTIIM TIOTOJIKa» M PACHHCHIBAIOTCS B CBOCH HECITOCOOHOCTH JOCTHYH OOJBIIHNX YCIIEXOB.

TaTeaHa Taxxke MNOATBEPKIAACT, UYTO MCHTAJIHUTET PYCCKUX MW ICTOHCKHUX O13HECMEHOB
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OTJIMYAETCS, U JEMCTBUTEIBHO KIIIOUEBBIM KaUuECTBOM IIEPBBIX Ha3bIBa€T MMEHHO ynopcTBo. Ho
3a4acTyl0 OJHOr0 YIopcTBa ObIBaeT Majio, U TaTksHa crapaercs pacKpbITh IV1a3a U Ha Apyrue
JIOCTOMHCTBA JTUYHOCTH HAIIUX MpearnpuHuMareneil. [ TaBHbIME KauecTBaMU ACTOHIIEB Ha3Bala
CTapaTeNbHOCTh, AUCHUILIMHUPOBAHHOCTh U CIIOCOOHOCTH yuuThes. (25) Takue HaOmoneHus B

0obIIeH Mepe MOATBEPKIAIOT PE3YIbTAThl IPOBEAEHHOTO UCCIIEIOBAHUS.
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3AK/IIOYEHUE

[lenpto nmaHHOW paboOThl OBUIO  BBISICHUTH, KaKWe KadecTBa JUYHOCTH ICTOHCKHUE
NPEANPUHUMATENIA CYUTAIOT CaMbIMU BaXKHBIMHM JIJIsi JOCTIDKCHUS ycmexa B OmsHece. Jlms
JOCTMDKCHHMSI 3TOM IeIM OBbUTM MCIOJIb30BAaHBI TaKWE METOAbl KaK OHJIAHH-OIMpPOC, >KHUBOE
WHTEPBBIO M CPAaBHUTEIBHBIN aHanu3. B nccneqoBannm yyacTBOBaIM BIaACIbIbl 72 KOMIAHUH,
JEHCTBYIOIUX HA TEPPUTOPUM DCTOHUHU, U3 HUX 40 OBLIO 3CTOHOA3BIYHBIX PYKOBOAUTENEH U 32
PYCCKOSI3bIYHBIX. BbUIM OMUCaHbI MEPCIEKTUBBI PA3BUTUSL ICTOHCKOTO PhIHKA U YKOHOMHYECKas
00cTaHOBKa JDCTOHWH, KOTOpas mo cocTosHuio Ha 2015 rox HacellieHa OJIArONMPUSTHBIMU
dakropaMu I CO3/aHUS W BeACHHUS Ou3Heca. Takke OBUTHM paccMOTPeHBI (uiocodckue
MIPUYMHBI IOBEJCHHIS Y€JI0BEKA B CIICKTPE YIPABICHUS OM3HECOM, KOTOPBIC BIIOCICICTBUN OBLITH

MpoeHPOBAHBI HA PE3YJILTATHI OIIpOCa.

O6H_[6CTBO HpeHHpHHHMaTGHeﬁ OCTOHMHM MOXHO Ha3BaTh 9TUYHBIM, IIOTOMY KaK ¢€ro
MNpEaACTAaBUTCIIN NPUACPKUBAIOTCSA BBICOKMX MOPAJIBHBIX CTAHAAPTOB U C YBAXKCHUCM OTHOCATCA
K CBOCMY OKPYKCHHUIO, TIOTOMY N 2106I/IBaIOTC$I YCIICXOB. Bo mHOTOM PE3YIBbTATEI UCCICIOBAHUS
MNOATBCPKAAOT U HOIOJHAKT TCOPCTUYUYCCKUC AOBOABI OTHOCHUTCIBHOI'O TOTO, KaKoi CIroco0

MPUHATHA YIIPABJICHYCCKUX peH_IeHI/Iﬁ MOKET MPUBCCTH KOMITIAHHUIO K (1)I/IHaHCOBOMy HU300UITHIO.

Cno’kHO He COIJIacCUThCS CO CPaBHEHMEM OM3Heca ¢ JUKOM MpHupoaol, kotopoe npuBén Richard
Pascale. B aToM cpaBHeHun Gurypupyert 3aKoH MPUPOJIbI, cOXpaHsieMbli 1 B Ou3Hece. [loxoxke,
Hallli TIpPeJINpUHUMATENN TOXe YJIOBWIM 3Ty HACIH U CTaBAT CHOCOOHOCTh OBITh T'HMOKHM,
aJalTUPOBAaThCS HAa OOHM M3 IEPBBIX CTPOK B PEUTHUHIE NPUOPUTETHBIX KadyecTB JINYHOCTH,
noMoraromuM Bectd OusHec. CIOCOOHOCTH BHJAETh MEPCHEKTHBBI TOXKE OTHOCUTCS K 4YacTH

BBDKHMBAHUA, 9TO KACA€TCA U NMPCYCIICBAHUA KOMITAHHUHU Ha PBIHKE.

B nauane HpCHHpHHHMaTCHLCKOﬁ ACATCIIbHOCTU TPYAHO T'OBOPUTH O MPUHATHUN PAllHOHAIBHBIX
pemeHHﬁ, HO 3a4YaCTy0 MOJIOIBIC 6I/ISHCCMCHBI, HE uMes 4YETKOTO OIlbITa, PYKOBOACTBYIOTCA

HMCHHO SMOLUAMU H IOJCO3HATCIBbHBIMH OINYIICHHUAMMU. XOTs 0 MOJE3HOCTH HUHTYUTUBHBIX
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pelIeHU eI€ XOMAT CIOpPbI, HAaIlW NPEAIPUHUMATENIM BCE K€ IPEANOYUTAIOT JEHCTBOBATH
paccyIuTeNnbHO, YBEPEHHO CTyHas MO MYTH pa3BUTHS, OyAydd TUOKUMH U OTKPBITHIMH IS

MIOMOIIH JIPYTHM.

Taxke 3CTOHCKHE OM3HECMEHBI UMEIOT XOPOUIYIO MPUBBIUKY YYHTHCS y TEX, KTO YK€ HMEET
Hekui onbiT. OHM TPUMEHSIOT CBOU CIIOCOOHOCTH aHAIM3MPOBATh MH(POPMAIUIO, OTCEHBATH
UCTUHHOE M TIOJIe3HOe /it cebs, TeM caMbIM pa3BHBas CBOM HaBBIKH 3()PEKTUBHOTO

yIpaBIeHUSI.

Kak npociexuBaercs U3 MHTEPBbIO C MECTHBIMU OM3HECMEHAMM, OHM IOAJCPKHUBAIOT HJICIO
UCKJTIOUEHHS] AIMOIMOHAIBHBIX PELICHUA M COXPAHEHUs caMOo00JalaHus U XOJOJHOIO pasyMma.
Oco0eHHO aKTyaJIbHO 3TO CTAHOBUTCS B JUHAMHUYHOH, PE3KO MEHSIONIEHCS SKOHOMMYECKOM
CUTyaluu Ha pbiHKe. [IpennpuHuMarenn coauaapHel ¢ MHEHUEM, YTO TEPIIEHUE B UX HENPOCTON
paboTe O4eHb BaXKHO, U 3TO OTHOCUTCS K TOMY, YTOOBI C TEPIHUMOCTBIO OTHOCUTHCS K CBOUM

KoJujieram, HO[[LII/IHéHHLIM, C KOTOPBIMHU B3IJIAAbI HA HCKOTOPLIC BEIIHU MOT'YT paCXOJUThCA.

JBm>keHUIO BHEpEN U JOCTHIKEHHUIO BBICOKMX IeJeil B OW3HECE MOTyT TMPEnsTCTBOBATH
NOJICO3HATENIFHBIE 3aIPEThI, KOTOPhIe OCIA0NIAIOT Bepy B cBoM criocoOHocTH. Kak ommcaHo Ha
crpanune 16 naHHOW pabOTHI, 3TH KOMaHIbl (POPMUPYIOTCS OYECHBb TITyOOKO B IOJICO3HAHHH, H
TpeOyeTcsi HeMalo YyCWIHA, 4TOObI mpeomoneTh uxX. Ho, Kak TOJNBKO MOIXYYHUTCS OT HHUX
U30aBUTHCSA, YIPABJICHIy OTKPOETCS TOPU3OHT BO3MOXKHOCTEH, OH MoOr Obl cTarh Ooiee
YBEpEHHBIM B ce0e W B CBOMX pELICHMSX, CMOI Obl BHJETh MYTH Pa3BUTUS KOMIIAHUH, U
COOTBETCTBEHHO J00MBaThCs emé Ooibliero ycrnexa. Bo BCskoM ciydae, 3TO MepBOe yCIOBHE,
KOTOPO€ CTOUT BBINOJHUTH, IO MHEHMIO Ou3Hec-micuxosiora J. Assaraf’a, m 3TO MHeHuHe

Pa3leNsIoT IBOE OIBITHBIX MECTHBIX MPEAIpUHUMATENEH, 3aHATHIX B chepe On3Hec-00yueHusl.

KoneuHo, kax/bplif pyKOBOAUTEINb B MpaBe caM BHIOMpATh MOJUTUKY YIPABJICHUS KOMIIAHUEH U
MIOBE/ICHNS Ha pPBIHKE, HO C TOPAOCTBI0 MOYKHO OTMETUTb, YTO HAallWd HPEANPUHUMATEIN

pa60Ta10T Ha 0Jaro O6I_I_ICCTB8., U CTAparoTCAd ITPUHECTH ITOJIB3Y HE TOJIBKO ceOe.

HecomnenHno, MecTHble OH3HEeCMEHBI 001alal0T HAOOPOM JIMYHOCTHBIX KAadecTB, KOTOpBIE
CIOCOOCTBYIOT TOMY, YTOOBI BBIFOJIHO MCIOJIB30BaTh MPEAaraéMble PIHKOM BO3MOXKHOCTH, U
pa3BHUBaTh CBOU KOMIAHUU. OTYACTH U 3TO MO3BOJISIET DCTOHUU COXPAHATh BHICOKHME MO3ULIMH B

pPENTHHIEe KOMMEPUYECKOM IesATeNbHOCTH cpean noutu 200 ctpad Mupa.
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Ipuioxkenue 11. B3anMocBs3b KauecTBa JIMYHOCTH/ 00OPOT ICTOHCKHUX
KOMIIaHUH CEeTOTHS
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AUTOREFERAAT

Téanasel pdeval on praegustes majanduslikes tingimustes Eestis leitakse iiha rohkem entusiaste,
kes avavad oma &ri. Uha rohkem pooratakse tihelepanu ettevdtja isiksusele peale tuluolukorda ja
majandussuhteid turuagendide vahel. Muidugi, teatud isikuomaduste viljendamisele maojutab
keskkond, kus inimene on praegu. Kéesolevas t00s vaadeldakse konkreetset olukorda —

driajamine ja selle areng.

Uuringu  aktuaalsus on seotud asjaoluga, et Eestis on ettevotlusele atraktiivne
majanduskeskkond, kuid alati pole ainult seda piisav, et turul l4bi liiiia. Huvitav on see, mis
isiksuse omadused voivad aidata meie ettevotjatel jddda mingu eesti turul ja teenida veelgi
suuremat kasumit, ning jilgida, kuidas eesti ettevdtjatel muutuvad vaaded dritegevuse iile aja
jooksul. Milliste isiku omaduste arengule alustavad ettevitjad peaksid pddérama rohkem

tdhelepanu, et paremini kohaneda &ri valdkonnas.

Selle uuringu tulemus voiks olla kasulik alustavatele ettevotetele, kes on valmis kuulama
kogenuid kolleege ja pdorama tdhelepanu sellele, milliseid isikuomadusi oleks véért endas
arendada, et saavutada sama korgusi &ris. Business koolituskeskused voiksid votta arvesse selle

t00 tulemusi, et konstruktiivsemalt valida isiksust arenevaid kursusi oma Opilastele.

Uurimise eesmérk on vélja selgitada, milliseid isiksuse omadusi peetakse koige tdhtsamaks edu
saavutamiseks driajamises Eestis. Samuti selles uuringus vaadeldakse muutusi vaadetes
ariajamisele aja jooksul. Uuritakse omadusi, mis domineerisid ettevdtluse alguses, kui kogemust
haldusotsuste tegemisel ei olnud. Ajaga ja kogemusega vdivad muuta isikuomadused ja seda on

mairgata ka t66s — mida juhid ndevad end téna.

Mainitud eesmérgi saavutamiseks ilod kasutatud jargmised meetodid: online-kiisitlus, elav
intervjuu ja vordlev analiiis. Uuringus votsid osa 72 &riomanikut Eestist, millest 40 olid
eestikeelsed ja 32 venekeelsed juhid. Olid kirjeldatud eesti turu arengu perspektiivid ning

majanduslik seis Eestis, mis 2015 aasta seisundiga on tdis soodustegureid dri loomiseks ja
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ajamiseks. To0s arutakse ka filosoofilised pohjused inimese kéitumisele drijuhtimise spektris,
mis hiljem osalesid uuringu tulemuses. Ettevdtete omanikud vastasid kiisimustele, mis on seotud
oma ettevotete olukorraga ning kiisimustele, mis on seotud isikuomadustega, mis aitavad

saavutada eduka majanduse olukorda oma organisatsioonides.

Juhtidele oli pakutud valik 70 iseloomu omadustest, mis paiknesid juhuslikult, ja millistest oli
vaja valida vaid 10 ja jirjestada prioriteedi jargi. (Lisa 1) Elava intervjuu jooksul oli kisitletud
arvamus vaistlikute otsuste kohta ning mdned soovitused &rialgajatele. Vordlevas analiiiisis

osalesid kiisitluse tulemused jagatud juhtide keelekuuluvuse jargi.

Kirjandusallikate spetsiifilisus on otseselt seotud uuritava teemaga ja puudutavad eesti
ettevotjate aktuaalseid arvamusi, mis on kajastatud eesti ajakirjanduses. Samuti on kasutatud
kaasaegseid vélismaiseid allikaid, millestes seletub juhtide motlemise ja kditumise podhimdtteid.

Autor tsiteerib ka ettevotjate psithholoogia teaduslikud uurimist66d.

Antud diplomité6 on jagatud 2 osaks — teoreetiline ja praktiline. Esimeses on kirjeldatud
majanduslik seis eesti turul aastaks 2015, kaalutatud juhtide kditumise pdhjused filosoofia alalt

ning arvestades kaasaegseid seisukohti.

Teises peatiikis autor esitleb uuringu tulemused, hindab kiisitletud ettevotete edu valitud
kriteeriumite jérgi ning vordleb vastanute poolt valitud esmatdhtsad isiksuseomadused. Samuti

selles peatiikis on toodud argumendid intervjuust ettevotjatega.

Esimeses peatiikis analiilisitakse majanduslikud tingimused edukaks é&riajamiseks, nagu ka
filosoofide ja praktiseerivate juhtide arutelud. Organisatsioonid on nagu elusorganismid oma
elutsiikliga peavad kohanema ja litkuma edasi oma teed ja nende liikumise viis soltub juhtkonna

poolt tehtud otsustest.

See diplomitdd rddgib otsuste tegemise meetodeid — intuitiivne ja ratsionaalne. Intuitsioon
tdhendab osakaalu alateadlikke tundeid, kui rddkida ettevotlusega alustamisest. Ratsionaalseid
lahendusi iseloomustab tasakaalutud pdhjendused ja juhi mdistlikkus. On toodud teoreetilised
jareldused, et intuitsioon hiljem muutub teadlikuks aluseks otsuste tegemiseks otsuste, mis
pohineb eelneval kogemusel. To6s ka toodud intuitsiooni olemusest uuringute tulemused. Selle

pohjal, intuitsioon ei peeta kdige usaldusvidrsem abistaja éris.

Esimeses peatiikis uuritakse eesti drimeeste kogemust, mida nad jagavad ajakirjanikele. On
esitatud seisukohad vilismaa juhtide ja dri piirkonnas kolumnistide poolt. Pohimdtteliselt

arvamused lepivad kokku eduka &ri omanikule vajalike isikuomaduste puhul.
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Hea juhile on omistatud jargmised omadused: oskus kuulata ja suhelda, tagasihoidlikkus, olema
teistele eeskujuks, avatus uutele, leidlikkus, oskus dra 6elda, arukus ja adekvaatne enesehinnang.
On toodud néited kuulsatelt inimestelt, kes on ebajumalad paljudele ettevotjatele. Need inimesed
on uuendajad, revolutsionddrid, kiusatud riskiga, kes on saavutanud kuulsust ja mdju tdnapédeva
tehnoloogiatele, kasutades mitte ainult oma tihelepanuvéirseid organisatsioonilisi oskusi aga

argast moistust, jarjekindlust, loovust ja palju muid omadusi.

Paljud ettevotjad omavad tdnapédeval ebajumalaid, kelle jérji nad sooviksid olla. Seepérast nad
uritavad kasutada vOi endas arendada samad omadused, mida nende iidolid valdavad. Just need

omadused ja nende suhted eesti ettevotjate eduga arutakse praktilises peatiikis.

Uuringu ldbiviimises kasutati jdrgmisi meetodeid: online-kiisitlus, elav intervjuu ja vdrdlev
analiiis. Kiisitluse ja intervjuu valik on tingitud asjaolust, et need vdimaldavad esile tuua
aritegevusele ettevdtjate subjektiivse arvamuse, mis ongi selle uuringu eesmérk. Mdjutava
faktorina driedule loetakse ettevdtja isiksus, tema iseloomuomadused. Analiilisimeetod on

kasutatud uuringu tulemustele.
Online uuring sisaldab 3 kiisimust respondentile:

1. oma ettevotte edukuse hindamine numbrites;
2. enesevaatlus dri-karjddri alguses ning valik 10 isikuomadust, mis valitsesid tol ajal;
3. valik 10 isiksuseomadust, mis tina aitavad hoida ettevotte uksed avatuna.

Teisele ja kolmandale kiisimusele vastamiseks oli pakutud valikuks 70 iseloomuomadust,

eraldamata gruppidesse, paigaldatud suvalises jirjekorras.

Ettevotte majandusliku olukorra hindamiseks, mille omanikud osalesid uuringus, analiiiisiti
jargmisi nditajaid:

inimeste arv, kes moodustavad stabiilne meeskond;
aastakdive eelmises aastas;

tundide arv pdevas piihendatud todle;

usaldusviirse inimese olemasolu ldhetuste ajaks;
puhkepideva arv aastas, mis omanik saab endale lubada;
otseste kulude protsent kéivest;

kliendibaasi kasv;

firma vanus.

PN R LD =

Eespool nimetatud kriteeriumid on valitud tingitud asjaolust, et need vdimalikult tdielikult
kirjeldavad juhi to6koormust ja nditavd ettevotte majanduslikku olukorda. Need néitajad aitavad

ka hinnata ettevotte edukust. Edu siin tdhendab see, kui tooprotsessid on korraldatud nii, et
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meeskond on vdimeline td6tama suuremal mééral omapdi ja iseseisvalt toime tulla igapdevaste

ilesannetega ning ettevatte juhtimine votab minimaalselt acga omanikult.

Kiisitletud ettevitete majandusliku olukorra analiiiis néitas, et vastajad on enamasti vidiksete
firmade omanikud, kes alustasid oma tegevust erineval ajal, kuid siiski jatkavad arenema erineva
kiirusega. Ukskdik kui palju aega juhid piihendavad tddle, nad suudavad likkata oma firma
tulevikku. Need mitmekiilgsed andmed vdimaldavad objektiivsemalt hinnata juhtide
isikuomaduste puudutuva uuringu tulemused, ja need omadused on oletatav pohjus, mis taganeb

nende mangujdamise turul.

Venekeelsed ettevotete omanikud algusel olid juhitud peamiselt selliste omadustega nagu
optimism, piihendumus, visadus ja teised. Seega peamine asi oli, et vdimalikult paremini
kohandada, iiletada esimeseid raskusi, adapteeruda turul kehtivasse eeskirjasse. Muidugi,
moraalsed pohimdtted, mille eesmérk on luua hea kontakt keskkonnaga, méngivad ka rolli, et
1abi liitia majanduslikku méngu. Vene keelt rddkivad drimehed esikohale panevad enesekindlust,
mis laseb tegutseda jirjepidevalt, votta vastu selgeid otsuseid ning oma tegevusse kanda

minimaalset segadust.

Usk paremasse tulevikku ei jdta venekeelseid ettevotjaid ka tdnapdeval, lisaks juurdub
enesekindlus koos muutuste sooviga. Selleks, et muutumis toimuks, oleks hea nédha tulevikku
ning prognoosida muudatuste tulemuse. Sel ajal liilitab sisse mdistlikkus — andmete analiitis,
prioriteetide asetamine, vOimaluste uuring. Samuti muutub oluliseks mitte ainult saada midagi
endale, vaid olla vdimeline andma ning voime dppida. Mdistlikkus tuleb enesekindluse valvele,
mis tdhendab, et toovigade parandamiseks on eraldatud aega. Viisakusele omistatakse ka {iiks
esimesest kohast, ja ilmselt see voiks olla iiks votmetest klientide hoidmiseks ja paremate

tingimuste saamiseks tarnijatest, mis on kindlasti oluline ettevotte kasvuks.

Eestlased peale sihikindlust piistitavad prioriteediks leidlikkust, voimet kiiresti késitada
keskkonda ja leida sobivaid lahendusi. Piihendumus ja visadus eestlastel ka omavad kaalu
iihetasa vOimega ndha perspektiive. VOib eeldada, et venekeelsed ettevotjad alustavad
aritegevust tisna kaootiliselt, kuid eestlased ldhenevad sellele tdsisemalt, vaib-olla isegi mitte nii
optimistlikult, aga kaaluvad oma vdimalusi ning turu vajadusi. Mis puudutab moraalseid
omadusi, v0ib Oelda, et mdlemad grupid ldhenevad véga sarnaselt. Olles limber mdeldud
perspektiive, nad vitavad juurde enesekindlust ning kehastavad leitud lahendusi, iiritades rangelt

jargida reegleid ja leides oma lahendustele heakskiitu tarbijate seas.
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T66s on toodud vordlus teadusliku uuringu meetodiga “Big Five”. See meetod on kdige kindlam
ja mitmekiilgne ning ainus teaduslikult tdestatud meetod, mis kehtib erinevate keelte ja
kultuuride seas. See isiksusemudel néditab isiku kalduvust véljendada ennast teatud viisil, et
kohaneda sotsiaalses keskkonnas. Eneseviljend on jaotatud viieks tunnusteks: ekstravertsus,
emotsionaalne ebastabiilsus, seltsivus, kohusetruudus, kogemusele avatus. Ekstravertsus —
positiivsed emotsioonid, suhtlemise kergus, rahulolu eluga. Emotsionaalne ebastabiilsus voi
neurotism — negatiivne vaade keskkonnale, kriitilisus. Seltsivus on iseloomustatud
kergeusklikuse, viisakuse, lihiskonnas moraalset iilesehitust jargimisega. Kohusetruudusega
inimesed erinevad visaduse, pithendumuse, distsiplineerimise poolt. Omadus “kogemusele
avatus” on omane inimestele, kellel on motlemisvoime on heal tasemel, nad on valmis riskima
ning valmis dppima ja edasi liikuma. Autor jagas selles t66s 70 uuritud omaduset riihmadesse
vastavalt eespool mirgitud aspektidele ja on teinud arvutused aastakdive arvestades: kui palju

teatuid vastusi oli valitud seoses iga aastakdive tdhesusega.

Peamised omadused, mis aitasid alustada &ritegevust kuuluvad ekstravertsuse riihma —
kohusetruudus ja avatus kogemusele. Eestikeelsed ettevotjad on eeskdtt juhendatud
enesedistsipliiniga, keskenduvad tulemustele. Teise koha olulise jdrgi sai avatus vélismaailmale,
pOdrates tdhelepanu viljaspoole. Voime Oppida, votta riske, soov muutusteks omavad ka olulist
kaalu. On tihelepanuvéirt, et kdik need néitajad on eestlastel tunduvalt tugevam kui venelastel,
mis omakorda kinnitab varasemate uuringu tulemust, mis mérkis eestlastel pdhjalikuma
ldhenemise olemist dri avamise ajal. Kui dri alguses venekeelsed drimehed eelistasid maksta
vihem tdhelepanu kogenud kolleegide ndudele, siis tdna prioriteedid on muutunud, kuid nad on
endiselt jddvad avatuks maailmasse. Eestlased peavad ka tina kinni algselt edu saavutamiseks
valitud taktikale. Nende vaated jddvad samaks kogu ériajamise jooksul. Nad jddvad plihendunud
samade reeglitesse ja usinalt teevad oma t66d, unustamata seejuures koguda tdiendavalt teadmisi
kogenud kolleegidelt, ning hoiavad end avatud suhtlemisele. Vaérib méarkimist see, et mddemad
riihmad “neurotism” ja “seltsivus” el omanud mérkimisvéérset kaalu ning neid ei olnud autori

poolt peetud uuringu kokkuvdte tegemises.

Lisaks ettevotete kiisitlusele oli 1dbi viidud intervjuud kahe driomanikutega. Peamised kiisimused
puudutasid arvamust intuitiivsete otsuste vastuvotmist dritegevuse alguses ja nende tagajirjede
moju tdnapdeval. Huvitav oli ka teada, kuidas ettevotjad hakkasid tegutsema, et tina nad
saavutavad edu, ja mis nad voOiksid soovitada é&ri algajatele. Ootuspidraselt seisukohad

kooskolasid kiisitletud ettevOtjate arvamustega. Vestluse ajal kdlas ndu noortele ettevotjatele
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lubada endale vaadata asju laiemalt, “tilhjendada oma karikas” uuteks teadmisteks, Oppida
kuulama ja aktsepteerima teiste arvamusi. Muidugi, on oluline iiletada vale stereotiilipe
voimaluste puudumisest turul, analiiiisida luureandmeid, valida enda jaoks diget asja, mis tootaks
temale heaks. Teine tdhtis vOimekus, mis oleks vdga kasulik ettevotetele — on tdhelepanu
keskendumine oma kliente abistamisele, kuidas oleks vOimalik paremini teha, et iiletada
klientide ootusi. Loppude 10puks, vaatamata tootegemise tehnoloogia viiside abil edendamisele,

suhted inimeste vahel on méédratud véga olulist rolli edu saavutamiseks, ja mitte ainult aris.

Uuringu jooksul on jilgida selge tendents teatud isiksuseomaduste valikus. Nii eestlased kui ka
venelased mirkivad enesekindlust peamiseks teguriks ettevotluse alustamiseks. Mdlemad grupid
vastanutest veelgi tugevdavad esmast valikut piithendumuse ja avatusega inimesi aidata. Erinevus
seisneb ilmselt rithmade mentaliteedis. Seetdottu venekeelsed &rimehed vaatavad avalikult
tulevikku lootes parimale ning samal ajal usuvad, et saavutada soovitud nad voivad just
visadusega. Samal ajal eestikeelsed kolleegid ldhenevad ariloomiseks pohjalikumalt — nad
hoiavad rohkem vaoshoitud positsiooni mirkides, et alguses on oluline leida lahendus, mis oleks

noudlik pikemas perspektiivis turul.

Monda aega é&rijuhtimine muutub prioriteetid kiditumises. Venelastel hakkab oluliseks
voimalikke perspektiive arvesse vOtmine ettevotte arendamiseks ning heade suhete teistega
ilesehitamine. Eestlastel — tliksikasjalik analiiiis mineviku vigadest, uue kogemuse omandamine,
mis kindlasti kajastub uute ettevotte suunade avamises, samuti eestlased pooravad jatkuvalt suurt

tdhelepanu oma timbrusele.

Eesti ettevotjate seltsi voib nimetada eetiliseks, sest selle esindajad jargivad korgeid eetilisi
standardeid ja austavad oma keskkonda, mistottu saavutavadki edu. Paljuski uuringu tulemused
kinnitavad ja tdiendavad teoreetilisi argumente selle kohta, milline juhtimis otsuste vastuvotmine

viis vOib kaasa tuua ettevotte rahalist kiillust.

Raske on mitte ndustuda vordlusega driajamist elusloodusega, kus kehtib seadus “kohanda voi
sured”. Tundub, meie ettevotjad taibasid sellest ideest ja panevad vOime olla paindlik ja
kohaneda iiks esimesele kohale prioriteetiliste isikuomaduste pingereas, mis aitavad dri ajama.

Voime ndha perspektiive viitab ka ellujddmise osale, see puudutab ka edu taganemist turul.

Ettevotluse alguses on raske riddkida ratsionaalsetest otsustest, kuid sageli noored ettevotjad ilma

selge kogemuseta juhituvad emotsioonide ja alateadvuse tunnetega. Kuigi intuitiivsete otsuste
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kasulikkust tdusevad vaidlused, meie ettevdtjad eelistavad siiski mdistlikult, enesekindlalt

kondida arenguteed, olles paindlik ja avatud teiste abistamiseks.

Samuti eesti drimehed omavad head harjumust Oppida nendest, kes on juba kogenud. Nad
kasutavad oma voimeid andmete analiiiisimiseks, soeluvad diget ja kasulikku endale, arendades

sellega oma tohusa juhtimise oskusi.

Nagu on jélgida kohalike drimeestega intervjuudest, nad toetavad ideed emotsionaalsest otsustest
valtimist ja kiilma mdistuse séilitamist. See muutub eriti aktuaalseks diinaamilises, kiiresti

muutuvas majandusolukorras turul.

Ettevotluses edasi liikumisest ja suuremate eesmirkide saavutamisest voib takistada alateadvuses
pidurdusprotsessid, mis norgestavad usku oma vdimetesse. Need kédsud on viga siligaval
alateadvuses, ja see votab palju vaeva, et neid iiletada. Aga, kui saab neist lahti, juhile avaneb
voimaluste horisont, ta vdiks kujuneda kindlamana iseeneses ja oma otsustes, ndhs ettevotte

arenguteed ja seega veelgi suuremat edu saavutada.
Muidugi, iga juht omab digust ise valida ettevdtte juhtimis poliitikat ja kéditumist turul, kuid voib
uhkusega mirkida, et meie ettevdtjad on todtavad iihiskonna heaks ning piiiiavad teenida kasu

mitte ainult endale.

Kahtlemata kohalikud ettevdtjad valdavad isikuomaduste kogumit, mis aitab kaasa asjaolu, et
soodsalt kasutada pakutud turuvdimalusi ja arendada oma ettevdtteid. Osaliselt just see

voimaldab Eestil siilitada korge positsiooni dritegevuse pingereas ligi 200 riigi hulgast.
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Lisad autoreferaadile.

Lisa 1. Kiisimustikus pakutud isiku omadused

Nahaalsus Korrektsus Voimukus Paindlikkus/nutikus
Viisakus Tahelepanelikkus |Kergeusklikkus Argus
Leidlikkus Hoolivus Valvsus Véhesonalisus
Hea huumorimeel Lahkus Perfektsionism Roomsameelsus
Optimistlikkus Agrissiivsus Arukus Distsipliin
Kiriitilisus Voime unistada Otsekohesus Lihtsus
Organiseeritus/konsentreeritus | Pehmus/leebus Tagasihoidlikkus Ulbus
Enesekindlus Korraarmastus Oiglus Teiste jéljendus
Abivalmidus Ulakus Atraktiivsus Kadedus
Piitidlemine muutuste suunas |Emotsionaalsus Pessimism Kavalus
Punktuaalsus Kaalutluslikkus Julgus Praktilisus
Riskantsus iﬁlemisoskus X(?I?S;:El’mdus Tditus
Sihikindlus Tasakaalukus Uudishimulikkus Osavus
Jarjekindlus Tookus Paindlikkus Vaprus

Vdime nidha perspektiive Sobralikkus Iseseisvus Voime anda
Enesekontroll Avatus Energilisus Merkantiilsus
Kannatamatus Oskus kuulata Laiskus Ausus
Oppimisoskus Loomingulisus
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Today, in the current economic conditions in Estonia increases the number of enthusiasts starting
their own business. More and more attention is drawn to the personality of the entrepreneur
along with the state of the market and economic relations between economic agents. Of course,
expression of certain personal qualities is affected by the environment in which a person is at the

moment. In this paper is considered specific situation — doing business and its development.

The relevance of the research is related to the fact that Estonia has attractive economic
environment for entrepreneurship, but this is not always enough to succeed on the market. The
development of which personal qualities is worth to pay attention to by novice entrepreneurs to
better adapt to the business area, and what qualities could help them stay in the game in the
Estonian market and earn even greater profits. The result of this research could be useful for

beginning businessmen who are willing to listen to the experienced colleagues, and get better
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picture of what personal qualities would be worth to develop in themselves to reach the same
heights in business. Business training centres could also take note of the results of this work for
more constructive selection of courses aimed at developing the personality for their students. The
purpose of this research is to identify personality traits which helped local businessmen to
succeed and to track changes in views on conducting business. The personal quality of
entrepreneur that prevailed at the beginning of business activities was examined in this work.
Over time and with experience the person's identity can change, and this aspect is also analyzed

in the work.

To achieve this goal have been used such methods as online survey, live interviews and
comparative analysis. The study involved the owners of 72 companies operating in Estonia, 40
of them were Estonian-speaking leaders and 32 Russian-speaking. Here are described
perspectives of the development of the Estonian market and the total economic situation, which
as of year 2015 is full of favourable factors for creating and running a business. There have also
been considered the philosophical causes of human behaviour in the spectrum of business
management, which were later projected on the survey results. Business owners answer
questions related to the situation in their companies, and to issues related to personal qualities,

which help in achieving the successful economic situation of their organizations.

Managers were invited to choose from 70 character traits, arranged in random order, from which
it was necessary to choose only 10 and arrange them by priority. During the live interview were
expressed the views concerning the adoption of intuitive decisions by the leader and advices to
beginners in business. In a comparative analysis are involved the results of the survey, divided

into groups by language of the leaders.

The study traced a clear tendency of selecting certain personality traits by respondents. The
Estonians and the Russians point confidence as the main factor to start a business. Both groups
of respondents additionally reinforce the primary choice by purposefulness and openness to
assist others. The difference is probably is the mentality of these groups. So the Russian-
speaking businessmen look openly to the future, hoping for the best, and at the same time believe
that tenacity will help to the desired. At the same time, Estonian-speaking colleagues have more
thorough approach to the establishment of business — they have more restrained position, noting
that at first it is important to find a solution that would be beneficial in the long term demand in
the market. Business management over time alter priorities in the behaviour of Russian and

Estonian entrepreneurs. For the first group it becomes important to consider possible prospects
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for business development and building good relationships with others. For the second group
makes certain sense a detailed analysis of past mistakes and the acquisition of new experience
that will surely be reflected in the opening of new lines of business, by this the Estonians

continue to pay much attention to his surroundings.

It is difficult to disagree with the comparison of business with wildlife, where works the law
“adapt or die”. It looks like our businessmen also grasped this idea and put the ability to be
flexible and to adapt to one of the first rows in the ranking of the priority of personal qualities,
helping to run a business. The ability to see perspectives also refers to the survival; this also

applies to gaining prosperity in the market.

Society of Estonian entrepreneurs can be called ethical, because its representatives follow high
moral standards and respect their environment, and therefore making progress. A large extent of
research results confirm and complement the theoretical arguments regarding which way of

management decision-making can lead the company to financial abundance.

Of course, every leader owns the right to choose himself the company's management policy and
the behaviour on the market; but it can proudly be noted that our businessmen are working to

benefit society, trying to benefit not only themselves.

Undoubtedly, local businesses have a set of personal qualities that contribute to the fact of the
advantageous use of offered opportunities by the market and develop their businesses. Partly this
very aspect allows Estonia to maintain high positions in the ranking of business among the

nearly 200 countries all over the world.
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