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Annotatsioon

Hoonete projekteerimises kvaliteetse projekti koostamisel on kodige olulisem oige
projekteerijate valik, kes suudaksid soovitud tulemiga projekti luua. Tdna on kvaliteetse
t60jou kaasamine raskendatud, sest vajalike projekteerijaid on keeruline leida ning see

kulutab suurel mééral projektijuhi ressurssi.

Kéesolevas magistritoos kisitletud ettevottes kasutatakse projekteerimismeeskonnana
lisaks enda biiroosisestele projekteerijatele kitsast ringi alltodvotjaid, sest iilejadnud
Eestis tegutsevad projekteerijad, nende vdimekus ja aeg ei ole kéttesaadavad. Kdoik

meeskonna komplekteerimisega seotud t6dd tuleb téna teha késitsi.

Magistritdo tulemusel valmib dri- ja siisteemianaliiiis hoonete projekteerimismeeskonna
automatiseeritud komplekteerimise lahendusest, mis hoiaks kokku tellijate ja
projekteerimisbiiroode aega ja raha, tuues esile Eesti projekteerijate kompetentsi ja vaba
aja. Loodav lahendus aitaks kaasa projekteerimisteenuse kvaliteedi paranemisele, tagades

kvalifitseeritud meeskonna.

Too  tulemus oleks  sisendiks  detailsema  arendusplaani  koostamiseks,
projekteerimisbiliroo protsesside tdiustamiseks ja arendamiseks, investoritelt raha

kaasamiseks ning lahenduse laiendamiseks tulevaseks iseseisvaks ettevotteks.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 86 lehekiiljel, 10 peatiikki, 25
joonist, 16 tabelit.



Abstract

Planning of an Automated Team Assembly Based on the Example of a Building Design
Office

When designing a high-quality building project, the most important thing is to choose the
right designers who can create a project with the desired result. Today it is difficult to
involve a high-quality workforce, as it is difficult to find the necessary designers and it

consumes a lot of project manager resources.

In addition to its own in-house designers a narrow circle of subcontractors is used as a
design team in the company covered by this master's thesis, because the rest of the
designers operating in Estonia their capabilities and free time to work are not shown

anywhere. All the team assembly work today needs to be done by hand.

The result of this master's thesis will be the analysis and planning of a solution for the
automated assembly of a building design team, which would save time and money for
clients and design offices, highlighting the competence and leisure time of Estonian
designers. The created solution would contribute to the improvement of the quality of the

design service by ensuring a qualified team.

The result of the work should be an input for compiling a detailed development plan,
improving,and developing the company's processes, attracting money from investors and

expanding the solution into a future independent company.

The thesis is in Estonian and contains 86 pages of text, 10 chapters, 25 figures, 16 tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritoo eesmairgiks on teostada analiiiis, mille abil saaks t00 kéigus
kisitletava ettevote protsessi korrigeerida ja arendada iihte ettevotte peamistest
votmeteguritest — kliendirahulolu parendamine — ldhtudes eelkdige meeskonna

moodustamise voimekuse aspektist.
Magistritodd kirjutama hakates piistitas autor kaks peamist hiipoteesi:

e Projekteerimismeeskonna komplekteerimise automatiseerimine aitab parandada

ettevotte votmenditajaid;
e Meeskonna automatiseerimine parandab drifookust.

Magistritods analiiiisitakse, kas meeskonna komplekteerimise automatiseerimine tooks
endaga kaasa progressi ettevotte driarenduses ning kas seejuures saaks analoogset
automaatset meeskondade moodustamist rakendada ka teistes drivaldkondades. Selle
vilja selgitamiseks on t00 autor analiilisinud ettevotte strateegiast 1dhtuvana selle peamisi
voimekusi ning eesmirke ja leidnud paranduskohti, ldhtudes hiipoteesis piistitatud
kiisimustest. Olemasoleva kirjeldamiseks ning parandustest ja lahendustest {ilevaate
saamiseks viiakse ldbi ettevotte protsessiosaliste seas kiisitlus, analiiiisitakse hetkelist
olukorda ettevottes, protsessiga seotud kulutusi ning nende kasutegurit ja tuuakse vilja
sarnased lahendused mujal maailmas ja tegevusvaldkondades. T66 koostamisel on palju

informatsiooni kogutud eelkdige varasema empiirilise vaatluse kdigus.

Magistritods on keskendutud eelkdige Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori
liigitatud arhitektitegevuste valdkonnale (tegevusalad koodidega 71111 ja 71121), s.o

arhitekti- ja inseneritegevused ning nendega seotud tehniline ndustamine [1].

Magistritoo koosneb iiheksast erinevast peatiikist ning on jaotatud alljargnevalt:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Esimeses peatiikis selgitab autor probleemi olemust ning kirjeldab t66 kéigus
labitavaid etappe tuues vilja t60 loodetavad tulemid ning maéiratledes dra

magistritéd skoobi ning autori rolli ja seose t66 teemaga;

Teises peatiikis on vélja toodud ja tdpsemal lahti kirjutatud t66 kéigus
kasutatavad peamised metoodikad strateegia analiilisimiseks, nduete
kogumiseks ja analiilisimiseks ning vdimekuste pdhiseks planeerimiseks.
Lisaks on kirjeldatud ja vorreldud erinevaid olemasolevaid ettevotte analiitisi

raamistike ning toodud vélja antud t66 jaoks sobivaimad;

Kolmandas peatiikis on autor andnud iilevaate kajastatavast ettevottest ja
sektorist, kirjeldanud hetkeolukorra kitsaskohti ja toonud vilja
parandusettepanekud ja nende rakendamise vodimalused ning kitsaskohad
ettevottes. Vilja on toodud ka peamiste voimekustega seotud protsessid ning
ettevotte moodikud. Autor on vilja toonud tema poolt pakutavad
parandusettepanekud ning vorrelnud seda ka mujal maailmas olemasolevate

sarnaste lahendustega;

Neljandas peatiikis on autor andnud iilevaate vdoimalikest IT lahendustest uue
tarkvarasiisteemi loomisel, keskendudes start-up ehk iduettevotluse
valdkonnale. Peatiikk on loodud eelkdige t66 kéigus kajastatava lahenduse

edaspidise arendamise vdimalike suundade nditamiseks.

Viiendas peatiikis keskendub autor ettevotte strateegiale, tuues vélja selle
eesmargid, kasutatavad infosiisteemid, parendustest huvitatud osapooled ja
voimekuste analiilisi. Lisaks on peatiikis toodud ka ettevotte SWOT analiiiis,
ettevotte strateegia ja missiooni kirjeldamiseks on loodud tasakaalus

tulemuskaart ning eelmainitule tuginev motivatsioonimudel.

Kuuendas peatiikis on toodud silisteemianaliiiisi tulemused, siisteemile
kohaldatavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning teostatud
nende prioritiseerimine ja klassifitseerimine, kirjeldatud on loodava lahenduse
arireeglid koos driinfomudeli ja sealsete olemite semantikaga ning koostatud

kasutusmallide mudel ja konteksti diagramm.
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7) Seitsmes peatiikk keskendub ettevotte arhitektuurilistele mudelitele tuues

esile relatsioonilise andmemudeli ja komponentmudeli.

8) Kaheksandas peatiikis on autor kirjeldanud magistritod kdigus analiitisitud

loodava lahenduse tasuvust ja sellega kaasnevaid riske.

9) Uheksandas peatiikis on kuvatud loodava lahenduse minimaalse td6tava toote
vaated ning nendega seotud eepikud. Lisatud on ka teenuse testimise

tagasiside kasutajatelt.

10) Kiimnendas peatiikis toob autor vélja analiiiisist tulenevad praktilised
muudatused organisatsioonis, t00 kéigus tehtud jireldused ja uuritavate

kiisimuste tulemused ning magistritdo tulemuste edasise kasutamise.

Tabelite, jooniste ja diagrammide tegemiseks on t60s kasutatud jirgnevaid keskkondi:

=  Miro

= Draw.io
= STAR UML
* Figma

= Archi — Archimate Modelling
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1 Probleemi piistitus

Alljargnevas peatiikis selgitab autor tdpsemalt késitletavat probleemi, toob vélja t60s
labitavad etapid ja magistrito6 teostamise soovitud tulemuse, méérab dra t66 skoobi ning

selgitab autori rolli.

1.1 Probleemi selgitus

Probleeme voib olla kolme tiitipi — lihtsasti defineeritud, halvasti defineeritud ja keerukad
probleemid. Lihtsale ja hésti defineeritud probleemidele on tavaliselt iiks dige lahendus,
milleni joudmine voib kulgeda erinevaid radu pidi. Enamus inimeste tdoga seotud
probleeme on paraku halvasti defineeritud ning nende parandamiseks voib olla mitu
erinevat lahendust. Pidevalt kiisimuse ,,miks? kiisimine laiendad meie loomingulist
raamistikku ning ,,.kuidas?* kitsendab seda [2]. Kajastatava projekteerimisbiiroo peamine
,miks? on parema elukeskkonna loomine. Ldbi projekteerimistoode, eripalgeliste
projektide ja uudsete lahenduste proovitakse selle tulemuseni ka jouda, see omakorda

eeldab ajaga kaasas kdimist ja teatavat innovatsiooni.

Labi aastate on Eesti ehitussektor olnud valdkond, kus suuri innovaatilisi muudatusi ei
toimu ning alles viimase kiimnendi jooksul on hakatud sektori tehnoloogilise arendamise
tdit potentsiaali mdistma ja tdide viima. Sellest annab aimu ka fakt, et Estonian Startup
Database [3] andmetel Eestis on 2021. aasta seisuga ligikaudu 1300 idufirmat, neist
koigest 39 on ehitus ja kinnisvara sektoris, andes t66d kokku ainult 99-le inimesele ning
vanim neist on asutatud aastal 2011. Kindlasti on varasemalt olnud arengut parssivaks
nliansiks sektori keerukus ja hoonete kordumatus, aga ka kindlasti vastavate
arendusvoimekuste puudumine. Ehitussektori all peab autor siinkohal silmas kogu ehitise
elukaare protsessi — alates planeerimisest ja projekteerimisest kuni hoone kasutamiseni.

Antud t60 kontekstis keskendub autor eelkdige hoone projekteerimise protsessile.

Laialdase innovatsiooni puudumise tottu on sektoril suur potentsiaal erinevate
tehnoloogiate ja protsesside digitaliseerimisel ja automatiseerimisel, mis vOiks anda

sektoris tegutsevatele ettevotetele konkurentsieelise.

15



Kuigi ettevotte konkurentsieeliseks vOib olla nditeks suurus ja ressursside omamine,
1dikavad innovatsiooni loomise mustrist kasu organisatsioonid, kes suudavad
mobiliseerida teadmatust, tehnoloogilisi oskusi ja kogemust uudsuse loomiseks oma
toodetes ja teenustes ning nende loomise ja kéttetoimetamise meetoditest. Seda nédhakse
mitte ainult ettevotte, vaid itha enam ka riikliku majanduskasvu allikana. Kuigi uusi
tooteid peetakse turul sageli innovatsiooni viimaseks sOnaks, maéingib
protsessiinnovatsioon tdpselt sama olulist strateegilist rolli. Oskus valmistada midagi,
mida keegi teine ei suuda, voi teha seda meetodil, mis on parem kui kellelgi teisel, annab
vOimsa eelise. Samamoodi on konkurentsieelise allikaks pikka aega peetud suutlikkust
pakkuda paremat — kiiremat, odavamat, kvaliteetsemat — teenust [4]. Antud magistritoo
eesmirgiks on kajastada just lihe potentsiaalse protsessiinnovatsiooni loo tekkimist ja

kulgu.

Projekteerimise alustamise protsessi esmane probleem seisneb projekteerijate ressursi
ebakvaliteetses kasutamises — hoonete projekteerimismeeskondi moodustades ei kasutata
ara kogu sektori padevat ressurssi. Suured projekteerimisettevotted kasutavad peamiselt
enda meeskonda (20-40 inimest) ning alltdovotu vajaduse korral kasutatakse igas
projektis samu partnereid (ligikaudu 10-20 korduvat inimest). See teeb iihe ettevotte
jaoks korduvaks kasutamiseks suletud ringi 30-50 projekteerijast, kuigi aktiivseid
projekteerijaid on Eestis 2020. aasta erialaliitude statistika kohaselt kokku suurusjérgus
1300 [5]. Igal aastal lisandub iilikoolide 1 ja II astme (bakalaureuse-,
rakenduskorgharidus- ja magistridoppe) insenerialade Iopetajate ndol veel mitusada
tudengit, kuid neid autor oma t60s ei arvesta, teadmata, kui paljud neist tegelikult ka
opitud erialale to6le asub. Sellest 1dhtuvalt voib viita, et projekteerijate leidmine ja turul
olev vaba ressurss on tdielikult kaardistamata ning enamus biiroosid jitavad kasutamata
ligikaudu 98% kogu projekteerimisturu potentsiaalist ning oskuste ja kogemuste asemel

valitakse sageli lihtsalt ainsaid saadaval olevaid tegijaid.

Korduv samade projekteerijate kasutamine tuleneb eelkéige meeskonna
komplekteerija ajakulust uute inimeste otsimisel ning olemasoleva vaba ajalise
ressursi kaardistuse puudumise tottu hetke turul. Meeskonna komplekteerimisel on
keeruline arvestada ka indiviidide sobivust teiste meeskonnaliikmetega, kuivord sellega
kaasneks veel omakorda ajakulu meeskonna komplekteerijale, kes peaks iiksikisikute

sobivust kontrollima hakkama.
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Kuivord projekteerimismeeskonda inimeste leidmine on projekteerimisbiiroodes
peamiselt projektijuhi teha, siis majavilise ressursi kaasamisel ei tea alltodvotjad
enamasti kuni projekti alguseni, kes on nende kaasprojekteerijad iilejdénud hoone puhul
ning kellega nad peavad koostdodd tegema hakkama. Projektijuhid omakorda, omamata
voimalust iga projekti puhul sama meeskonda kasutada, ei tea erinevaid meeskondade
kombinatsioone luues, kuidas valitud inimesed kokku té6tama sobivad ning kas t66 saab

vastavalt tellitule ka tehtud.

Probleemi olemuse teeb keerulisemaks olukord, kus igal meeskonna litkmel peab olema
kindel kvalifikatsioon, kogemus ja paljude projektide puhul ka kindel kutsetase, mis
voimaldaks osaleda erinevate hoonete projekteerimisel. Tahtes automatiseerida antud
protsessi osa, peab arvestama ka mitme komplekteerimisega seotud projekteerimise
protsessi niiansiga (projekteerimise staadiumid, sobivad voi ndutud valdkonnad ja to66

keerukus).

On korraldatud mitmesuguseid uuringuid eesmérgiga kindlaks teha tohusa soorituse
vOtmetegurid- ja takistused, ning koigi {iihiseks jdrelduseks on see, et tdhus

meeskonnaehitamine on projektiedu tilioluline tegur [4].

Tabelis 1 on toodud magistritdos kajastatava probleemi alamosad, driline mdju ja rahaline

moodik.

Tabel 1. Magistrit66 probleemi alamosad ja nende &riline m&ju (autori koostatud)

Probleemi alamosa Ariline méju Rahaline mo6dik

Puudub iihtne Projektijuhil ja miitigihalduril kulub 112 500€ kahju

andmebaas ebamaiiraselt palju acga (sh ettevitte raha), et | aastas

projekteerijate leida diged inimesed enda meeskonda.

leidmiseks

Vajaliku padevuse Projekteerija ei pruugi vastata projektiks kuni 50 000€

asemel vaba vajaminevale pddevusele ning seega tehakse | projekteerija kulu

ajaressursiga ebakvaliteetset t66d, mille tagajarjel projekti kohta

projekteerija kannatab hoone projekt ning seeldbi

kaasamine rahaliselt nii ehitaja kui ka tellija.

Pidev materjali- ja Ehitushinda mitte arvestav projekt ja > 5% ehitushinnast

chitushinna tous lahendused toovad kaasa tellija pahameele projekti kohta
ning mitte tagasi podrdumise biiroo poole.
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1.2 Labitavad etapid ja soovitud tootulem

Magistritoé6  kdigus vOtab autor analiiliside aluseks Eesti iihte suurima
projekteerimisbiiroo Sirkel&Mall OU, mille iiheks visiooniks on sektorisse innovaatiliste
lahenduste toomine ning kulusééstliku tootmise (/ean) pShimdtete kohaldamine ettevottes
[6]. Kuivord paljud projekteerimistooga seotud protsessid on suudetud muuta edukalt
kulusdistlikuks, on tagaplaanile jddnud projekteerimise alustamise esimene faas —
meeskonna komplekteerimine. Praegusel hetkel kasutatakse nii antud ettevottes kui ka
teistes projekteerimisbiiroodes meeskondade moodustamiseks e-mailide saatmist ja
telefonikdnede tegemist. Uhiseid faile ja infot vahetatakse Sirkel&Mallis Microsoft

Teamsis ning dokumente tellijaga ja alltodvotjatega jagatakse Bauhubi keskkonnas.

Antud t606 hiipoteesi toestamiseks on seega eelkdige iihest projekteerimisbiiroost 1dhtuv,
kuid kogu projekteerimisturu isedrasusi silmas pidav analiilis, mille eesmirgiks on
meeskondade komplekteerimise strateegia automatiseerimine ning selle lahenduse
loomine ja visualiseerimine. T6O tulemist saab sisend ettevotte arendustegevuse
planeerimiseks, samal loogikal (meeskonna automatiseeritud moodustamine) pohineva
platvormi algatamiseks, arendamiseks ja levitamiseks eelkdige ehitussektoris,

vélistamata muid alasid, kus meeskonna moodustamine on vajalik.

Lihtudes antud t60 alapeatiikis 1.1 probleemide késitluse definitsioonist ja selle
kitsendamisest, on antud t66 autor parima eesmérgi saavutamiseks piistitanud alljirgneva

uurimiskiisimuse:

e Kuidas aitaks projekteerimismeeskondade automaatne komplekteerimine

kaasa ettevotte ressursisiiistlikkusele ja projektide kvaliteedile?

Magistritoo kdigus kasutab autor disainmdtlemise erinevaid meetodeid ja tooriistu nduete
kogumiseks ja analiiiisiks. Ettevotte vOimekuste analiiiisiks kasutab autor ArchiMate
raamistiku voimekuspohise planeerimise meetodit. Nouete klassifitseerimiseks kasutab
autor FURPS (Functionality, Usability, Reliability, Performance and Supportability)
mudelit ja nduete prioritiseerimisel MoSCoW meetodit. Ariprotsesside modelleerimiseks
on kasutatud BPMN (Business Process Modeling Notation) modelleerimiskeelt ning
ariinfo modelleerimiseks UML (Unified Modeling Language) klassidiagrammi.

Prototiiiip on loodud prototiiiipimise tooriista Figma abil.
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1.3 Magistritoo skoop

Magistritoé skoopi kuulub ettevotte pohifunktsiooni toimimise analiiiis ja vastava

tarkvaralise lahenduse toimimise loogika viljatodtamine ja erinevate kasutusmeetodite

uurimine.

Magistritoo skoopi kuulub:

iilevaade sektorist;
meeskonna komplekteerimise senised kitsaskohad;
parandusettepanekud;
olemasoleva ja loodava lahenduse driprotsesside kirjeldamine ja modelleerimine;
ettevotte olemasoleva strateegia drivoimekuse analiiiis;
olemasolevate automaatsete meeskondade moodustamise lahenduste tuvastamine
ja kirjeldamine;
huvitatud osapoolte kaardistamine ja analiiiis;
uute drivoimekuste kirjeldamine;
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete tuvastamine ja prioritiseerimine;
loodava lahenduse tasuvus ja riskianaliiiis;
lahenduse prototiiiibi loomine;

loodava lahenduse prototiiiibi testimine kasutajate seas.

Magistrit66 skoopi ei kuulu:

turvanouete analiiiis;

strateegiast tulenev voimekuste analiilis;

detailne siisteemianaliiiis;

projekteerimisprotsessi analiiiis;

miiiigiprotsessi analiiiis;

lahenduse arendusplaan, teekond, metoodika ja arendushinnangud;
GDPRist (General Data Protection Regulation) tulevate nduete analiiiis;
projekteerimise voimekuse kaardistamine;

loodava siisteemi iilejddnud  administratiivne pool —  arveldamine,
projekteerimimine, suhtlus ja hinnangute siisteem;

meeskonna komplekteerimisel projekteerijate iseloomuomaduste analiiiis;

projektide hinnastamise automatiseerimise analiiiis;
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= Joodava lahenduse lepingulised suhted osapoolte vahel.

1.4 Autori roll

Autor on to6tanud magistritdos analiilisitavas projekteerimisbiiroos 4 aastat, mille jooksul
on tema llesandeks olnud lisaks miiligihalduri to6le potentsiaalsete meeskondade
moodustamine erinevate hoonete projektide jaoks. Kéesoleva magistritddga on autoril
voimalus koondada oma sektori teadmised ja toodiilesannete tditmise kdigus tekkinud
peamised probleemkohad ning arendada edasi todandja ideed muuta hoonete
projekteerimise meeskondade moodustamine automatiseerituks. 2021. aasta kevadel sai
t00 autori liheks peamiseks tOdiilesandeks ka reaalselt antud probleemile lahenduse
motlemine ning antud tarkvara loomise ja kdivitamise abistamine. Sellest ldhtuvalt on t66
autor joudnud talle antud tilesandega faasi, kus magistritod kirjutamise alguseks on
peatselt valmimas kajastatava lahenduse MVP (inimum viable product). Seega on koik
analiilisid, vaatlused, kiisitlused ja lahendused autori enda poolt vdi koostdds autoriga

vilja moeldud ja ldbi viidud.

Kuigi magistritoo kisitleb iihe projekteerimisbiiroo siseselt ellu kutsutud ja loodud
lahendust, siis on selle eesmirk olla eraldiseisev, kiiresti kasvav idufirma. Sellest
lahtuvalt on t66 autor loodavat lahendust analiiiisinud silmas pidades nii
projekteerimisbiiroo kui ka idufirma driloogikaid. Loodavas lahenduses on kliendina
médratletud nii projektide tellijad kui ka projekteerijad, aga autor on antud t60

koostamisel ja analtitisimisel 1dhtunud eelkdige tellija vaatest.

To66 tulem on oluline sisend hoonete projekteerimisettevotete edasisele tegutsemisele
ning omab potentsiaali kogu projekteerimissektori digitaalseks arenguks, omades

voimekust muuta hetkeolukorda lihtsamaks ja ressursisddstlikumaks.

Magistritoo autor on olnud lahenduse viljatootamisel ainuisikuliselt nii fri- kui ka

siisteemianaliiiitik.

To60s on néitena kasutatud ettevdttes juba varasemalt tehtud uuringute jooniseid (Joonised
4-6). Ulejiianud tabelid, joonised ja mudelid on kdik autori poolt koostatud. Prototiiiibi
on t66 autor koostanud koostdos UX (User Experience) disaineri ja projekteerimisbiiroo

kaasasutajaga.
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2 Nouete kogumise ja analiiiisi metoodika kirjanduse analiiiisi

baasil

Jargnevates alapeatiikkides on vilja toodud ja kirjanduse baasil analiiiisitud meetodid,

millest t60 autor on magistritod kirjutamisel 1&htunud.

2.1.1 Disainmoétlemine

Disainmdtlemine on inimkeskne ldhenemine innovatsioonile, pohinedes klientide
vajaduste mdistmisel, kiirel prototiiiipimisel ja loominguliste ideede genereerimisel,
muutes ettevotte toodete, teenuste, protsesside ja organisatsiooni arendamise viisi.
Disainmdtlemist kasutades tehakse otsuseid selle pohjal, mida kliendid tegelikult
tahavad, selle asemel, et toetuda ainult ajaloolistele andmetele voi tehes riskantseid
panuseid toendite asemel instinkti alusel. Innovatsiooni 1dbi disainmdtlemise voimaldab
tihisosa leidmine kolme aspekti vahel — mis on inimeste seisukohalt ihaldusvéirne,
tehniliselt teostatav ning majanduslikult otstarbekas [7]. Joonisel 1 on kujutatud Venni

diagrammi eelmainitud kolme aspekti tihisosast.

IHALDUSVAARSUS

OTSTARBEKUS

Joonis 1. Venni diagramm disainmotlemise aspektide iihisosast (autori koostatud)
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Disainmdtlemine voib endaga kaasa tuua olulisi muudatusi ja lahendusi ettevotte edus,
kuid olenemata sellest on organisatsioonidel raskusi seda lahenemisviisi lébivalt levitada.
Iganenud lahenduste muutmiseks peab ette votma teadlikult kavandatud meetmeid ja

algatama muudatusprotsesse, mis teevad voimalikuks osakondade vahelise koostdo.

See on ainus viis uue motteviisi juurutamiseks organisatsioonis tervikuna, sest
disainmotlemine on alati ainult nii tdhus kui organisatsiooni suutlikkus tulemust

terviklikult ja iihtlaselt ellu viia [2]. Disainmdtlemine on iiheks innovatsiooni alustalaks.

Jargnevates alampeatiikkides toob autor vélja erinevate koolkondade arusaamad
disainmdtlemise protsessidest ning nende erisused ning kirjeldab disainmdtlemise

metoodika valikut antud magistritoo raames.

2.1.2 Erinevate koolkondade disainmétlemise protsessid

Disainmdtlemise definitsiooni otsimine olemasolevast kirjandusest pigem lisab segadust,
kui selgitab olukorda, kuid niib, et sellel kontseptsioonil on kaks erinevat voolu.
Johansson ja Woodilla toovad oma artiklis [8] selgelt need kaks erinevat diskursust esile,
nimetades neid "disainidiskursuseks" ja "juhtimisdiskursuseks". Esimene késitleb seda,
kuidas disainerid to6tades motlevad ehk akadeemiline diskursus ning teine kisitleb
disainmotlemist kui "innovatsiooni ja véirtuse loomise meetodit". Juhtimisdiskursus on
uuem, ilmunud aastatuhande vahetuse paiku ja keskendub vajadusele parandada juhtide
disainimotlemise oskusi parema &riedu  saavutamiseks. Isegi  juhtivaimad
disainmdtlemisest kirjutajad, kes ldhtuva disainidiskursuse loogikast, ei ole esitanud
koikehdlmavat disainmotlemise kontseptsiooni terviklikku definitsiooni voi tdlgendust.
Niiteks Tim Brown, disainiagentuuri IDEO tegevjuht ja juhtimisdiskursuse iiks
silmapaistvamaid autoreid, kirjeldab disainmdtlemist iisna abstraktsete terminitega,
nditeks ,,distsipliin, mis kasutab disaineri tundlikkust ja meetodeid, et viia inimeste
vajadused vastavusse sellega, mis on tehnoloogiliselt teostatav ja mida elujouline
dristrateegia vOib muuta kliendivddrtuseks ja turuvoimaluseks”. Disainmotlemise
kontseptsiooni ja rakendamist erinevates kontekstides saab eristada peamiste elementide
ehk komponentide rithmade abil — praktikad, kognitiivsed 1dhenemisviisid ja motteviisid
[9]. L. Hassi ja M. Laakso on oma [9] uurimuses vélja toonud iilevaatliku kolme
dimensioonilise raamistiku, mis selgitab disainmdtlemise erinevaid 1dhenemisviise ja

uhiseid elemente.
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Praktikad:

Inimkeskne l&henemine - inimeste pdhine, kasutajakeskne (Holloway 2009, Ward
2009, Brown 2008);

Mbotlemine tegutsedes - varajane prototiilipimine, kiire dppimine, kiire iteratiivne
arendustsiikkel (Lockwood 2010, Rylander 2009, Boland & Collopy 2004);
Visualiseerimine - visuaalne ldhenemine, visuaalne mdtlemine, immateriaalse
vara visualiseerimine (Carr 2010, Drews 2009, Ward 2009);

Lahkneva ja koondava lihenemisviisi kombineerimine - idee, mustrite leidmine,
mitme alternatiivi loomine (Sato 2010, Drews 2009, Boland & Collopy 2004);
Koostdoaldis toostiil - mitme tasandiline koostod, kaasab mitmeid huvigruppe,

erialade vahelised tiimid (Sato 2010, Gloppen 2009, Dunne & Martin 2006);

Kognitiivne ldhenemine:

Stigav arutluskéik - ,,mis oleks kui..” loogika, uute voimaluste leidmine, tahe luua
midagi uut, normaalsusele viljakutseid esitav (Lockwood 2009, Fraser 2009;
Martin 2009)

Peegeldav iimberkujundamine - probleemi timbersdnastamine, kaugemale minek
sellest, mis on ilmselge, et ndha, mis on probleemi taga, probleemile viljakutseid
esitav (Zaccai in Lockwood 2010, Drews 2009, Boland & Collopy 2004)
Terviklik vaade - slisteemne motlemine, 360 kraadi vaade probleemile (Fraser
2009, Sato 2009, Dunne & Martin 2006);

Integreeriv.  motlemine- harmooniline tasakaal, pingete loominguline
lahendamine, tasakaalu leidmine usaldusvéérsuse ja pohjendatuse vahel (Martin

2010, Fraser 2009, Brown 2008);

Maotteviis:

Eksperimentaalne ja uuriv - luba uurida voimalusi, ldbikukkumisega riskimine,
kiire labikukkumine (Holloway 2009, Brown 2008, Fraser 2007);
Kahemottelisust taluv - kahemottelisust lubav, voolav ja avatud protsess (Cooper
2009, Dew 2007, Boland & Collopy 2004);

Optimistlik - piirangute positiivne késitlus, optimistlik suhtumine, probleemi

lahendamise nautimine (Gloppen 2009, Brown 2008, Fraser 2007);
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= Tulevikule suunatud - intuitsioonipdhine, orienteeritud tuleviku suunas, visioon

versus senine (Drews 2009, Martin 2009, Junginger 2007) [9];

Lahtudes eeltoodud kolmest kategooriast disainmotlemise kontseptsioonile, on
magistritods késitletavale lahendusele ldhenemine olnud kombinatsioon praktika ja
motteviisi komponentidest, hdlmates endas molema motteviisi suunast tulenevaid
lahenemisviise. Téiesti uue lahenduse loomine véhese innovatsiooniga sektoris on miski,
mis nduab varajast visuaalset testimist ja mitmete huvigruppide koostdod ning teisalt

peab valmistuma ka ldbikukkumiseks, kuid tegutsema intuitsiooni ajel ja tuleviku suunas.

2.1.3 Innovatsioon

Uue ettevotte 10plik drimudel ei pruugi olla alguses ilmne ning sellisel juhul on
paindlikkus ja kohanemisvoime tohutu eelis. Suured ettevotted on omakorda paremas
positsioonis, saades otsida ldbimurdeid oma olemasolevatelt turgudelt, kus tehniline

virtuoossus ilmtingimata ei taga edu [10].

Paljudel ettevotetel on mitmekesine organisatsiooniline vorm, mille poolest erinevad
driiiksused suuresti ning viljelevad oma tddprotsesse ja subkultuure. Ariiiksused ja
osakonnad ndevad oma t60 eesmérke eelkdige ainult enda t66 suhtes voi keskendudes
ainult ettevotte peamisetele finantsnéitajatele, néditeks kasum voi EBIT (Earnings Before
Interest and Taxes), mis on ettevottes koigi jaoks seatud orienteeruvate korporatiivsete

eesmirkidena [2].

Innovatsiooni protsessi kdigus on ettevotte eesmirgiks eelkdige moelda oma
konkurentidest teisiti ning teha samme, mis ei pruugi esmapilgul olla tavapérased ja
moistetava, seeldbi piitides ndha erinevaid voOimalikke viise oma eesmairkide

elluviimiseks ja saavutamiseks.

Ei piisa pelgalt totajate sundimisest rohkem pingutama, pigem on ettevotete praegused
probleemid pdhjustatud liigsest pingutamisest, aga seda valede asjade nimel.
Keskendudes funktsionaalsele efektiivsusele, kaotame silmist innovatsiooni tegeliku
eesmirgi — Oppida seda, mida hetkel veel ei teata. W. Edwards Deming on 6elnud, et
koige olulisem ei ole mitte kvantitatiivsete eesmérkide seadmine, vaid eesmaérkide

saavutamise meetodi kindlaksmédramine. Kehtib pdhimdte, et teadusliku meetodi abil
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saab vastata koige pakilisemale innovatsiooniga seotud kiisimusele — kuidas luua

jatkusuutlik organisatsioon uute toodete voi teenuste iimber [11]?

Magistritoos on autor pidanud eelkdige silmas just eelnevalt mainitud narratiivi ja
pohimotet luua uue teenuse timber jatkusuutlik organisatsioon ning samas kombineerida
see olemasoleva drimudeli juurde, kasvatades ettevdtte viirtuspakkumist. Uheks

innovatsiooni osaks saab lugeda ka digitaalse transformatsiooni.

Selleks, et innovatsioon ja transformatsioon saaksid toimuda, on oluline omada kindla
suunaga ja selget visiooni, millest l1dhtudes digistrateegiat ellu viia. Suund, kuhu ettevote
plaanib areneda, peab olema kdigile asjaosalistele selge. Iga ettevote peab médratlema,
milliseid tehnoloogiaid ja tehnoloogia vdimaldajaid ta vajab ning milline on nende loodav

osa vaartuspakkumisest [2].

Sageli defineeritakse ka startupe ehk idufirmasid 14bi innovatsiooni klausli, aga kas me

saame defineerida iihe moistet kasutades teist?

Kas innovatsioonil ja startupil on vahet? Innovatsiooni voib méératleda kui
uuendusprotsessi. See voib olla 10hestav, jarkjarguline, planeeritud vdi radikaalne muutus
motlemises, protsessides, organisatsioonides voi toodetes. Startupi voib madratleda kui
ettevotte esimest etappi, mida voib kirjeldada kui futuristlikku, tehnoloogiapdhist,
uuenduslikku, skaleeritavat ettevotet, mille tingimused on ebakindlad ja millel pole
tavaliselt veel kinnitatud &rimudelit. Monikord nimetatakse neid termineid
stinonliimideks. Neil on kindlasti palju {hist ning nii startupi- kui ka
innovatsiooniprotsessis on peaaegu samad etapid — uuendamine, ehitamine, dppimine,
modtmine, ebadnnestumine. Seega saame jdrgida innovatsiooniprotsessi startup
protsessis — eesmérk on jouda kindlate tdenditeni oma probleemi osas ning lahenduseni,

et saaksime luua viirtust [12].

2.1.4 Vaatlus ja kiisitlus

Parim viis ettevotte ja tema eriala tundma Oppimiseks on vaadelda nende t66d t66
tegemise ajal. Samas on vaatlus liheks enim aega ndudvaks viisiks kliendi protsesside
kohta dppimiseks. Vaatluse kdigus voivad paljastuda erinevad variatsioonid protsessi

teostamisest. See on iiks oluline pdhjus, miks vaatluse esilekutsumise on iiheks oluliseks
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tehnikaks. Uhe protsessi ja iihe todtaja jaoks vdib olla kuni kolm erinevat protsessi

kirjeldust:

= kuidas protsess peaks toimuma?;
= kuidas todtaja ise oma protsessi kirjeldab?;

= kuidas tooandja tegelikult ise protsessi on ette ndinud ja seda 14bi viib?

Kui tootaja tdidab talle etteantud protsessi automaatselt, on néha, et samal ajal teeb ta
palju selliseid samme, mida tegelikult protsessis pole ette ndhtud [13]. Sellest lahtuvalt
vOib protsess taolise isekorrigeerumise tagajérjel kas parandusettepanekuteni jouda voi

muutuda ettevottele kahjulikuks.

Kui projektis on palju huvigruppe on nende nduete mdistmine keeruline, seega on suure
hulga sisendi kogumine sellisel juhul oluline [14]. Antud t66 kdigus analiiiisitav lahendus
peab rahuldama nii uute tellijate, projekteerimisbiiroode kui ka projekteerijate huve,
seega on lahenduse testimine ja selle kdigus tagasiside kogumine nii vaatluse kui ka

kisitluste ndol olnud olulisel kohal.

Kuivord vaatlus vOib osutuda pealiskaudseks ja mitte kdige informatiivsemaks, on
kiisitluste vastused seevastu konkreetsed, kergesti analiiiisitavad ja presenteeritavad
graafikute voi diagrammide kujul. Kiisitluse kasutamise positiivseks kiiljeks on ka see, et
huvigruppide esindajate valimise asemel saab kaasata koik projektiga seotud isikud. See
voib suurendada sidusrilhmade kaasatust, kuna nad tunnevad end rohkem véartustatuna

[14].

2.1.5 Probleemi defineerimine

Paljudel juhtudel ei arvesta organisatsioonid innovatsiooniprojektidega tegelemisel
probleemi defineerimise olulisust. Uusi tooteid, protsesse vdi isegi ettevotteid arendades
el mairatle enamik ettevotteid piisavalt tdpselt probleeme, mida nad piitiavad lahendada,
ega selgita, miks need probleemid on olulised. Ilma selleta jitavad organisatsioonid
kasutamata vOimalused, raiskavad ressursse ja teevad innovatsioonialgatusi, mis ei ole
nende strateegiatega kooskolas. Dwayne Spradlini on védlja pakkunud protsessi
»viljakutsetele suunatud innovatsioon®, mis aitab ettevotetel defineerida ja sdnastada
nende é&ri-, tehnilisi, sotsiaalseid ja poliitilisi kiisimusi ning esitada need viljakutsetena.

Protsess seisneb kiisimuste esitamises, kuni joutakse probleemi algpdohjuseni. See
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pohineb kuulsal ,,Viis miks’i“ probleemilahendustehnikal, kus korratakse kiisimust
"miks?" ning iga vastus on jargmise kiisimuse aluseks. Kui S. Toyoda poolt loodud
tehnika ndeb ette ainult viie ,,miks?* kiisimuse kiisimist, siis eelmainitud Dwayne
Spradlini loodud ,,védljakutsele suunatud innovatsiooni* meetod koosneb neljast blokist
(lahenduse vajaduse kindlaks tegemine, vajaduse pdhjendamine, probleemi
kontektsualiseerimine ja probleemi avalduse kirjeldamine) erinevatest defineerivatest

kiisimustest, mis aitavad kiisijal endal 16puks probleemi selgelt defineerida [15].

Magistritoos kajastatud loodav lahendus on alguse saanud ldbi kiisimuste esitamise
teistele projekteerimisettevotetele, et saada aimu, kas ja kuidas ka teised seda probleemi
kisitlevad. Peamiseks kiisimuseks on olnud ,Miks esineb hoonete projektides
konstantselt palju vigu?*“ Kuivord vastus ei saa olla siin iihtne ja ilmselge, ei ole viiest
suunavast kiisimusest piisanud ning pigem on varasemalt suund vdetud Dwayne Spradlini
kirjeldatud tehnikale. Selle kiisimuse esitamisega oleme joudnud lahenduseni, mis aitab

leida projekteerijad pannes nad kohe ka sobilikku meeskonda.

2.1.6 Too analiiiisi raamistik

Arianaliiiisi valdkond on viga mitmekesine ning #riprotsessidele esitatavate nduete ja
klientide ootuste maht kasvab pidevalt. Mdlemad on ajendatud tehniliste ldbimurrete tottu

muutuvast drimaastikust [16].

Kiesoleval ajal eksisteerib mitmeid ettevottearhitektuuri raamistikke, metoodikaid ja
mudeleid, millest tuntumad on kahtlemata Zachman'i raamistik (Zachmans Framework)
ja TOGAF (The Open Group Architecture Framework), kuid on olemas niiteks ka
DoDAF (Department of Defense Architecture Framework) ja FEAF (Federal Enterprise
Architecture Framework) [17]. Jargnevalt on eelmainitud raamistike lithidalt kirjeldatud,

et tuua vélja nende peamised erisused.
= Zachmans Framework

Juhtimisreeglite kogum, mis on esitatud 36-lahtrilise tabeli kujul, mis méératleb seosed
erinevate vaatenurkade ja reeglite vahel. Kasutatakse iseseisvate elementide

kirjeldamiseks, kaotamata siisteemi terviklikku vaadet.

= TOGAF
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Juhtiv ettevottearhitektuuri arendustooriist arhitektuuri samm-sammuliseks
juurutamiseks, luues iilevaate kiireks ja iteratiivseks arhitektuuri arendamiseks.

Kasutatakse juhendina selgepiirilise arhitektuuri rakendamiseks ja juhtimiseks [18].
= DoDAF

Ameerika Uhendriikide kaitseministeeriumi (DoD) arhitektuuriraamistik, mis pakub
erinevate vaadete alusel korraldatud vaatenurkade kaudu visualiseerimisinfrastruktuuri
konkreetsete sidusrithmade probleemide jaoks. Samuti edendab see iihtse terminoloogia,
eelduste ja pohimdtete kasutamist integratsiooni paremaks holbustamiseks, seega sobib
DoDAF eriti suurtele siisteemidele, millel on keerukad integratsiooni- ja
koostalitlusvoimega seotud viljakutsed ning see on ainulaadne oma "operatiivsete

vaadete" kasutamise poolest [19].
» FEAF

FEAF on foderaalne ettevottearhitektuuri raamistik, mille on vilja t66tanud Ameerika
Uhendriikide foderaalvalitsus ja see on valitsuse ettevdttearhitektuuri raamistike
toostusharu  standardraamistik. See raamistik  juhib  strateegiliste, dri- ja

tehnoloogiahaldusarhitektuuri protsesside integreerimist [20].

Autor 1dhtub magistritdos éri- ja slisteemianaliitisi 1dbi viimisel TOGAF raamistiku

voimekuste pohisest planeerimisest.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on koostatud paljude suurettevotete
kogemustele ja ndidetele tuginedes. See kirjeldab, kuidas peaks ettevotteprotsesse
haldama, et oleks tagatud korrektne arusaam ja IT-infrastruktuuri jatkusuutlikkus [17].

Uheks TOGAF kaubamiirgiks on ArchiMate.

ArchiMate on modelleerimistehnika ehk keel ettevotte arhitektuuride kirjeldamiseks. See
esitab selge kontseptsioonide komplekti arhitektuuride vahelistest suhetest ja pakub
nende domeenide sisu kirjeldamiseks lihtsat ja iihtset struktuuri. Samamoodi nagu
hoonete projekteerimine kirjeldab hoone ehitamise ja kasutamise erinevaid aspekte,
pakub ArchiMate {ihist keelt A&riprotsesside, organisatsiooniliste struktuuride,
infovoogude, IT silisteemide ja tehniliste infrastruktuuride ehituse ja toimimise
kirjeldamiseks. Selline iilevaade aitab huvigruppidel kavandada, hinnata ja

kommunikeerida muutustest tulenevaid tagajéirgi drivaldkondades ja nende vahel [21].
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Projektiplaani ja -riskide hindamisel on autor arvestanud PMBOK (Project Management

Body of Knowledge) manuaalis toodud pohimotetega.

2.1.7 Nouete kogumine

Nouete kogumine on sidusriihmade vajaduste ja nduete kindlaksméédramise,
dokumenteerimise ja haldamise protsess projekti eesmirkide saavutamiseks. Selle
protsessi peamine eelis on, et see loob aluse projekti ulatuse, sealhulgas toote ulatuse

madratlemiseks ja haldamiseks.

Nouded hdlmavad huvigrupi, kliendi ja teiste osapoolte kvantifitseeritud ja
dokumenteeritud vajadusi ja ootusi. Nouded peavad olema vélja selgitatud, analiiiisitud
ja kirja pandud piisava detailsusega, et neid saaks lisada esialgsesse skoopi, olles
moddetavad projekti elluviimisest alates. Nouetele pohinevad nii kulud, projekti ajakava

kui ka kvaliteedi planeerimine.

Paljud organisatsioonid liigitavad nduded eri tiilipideks, niiteks é&ri- ja tehnilised
lahendused, millest esimene viitab sidusriihmade vajadustele ja teine nende vajaduste
elluviimisele. Nouded saab riithmitada klassifikaatoriteks, mis vd&imaldavad ndouete
véljatootamisel neid tdiendavalt tdpsustada [22]. Nouete kogumiseks on erinevad
meetodid, millest antud t60 teostamiseks on autor kasutanud nditeks dokumentide

analiiiisi, kiisimustikke ja vaatlust ning prototiitipimist.

Nouete kogumise iiheks osaks on ka kasutajalugude kirjeldamine, mis kujutavad endast
vajalike funktsionaalsuste liihikesi tekstilisi kirjeldusi. Kasutajalood kirjeldavad
sidusriihma, kes saab funktsioonist (roll) kasu, mida huvigrupp peab selle kdigus
saavutama (eesmadrk) ja mis kasu on sellest huvirithmale (motivatsioon). Kasutajalugusid
kasutatakse laialdaselt just agiilse arenduse kdigus [22]. Kasutajalood on praktikute seas

populaarsed eelkdige nende lihtsalt, kuid range {ilesehituse poolest [23].

Nouete prioritiseerimiseks on tdds kasutatud MoSCoW meetodit. See meetod aitab
iilesannete loendit tdhtsuse jdrjekorras struktureerida, tdnu millele saab t66voogu
kitsendada, et keskenduda esmalt kdige olulisematele iilesannetele [24]. [25] uurimistods
on omakorda viidetud, et analoogsete tehnikate kasutamine tekitab aga olulisi raskusi

nduete suhteliste prioriteetide erinevuste hindamisel. Seega peab antud meetodit
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kasutades teadma tépselt loodava lahenduse prioriteetseid iilesandeid ning oskama neid

nende vajaduste jargi madratleda.

Nouete klassifitseerimiseks kasutas autor FURPS meetodit. FURPS-i mudel todtati
esmakordselt vélja Hewlett-Packardis ja seda on laialdaselt kasutatud siisteemide
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete klassifitseerimiseks alates selle

esmakordsest avaldamisest [26].

FURPSi ja MOSCoW mudeli iihine rakendamine mudelis voimaldab analiiiitikul kaaluda
ja kohandada ndudeid nende prioriteetidega ning annab suurepérase vahendi, mis on selge
ja arusaadav enamikule sidusriihmadele. See lihtne vorming vdimaldab sidusriihmadel
kiiresti visualiseerida nduete ja prioriteetide maatriksit ning osaleda tulemuslikumalt

prioriteetide seadmise protsessis ja sellest tuleneva mahajddmuse arendamisel [27].

2.1.8 Voimekuste pohine planeerimine

Voimekus on organisatsiooni suutelisus kasutada olemasolevaid ressursse oma
eesmarkide saavutamiseks. Voimekused kirjeldavad iildiselt ja kdrgel tasemel, mida &ri
suudab teha. Kdige levinum viis voimekuste kasutamise viis on CBP (Capability-Based
Planning) ehk vdoimekuspohise planeerimise kontekstis. Aldea, lacob, Van Hillegersberg,
Quartel, ja Franken [28] identifitseerivad voimekuspohise planeerimisena kolme pohilist
tegevust — kaardistamine, hindamine ja planeerimine. Voimekuste kaardistamine peaks
sisaldama koiki ettevotte voimekusi ning koik protsesside tdiustused ja parandused
peaksid pdhinema kaardistatud vdimekustel. Hindamise juures on oluline, et kdik
kaardistatud voimekused oleksid mdddetavad, seega on vaja defineerida iga voimekuse

juurde ka nende moddetavused [28].

Antud magistritdds on autor ettevotte strateegia kirjeldamisel (peatiikk 5) ldhtunud

ArchiMate ettevotte arhitektuuri modelleerimise standardist.

ArchiMate'i modelleerimiskeele kontekstis voib moddikut vaadelda kui ajendit (Driver).
Planeerimise eesmirk on omakorda voimekuste tdiustamise planeerimine, sest enamasti
el viida koiki parandusi korraga tdide, vaid planeeritakse need erinevate aegade ja astmete

kaupa [28].

R. Kaplani ja D. Nortoni hinnangul koosneb tasakaalus tulemuskaart mdddikustest, mis

juhivad ettevotte tegevust. Tasakaalus tulemuskaart erineb traditsioonilisest
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finantsarvestusmudelist tdiendades eelnevat tegevust kajastavaid rahalisi indikaatoreid
nditajatega, mis mdoddavad ka tulevase edu saavutamiseks vajalikke tegureid. Tdiendades
tasakaalus tulemuskaardi metoodikat ja analiiiisides selle innovaatilisust joudsid Kaplan
ja Norton jdreldusele, et tasakaalus tulemuskaart siilitab traditsioonilise finantsmootme,
kuid samas pakub uusi analiiiisivdimalusi eelkdige nendele organisatsioonidele, kus on
huvikeskmes kasutaja voi klient ning tema ootused ja vajadused [29]. Magistrité0s on
peamised ettevotte moodikud ja eesmdrgid méératletud tasakaalus tulemuskaardis

peatiikis 5.5

SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) analiiiisist tulenevaid hinnanguid
ettevottele modelleeritakse ArchiMate hinnangukihi (A4ssessments) elementide jargi.
Ettevdtte strateegiavaade ja voimekuse planeerimise vaade on modelleeritud ArchiMate'i
motivatsiooni- ja strateegiaelementidega, kus vdimekused vdivad olla kirjeldatud
lahtuvalt ettevotte strateegilistest tegevussuundadest, mida saab tuletada strateegilistest
eesmirkidest — eesmirgid (Goals) ja tulemuseesmirgid (Outcomes). VOdimaldamaks
strateegia elluviimist praktikas, tuleks strateegia soovitud tulemid kirjeldada
imperatiivselt, selgelt sOnastatud tegevuste klauslitega. Neid toiminguid saab

modelleerida ArchiMate strateegiasuuna (Course of Action) elementidega [30].

Magistritods annab ettevOtte strateegiast ja vOimekuste planeerimisest iilevaate

motivatsioonimudeli alapeatiikis 5.6.
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3 Ulevaade ettevote hetkeolukorrast

Jargnevas peatiikis kajastab autor olemasolevat olukorda, tuues esile selle probleemsed
kohad ja olemasolevad vdimekused ning nende moddikud. Lisaks on autor vélja toonud

parandusettepanekud ning selle, kuidas mujal maailmas taolisi olukordi on lahendatud.

3.1 Ulevaade sektorist

Ehitussektor on tugevalt majanduse olukorraga seotud valdkond. Peamiselt tegutsevad
ehitusettevotjad koduturul ning seetdttu mojutab ehitussektori kéekdiku riigi {ildine

majandusareng [31].

Tabel 2. 2021. aastal ehitusloa saanud hoonete arv ja suletud netopindala (autori koostatud [31] pdhjal)

Aasta | Hoone liik Hoonete arv Suletud netopind, m2
2021 Mitte-eluhoone - uusehitis 2611 1231442

2021 Mitte-eluhoone - laiendamine 634 1157 390

2021 Mitte-eluhoone - rekonstrueerimine 898 2399 491

2021 KOKKU 4143 4 788 323 m2
Aasta | Hoone liik Hoonete arv Suletud netopind, m2
2021 Eluhoone - uusehitis 3072 792 539

2021 Eluhoone - laiendamine 973 143 242

2021 Eluhoone - rekonstrueerimine 2 547 3028 789

2021 KOKKU 6 592 3964 570 m2

Tabelis 2 on toodud viljavote 2021. aastal Eestis ehitusloa saanud hoonete arvust ja
nende suletud netopindalast, arvestades seejuures nii elu- kui ka mitte-eluhoonetega.
Ehitusloa saamine tdhendab, et projekteerijad on loodavast hoonest koostanud vihemalt
eelprojekti. Tabelis toodud numbrid niitavad, et iile 10 000 projekti vajab Eestis igal
aastal meeskonda. Seejuures oli Majandustegevuse registri [32] andmetel Eestis 2021.
aasta seisuga registreeritud projekteerimisettevotete arv 177, arvestades ka pisemaid iihe-
kahe inimesega ettevotteid ja suuremaid biiroosid. Peatodvottu pakkuvaid ettevotteid on

sealhulgas ligikaudu 40.
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Projekteerimine on echituseelne etapp, mille kdigus koostatakse ehitusprojekt ja
taotletakse ehitusluba, korraldatakse ehitushange ja sdlmitakse ehitusleping. Selles etapis
madratakse suuresti kogu ehitise hilisem saatus ja kasutusmugavus. Etapi peategelane on
tellija, kelle teadmiste ja oskuste tase on Eestis ddrmiselt ebaiihtlane. Samuti pole tina
iihtset vormi lihteiilesande koostamiseks. Uhtlasi ei iihildu formaadid ega platvormid,
mistottu tehakse palju toid algfaasis késitsi. Seepdrast esineb protsessides olulisel mééral
vigu, sealhulgas ka rahaliste kulude arvutamisel. Vigu aga ei kontrollita pohjalikult, sest

asjale ldhenetakse pealiskaudselt, ldhtudes seadusest ja mitte tegelikest oludest [33].

Ekslikult arvatakse, et ainuke projekteerija on arhitekt — tegelikult on peamisi
projekteerimisvaldkondi 6 ning need jagunevad omakorda veel kuue alamjaotuse vahel.
See tdhendab, et kohe kui on tegemist eramajast suurema hoonega on vaja viahemalt kuue
erineva oskusega inimest ning meeskond voib olenevalt projektist kiitindida 10-30
liikkmeliseks. Nende projekteerijate valikul peab arvestama, et sobilike spetsialistide valik
projekti ning sellest tulenev kvaliteetne projekt voib ldbi projekteerijate kalkuleeritud
otsuste ehitushinnast sidésta vihemalt 5%, mis ehitus- ja materjalihindu arvestades voib

omakorda tdhendada miljoneid eurosid.

3.2 Sirkel ja Mall OU liihitutvustus

Kiesolevas magistritdds analiiiisitav arhitektuuri- ja projekteerimisbiiroo Sirkel&Mall
OU on asutatud 19.04.2005 Tallinnas. Ettevdte on 17 aastat tegutsenud arhitektuuri- ja
projekteerimisvaldkonnas ning pakub lisaks pohitegevustele projekteerimise peatoovottu
koos projektijuhtimisteenusega. Igal aastal tehakse 100-150 projekti nii erasektori
tellijatele kui ka kohalikele omavalitsustele ja riigiasutustele. Sirkel&Mall meeskond
keskendub oma t60s peamiselt korterelamute, biiroohoonete, lao- ja tddstushoonete ning
avaliku sektori hoonete projekteerimisele. Ettevottes on 40 todtajat ning koos ldhimate

partnerprojekteerijatega ligikaudu 50.

Ettevotte driidee on pakkuda arendajatele ja ehitajatele kiiret ja kvaliteetset teenust 14bi
ressursside efektiivse juhtimise. Ettevottes kasutavad projekteerijad iga projekti juures
BIM (Building Information Modeling) projekteerimise tarkvara ja igale projektile

lahenetakse personaalselt [34].
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Lean pdhimdttest ldhtuvalt on ettevotte eesmirgiks kliendi huvidest ldhtuvalt enda
teenusele vairtuse loomine véimalikult madalate kuludega, kasutades selleks erinevaid

lean juhtimise tehnikaid ettevotte protsesside efektiivsemaks muutmiseks [35].

Ettevotte protsessid on kaardistatud ja kéttesaadavad koikidele osapooltele (tellija,
projekteerijad, juhatus). Kiill aga on eelkdige projekteerijate seisukohast kiisitav nii
protsesside arusaadavus ja nende kasulikus nende todle ja ettevottele. Protsesside

iilesehitusest jadb mulje, et nende t66 tehakse seelébi keerukamaks, kasu vastu saamata.

Ettevotte peamisteks projekteerimisteenuse osutamise ldbiviijateks on projektijuhid ja
projekteerijad. Projektijuht on projekteerimise juhtimise alase kompetentsiga isik, kes
korraldab ja koordineerib projekteerimist ja juhib enda meeskonda. Projekteerijaks
loetakse arhitekt vOi insener, kes loob ja kavandab arhitektuuri- ja/voi

insenerivaldkondade projektlahendusi ning koostab projektdokumente [36].

Koikidel projekteerijatel on erinevad kutsetasemed ja -standardid, mille jargi nad peavad
toid teostama ning mis madravad, milliseid tdid erinevate tasemetega projekteerijad teha
voivad. Kutsetasemed on enamasti tdhistatud erinevate projekteerimisvaldkondade osas

vastavalt padevusele numbritega 5, 6, 7 ja 8.

Projekteerimine on ehitise voi selle osa arhitektuurne ja ehitus-tehniline, samuti ehitises
kasutatava tehnoloogia, kavandamine. Ehitusprojekte jagatakse neljaks staadiumiks —

eskiis, eelprojekt, pohiprojekt ja tooprojekt.

3.2.1 Protsesside arhitektuur

Joonisel 2 on kujutatud Sirkel&Mall protsesside arhitektuuri vastavalt ettevotte ISO
(International Organization for Standardization) 9001 standardile ning Joonisel 3
projektijuhtimise ja ressursihalduse juurde kuuluvaid protsesse. Esile on tdstetud

protsess, millele on magistritdos keskendutud.
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Dokumendiohje

Finantsjuhtimine Strateegiline juhtimine
Parandustegevused Ariarendus
Projekteerimine Ostmine

Projekteerimise peatoovott MUUk

Projektijuhtimine & ressursihaldus

IT Personalijuhtimine Klienditugi

Raamatupidamine Turundus

Joonis 2. Sirkel&Malli protsesside arhitektuur (autori koostatud)
Juhtimisprotsess (sinine)
= Dokumendiohje
* Finantsjuhtimine

= Strateegiline juhtimine

Pohiprotsessid (punane)
= Parandustegevused
= Projekteerimine
= Projekteerimise peatoovott
= Projektijuhtimine & ressursihalus
» Ariarendus
=  Miitik

=  (Ostmine

Tugiprotsessid (roheline)
= IT
= Personalijuhtimine
= Klienditugi
= Raamatupidamine

= Turundus

35



Projektijuhtimine & ressursihaldus

Projektimeeskonna EtteVOtt?
leidmine projekteerijate Arvete haldus
ressursihaldus
Projektimeeskonna e - PrOJektl. |
juhtimine epingute naldaus okumentatsiooni
haldus

Joonis 3. Projektijuhtimise & ressursihalduse protsessid (autori koostatud)

3.3 Olemasolevad Kkitsaskohad

Liikudes kulusdistlikkuse poole, oleks esimeseks sammuks selle suunal kahe suurima

raiskamise, lileliigsed tegevused ja eksimused, elimineerimine.

Eeltoodud kaks raiskamist on projekteerimisettevotetes omavahel ka kdige rohkem
seotud, mojutades ettevotte drilisi huve — projekteerijad, kartes teha eksimusi, hakkavad
enda t60d iile tootlema ning tekkinud eksimused mojutavad otseselt projekti kvaliteeti
ning ettevotte usaldusvéirsust. Eksimuse tegemise kartus tuleneb omakorda ebapiisava
kvalifikatsiooniga projekteerijast, kelle projektijuht on sunnitud kaasama ressursipuuduse
tottu. Eksimuste tegemine omakorda pdhjustab kogu projekti venimist tulenevalt

parandustele kuluvast ajast.

Projekteerimismeeskondade kokkupanek toimub hetkel ressursikulukalt kombineerituna
miiiigihalduri ja projektijuhi toost. Oige pidevusega, ajagraafikuliselt sobivate ja hea
meeskonnatdd sobivusega projekteerijate leidmine votab suuremate projektide puhul
tellija vaatest aega vihemalt paar nddalat ning hoomab endas suurel hulgal projektijuhi

e-mailide saatmist ja telefonikdnesid.

Tavapdrane meeskonna komplekteerimise protsess suuremates projekteerimisbiiroodes
algab projektijuhi poolt konkreetse biiroo vaba tooressursi kaardistamisega. Enamus
juhtudel pannakse meeskond kokku samas biiroos todtavatest vabadest projekteerijatest,
vOtmata arvesse seda, et konkreetne projekteerija ei pruugi projekti raames teha tema

kvalifikatsioonile vastavat t66d. Sellisel juhul on tegemist tooks tle kvalifitseeritud
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projekteerijaga, kes saaks enda oskusi samal ajal rakendada mone muu projekti peal, kuid

on sunnitud tegema tema oskustega mitte kooskdlas olevat tood, et ettevotte drihuve tiita.

Sellest ldhtuvalt kannatab aecgamddda ka projekteerimise tulemus, sest olenemata t60
vastutusalast ja tulemusest, projekteerija oma nimega tehtud t60 eest siiski ei vastuta,
vastutavaks on ettevote. Sama seos on ka projekti kasumlikkusel, mis jouab ettevotte

rahalistesse niitajatesse, mitte projekteerija omasse.

Seega on olemasoleva protsessi liks pudelikaeltest katse- ja eksitusmeetodil meeskonna
komplekteerimine. See on koht, kus kliendi jaoks tekib pikk ooteaeg, kuid mis ettevotte
hea maine ja klienditeeninduse kohapealt on oluline lili. Lahtudes Tabelis 3 toodud
ettevotte KPI’dest (Key performance indicator) on nii kliendi heaolu (sealhulgas

klienditoe tagasiside kiirus) ja ettevotte kasum kaheks peamiseks moddikuks.

Joonisel 4 on vilja toodud 2016. aastal Sirkel&Malli tegevjuhi Madis Avi poolt 1dbi
viidud kiisitlus ettevotte tdotajate seas, milles paluti projekteerijatel ja projektijuhtidel
hinnata projekteerimise korraldamisega seotud probleeme ja kitsaskohti. Véidetele paluti
anda hinnang Likerti viie palli skaalal, kus 1 vastas viirtusele ,,Pole probleem* ja 5 vastas
védrtusele ,,Oluline probleem* [34]. Tulemustest selgus, et ,,Piiratud ressursid nii enda
kui ka projekti teostamiseks* on saanud keskmise hinnangu 3.0, mediaan 3. Probleemi

vOis seega juba toona lugeda moddukalt oluliseks.

1.2
Projekti meeskonnaliikmed puutuvad liiga vahe 1.0

kokku omavahel ehk hajutatud osakondadesse - 2.3
2.0

Projektimeeskonna liikkmete vahene kompetents 2.0

2.0

Piiratud ressursid nii enda kui ka projekti 4.0

3.0

Kliendid oskavad anda projekti eduakaks

3.0
teostamiseks vajalikku sisendit —3.0
3.0

00 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 5.0
Standardhalve m Mood ® Keskmine ® Mediaan

Joonis 4. Likerti skaala ettevotte probleemsetest kohtadest [34]
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Jooniselt 5 lahtub, et enim tunnetasid ressursi probleemi projektijuhid viidates, et kui neil
oleks rohkem aega, teeksid nad oma t66d ja projekti teisiti (eeldatavalt paremini), millele
nad on keskmiseks hindeks andnud vastavalt tulpdiagrammile 4.6. Joonis 6 viitab
omakorda, et just projektijuhid ndevad IT-lahenduste kasutamisest kdige suuremat kasu

projekteerimise todde korraldamisel [34].

Piiratud ressursid nii enda kui ka projekti
teostamiseks
5.00
4.00
3.00 -
2.00 |
1.00 -
0.00 | ; .
o ,bt- & & 2
‘\.‘) . e‘g -0 \O
& < @5)\ 6@$ «??&0
¥ *_O&“ Q¢
Joonis 5. Piiratud ressursi jaotus erialade vahel [34]
Info- ja kommunikatsioonilahenduste (BIM,
Trello, Scoro jm.) on aidanud mul muuta t66d
efektiivsemaks
5.00
4.00
3.00 -
2.00 -
1.00 -
0.00 + T T
> 2 & & 2
~J & . o 2
& & &'5"‘0 \@‘ @,bas‘\*‘
& & © <
%0

Joonis 6. IT lahenduste kasutamine valdkondade kaupa [34]
Nendest kahest joonisest ja kokkuvottest voib jdreldada, et ressursi (siinkohal eelkdige
aja ja inimeste) puudumise tottu kannatab ka projekti kvaliteet ning tuginedes Jooniselt 6
tulenevale infole, mis viitab eelkdige projektijuhtide todefektiivsuse muutusele tinu info-
ja kommunikatsioonilahendustele, siis vOib eeldada, et suure ajakulu ndudva meeskonna
komplekteerimise automatiseerimine vabastaks suurel maddral nii ajalist kui ka

inimressurssi.
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Too autor viis Sirkel&Mall iiheksa projektijuhi seas ldbi ka kiisitluse
projekteerimismeeskonna komplekteerimise kohta. Olulisemate kiisimuste vastused on
toodud alljdrgnevalt Joonistel 7, 8 ja 9 ning koik projektijuhtidele esitatud kiisimused ja

vastused on toodud Lisas 2.

Kas oled jatnud mone projekti vastu votmata, sest ei ole leidnud vajalikku meeskonda?

9 vastust

® Eiole
@ Olen kil

Joonis 7. T6dde draiitlemise vastus projektijuhtidelt (autori kiisimustiku pdhjal)

Kas void Oelda, et kasutad enamus projektide juures samu projekteerijaid?

9 vastust

@ Pigem JAH
@ Pigem EI

Joonis 8. Samade projekteerijate kasutamine projektijuhtide poolt (autori kiisimustiku pdhjal)
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Kui vastasid eelmisele kisimusele "Pigem JAH", siis miks see nii on?

9 vastust

Uusi inimesi on keeruline leida 5 (55,6%)

Tean neid inimesi ja tunnen

)
nende téist kaekirja 8 (88,9%)

Usaldus 2 (22,2%)

Kasutan pigem inimesi, keda

0,
keegi kontorist soovitab. 1(11.1%)

Hea on hoida vanu kontakte.

0,
Saab luua vastatsikuselt sobiva. .. T(M.1%)

0 2 4 6 8

Joonis 9. Samade projekteerijate kasutamise pohjendus (autori kiisimustiku pdhjal)
Joonistelt 8 ja 9 ndhtub, et 100% projektijuhtidest kasutavad projektide puhul alati samu
projekteerijaid ning pdhjused on jaotunud eelkdige varasema tutvuse ja uute inimeste
leidmise keerukuse vahel. Jooniselt 7 tulenevalt on 66,7% projektijuhtidest t66 dra Gelnud
pohjusel, et pole leidnud vajalikku meeskonda. Need tulemused kinnitavad tdielikult
autori t00s esitatud hiipoteesi meeskonna projekteerijate kaardistamise puudumisest ja
sobiva meeskonna leidmise keerukusest. Samade projekteerijate kasutamine koikides
projektides kitsendab oluliselt ettevotte tdode teostamise voimekust, mojutades seeldbi

koiki ettevotte peamiseid strateegilisi eesmarke.

3.4 Peamiste voimekustega seotud protsessid

Ettevotte peamiseks vOimekuseks on projekteerimise peatdovotuga kaasnevad
operatiivsed vdimekused — projektide haldus, miiiigihaldus ning projekteerimine. Enne
projekteerimise protsessini joudmist on oluline kokku saada projekteerimise meeskond,

kes on sobilikud antud projektis osalema.

Joonisel 10 on toodud projekteerimisbiiroos hetkel toimuva meeskonna moodustamise
ariprotsessi mudel. Protsess algab uue projekti kinnitamisega tellija poolt ja 16ppeb
meeskonna kinnitamisega, seega ei ole antud protsessis arvestatud miiiigi- ega

projekteerimisprotsessiga.
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Joonis 10. Meeskonna moodustamise AS-IS protsess (autori koostatud)
Joonisel 11 on vilja toodud loodava siisteemi meeskonna moodustamise driprotsessi
mudel, ldbi mille vabaneb projektijuhi ajaressurss ja koormus. Protsess algab uue projekti

loomisega siisteemis ning 10ppeb peale meeskonna kinnitamist.

Uue projekti
loomine|
Lante- Pakkumis-
= kutse Projektjohi | | Pakkumiskutse
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E valimine projekieerijatele |
| Protsessi
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| |
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1 | Kt e |
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Joonis 11. TO-BE meeskonna moodustamise protsess (autori koostatud)
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Kahte joonist vorreldes ndhtub, et hetkel on kogu protsessi votmetegijaks projektijuht,
kes teostab kogu meeskonna komplekteerimise, kuid loodava lahenduse puhul oleks
siisteemi poolne algoritm see, mis ldhtudes tellija sisendinfost meeskonna automaatselt
komplekteeriks, jéttes projektijuhile seejuures meeskonna kinnitamise noude. Loodavas
lahenduses ldhtutakse meeskonna moodustamisel projekteerijate kutsekvalifikatsioonist,

neile antud hinnangust ja referentsidest.

3.5 Moodikud

Ettevotete esmane eesmérk on {iildjuhul rahaline: teenida suuremat kéivet ja toota
investoritele kasumit. Kliendi vaatenurgast ei oma see eesmirk téhtsust, pigem on raha
tagajirg ning toode voi teenus ise on vahend. Olulisim on see, m i k s firma nii tooteid
kui ka raha teeb — et klient oma raha ettevottele annaks, on vaja rahuldada mdni tema
oluline vajadus. Eesméirkide paika seadmise jdrel on vaja aru saada, kas ettevotte liigub
Oiges suunas — vaja on modta. Oma moddikud peavad olema kdigil: igal tootajal, tiimil ja

suuremal tiksusel [37].

Jargnevalt on t60 autor Tabelis 3 vilja toonud projekteerimisbiiroo KPI (Key
Performance Indicator) ehk tulemuslikkuse votmenditajad koos nende moddetavate
eesmirkidega, keskendudes esmajirgus klientide rahulolu mojutavatele punktidele ja
juhtkonna vaatest olulisel kohal olevatele ettevotte majandustegevuse ja finantsiliste
eesmirkidega seotud mdddikutele. Tabeli ndol on tegemist iildisema sOnastusega
ettevotte eesmirkidega, detailsem kirjeldus ja loetelu on toodud tasakaalus

tulemuskaardil peatiikis 5.5.

Tabel 3. Ettevotte votmenditajad (autori koostatud)

Ettevotte Eesmiirk KPI KPI moddetav Tegevusmoodikud
missioon eesmirk

Parema Suurendada Uute klientide | Uute kasutajate 1. Projektide hind
elukeskkonna | kliendibaasi arv arvu ja tagasiside | 2 Ettevtte
loomine kasv 20% aastas | kasumiméir iihe

projekti arvestuses
3. Kliendisuhtlus
4. Projektijuhi ja
projekteerijate

tegevuskiirus
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Kvaliteetse Ettevotte Klientide 1. Oige
teenuse positiivne tagasipdordumise | kvalifikatsiooniga
tagamine kuvand arv ettevotte projekteerijate
juurde 80% kaasamine projekti
2. Projektijuhi
kutsetaseme
vastavus projekti
suurusele
Ehitatava Minimaalsete | Ehitusettevotete | 1. Kontroll-lehtede
projekti vigade arvuga | jaoks tditmine
koostamine projektid koostodpartneri | 2 [ ahenduste
staatusse topelt kontroll
Joudmine 60% | 3 \rygelite
kattuvuse kontroll
Ettevotte Ettevotte Igal aastal 1. Kasumlike
kasumi kasum ettevotte kasum | projektide arv
kasvatamine viahemalt 15%
aastas
Ettevotte kdibe | Ettevotte kdive | Igal aastal 1. Riigihangete
kasvataine ettevotte kdibe voit
kasv vihemalt 2. Hinna-
20% pakkumiste
tegemine

Sirkel&Mallis kasutatakse projektis ajaliste sissekannete tegemiseks CRM tarkvara Scoro

[38], kus on olemas kdik vajalik nii projektide haldamiseks, todde eest arveldamiseks kui

ka pohjaliku aruandluse ndgemiseks. Sirkel&Mallis on iga valdkonna esindaja koostanud

projekteerimisprotsessis tehtavad lilesannete kogumid, kuhu on mirgitud tegemist vajava

to0 nimetus ning aeg. Tédnu sellele funktsioonile saab antud magistritd6 autor hinnata

meeskonna komplekteerimiseks ja otsimiseks kuluvat aega, mida projektijuhid praegu

ilesandele kulutavad. Joonisel 12 on toodud keskmine iilesandeks kuluv aeg iga projekti

juures.

Lihtudes Joonisel 12 toodud infost, saab kokku arvutada aastase ajalise ja rahalise kulu.

Aastal 2019 teostati ettevottes 104 projekti, 2020. aastal 145 projekti ning 2021. aastal

172 projekti.
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Responsible | Assigned to Title Activity type Project Duration

v Ressurss/Alltoovott Evaluating the resource 10:00

¥ Miiigitabeli korrektuurid Paperwaork 4:00
v Leping peaprojekteerimiseks Paperwark 5:00

v Toograafik Evaluating the resource 3:00

Joonis 12. Projektijuhi tilesannete kogu
Teostatud projektide arvu aritmeetiline keskmine kolme aasta 15ikes on 140 projekti. See
arv kajastab eelkdige suuremaid projekte, kus meeskonna koostamine on vajalik. Lisaks
to0sse minevatele projektidele peame arvestama ka moningaid projekte, mis todsse ei
lahe, kuid millele meeskonna peab siiski otsima. Sellisteks projektideks on eelkdige
riigihanked voi védga suured hooned, kus hinnapakkumist tehes on vaja esitada kindlad
koostddpartnerid. Selliseid projekte on aastas ligikaudu 10. See teeb aastas iihe ettevdtte

puhul 150 meeskonnavajadusega projekti.

Vottes iihe projekti jaoks meeskonna leidmise ajakuluks keskmiselt 10 tundi, on aastane
ajakulu projektijuhtidel kokku 1500 tundi. Korrutades see projektijuhtide tunnihinnaga

saame aastase pelgalt ressursi otsimiseks kuluva summa 52 500€.

Lisaks eelnevale peame arvestama ka kulu, mis kaasneb ettevdttele projektijuhtide
olemasolu tagamiseks. Sellisteks kuludeks voib lugeda tildkulu (sealjuures miitigikulu) ja

palgakulu, mis molemad kokku aastas on ligikaudu 60 000 €.

3.6 Parandusettepanekud

Iga ériplaan algab eelduste kogumiga. Sellest omakorda areneb vilja strateegia, mis
lahtub seatud eeldustest ja nditab, kuidas saavutada ettevotte visioon. Kuivord eeldused
ei pruugi toeks osutuda ja on tegelikult sageli ekslikud, on idufirmade varajaste
joupingutuste eesmérk just nende eelduste voimalikult kiire testimine. Paljud tiiiipilise
ariplaani eeldused voivad olla ootamatud, kuid tegelikult on need viljakujunenud faktid,
mis on saadud sektori varasematest kogemustest voi otsestest jareldustest [11]. Sellest
lahtudes on t66 autor pakkunud parandusettepanekutena protsessi osad, mis ldhtudes
varasemast sektori kogemusest, mojutaksid ettevotte strateegiat suunal, mis oleks

kasumlik ning suurendaks véartuspakkumist klientidele.

Iga suurema tilesande tditmiseks peavad inimesed koos motestatult tegutsema. Tehtava

to0 aruandlus ja modtmine on eriti oluline nendes ettevdtetes, mis miiiivad klientidele

44



oma tiimide t60d, eelkdige muidugi eelarve ja tegeliku tulemuse analiitisimiseks: kui tiimi
eelarve ja tegelikkus on erinevad, saab eelarvet edaspidi korrigeerida ning
hinnapakkumised muutuvad tédpsemaks. Hinnapakkumiste analiiiis voimaldab teha
hinnapakkumisi tiimidelt eelhinnangut votmata [37]. Lahtuvalt sellest on voimalik ka
olemasolev projektide hinnastamise siisteem muuta automaatseks, kus klient saaks
projekti eeldatava hinna teada koheselt peale kiisimist, mitte ootama néddalaid
miitigihaldurilt vastust. T66 autori kajastatav loodav lahendus késitleb nii meeskonna kui
ka hinnastamise automatiseerimist, kuid magistritoos keskendub autor eelkdige

meeskonna koostamise osa analiilisimisele.

Innovatiivsete  lilesannete  tarbeks = moodustatud  korge  tulemuslikkusega
projektimeeskondadega seoses on dra tehtud markimisviirne t66 ja peamiseks leiuks on
toik, et sellised meeskonnad on harva juhuslikud. Meeskondi vaadeldakse jarjest enam
iile organisatsioonisiseste piiride silla ehitamise — ja tegelikult ka organisatsioonisiseste
probleemide késitlemise — mehhanismina [4]. Meeskonnal ja selle litkmete kokku

tootamisel ja sobivusel on seega projekti dnnestumises viga oluline roll.

Vihendamaks projektijuhi ajakulu ja seelédbi ettevottele rahaliselt kulu, saaks loodava
rakenduse abil lahendada meeskonna komplekteerimise kiisimuse. Meeskonna
moodustamise automatiseerimise voimaldaks tellijal iseseisvalt kiiresti kokku ,,kutsuda“
hoonete projekteerimiseks vajaliku meeskonna, vottes arvesse ka koiki alltoovotjaid,
partnereid ja vabakutselisi projekteerijaid, mitte ainult iihe kindla ettevotte toodtajaid.
Sedavord suure osa projekteerimisbiiroode protsessi automatiseerimisel hoiaks biirood
1se kokku ligikaudu 20%-30% kogu ettevotte kuludest, mille moodustavad miitigihalduri
ja projektijuhi tootunnid ja komplekteerimisega seotud administratiivkulud. Lébi
automatiseerimise on voimalik seeldbi langetada tellijatele projekteerimise hinda
ettevotte lldkulude arvelt ja seeldbi tagada projektimeeskonnale korgem tasu.
Andmebaas, mis koondab iileriigiliselt projekteerijaid, saab oma sisendi avalikest

projekteerijate nimistutest ja Kutseregistrist.
Peamisteks parandusteks, mida t60 autor seega projekteerimisbiiroole soovitaks:

1. Meeskonna komplekteerimise to0voo automatiseerimine, vottes arvesse
iileriigilistest projekteerijatest koostatud andmebaasi;

2. Projekti hinnastamise automatiseerimine;
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Hoone projekteerimise optimeerimiseks kasutatavad vdimekused vdib jagada kolme

kategooriasse:

= Kohandatud programmeeritud algoritmid;
» Uldised optimeerimispaketid;

= Spetsiaalsed optimeerimistdoriistad hoonete projekteerimiseks.

Kohandatud  programmeeritud  algoritmid  nduavad  seejuures  tdiustatud
programmeerimisoskusi ja nende peamine eelis on nende paindlikkus [39]. T66 autori
poolt toodud parandusettepanekud kategoriseeruvad eelkdige esimese punkti —
kohandatud programmeeritud algoritmid — alla, mis hdlmavad endas eelkdige

projekteerimist abistavaid voimekusi.

3.7 Sarnased lahendused mujal maailmas

Ehitussektoris meeskondade moodustamist taolisel viisil lahendatud ei ole, kiill aga on
analoogseid platvorme loodud eelkdige IT sektoris, kus vajaliku péadevusega

meeskondade loomine on, sarnaselt projekteerimisele, projekti dnnestumise jaoks oluline.

Lihtsama lahendusena on Eesti kontekstis pigem keskendutud iiksikisiku voi iihe ettevotte
otsimisele ja leidmisele. Selliseks kahe osapoole lihendajaks on nditeks Wisestly.ee ja

Handies.com

Modlema mainitud platvormi peamiseks funktsionaalsuseks on iihele kindlale toole {ihe
teostaja leidmine. Kuivord Wisestly.ee [40] on suunatud eelkdige disaineri, arendaja voi
mone turundusliku agentuuri voi iiksikisiku leidmiseks, siis Handies’es [41] otsitakse
oskustoolisi tdiesti erinevate valdkondade toddele - koristamisest massaazini ja

lammutusest pisemate projektideni.

Lahendus on mdlemal rakendusel sarnane — t60 tellija sisestab soovitud t66 kirjaliku
lahtetilesande, platvormil registreerunud oskustdolised saavad teha antud t66 juurde enda
poolsed hinnapakkumised voi tépsustused ning peale rahade maksmist on tellijal
vOimalus 1dbi platvormi antud t66list ja tehtud t66d hinnata. Kuivord molema rakenduse
ndol on tegemist eelkdige iiksiktegijatele moeldud platvormiga, siis Handies iihe
funktsionaalsuseks on ka komplekstoodele meeskonna moodustamine. Siinkohal on

tegemist késitsi tehtava tooga, kus Handies enda projektijuhid otsivad platvormil
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olevatest inimestest kokku vajaliku meeskonna ning selekteerimine ei toimu

automaatselt.

Ameerika Uhendriikides on loodud sarnasteks siisteemideks niiteks Youteam.io ja Float,
millest esimese [42] abil saab IT projekti liita vajaminevate oskustega programmeerijaid
ning teine [43] on ressursihaldusplatvorm oma olemasoleva meeskonna parima to66
planeerimiseks. Youteam puhul saab valida mitut inimest erinevate oskustega ja
asukohaga, kuid ei seejuures arvestata nende meeskonnatod oskusega ning projektidel
puudub ka meeskonnaiilene projektijuht. Analoogse funktsionaalsusega platvorme on

teisigi.

Maailmas on palju filtreeritavaid andmebaase inimestest, kust on véimalik leida endale
sobilik t66 tegija, kuid vihemalt Baltikumis puudub avalik platvorm, mis vdimaldaks

padeva sektoripdhise meeskonna automaatse komplekteerimise.

3.8 Parandusettepaneku rakendamise voimalused ja Kkitsaskohad

ettevottele

Suurim voimalus loodava lahenduse rakendamisel on ettevotte kdibe kasv, vihendades
inimeste otsimisest tekkivat iildkulu ja kasutades seda &drihiivesid tootvate projektide
arvele. Siinkohal peab silmas pidama, et integreerides sarnast lahendust sektoris ka
teistesse projekteerimisettevotetesse, voib rddkida kiimnete ettevitete kidibe ja kasumi

kasvust, millest tulenevalt ka majanduskasvust.

Projekteerimisbiiroo kontekstis saab peamiselt rddkida protsessi uudsusest, pakkudes
teenust viisil, millele teistel sarnastel ettevotetel pole midagi vastu panna, tehes seda

kiiremini, madalamate kulude ja kliendile kohandatumalt [4].

Loodavat siisteemi eraldiseisva kasutuselevotmise kitsaskohaks on kindlasti
projekteerimisbiiroode populaarsuse langus nii klientide kui ka sealsete tootajate seas.
Kui kasutada antud lahendust projekteerimisbiiroo lihe osana, v3ib see biiroo todtajates
tekitada arusaamatust protsesside tegeliku toimimise osas, vdides kaasa tuua ajutise

projektijuhtimise vo1 projektide kvaliteedi languse.

Projekteerijate nimeline véljatoomine projektide puhul eeldab neilt ka suuremat vastutust

ja tdpsust, mis seni projekteerimisbiiroodes tdid teostades on samuti olemas, kuid pigem
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lasub suurem vastutus projektijuhil ja nimeliselt biirool endal, keda peetakse projektide
eest vastutavaks. See omakorda vdhendab projekteerijate ja tehnikute survet teha toid
esimese vOoimalusena ainult digesti, sest nende nimed jddvad projektide puhul enamasti
tagaplaanile. Sellest ldhtuvalt aitaks projekteerijate isikute esiletoomine parandada

projektide kvaliteeti.
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4 Tarkvaralahendused idufirmade loomisel kirjanduse

analiiiisi baasil

Jargnevas peatiikis on toodud erinevad vdimalused, kuidas on loodud tarkvaralahendusi
viisil, mis ei oleks ettevottele finantsiliselt niivord koormavad, kuid aitaksid jouda
voimaliku I6pptulemuseni. Peatiikis on keskendutud eelkdige start-up ’ilike lahenduste

loomisele, kuid samamoodi saab kédituda ka tavaline veebipohise ettevotte korral.

4.1 No-Code ja low-code arendused

Luues start-up’i, on liheks olulisemaks mérgusdnaks kiirus. Loodav toode voi teenus
peab voimalikult kiiresti joudma turule, et olla esimene omataoline ning jouda kiiremini

pivoti ehk suunamuutuse voi véljaostmiseni.

Start-up’i loomisel on oluline silmas pidada arendusega seotud parimaid praktikaid.
Alustava ettevotte jaoks on oluline valida sobiv tarkvaraarenduse raamistik, sest just see
on iiks aspekt, mis méérab projekti kiiruse, kvaliteedi ja maksumuse. Olenemata sellest,
milline raamistik valitakse, on oluline veenduda, et see oleks skaleeritav,
multifunktsionaalne ja kasutajasobralik. Teiseks peaks defineerima kindlaksméaaratud
tulemiga liithikesed iteratsioonid, need tagavad projekti distsipliini, aitavad kujundada
ettevotte eesmarke ja vélistavad voimalikud juhu-arendused. Alljargnevalt on toodud veel

kolm peamist nduannet, mida iduettevitte arendusprotsesside puhul jélgida:

1. Viltida tuleks testide kirjutamist arendamise protsessi varases staadiumis;
2. Tuleks eraldada aega tarkvaraarendusprotsessi iimbertegemiseks;

3. Tarkvara peaks pidevalt analiilisima probleemide osas [44].

Lihtsamate funktsionaalsustega tarkvarade puhul ei pea asutajate peamised murekohad
olema tildsegi koodikesksed. Iduettevotete tarkvara voib luua ka no-code/low-code (ilma
koodita/minimaalse koodiga) meetodil, mis vdimaldab turule tulla tavalisest veel

kiiremini.

No-code meetodit kasutatakse peamiselt taktikaliste rakenduste ja kergemate
funktsionaalsuste kisitlemiseks (nditeks e-poed). Low-code’i saab kasutada samadel

juhtudel, kuid lisaks sellele eelkdige rakenduste loomisele, mis kéitavad ettevotte voi
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organisatsiooni pdohisiisteemide jaoks kriitilise tdhtsusega protsesse (nditeks teatud
integratsioonid ja digitaalse {imberkujundamise algatused). Low-code puhul on

olemasoleva koodiosa eelnevalt valmis kirjutanud keegi teine [45].

Antud meetodid on heaks nditeks ka lean pdhimdtete jargimisest, redutseerides nii ajalist
kui ka iiletootmise printsiipi. Mdlema meetodi puhul on kasulikuks kiiljeks vihenenud
kulutused ja sdltumatus programmeerimisest, jéittes korvale vajaduse votta tdole tervet
meeskonda voi kalleid programmeerijaid. Lisaks saab nendel meetoditel veebisaite ja
rakendusi luua tavapdraste praktikatega vorreldes néddalate ja kuude asemel hoopis

tundide vOi paari paevaga, olles kasutajale ka kergemini kasutatav [46].

Kliendi ja t66 tegija kokku viimiseks on samuti erinevaid no-code platvorme, iiheks
selliseks on prantslaste loodud Comet.co, mis voimaldab kliendil leida tema t&0ks
vajalike oskustega iiksikud arendajad, pakub arendusraamistiku valimisel tuge ning

majutab ka projektidega seotud administratiivset kiilge [47].

Liahtudes nendest meetoditest, saavad alustavad iduettevotted kiiresti ldbida verstapostid
alates prototiiiipimisest ja joudes kiire toote lansseerimiseni, peale mida on koikidel
meeskonnaliikmetel voimalik teha loodavas tarkvaras uuendusi ja jouda seeldbi kiirema

skaleeritavuseni, keskendudes eelkdige lahendusele.

4.2 Koodi taaskasutus

Koodi taaskasutus (Code Reuse) on meetod, mida paljud alustavad iduettevdtted, kes
arendusprotsessiga kursis ei ole, voimaliku valikuna ei kasuta. Kuivord maailmas on
populaarsust kogumas iileiildine asjade taaskasutus, siis koodi taaskasutamise
vOimalusest enamasti lihtsalt ei teata voi peetakse voimatuks. Koodi taaskasutamine on
koodiosade ringlusesse vOtmine vOi olemasoleva koodi parendamine tarkvara
taiustamiseks vO1 uue tarkvara loomiseks. Kehtib pohimdte — kirjuta korra, kasuta kordi.
Koodi taaskasutus on eelnevas alapeatiikis kirjeldatud low-code meetodi liks pohilisi
tugisambaid, pakkudes pdhifunktsioone ja tdiustades koodi esitust, et kasutajakogemust
lihtsustada. Sarnaselt eelmises alapeatiikis kajastatud meetoditele, on ka koodi
taaskasutus ks raiskamiste vdhendamise vOimalus, voOimaldades kiiremaid
arendusperioode, arenduskulude vidhendamist ja madaldades arendusega seotud riske

[45].
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Vottes arvesse eelmainitud meetodite positiivseid kiilgi ressursikasutuse mattes, on igati
loogiline, et uute loodavate siisteemide juures kasutatakse voimalikult palju
olemasolevaid lahendusi. Kuivord magistritdo autori koordineeritud uue lahenduse puhul
teostatakse meeskonna moodustamine véljatodtatud algoritmi alusel, siis selles osas juba
olemasolevat lahendust kasutada ei saa, kuid standardsete lahenduste lisamisel, nditeks
hinnangu silisteem, rahakanded ja sisselogimine, saaks kasutada néiteks low-code

meetodit.
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5 Ulevaade ettevotte strateegiast

Peatiikk kajastab {lilevaadet ettevotte olemasolevast strateegiast ja &drieesmarkidest,
analiilisides ettevotte infosiisteeme ja huvitatud osapooli, koostades SWOT analiitisi,

tasakaalus tulemuskaardi ja motivatsioonimudeli ning analiiiisides ettevotte voimekusi.

5.1 Strateegia ja drieesmérgid

Aristrateegia pole kunagi iiks ja 15plik — see on kestev protsess. Strateegilisi eesmirke on
vaja pidevalt ilile vaadata, sest ka keskkond on pidevas muutumises. Olenevalt ettevotte
hoiakust, on strateegia eesmirk kas muuta ettevote oma keskkonda sobituma voi kasutada

ettevotte ressursse sektori reeglite muutmiseks voi keskkonna timberkujundamiseks [48].

On igati madistetav, et elukeskkonda ja linnaruumi loovate ettevotete strateegia on muutuv
ja pidevalt tdienev. Ukskdik millist muutust soosivaks {imbritsev keskkond ka ei
kujuneks, on iga projekteerimisbiiroo peamiseks prioriteediks nende kvaliteetne teenus
hoone projekti néol, sest see loob kogu olemasoleva ja muutuva keskkonna. Siinkohal on

tihise mojuga nii kvaliteetne teenus kui ka 1dbi selle kliendi rahulolu.

Lihtudes Sirkel & Malli strateegiadokumendist [49], on ettevltte peamisteks
strateegilisteks eesmirkideks esmajdrgus kinnisvaraarendajatele ja ehitajatele kiire ja
kvaliteetse teenuse pakkumine 1dbi ressursside efektiivse juhtimise ning teisalt ettevotte
kasvatamine ja laienemine vilisriikidesse. Teenuse kiirus on eelkdige defineeritud
padevate projekteerijate ja piisava puhvri tagamisega ressursside planeerimisel ning
kvaliteedi defineerivad minimaalsed vead projektides, klientide rahulolu ning kliendi

soovide Oige tolgendamine.

Lisaks on [49] teiste ettevotte eesmirkidena vilja toodud rahvusvaheliselt oma teenuse
pakkumine (esmajdrgus Skandinaavia turule sisenemine) ning projekteerimisturu liidriks
tousmine Eestis. Viimane on defineeritud 14bi kasumi ja projektide suuruse ning arvu.
Uheks oluliseks ettevdtte eesmirgiks on ka innovatiivsus, mida tagatakse hetkel
parameetrilise projekteerimisega ehk automatiseeritud projekteerimislahendustega ja

BIM projekteerimise protsessi jargides.
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5.2 Infosiisteemid

Projekteerimisbiiroo olulisimateks infosiisteemideks voib lugeda projekteerimistarkvara
ja ressursi- ja projektihaldustarkvara. Sirkel&Mallis on nendeks vastavalt Revit ja Scoro.
Teised infosiisteemid on enamasti valikulised olenevalt projektist ja meeskonna
eelistustest. Nii nagu on arenduses erinevad programmeerimiskeeled on sama
projekteerimises — iiks projekteerija ei oska koiki programmeerimistarkvarasid kasutada,

vaid piirdutakse enamasti iihe voi ddrmisel juhul kahega.

Revit

Revit on spetsiaalselt BIM-metoodika jaoks loodud tarkvara, mille abil saab ehitusinfot
modelleerida ja dokumentatsiooni hallata. Revit vdimaldab tegeleda ehtsate 3D-
mudelitega ehk hoonet modelleeritakse sellisena nagu ta on, mitte ei piiiita temast tekitada

2D joonist, et selle abil siis hoonet kirjeldada [50].

Scoro

[38] vOimaldab hallata iihes siisteemis koiki ettevotte jaoks olulisi andmeid seoses
miiiigitehingutega, hoiustada kontakte ja jélgida nendega seotud projekte ning suhtlust,
planeerida tiimi td0aega ning neile méiratud iilesandeid ja projekte ning kdigest sellest
lahtuvalt jélgida ka ettevotte finantsilist poolt. Scoro on ettevdtte peamine tootundide

jalgimise ja sisestamise tarkvara.

Microsoft Teams

Projektimeeskondade vaheline suhtlus toimub MS Teamsis. Seal jagatakse jooksvalt infot
ja kiisimusi meeskonna, projekteerija ja vajadusel ka tellija vahel. Samas voimaldab MS
Teams ka Power BI (Business Intelligence) integratsiooni, mis projekteerimistddde juures

on eriti kasulik projekti progressi jilgimise tooriist.

Bauhub ja OneDrive
Nendes failimajutusteenustes hoiustatakse ja jagatakse projekteerimisdokumentatsiooni

ja jooniseid majaviliste projektiosalistega ehk tellija ja alltoovotjatega.

Miro
Miro on virtuaalne platvorm meeskonna tddde ja iilesannete visualiseerimiseks. Seda

veebipdhist lahendust kasutatakse eelkdige pull-planningu teostamiseks projekti
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huvigruppide ja nende todiilesannetega seotud vahe-eesmirkide kuvamiseks koikidele

osapooltele.

5.3 Huvitatud osapooled

Huvipoolteks loetakse isikuid, gruppe voi organisatsioone, kes on loodavast siisteemist
huvitatud ja on seotud nduetega. Huvipoolteks vdivad olla silisteemiga tootavad
1oppkasutajad, siisteemi poolt mojutatud, siisteemist infot saavad isikud ja
organisatsioonid vOi seda hooldavad isikud [43]. Magistritoos loodavat lahendust
kasutavad enamasti projekteerimis- ja chitusettevotete esindajad (projektijuht,
objektijuht, miiiigihaldur) ning kinnisvaraarendajad, kuid kasutajaks voib ka olla
eraklient. Antud huvigruppide peamisteks voimalusteks on soovitava hoone
ldhteiilesande sisestamine platvormile. Esmase meeskonna vajaduse kaardistamiseks on
ndutavateks hoone parameetriteks hoone liik ja pindala ruutmeetrites. Léhtetlilesannet
saab tdpsustada enne 10pliku projekteerimismeeskonna kinnitamist. Teiseks oluliseks
voimaluseks, mis hetkel telljjatel suuresti puudub, on reaalajas muutuv iilevaade oma

projekti kdekdigust. Loodav platvorm just seda funktsionaalsust tellijale voimaldab.

Teisalt on loodava siisteemi huvitatud osapoolteks hoonete projekteerijad, nende
soovidega peab silisteemi arendamisel kindlasti arvestama. Nende tegevusest soltub kogu
stisteemi driline tulemuslikkus ning algoritmide toimimine. Projekteerija saab platvormil
nédha talle pakutavaid projekte, tehtud to6de statistikat, tdita projektis vajalike kontroll
lehti ja anda hinnangut oma meeskonna todle. Projektijuhil on voimalus jélgida kogu
projektimeeskonna projektis tehtavaid iilesandeid (nii individuaalseid kui ka
meeskondlike), koordineerida projekti finantsilist olukorda ning hinnata samuti

meeskonna t60d ja anda tagasisidet ka tellijale.
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Joonis 13. Huvitatud osapoolte sisendite ja véljundite diagramm (autori koostatud)
Joonisel 13 on ndidatud huvitatud osapoolte sisendid projekteerimisbiiroo tddsse ning
samuti véljundid, mida projekteerimisbiiroo hetkel osapooltele annab. Punaste joontega

on mérgitud probleemsed vood, mida loodav siisteem parandab.

Diagrammil on kujutatud ka miiligihalduri osa, kelle praeguseks iilesandeks on
projektidele hinna kujundamine, esmase meeskonna komplekteerimine ja esmane suhtlus
projektijuhi ja tellija vahel. Loodavas siisteemis antud roll sellisel kujul kaob ning tema
iilesanded on enamjaolt automatiseeritud. Tema rolli asendavad siisteemis tellija ja

projektijuhid.

Vorreldes Sirkel&Mall projekteerimisbiiroo tegevusi ja protsessi loodava siisteemiga, siis

huvigruppide kaupa vilja toodud muudatused on jargmised:
Miitigihaldur:

= Klientide tagasiside — hetkel klientide tagasisidet ei koguta. Harva kiisitakse peale
projekti [dpetamist kliendilt tema tegeliku arvamust ning seda eelkdige jutu kéigus

ning dokumenteerimist ei toimu. Loodavas siisteemis oleks projektile ja
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meeskonnale tagasiside andmine kohustuslik, et oleks vdimalik hilisem statistika
ja tulevased projekteerijate meeskondade moodustamised.

= Hinnapoliitika haldus — 14bi pideva algoritmide tdiustamise saab muuta projektide
hinnastamise automatiseerituks ja seeldbi kiirendada pakkumise esitamise

protsessi. See omakorda tagab kasutajamugavuse parenemise.
Tellija:

=  Projekteerimismeeskond — meeskonna leidmiseks peab tellija praegu poorduma
projekteerimisbiiroo poole voi hakkama iseseisvalt likshaaval meeskonda otsima.
Projekteerimisbiiroos vdib projekt osutuda mitte prioriteetseks ning meeskonda
voidakse pakkuda alles mitme kuu pirast. Loodava lahendusega kuvatakse
tellijale kohe voimalikud projekteerijad, kes tema projekti sobiksid.

= Tagasiside — praegu projektidele nende kestel ega Idppedes tagasisidet ei koguta
ega kaardistata, mille tdttu jaéb oluline osa statistikast protsesside parandamiseks
saamata. Uue lahenduse kaudu saab anda tagasisidet nii projektile kui ka
projekteerijatele ning see info on hiljem kittesaadav nii tulevastele tellijatele kui
ka projektijuhtidele.

= Hinnakalkulatsioon — biiroodes vastutab projekti hinnastamise eest miitigihaldur
vO1 miitigijuht. Hinnastada on vaja korraga mitmeid projekte ning seetdttu votab
ithe hinnapakkumise vélja saatmine kuni nédal aega. Uus lahendus annab tellijale

voimaluse saada kohene hinnaindikatsioon oma projektile.
Projektijuht:

= Toovoog — saades konstantselt uusi projektides osalemise pakkumisi, el pea
projektijuhid muretsema jarjepideva to6voo kadumise péarast.
= Projekti meeskond — projektijuhil avaneb vdimalus koheselt leida vaba ja sobilik

ressurss uue projekti jaoks ilma suurema otsimise ja ldbihelistamiseta.
Projekteerija:

=  To6voog — sarnaselt projektijuhile voimaldaks muudatus ka projekteerijatel saada
konstantselt uusi projektide pakkumisi ning seeldbi ei pea projekteerijad

muretsema jérjepideva toovoo kadumise pérast.
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= Ajajuhtimine - projekteerijatel tekib vdimalus ise enda aja iile otsustada, vottes
vastu ja teostades projekte neile kdige sobivamal ajal.

= Tootasu — projekti pakutakse otse projekteerijale koos tasuga, seega on
projekteerijal voimalus saada t606 eest rohkem raha, tehes projekteerimisbiirooga
eraldi kokkuleppe vahendustasu osas voi jittes projekteerimisbiiroo iildse korvale.

= Sobilik meeskond — projekteerijatel on vdimalus olla ithes meeskonnas

inimestega, kellega nad pariselt kokku sobivad.
Juhtkond:

=  Uued miiligivihjed — biiroo juhtkoht nédeb klientide poolt sisestatud projekte ning
saab seeldbi informatsiooni uusarenduste ja projekteerimisvajadusega objektide

kohta.
Investor:
= Rahaline kasu — uue é&risuuna toimimisel suureneb investori jaoks eelkdige

ettevottest tulenev kasumi summa.

5.4 SWOT analiiis

Joonisel 14 on SWOT analiiiisis kajastatud projekteerimisbiiroo peamised positiivsed ja

negatiivsed sisemised ja vilised mojurid.
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Joonis 14. Ettevotte SWOT analiiiis (autori koostatud)
SWOT analiiiisist tuleb vilja kaks ettevotte peamist kasvukohta 1dbi tugevuste ja
vOimaluste. Peamisteks tugevusteks on pikk projekteerimiskogemus, mis vdimaldab
omakorda iga uue standardiga ning karmimate nduetega kiire kohanemise ja
kvalifitseerituse. Tugev dristruktuur annab ettevottele omakorda voimaluse kaasata ja ligi
meelitada lisaks projekteerijatele ka spetsialiste, kes on kvalifitseerunud eelkdige kliendi
ja projekteerija noustamisele mone kindla tarkvara kasutamisel, nditeks Reviti ja BIM
koordineerijad. See omakorda annab konkurentsieelise hetkel, mil klientide nduded

hoonetele on keerukamad voi kui klient soovib hoonest virtuaalreaalset kogemust.

Norkusena on vilja toodud ajakulu projekteerimismeeskonna leidmisel ja klientide
tagasiside puudumise projektidele, mis pérsib ettevotte peamisi votmetegureid ega taga
parimat teenust klientidele. Piisava kapitali puudumine ettevotte arengu tagamiseks loob

ohuna realiseeruva olukorra, kus loodavad uuenduslikud lahendused ei pruugi tiita
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klientide ootusi ning seeliibi pole ka ettevdtte kasv voimalik. Uheks suurimaks ohuks on
kindlasti iildine majanduslangus, millest tulenevalt kaob ehitussektori suurem osa toost

ja sealjuures ka projekteerimisvajadus.

5.5 Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalus tulemuskaart strateegilise juhtimissiisteemina vdimaldab organisatsioonil
selgitada oma missiooni ja strateegiat ning iile kanda need ka tegevusse. See valmistab
ette tausta nii sisemiste protsesside kui ka véliste tagajargede jarjepidevaks strateegilise
tulemuslikkuse tdestamiseks. Tasakaalus tulemuskaart toetub pohimodttele, et nii
finantsilised kui mittefinantsilised néditajad on lahutamatu osa organisatsiooni
infosiisteemist selle koigil tasanditel. Tasakaalus tulemuskaardi metoodika eeldab, et
organisatsiooni tulemuslikkust mdddetakse nelja arengu perspektiivis ning arendatakse
asjakohane meetrika, kogutakse vajalikke andmeid ning analiiiisitakse neid vastavalt
Tabelis 4 toodud perspektiividele [29]. Rohelise virviga on toodud eesmérgid, mis on

loodava lahendusega enim seotud.

Tabel 4. Tasakaalus tulemuskaart (autori koostatud)

Aspektid | Strateegiline eesméirk Moodik Aasta | Aasta | Aasta
1 2 3
Kasumlikkus Tellitud  projektide | 30% 45% 50%
arvu  suurenemine
(%)
Kéibe kasvatamine Kaéibe kasv vorreldes | >40% | >40% | >40%

eelneva aastaga (%)

Finantsiline

Ettevotte  halduskulude | Halduskulude 20% 10% 5%

hoidmine eelarve piirides | osakaal eelarves (%)

Investeeringute Toetusega  saadud | 50% 20% 10%
kaasamine raha kasutus kulude

katteks (%)
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Konkurentsivdimelise Teenuse hinnavahe | 10% 20% 30%
hinnapoliitikat tagamine | vorreldes teiste
biiroodega (%)
Klienditeadlikkuse Unikaalsete 10% 30% 40%
tostmine ja klienditoe kasutajate arvu ja
tagamine rahulolu kasv (%)
Meeskonna Meeskonna 30% 60% 80%
komplekteerimise komplekteerimisele
E ajakulu vihendamine kuluva aja saast (%)
-—; Turupositsioon - kliendi | Tagasipdorduvate 60% 80% 90%
;% vajaduste rahuldamine ja | klientide arv
E parima tulemuse
saavutamine
Tellijjate arvu | Vajalike 50% 50% 60%
kasvatamine meeskondade
leidmine saadud
paringutele (%)
Uute Projektidele 30% 40% 60%
projekteerimislahenduste | jdetavate positiivse
ja arhitektuurisuuna | tagasiside kasv
g arendamine
—é’ Ettevotte protsesside | Protsesside 10% 20% 30%
;é parendamine ja | efektiivsusest
E automatiseerimine tulenev tookvaliteedi
é kasv (%)
7
Kvalifitseeritud Uute projekteerijate | 20% 30% 50%
projekteerijate arvu | lisandumine
suurenemine ettevottega (%)
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Meeskonnat6o Sobivate 50% 80% 95%
parendamine meeskondade

osakaal (%)
Uuendusmeelsus - | Uute lahendustega | 20% 40% 60%
tehnoloogiliste tellija aja kokkuhoid

lahenduste juurutamine

(%)

g ja infostisteemide
’g liidestamine
E
é Mudelprojekteerimise Teenuse kvaliteedi | 50% 50% 50%
e propageerimine paranemine (%)
=
S Vastavus chitusinfo | Projekti  kvaliteedi
72
§ modelleerimise paranemine (%)
=)
g tarkvarade standarditele 30% 50% 60%
]
Uute lahenduste | Rakendustest 20% 10% 5%
kasutajasobralikkuse loobumise mair
tagamine aastas (%)

Finantsilisest perspektiivist vaadatuna on ettevotte olulisteks eesmérkideks hinnanud
kiibe kasvu, ettevotte halduskulude stabiilsena hoidmise, investeeringute kaasamise ja
konkurentsivoimelise hinnapoliitika tagamise. Uue lahenduse loomine on otseselt
eelkdige seotud investeeringute kaasamise ja konkurentsivdoimelise hinnapoliitika
tagamisega. Kasutaja ja kliendi poolt vaadatuna tagab uus lahendus eelkdige parima
tulemuse kliendile ja toob ettevottesse kliente ka juurde. Parim tulemus saavutatakse
eelkdige ldbi Oigete projekteerijate valiku meeskonda, arvestades tema oskusi,
varasemaid t6id ning sobivust teiste meeskonnaliikmetega. Praegusel juhul arvestatakse
eelkdige projekteerija ajalise sobivusega ja muud tunnused on tagaplaanil. Sisemise
voimekusena on olulisim kvalifitseeritud projekteerijate arvu suurenemine. Labi selle
tagatakse ka eelmises punktis toodud parima tulemuse saavutamine kliendile.
Innovatsiooni poolelt on olulisim ettevotte tahe ja valmidus uute tehnoloogiate

rakendamiseks, see omakorda annab samuti eelise turul ja kasvatab tellijate arvu.
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5.6 Motivatsioonimudel

Alljargneval Joonisel 15 on ettevétteiilene eesméarkmudel, mis annab iilevaate huvitatud

osapooltest, mojuritest, hinnangutest ja strateegilistest eesmarkidest.

Motivatsioonimudeli koostamisel ldhtuti kdige olulisematest huvitatud osapooltest, kes
on kaardistatud peatiikis 5.3. Motivatsioonimudelil on huvide kattumise mottes
iihtsustatud projekteerija rolli ka projektijuht ning miitigihaldur kategoriseerub juhtkonna

alla.

Ajendite (Drivers) puhul on autor ldhtunud Tabelis 4 toodud tasakaalus tulemuskaardil
kirjeldatud projekteerimisbiiroo strateegilistest eesmérkidest ning ettevotte eesmargid
(Goals) lahtuvad projekteerimisbiiroo KPI’dest, mis on toodud Tabelis 3 ja tasakaalus
tulemuskaardil toodud strateegilistest eesmérkidest. Tulemuseesmérgid (Outcomes) on
seotud tasakaalus tulemuskaardil olevate strateegiliste eesmirkide mdddikutega. Mudelil
olevad hinnangud (4ssessments) lahtuvad peatiikis 5.4 toodud ettevotte SWOT analiiiisil

ndidatud peamiste hinnangutega.
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Joonis 15. Meeskonna moodustamise motivatsioonimudel (autori koostatud)
Motivatsioonimudeli peamisteks loodava lahendusega seotud eesmérkideks on

projekteerijate arvu suurenemine, vajaliku meeskonna leidmine ja kaasamine toddeks,
projekteerimishinna alandamine ja tellija aja kokkuhoid ning nendest tulenevad
tulemuseesmargid uute projekteerijate lisandumise néol, teenuse hinna soodsus vorreldes

olemasolevaga ja meeskonna leidmise ajakulu vihenemine.

5.7 Voimekuste analiiiis

Véirtusvoo diagramm maéératleb, kuidas luuakse drimudeli jargi klientidele véartust.

Lisaks kasutatakse viddrtusvoo modelleerimist ka selleks, et kujutada, kuidas

arivoimekused on ettevdtte vadrtusega seotud [30].
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Joonisel 16 on vilja toodud projekteerimisbiiroo soovitud tulemiga véairtusvoog.

Viirtusvool on ndidatud tellimuse tditmise voogu, mille iiheks osaks magistritoo

fookuses olev meeskonna komplekteerimine ka on. Voogu on autor lisanud loodava

lahenduse eelduseks oleva hinnangu ja ndude tellijalt (siinkohal voib tellijaks olla ka

majavéline projektijuht) sisendi osas projekti tellimise alustamiseks ning viljundina on

ndidatud ka oodatav tulemus tellijale. Lisaks on dra ndidatud ka see, kuidas on ettevotte

arivoimekused antud vaddrtusvooga seotud.
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Joonis 16. Soovitud tulemiga projekteerimisbiiroo véirtusvoog (autori koostatud)

Meeskonna leidmise ajakulu vihenemine 6x on siinkohal saadud ldhtudes t66 alapeatiikis

3.5 kirjeldatud mododikust. Arvestatud on hetkel meeskonna leidmise ajakulu hinnangut

ithes projektis (10 tundi) ja loodava lahenduse eeldatavat kiirusest meeskonna leidmise

protsessi labimiseks kokku (ligikaudu 1,6 tundi).
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Joonis 17. Projekteerimisbiiroo voimekuste kaart (autori koostatud)
Joonisel 17 (ja samuti 16) on kollase virviga vélja toodud biiroos hetkel toimivad, kuid
olulist parandamist vajavad operatiivsed vOimekused. Téiesti uuteks, vérvuselt
rohelisteks voimekusteks loodava lahenduse puhul, oleks automaatne projektide
hinnastamine ja automaatne meeskonna moodustamine ning projekteerijate ja toode
hindamine. Praegusel hetkel iihtegi eelmainitut ei teostata. Olemasolevad, kuid
parandamist vajavateks voimekusteks on meeskonnalitkmete toddele tagasiside andmine,
meeskonna komplekteerimine, projekti protsessi jalgimine ja projekti mahu hindamine.
Esimene nendest toimub harva ning sel juhul peamiselt suuliselt ning sellekohast logi ei
peeta. Meeskonna komplekteerimine nagu varasemalt mainitud toimub eelkdige
helistamiste ja kirjasaatmiste kaudu, logi selle kohta samuti ei peeta. Projekti protsessi
jalgivad projektijuhid l&bi Scoro tarkvara, kuid seda saab teha ainult majasiseste toGtajate
puhul. Majaviliste projekteerijate puhul saadakse progressi kohta iilevaadet helistades.
Projekti mahu hindamine on projekteerijate jaoks kodige ebameeldivam, selleks kulub

olenevalt projektist keskmiselt 1-3 tundi.
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6 Siisteemianaliiiisi tulemused

Jargnevas peatiikis on vélja toodud loodavale siisteemile kohaldatavad nduded ja
funktsionaalsused ning nende prioritiseerimine. Loodud on kasutusmallide mudel, millele
on selgituste andmiseks lisatud kasutusjuhtumite kirjeldus. Siisteemi suhtluse
ilmestamiseks viljaspoolse maailmaga on loodud peamiste protsesside konteksti
diagramm ning andmete struktuuri visualiseerimiseks on lisatud kontseptuaalne

andmemudel.

6.1 Kohaldatavad nouded ja funktsionaalsused

Tarkvarasiisteemi ndouded on tarkvara poolt osutatavate teenuste (slisteemi
funktsionaalsuse) ja t60s esinevate piirangute kirjeldus, andes edasi klientide soove
tarkvara toimimise osas. Nouded vdivad olla kirjeldatud erineval tasemel ja erineva

tdpsusega ning eristada voib kahte sorti ndudeid:

= Kasutaja nduded — tildisem selgitus inimkeeles koos vdimalike joonistega, mida
stisteem teeb ja millised on piirangud. Kirjutatud kliendi vaatest ldhtudes ja
kliendile arusaadavalt.

= Siisteemi nduded — detailsem kirjeldus siisteemi funktsioonidest, teenustest ja
tootamisaegsetest piirangutest. Vorreldes kasutajate nduetega pigem tehnilisem

vaade, kus kajastatakse see, mida siisteemis tdpsemalt realiseeritakse [51].

Lihtudes asjaolust, et to0 autor on enne kdesoleva magistritéd kirjutama asumist t66
teemaks oleva probleemiga juba pikemalt tegelenud, on ta eelnevalt 1dbi viinud
intervjuusid huvitatud osapooltega ning on joudnud etappi, kus intervjueerimise kéigus

selgunud nduete vajadust jargmises etapis edasi vélja selgitada.

Nouete kogumine antud t66 jaoks on teostatud autori ettevottes todtamise aja jooksul
empiirilise vaatluse ja vestluste kdigus. Informatsiooni on kogutud nii koostodpartneritelt,
teistelt sektori juhtidelt, ehitusettevatetelt, projekteerijatelt, era- ja avalikelt tellijatelt ning
projektijuhtidelt.

Projekti 10ppeesmérk on tarnida kvaliteetne toode tdpselt sellisena nagu klient seda
soovis. Funktsionaalsed nduded on peamine viis, kuidas klient oma soovid

projektimeeskonnale edastab, need aitavad hoida arendusmeeskonda digel kursil. Nouded
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omakorda jagunevad funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks. Funktsionaalseteks
ndueteks loetakse neid nduded, mis mééravad sisuliselt dra selle, mida siisteem tegema
peaks ning mitte-funktsionaalsed nduded on need, mis kirjeldavad, kuidas siisteem to6tab
[52]. Lahtudes sellest, et mittefunktsionaalseid noudeid kasutatakse eelkdige uute

tarkvaralahenduse loomisel, on autor kajastanud need ka enda t60s.
Funktsionaalsed nduded on jagatud jargnevateks eepikuteks:

= EIl- Lihteinfo sisestamine;
= E2- Projektimeeskonna koostamine;
= E3- Projekti tiiustamine;

= E4- Projektiga kaasnevad lisatoimingud.
Kasutajatena on loodaval siisteemil kolm peamist rolli:

= Telljja
= Projekteerija

= Projektijuht

Kuivord t66 skoopi ei kuulu loodava lahenduse arendusplaani loomine, siis lahendust
arendatakse edaspidi agiilselt, seega on toodud ka funktsionaalsused, mis annaks
lahenduse arendajatele koheselt {iilevaate vajalikest funktsionaalsusest ja nende

prioriteetsusest.

Tabelis 5 on vilja toodud loodava siisteemi MVP lahenduse ja esialgse kasutuse
funktsionaalsed nduded, mis kirjeldavad siisteemi poolt kinnipeetavast kditumismustrit

ning kuidas andmeid kogutakse.
Funktsionaalsed nduded on prioritiseeritud MoSCoW meetodi abil.

= Mo- Must have (peab olema)
= S- Should have (peaks olema)
= (Co- Could have (voiks olla)

=  W- Won’t have (vihem kriitilised ja madalaima tahtsusega funktsionaalsused)
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Tabel 5. Loodava siisteemi iildised funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID | Eepik | Funktsionaalne noue Prioriteet
F1 | El Siisteemi sisselogimine ja autentimine; M
F2 | El Tellija poolt hoone parameetrite (liik ja tiilip) sisestamine; M
F3 | El Tellija poolt projekti soovitava 10pptéihtaja sisestamine; M
F4 | El Tellija poolt projekteeritava hoone léhteiilesande sisestamine; M
F5 | El Projekti detailsusastme valimine; M
F6 | E2 Valdkondade eemaldamine pakutavast meeskonnast; M
F7 | E2 Meeskondade loomine sobilikest kasutajatest (projekteerijatest); M
F8 | E2 Meeskonnaliikmete profiiliga tutvumise vdimalus peale M
voimaliku meeskonna genereerimist;
F9 | E2 Meeskonnaliikmete valiku tegemine projekti; M
F10 | E1 Uue projekti loomine; M
F11 | E3 Toode listi tdiendamine iilesannetega; M
F12 | E3 Hinnangute andmine projekteerijatele, tellijatele ja M
projektijuhtidele;
F13 | E3 Projekti iilevaate kuvamine; M
F14 | E3 Projekti hinna kuvamine; M
F15 | E3 Toode listis iilesannete maksumuse redigeerimine; S
F16 | E2 Projekteerijate otsingu teostamine; S
F17 | E4 Maksete teostamine; C
F18 | E4 Profiili redigeerimine; C
F19 | E4 Raportite véljastamine; C
F20 | E3 Projektide kommenteerimine; C
F21 | E2 Projekteerijate filtreeringu teostamine; C
F22 | E4 Téaiendavad infoviljad ja selgitustahvlid rakenduse sees tellija C
suunamiseks;
F23 | E4 Profiilipildi lisamise vdimalus kasutajatel; 4
F24 | E4 Keele valik; W
F25 | E3 Ulesande kommentaaride nihtavus kdikidele projekti W
kasutajatele;
F26 | E1 Ehitushinna muutmise vdimalus vastavalt projektidele; W
F27 | E4 Projektijuhtide eristamine kutse puudumisel vastavalt nende Y
tehtud t66dele;
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F28 | E3 Lepingu allkirjastanud osapoolte eristamine varvide abil; W

F29 | E3 Projekti iilesande hinna ja tdhtaja muutmine otse projekti w
detailvaatest.

6.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Loodavale siisteemile td1 autor vilja 21 mittefunktsionaalset nduet. Kirjeldatud on ainult
peamised mittefunktsionaalsed nduded, mida tarkvara peab tditma, et rahuldada kasutaja

vajadusi.

Klassifitseerimine mittefunktsionaalsete nduete osas on tehtud FURPS meetodi abil
Tabelis 6, viidates vastavalt tdhtede jdrjestusele tarkvara funktsionaalsusele
(Functionality), kasutatavusele (Usability), tookindlusele (Reliability), joudlusele
(Performance) ja toetatavusele (Supportability).

Funktsionaalsed nduded (Functionality) on toodud Tabelis 5.

Tabel 6. Loodava siisteemi peamised mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID Mittefunktsionaalne noue Klassifikatsioon
NF1 | Veebipohised kasutajaliidesed Kutseregistri ja Maa-ametiga; Usability
NF2 | Rollipdhine ligipdds andmetele ja funktsioonidele; Usability
NF3 | Kasutajaliides peab olema kasutatav erinevatelt seadmetelt ja Usability

platvormidelt (PC, tahvel, mobiil, Android, Apple jne);

NF4 | Siisteem kuvab teavitusi andmete salvestamise, kustutamise ja Usability
tekkinud vigade korral;
NF5 | Veateated peavad olema kasutaja tasemel piisavalt informatiivsed Usability

ja lheselt aru saadavad;

NF7 | Loodav lahendus peab reageerima aknasuuruse muutmisele Usability
NF8 | Siisteem peab olema kéttesaadav 66péevaringselt; Reliability
NF9 | Maksimaalne vigade esinemise kord on 1 kord nédalas Reliability
NF10 | Uhe katkestuse maksimaalne kestvus vaib olla 40 minutit; Reliability
NF11 | Loodav lahendus peab vastama Euroopa Liidu isikuandmete Reliability
kaitse tildméaarusele (GDPR);
NF12 | Loodava lahenduse iihendus peab olema turvaline; Reliability
NF13 | K&ik péaringud peavad vastama 4 sekundi jooksul; Performance
NF14 | Siisteem peab voimaldama samaaegset t66d vahemalt 100 Performance

kasutaja poolt;
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NF15 | Siisteemi peab saama sisestada viahemalt 40 projekti paevas; Performance

NF16 | Siisteemi loomisel peab arvestama selle laiendamisega nii Supportability
andmemahtude kui ka kasutajate arvu poolest;

NF17 | Siisteem peab olema lihtsasti testitav (vigade tuvastus) 5 minuti Supportability
jooksul;

NF18 | Kasutajate tegevused logitakse; Supportability

NF19 | Siisteemi kohta peab olema kehtiv dokumentatsioon; Supportability

NF20 | Siisteem peab ithilduma mailiserveriga, et saata teavitusi; Supportability

NF21 | Kasutajate tegevused logitakse. Supportability

6.3 Kasutusmallide mudel

UML1 iihe kditumisskeemina on autor koostanud platvormi kasutusmallide mudel (use

case diagram), mis on toodud Joonisel 18.

Lahtudes [53], vOib kasutusmallide mudelit voib nimetada kéditumismudeliks, mis
visualiseerib osalejate ja arendatava siisteemi vahelisi jélgitavaid koostoimeid. Mudel
koosneb siisteemist, sellega seotud kasutusmallidest ja kasutajatest, sidudes need kolm
omavahel. Siisteemina nédidatakse analiiiisitavat vo0i loodavat programmi mida
kirjeldatakse, kasutajana kuvatakse siisteemi kasutajaid ning kasutusmallid kirjeldavad,
mida kasutajad teevad. Kasutusmallide mudel peaks eelkdige kirjeldama siisteemi

soovitud funktsionaalsust ja seostama selle kasutusmallide ja kasutajatega.

Kasutajate puhul on oluline tdhele panna, et kasutaja vOib esindada ka mitteinimlike
elemente, vdides olla kas siisteemi aktiivne kasutaja, olla aktiveerijaks (¢rigger) uutele
kasutusmallidele voi hoopis olla silisteemi poolne passiivne kasutaja, voimaldades
kasutusjuhtude realiseerimist. Seega vOib kasutajaks nimetada nii inimest, masinat voi

monda teist programmi [53].
Magistritdos on drivaldkonna tegutsejad (actor’id) defineeritud jargmiselt:

= Projekteerijad (sealhulgas arhitektid, insenerid ning tehnosiisteemide

projekteerijad)
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* Projektijuhid (projekteerimismeeskonna t66d koordineeriv projektijuht, kes

platvormi kasutaja moistes liigitub projekteerija alla, kuid omab rohkem Siguseid,

kui tavaline projekteerija)

= Tellijad (projekteerimistdid tellivad era- voi avaliku sektori tellijad)

Siisteemiks on magistritdd abiga analiilisitav meeskonna automatiseerimise siisteem.

Tellija

Projekieeri

Projektijunt

/(\Sii'm_nl"i/

_{

Meeskonna
automatiseerimise
platvorm

UC02 Sobiva
meeskonna
komplekteerimine

C03 Pakkumuskutse

{\__/

UCco4

Meeskonnalikmete )
valimine

JC06 Lepingu
s8Imimine

m}

Ucos
Kontrollnimekirjade
taitmine

LIC08 Projekti
ldpetamine ja
(leandmine

UC10 Projekti
eeskonna hindaming

Joonis 18. Loodava siisteemi kasutusmallide mudel (autori koostatud)
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Kasutusmallide mudelilt ndhtub, et loodava lahenduse peamisteks tegutsejateks on
vordselt nii projektijuht, tellija kui ka projekteerija, olles aktiveerijateks samale arvule
tegevustele. Siisteemi peamiseks sisendiks loodava lahenduse toimimiseks ja pohiliste
tegutsejate teekondade toetamiseks on sobiva meeskonna genereerimine ning

pakkumiskutse saatmine projekteerijatele.

Tabelis 7 on autor vidlja toonud loodava silisteemi peamise funktsionaalsuse
kasutusjuhtumi kirjelduse, et paremini selgitada seda, mida siisteem peab oskama teha, et
klient sellega rahule jddks. UC2 kasutusjuhtumit toetavad teised kasutusjuhtumid on

toodud Lisas 4.

Tabel 7. Meeskonna koostamise kasutusjuhtumi kirjeldus (autori koostatud)

Nimi UCO02 Sobiva meeskonna komplekteerimine

Eesmark Peale ldhtetilesande sisestamist otsib siisteem olemasolevast
projekteerijate andmebaasist iiles kdige sobivamad projekteerijad, kes
vastaksid antud ldhteiilesande nouetele ja oleksid sobivad kirjeldatud
hoonet projekteerima.

Tulemus Siisteem on riigitileselt kokku pannud projekteerimismeeskonna
vajamineva kompetentsiga projekteerijatest ning kuvanud selle tellijale.

Eeltingimus Andmebaasis on piisav arv projekteerijaid, kes kataksid &ra koik
vajaminevad valdkonnad antud hoone projekteerimisel.

Tegutseja Siisteem

Peastsenaarium 1. Peale lahtetilesande sisestamist valib siisteem vilja vajaminevad
valdkonnad hoone projekteerimiseks.

2. Peale valdkondade olemasolu kontrollib siisteem, kas ldhteiilesandes
on eritingimusi (néiteks kdrghoone puhul), mida meeskonna
komplekteerimisel arvestada.

3. Siisteem kontrollib, et igas vajaminevas valdkonnas oleks esitatud
viahemalt iiks vastutav projekteerija ning vihemalt kaks joonestajat.

4. Stisteem kontrollib, et koigil potentsiaalsetel projekteerijatel oleks
referentsprojektide hulgas vihemalt iiks ldhteililesandega sarnane hoone.

5. Stisteem kontrollib, et meeskonda esitatavad projekteerijad sobiksid
iiksteisega koostdodd tegema ldhtudes varasemalt tdidetud meeskonnat6o
sobivuse testile ja neile antud hinnangule.

Alternatiivne 1. Projektijuht saab teavituse, et projekti vajatakse tema oskustega
stsenaarium projektijuhti.

2. Projektijuht kinnitab oma osaluse projektis.
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3. Projektijuhile ei sobi peastsenaariumi jargi koostatud meeskond ning
ta paneb ise sobiva meeskonna kokku kasutades siisteemis olevat otsingu
ja filtreeringu funktsiooni.

Jéreltingimus Siisteem kuvab tellijale voi projektijuhile sobivaima meeskonna
projekteerimiseks ning saadab peale ,,Esita tellimus* vajutamist projektis
osalemise pakkumise kuvatud projekteerijatele.

6.4 Konteksti diagramm

To606 autor on koostanud konteksti diagrammi, mis on skeem, mille eesmargiks on néidata,
kuidas siisteem limbritseva maailmaga suhtleb, tuues eelkdige vilja silisteemi peamised
sisendid ja viljundid. Rollide valikul on ldhtutud peamistest siisteemi tegutsejatest, mis

on toodud peatiikis 6.2.

3. Projekteerija

£

JJ

Projekieerimis-
leping

Projekti info

Projekti
tdode hind

Projekfi hinnapakkuming
f,-' ] p

2. Projekdijunt Vajalike todde

nimekiri

|—Frojektiks vajalike
todde nimekiri

T Projekti info

Vajaminevate projekieeriate
nimekiri

0. Meeskonna
automatiseerimise
platvorm

) N Projekieerimisieping
Projekteerimisleping

L&htellesanne

CHinnang projekdi

—_— v
meeskonnale

1. Tellija

Ulevaade projekiist

'

Joonis 19. Loodava siisteemi pShiprotsessi andmevood (autori koostatud)
Konteksti diagrammi kohaselt on protsessi algatajaks ja esimeseks liiliks tellija, kes
sisestab platvormile soovitava projekti ldhteiilesande ning kellel on ka vdimalus projekti
valmides anda hinnang projektis osalenud projekteerijatele. Platvorm vdimaldab tellijale
omakorda jooksvat lilevaadet projektist ning voimaldab sdlmida projekteerimislepingut.
Teiseks oluliseks rolliks on projektijuht, kes saab 1dbi platvormi projektide
hinnapakkumisi ning sellega kaasnevat projektide infot. Platvorm tagab projektijuhile ka

projektiks vajalikud todde valdkonnad ja sinna sobivad projekteerijad, vdimaldades
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koheselt sdlmida ka projekteerimisleping. Projektijuht omakorda annab 1dbi platvormi
tellijale teada projektiks vajalike todde nimekirja. Projekteerijale kaasneb sarnane
teekond, kus peale projekti hinnapakkumise saamist on tal voimalik projekti
informatsiooniga detailsemalt tutvuda ja sOlmida projekteerimisleping. Sarnaselt

projektijuhile on ka projekteerijal kohustus anda teada projektis tehtavatest {ilesannetest.

6.5 Loodava lahenduse arireeglid

Lahtudes driinfomudelist alapeatiikis 6.6, on t66 autor vilja toonud ka loodava siisteemi

arireeglid Tabelis 8.

Tabel 8. Loodava siisteemi arireeglid (autori koostatud)

Arireegli | Arireegli kirjeldus

ID

R1 Uhel projektil on iiks meeskond. Uks meeskond teostab korraga iihte projekti.

R2 Uhel meeskonnal saab olla iiks koondhinnang. Uks koondhinnang on antud iihele
kindlale meeskonnale.

R3 Uks meeskond peab teostama iiks kuni mitu iilesannet. Uks iilesanne on teostatud
ithe kindla meeskonna poolt.

R4 Uhel tellijal on iiks koondhinnang. Uks koondhinnang on antud iihele tellijale.

R5 Uks projekteerija tdidab iihte kuni mitut {ilesannet. Uhte iilesannet tiidab téipselt
iiks projekteerija.

R6 Uhel projektil on iiks leping. Uhes lepingus on kajastatud iihte projekti.

R7 Uhe projekti kiigus tdidetakse iiks kuni mitu projekti etappi. Uhe projekti etapiga
kaigus tehakse iihe projekti toid.

R8 Uhe projekti etapi kiigus tdidetakse iihe kuni mitme valdkonna l4hteiilesannet.
Uhe valdkonna l4hteiilesannet teostatakse iihe projekti etapi ajal.

R9 Uhe lihteiilesandega on defineeritud iiks projekt. Uhel projektil on iiks
lahteiilesanne.

R10 Uhe projekti raames tehakse iiks kuni mitu viljamakset. Uks viljamakse tehakse
viahemalt peale iihe projekti osa valmimist.

R11 Uks viljamakse teostatakse projekti kdigus ainult {ihele projektijuhile. Uhele
projektijuhile teostatakse projekti raames vahemalt {iks kuni mitu viljamakset.

R12 Uks projektijuht vdib olla sdlminud iiks kuni mitu projekti lepingut. Uks leping
on allkirjastatud {ihe projektijuhi poolt.

R13 Uhel projektijuhil on iiks koondhinnang. Uks koondhinnang on antud iihele
projektijuhile.
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R14 Uhele projektijuhile saadetakse iiks kuni mitu projekti pakkumist. Uhte
pakkumist saadetakse iihele kuni mitmele projektijuhile.

R15 Uks tellija saab esitada iiks kuni mitu pakkumist. Uks pakkumine vdidakse
teostatakse iihe kuni mitme tellija poolt.

R16 Uks tellija saab allkirjastada iihe kuni mitme projekti lepingut. Uks leping peab
olema allkirjastatud iihe tellija poolt.

R17 Uks pakkumine tehakse iihele kuni mitmele projekteerijale. Uks projekteerija
v0ib saada {iks kuni mitu sama pakkumist.

R18 Uhel projekteerijal on iiks koondhinnang. Uks koondhinnang antakse iihele
projekteerijale.

R19 Uks projekteerija saab seotud olla iihe kuni mitme lepinguga. Uks leping peab
olema allkirjastatud {ihe projekteerija poolt.

R20 Uhele projekteerijale teostatakse iiks kuni mitu viljamakset. Uks kindel
viljamakse teostatakse iihele kindlale projekteerijale.

R21 Uhe projekti kdiigus toimub iiks kuni mitu deponeerimist. Uks deponeering
teostatakse iihe projekti kdigus.

R22 Uks tellija teostab projekti jooksul iiks kuni mitu deponeeringut. Uks
deponeerimine teostatakse tihe tellija poole.

R23 Uhe projekti raames esitatakse iiks kuni mitu pakkumist. Uhte pakkumist

saadetakse ainult iihe projekti raames.

6.6 Loodava lahenduse driinfomudel

Ariolemite ja nende vaheliste suhete tipsemaks kirjeldamiseks on Joonisel 20 toodud
loodava lahenduse driinfomudel. Ariinfomudeli visualiseerimiseks on autor kasutanud
UML klassidiagrammi, kus on kujutatud loodava lahenduse peamised objektid koos
nendevaheliste seostega ja viidetega drireeglitele. Loodud &riinfomudel ei kajasta kdiki

loodava lahenduse atribuute ega objekte, vilja on toodud ainult vajalikumad iilevaate ja

konteksti kirjeldamiseks. Vérvidega on eristatud osapooled, siindmused ja asjad.

Mudelil kajastatud objektid on kdik uued funktsionaalsused ning neid hetkel olemas ei

ole.
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. Projekteerija
Ulesanded Dt
+ID: int +RS +Nimi: long 1
+Ulesannete arv: int . +Kutsetase: long
+Ulesannete nimetus EX +aidab ! |+Referentsid: long +R20
+Ulesannete kommentaarid: long +Isikukood: int +teoptatakse
+Rekvisiidid: long
1
+R3 - +R18 1 2 4NE
+teostab Koondhinnang 1 +omab
+ID:int
+Hinne: int +R13
1 +R2 +Hinnangu andjad: long i +on antud
Meeskond 1 +antud 1 |*Hinnangu kriteeriumid: long
+ID: int
+Saobivus: int +R17 +R19 "
+Keskmine hinnang: int 1 +tehakse tallkirjastatud
+Padevus: int i — —
G Pakkumine Projektijuht
+on antud +ID: int s
1 +Hoone kirjeldus: long I ::Ei)iktjnl:ood' long
+Te||\ja qamm: short SNimi: Iond
+Projekii nimi: short “R14 +Kutsetase: long
ii +saadetakse +Referentsid: long
Tellija +R15 1.4 1.* 1* L
+ID: int 1.* +esitab 1.+
+Ettevotte nimi: long
+Kontaktandmed: long +R16 X
+Nimi: long +allkirjastab L 1
+Isikukood: int N
+Rekvisiidid: long Leping
+D: int FR1L
1 X *R23 1 +Lepingu number: int (Heostatakse
+R22 +esilalakse R6 +Lepingu osalised: long
1 - [fteostab +omab
P +R21 1
Deponeerimine i B .
o1 o d +toimub 1 - !
H +ID: in = i
+eostab +Deponeeritud summa: int 121 Projekt Viljamakse
+Deponeerimise aeg: datetime +ID: int +R10 D int
+Prajekti nimi +tehak . — .
+Alguse kuupaev: date ehakse +V§Uamakse kuupaev_. datetime
+L6pu kuupéev: date 1.+ | +Valjamakse andmed: long
o T +Staatus: short 1 +R9
+aidetakse +defineeritud
1
o bt Léhtelilesanne
Projekti etapp +R8 +ID- int
+ID: int 1 +aidetakse L.*'| +pindala: int
+Staatus: short +Hoone thip: short
+Faas: short +Asukoht: long
+Seisukord: short
SUNDMUS ISIK ASJAD

Joonis 20. Ariinfomudel loodavast rakendusest (autori koostatud)

Tabelis 9 on autor koostanud driinfomudelist 1dhtuva peamiste olemite ja atribuutide

semantika, mis on kooskdlas Joonisega 20. Ulejiéinud olemite semantika on toodud Lisas

3.

Tabel 9. Ariinfomudeli olemite semantika (autori koostatud)

Olem/atribuut Semantika
Tellija Olemi nimi
ID Tellija unikaalne identifikaator

Ettevotte nimi

Ettevotte driregistris kuvatud juriidiline nimi.

Kontaktandmed

maili aadress.

Ettevotte registreeritud asukoha aadress, telefoninumbri ja e-
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Nimi Ettevotet esindava isiku siinninimi, millega teda edaspidi ka
platvormil kuvatakse.

Isikukood Tellija esindajaks valitud isiku isikukood, mille jargi toimub
isiku autentimine ja identifitseerimine projektide loomise jaoks.

Rekvisiidid Tellija panga rekvisiidid, mille kaudu deponeeringuid teostatakse

Olem/atribuut Semantika

Projekteerija

ID Projekteerija unikaalne identifikaator

Nimi Projekteerija ees- ja perenimi

Kutsetase Projekteerija Kutseregistri kohane kutse nimetus ning taseme
number

Referentsid Projekteerija varasemad referentsobjektid

Isikukood Projekteerija isikukood

Rekvisiidid Projekteerija vOi tema ettevotte pangarekvisiidid, kuhu
projekteerimistoode eest tasu kantakse

Olem/atribuut Semantika

Meeskond

ID Meeskonna unikaalne identifikaator

Sobivus Protsendiline hinnang meeskonda pakutavate projekteerijate

sobivusest

Keskmine hinnang

Meeskonda pakutud projekteerijate hinnangu keskmine
koondhinnang

Padevus Meeskonna protsendiline keskmine padevusehinnang
Olem/atribuut Semantika

Projekt

ID Projekti unikaalne identifikaator

Projekti nimi

Projektile automaatselt médratav number, mis sisaldab hoone
tiilipi ja aadressi.

Alguse kuupéev

Kuupéev, millal projekt muutus aktiivseks

Lopu kuupdev

Kuupiev, millal drireegel arhiveeriti

Staatus

Projekti hetkeseisund

77




7 Arhitektuuri mudelid

Peatiikis on autor vilja toonud loodava lahenduse arhitektuuri mudelid, relatsioonilise

andmemudeli, komponentmudeli ja sellega seotud komponentide kirjeldused.

7.1 Relatsiooniline andmemudel

Joonisel 21 on relatsioonilise andmemudelina kujutatud loodava lahenduse toimimine.

Lisas 3 on ldhtudes mudelist kirjeldatud ka olemite semantika.

KASUTAJAGRUPP FIRMA
firma_ID int PK]
F?;m?,’;?ﬁ;ﬂ ::: EE sftevotte_nimi  varchar(20) N
nimetus | varcharzo) O t ;:;:Lajalejrv l;la‘mhar(zo)
HINNANGU_LIIK algus ::i pangakonto_nr  varchar(20) N
hinnangu_liik_ID. int PK|
hinnangu_kategooria varchar(20) fommentaar varchar(s0) KASUTAJA_GRUPIS KASUTAJA
kommentaar varchar(50) kasutaja_grupis_ID int PK|
o] KASUTATAGRUPP kasutsiagrupp_ID ml FK Bo———— ";afk‘"af;‘l'é ‘”: EE
KASUTAJA_kasutaja_ID FK el n
alguse_kpv data kasutaja_lilk  varchar(20)
PROJEKTI_LGPETAMINE TINNANG lopu_kpy date
projekti_IBpetamine_ID int PK] Tinnang_1D m. R
HINNANG_hinnang_ID int FKPO—— 151 sk FK ISIK
tasutud_summa varchar(10) HINNANGU_LIIK_hinnangu_lik_ID ml FKo— TR0 P K
16petamise_kpv date kommentaar varchar(20) ROLL_roll_id int FK
hinne int N reg_nr varchar{10)
—+ isikukood varchar(11) N
sekior varchar(30) N
MAKSUMUS | nimi varchar(20) N
D R o e
PROJEKTI _ETAPP_projekti_etapp_ID ml FK - - TASUMINE
PROJEKT_projekt_ID FK leping_ID int PK| Kiisetase varchar(20) N |  TASUMINE |
1SIK isik iD K 1SIK_isik_ID int FK oskus (2 tasumine_ID int PK
kogusumma demmal(m.z: N PROJEKT_projekt_ID  int FK kood varmarzow N ——ogISIK isik_ID  int FK
Bso— |osapooled varchar(20) kogemus varchar2o) N ARVE_arve ID int FK
tehtavad_tood varchar(50) N tasumise_kpv  timestamp N
algus date N tasumise_viis  varchar(20)
lopp date
kommentaar varchar(100)
tingimused varchar(50)
asukoht varchar(20)
ROLL
i m—e‘fus Ercnartzoj PK ISIK_MEESKONNAS ARVE
PROJEKTI_ETAPP kommentaar  varchar(20) [—+——C<|isk_meeskonnas_ID it PK| arve ID o K
DrojeKt_stapp_iD mt K ROLL_roll_id it FK nr varchar(10)
PROJEKT projekt 1D int K MEESKOND_meeskond_ID  int FK :““92“ Ua‘; o0 N
PROJEKTI_LSPETAMINE_projekti_I6petamin_ID it FK MEESKOND ISIK_Isik_ID it FK Smakmia  decmel102) N
alustamise_kpy date : - t
etapl_nimetus varchar(50) messkond_ID int FK o o Kkme% varchar(10)
PROJEKT projekt ID  int lopetamise_kpv date summa_koos_km decmai(10.2)
meeskonna_lik  varchar(20) N N - i
[ alguse_kpv date
T 7 lopu_kpv date
valdkondade_arv varchar(10)
RTINS ARVE_RIDA
projekt_ID int PRl o :geoirg(afgmjem D Iﬂt EE
projekti_nimi varchar(20) N [ ' ARVE ave 1D~ int FK
projekdi_lik varchar(20) LZHTEYLESANNE Koftsent Varchar(10)
projekti_nr varchar(20) N Bhieyies D q B k005, koef decimal(10.2
suhtiuse. viis varchar(20) eylesanne._| int summa_koos_koeT ecimal( )
Jlesndeid. - nar(100) N PROJEKT _projekt_ID int FK km% wvarchar(10)
ylesndeid_projektis  varchar(100) algus_kpv date summa_koos_km decimal(10,2)
lopp_kpv date
asukeht varchar(20) N DEPONEERIMINE
T Kommentaar Varchar(20) deponeerimine_|D int PK]|
Seemataa b ARVE e 1D mo
! PROJEKTI _ETAPP_projekti_etapp_ID int FK
PROJEKT_projekt_iD int FK
1 summa varchar(20) N
ise_aeg fimesiamp N
O] y2ljamakse fimestamp N

Joonis 21. Relatsiooniline andmemudel (autori koostatud)
Relatsioonilises andmemudelis on arvestatud iihelt poolt lahenduse kasutajaks tellija ja

teiselt poolt projekteerija (t60 tegija) ja projektijuht (samuti to6 tegija).

Iga registreerinud tellija saab maédrata, mis ettevotte alt ta toiminguid teeb. Sellest
tulenevalt voib iihe ettevotte all olla mitu toimingu tegijat ehk kasutajat. Koik kasutajad
saavad tegeleda ainult enda hallatava projektiga ning teisi sama ettevotte kasutajate

projekte ndha pole voimalik. Kiill aga voib iihel kasutajal olla mitu projekti samaaegselt.
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Monel juhul saab ka projektijuht ja projekteerija olla tellija rollis v3i projektijuht voib
olla ka nditeks mone projekti raames projekteerija rollis. Seega on alati teada tellija nimi,
number ja e-mail, kuid mitte alati ettevote, mille alt ta tellib, et oleks voimalik péarast

eristada millises projektis on isik tellija rollis ja millises t60 tegija rollis.

Et siisteem saaks tellijale pakkuda parimat meeskonda (projekteerijaid), peab tellija
saama kirjeldada iga projekti puhul ldhteiilesande — mis on projekti maht, liik, soovitav

valmimise aeg, lisanduded jne.

Stisteem genereerib tellija sisestatud info podhjal projekti maksumuse ja vajaliku
meeskonna. Meeskond koosneb erinevatest spetsialistidest — projekteerijad, vastutavad
isikud, projektijuhid. Summa voib jaotuda nii erinevate etappide vahel osamaksetena kui
ka tdissummana. Arvestama peab, et sama summa jaotub omakorda veel ka erinevate

spetsialistide vahel.

Tellijal on kohustus projekti maksumus deponeerida etappide kaupa vdi kogu summana.

To0 teostamise aeg soltub eelkdige projekteerijast ja ka makstavast summast.

Enne to6de teostamist on vaja sdlmida leping, milles oleks toodud tehtavad t66d, projekti

algus ja 10pp, lepingu tingimused, makstav summa ning osapooled.

Projekti I6petamine toimub siis, kui terve projekt on 14bi saanud, kuid see tegevus on
seotud 10petamise hetkeks juba teostatud toddega ja nende summaga — koik tehtud t66d

peavad saama tasutud.

Tabelis 10 on toodud samatidhenduslike olemite nimed &riinfomudeli ja relatsioonlise

andmemudeli vahel.

Tabel 10. Vastavused driinfomudelis ja relatsioonilises andmemudelis

Olem ériinfomudelis Tabel relatsioonilises andmemudelis
Ulesanded Olemis PROJEKT eraldi vilja toodud

atribuut ylesanded projektis.
Meeskond = MEESKOND

= [SIK MEESKONNAS

Koondhinnang = HINNANG
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HINNANGU LIIK

Projekteerija ROLL
Projektijuht ISIK
Pakkumine MAKSUMUS
Tellija FIRMA
KASUTAJAGRUPP
KASUTAJA GRUPIS
KASUTAJA
Deponeerimine DEPONEERIMINE
Leping LEPING
Projekt PROJEKT
Viljamakse TASUMINE
ARVE
ARVE RIDA

Projekti etapp

PROJEKTI ETAPP

PROJEKTI L6PETAMINE

Lahtetilesanne

L2HTEYLESANNE

7.2 Komponentmudel

Joonisel 22 on vilja toodud loodava lahenduse TO-BE komponentmudel.
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Loodava lahenduse kasutajaliides (UI)

%]

% Tellija Ul

$ Projektijuhi U1

g Projekieerija Ul

% E-maili server

_o)__

___CD_

Makseteenuse
semver

get ligipaas

TARA

andmevahetus

APl Gateway

andmevahetus

saada sdnum

get maksete
andmed

% Kutseregister

),
get
kutsetunnistus

THH HH (HF HH

Loodava lahenduse
rakendus

2]

Lepingud

$ Pakkumised

Deponeeringud

% Viljamaksed

Projektid

$ Ulesanded

Lahteilesanded

%(cmndhinnangud

% Meeskonnad

Loodava lahenduse
andmebaas (andmekiht)

Leplngute

$ Pakkumlste

Valjamaksete

$ F'rojek'tlde

gDeponeenngute

$ Ule:ann ete

$ahteule=annete

$<oondhlnnangute

Meeskondade
DE

o

andmevahetus

% Komponent

Vilised
registrid

Z

DE=
database
(andmebaas)

z

Joonis 22. Loodava lahenduse komponentmudel (autori koostatud)

Komponentmudelil on kujutatud kasutajaliidest kolme erinevat rolli arvestades — tellija,

projektijuht ja projekteerija, kusjuures suhtlus toimub kasutajaliidese ja rakenduse vahel

1abi ligipddsu virava (API Gateway) kliendi ja taustateenuste kogumi vahel. Lahenduses

toimub autentimine otse kasutajaliidesest Riigi autentimisteenusesse TARA ning

rakenduse moodulil

on otsesuhtlus

e-maili ja makseteenuste

serveriga ning

Kutseregistriga. Andmebaasi puhul on tegemist tegelikkuses iihe andmebaasiga, kus

andmed on eraldi hoiustatud. Mudelil on kujutatud seda loogilise vaatena, et rakendus

oleks voimeline tulevikus mikroteenustele tileminekuks.
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7.2.1 Komponentide kirjeldused

Tabelis 11 on toodud alapeatiikis 7.2 komponentmudeli komponentide kirjeldused. Eraldi

on vélja toodud ja lahti kirjeldatud funktsionaalsed moodulid ja ka andmebaasi moodulid.

Tabel 11. Komponentide kirjeldus (autori koostatud)

rakenduse moodul

Komponent Kirjeldus

Loodava  lahenduse | Loodava lahenduse kasutaja rakendus, mis voimaldab kasutajal
kasutajaliides (UI) lahenduse funktsionaalsusi kasutada 14bi veebibrauseri.
Loodava  lahenduse | Vdimaldab hallata loodava lahenduse rakendusi ja realiseerib

lahenduse arifunktsioone.

Loodava lahenduse

andmebaas

Relatsioonandmebaas, kus kdik objektid ja nendevahelised seosed
on esindatud tabelite kujul ning on iiksteisest soltumatud.

Kutseregistri moodul

Projekteerijate kvalifikatsiooni tdendav teenus.

Makseteenuse serveri

moodul

Maksete teostamise vahendusteenus.

E-maili serveri moodul

E-kirjade haldamise ja saatmise teenus.

API Gateway | API haldustooriist kliendi ja taustateenuste kogumi vahel.

(ligipadsu vérav)

moodul

Tellija UI Uhendusliili tellija ja loodava lahenduse vahel
selles oleva funktsionaalsuse kasutamiseks. Vdimaldab tellijal
projekti tellida, omada téielikku jooksvat iilevaadet projektist,
meeskonda kinnitada, hinnata projektijuhti, lepingut s6lmida ja raha
deponeerida.

Projektijuhi UI Uhendusliili projektijuhi ja loodava lahenduse vahel
selles oleva funktsionaalsuse kasutamiseks. Vdimaldab osaluse
kinnitamise projektis, 1opliku meeskonna valimise ja neile
iilesannete saatmise, lepingu sdlmimise, projekteerijate ja tellija
hindamise ning deponeeritud raha vabastamise.

Projekteerija UL Uhendusliili projekteerija ja loodava lahenduse vahel
selles oleva funktsionaalsuse kasutamiseks.

TARA moodul Siisteemi sisenedes peab kasutaja ennast autentima. Selleks on

voimalik kasutada Smart-ID, ID-kaarti voi Mobiil-ID. Autentides
seotakse sessioon kasutajaga ja tema digustega.

Lepingute moodul

Vodimaldab hallata loodava lahenduse lepinguid.

Lepingute DB moodul

Andmebaas, kus on siisteemis sdlmitud projekteerimislepingute
andmed.

Pakkumiste moodul

Vodimaldab hallata loodavas lahenduses sdlmitud lepinguid.
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Pakkumiste DB
moodul

Andmebaas pakkumistega seotud info kohta, holmates nii
pakkumiste adressaate, vastuseid ja summasid.

Deponeeringute
moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses teostatud deponeeringuid.

Deponeeringute DB
moodul

Andmebaas, kus on koikide projektide raames teostatud
tellijapoolsete deponeeringute andmed.

Viljamaksete moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses teostatud viljamakseid.

Viljamaksete DB
moodul

Andmebaas, kus on kajastatud projektide meeskondadele
viljamakstud tasude detailid.

Projektide moodul

Voimaldab hallata loodavasse lahendusse loodud projekte.

Projektide DB moodul

Andmebaas, kus hoitakse koiki siisteemis tellitud ja teostatud
projektide andmeid.

Ulesannete moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses projektide juures olevaid
iilesandeid.

Ulesannete DB moodul

Andmebaas, kus hoitakse kdiki lahenduse poolt etteantud
standardiilesandeid ning ka neid iilesandeid, mille projekteerijad on
ise sisestanud. Eesmérgiks tuleviku projektidele tipsemate
iilesannete pakkumine.

Lahtetlilesannete
moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses olevate projektide
lahtetilesandeid.

Lihteiilesannete DB
moodul

Andmebaas, kus hoitakse koiki projektide ldhteiilesandeid eraldi.

Koondhinnangu
moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses olevate projekteerijate
koondhinnanguid.

Koondhinnangu DB
moodul

Andmebaas, kus hoitakse kdikide projektide ja meeskondade
koondhinnanguid (sealhulgas projekteerijate individuaalsed
koondhinnangud).

Meeskondade moodul

Voimaldab hallata loodavas lahenduses projektide jaoks koostatud
meeskondasid.

Meeskondade DB
moodul

Andmebaas, kus hoitakse projektide jaoks kombineeritud
meeskondasid.
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8 Loodava lahenduse tasuvus ja riskid

Peatiikis on autor kirjeldanud uue loodava lahendusega kaasneda vdivad riskid ja
teostanud tasuvusanaliiiisi.
8.1.1 Loodava lahenduse tasuvus

Olles selgelt defineerinud lahendatava probleemi olemuse ja vélja arvutanud probleemiga
kaasneva kahju maksumuse, on vdimalik vilja tuua automatiseerimisele ja loodava

lahenduse jaoks tehtavate investeeringute tasuvus.

Tabel 12. Loodava lahenduse tasuvuse moddikud (autori koostatud)

Nr | Tasuvuse moodik QOodatav tulusus

1 Tellija (ja projektijuhi) ajaline vdit; 1500 h / 112 500€ aastas

2 Hoone projekti hinna alanemine (kliendi rahulolu -20 kuni -30% projekti kohta
kasv);

3 Projekteerijate kaardistatus ja ressursi ndhtavale 1300 projekteerija valmidus
toomine; t6odeks

4 Projekti kvaliteedi paranemine (ja sellest tulenev Ehitushind 5% madalam tihe
eeldatav voit ehitushinnas). projekti kohta

Lahenduse kasutajate moistes on suurim tasuvus lahendusest tulenev ajavoit meeskonna
moodustamisel ning projekti hinna alanemine. Ajavoit tuleneb vorreldes olemasoleva
olukorraga, kus peale tellija projekteerimisbiiroo poole podrdumist v3ib projektijuhil
meeskonna leidmiseks kuluda iga projekti puhul keskmiselt 10 tundi. Loodav lahendus
aga kaardistab olemasoleva sobiva ressursi hetkega ning projektijuhile jaab lopliku
komplekteerimise vaev, kus eeldatav ajakulu kokku ligikaudu 1,6 tundi. Projekti hind
alaneb ajavoidust tulenevate tildkulude puudumisest (10% rahaline vdit) ja meeskonna
moodustamiseks vajamineva eeltdo automatiseerimisest (10-20% rahaline voit). Eeltood
teostavad eelkdige miitigihaldur ja projektijuht, kes projekteerijate vaba ressurssi
kaardistavad ja neid projekti kaasavad, kuid ka projekteerijad, kes projekti mahtu
hindavad. Uldkulu kadumise ja t66 automatiseerimise mahud tulenevad eelnevast
praktikast ning projekteerimisbiiroo projektide hinnastamise loogikast ldhtudes. Lisaks
rahalisele voidule, lahendab rakendus ka probleemi peidetud ressursi osas, tuues
projekteerimisbiiroode jaoks néhtavale ligi 1300 projekteerija voimekused ja ajalise
kaardistuse. Oige kvalifikatsiooni ja oskustega projekteerijate valimine meeskonda tagab

omakorda projekti kvaliteedi paranemise ja sellest tulenevalt ka tellijale voidu

84



ehitushinnas. Loodava lahenduse vdimaluste ja tasuvuse moju seisneb ka kasutajate
heaolu tagamises ja olemasoleva kditumismustri kitsaskohtade parandamises.

Parandatavateks kiilgedeks nii projekteerija kui ka tellija poolelt voib lugeda:

= Projekteerijate voimalust ise valida projektide vahel, mida nad soovivad teha;

» Projektijuhtide vdimalust ndha valimit ja teostada 15plik valik inimestest, kes
soovivad antud projektiga liituda;

= Tellija voimalust néha listi reaalsetest projekteerijatest (sh projektijuhtidest), kes

soovivad tema projekti teostada;

8.1.2 Riskid

Tarkvaraarendus on tegevus, mis kasutab erinevaid tehnoloogilisi eripdrasid ja nduab
korgel tasemel teadmisi, just seetdttu sisaldab iga tarkvaraarendus projekt madramatuse
elemente — riske. Risk on tegevus vOi slindmus, mis vOib kahjustada
tarkvaraarendusprojekti edu. Enamiku tarkvaraarendusprojektide jaoks saame mairatleda
viite peamist riski valdkonda:

= Uued, tdestamata tehnoloogiad;

= Kasutaja ja funktsionaalsed nduded;

= Rakenduse ja siisteemi arhitektuur;

=  Toimimine;

= Organisatsioonilised riskid [54].

Kuivord autor on magistritodd kirjutades arvestanud peamise vdimalusena loodava
lahenduse eraldatust projekteerimisbiiroost, siis on autori vélja toodud riskid ja koostatud
riskianaltiiis votnud arvesse loodava lahenduse eraldatust ettevottest, et tulevikus oleks
lahendust luues voimalik koheselt ndha eraldiseisva lahendusega seotud riske. Riskidena
on vilja toodud lahenduse arendusega seotud iiletildised riskid, mis kategoriseeritakse

eelkdige kasutaja ja funktsionaalsete nduete ning organisatsioonilisteks riskideks.

Riskide moju ja ilmnemise tdendosuse on autor Tabelis 13 jaotanud korge, keskmise ja

madala taseme jargi.

Tabel 13. Loodava lahenduse riskid ja nende maandamise meetmed (autori koostatud)

Nr | Risk Riski kirjeldus Moju Toendosus | Maandamise
meetmed
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Lahenduse Kasutajate poolne madal korge Projektijuhi
skoobi SO0V varbamine ja
laienemine lisafunktsionaalsustele, temapoolne
mida ei ole esialgses algse skoobi
plaanis ette ndhtud hoidmise
tagamine.
Turuhinna Arenduse hind turul keskmine madal Algoritmide
muutus touseb oluliselt, uuendamine
muutes plaanitud vastavalt
eelarvet ning majanduslikule
ohustades projekti olukorrale.
edasist kdekéiku Labiriikimiste
voimaldamine
to0s olevate
projekti hindade
puhul.
Lahenduse Lahendus osutub madal keskmine | Kasutusjuhendite
keerukus ja planeeritust loomine ja
komplekssus keerukamaks ning tdiendamine.
nduab suuremat ajalist Klienditoe
ressurssi kasutajate virbamine ja
viljadpetamiseks koolitus.
Kliendi ootuste | Kasutajad ei pea juba madal madal Pidev suhtlus
muutumine valjatootatud lahendust kasutajatega
enam piisavaks ning nende
vajaduste ja
rahulolu
kaardistamine.
Muudatuste
elluviimine
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vastavalt
turuolukorrale.
7 | Tellijaja Saades lahendusest madal madal Loodava
projekteerija vajaliku info, lahenduse
poolne teostavad tellija ja usaldusvaarsuse
lahenduse projekteerijad t60 tagamine 14bi
kasutamine info | véljaspool lahendust, lepingute,
kogumiseks tehes omavahelised kindlustuse,
kokkulepped deponeeringute
ja hinnangute.

Virvilahendused markeerivad riskide moju ja tdendosuse kombinatsiooni realiseerumist
ettevottele. Autor ndeb, et peamisteks riskideks ettevottele on eelkdige ebapiisav
investeeringute kaasamine, mis seiskaks suurel mééral arendusprotsessi ning tugiteenuste
osutamise lahenduse kontekstis. Sellest tulenevalt on teiseks suureks riskiks IT
arendusressursi puudumine, ilma milleta pole vdimalik lahenduse arendamisega jétkata.
Need kaks riski on omavahel ka otseselt seotud, sest ilma rahalise ressursita pole vdimalik

arendusega jitkata.
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9 Lahenduse prototiiip

Jargnevas peatiikis on autor lahti kirjeldanud MVP maiste t66 kdigus loodava lahenduse
kontekstis ning toonud vélja lahenduse prototiilibi peamised vaated ja vaadetele vastavad

eepikud.

9.1 Minimaalne tootav toode

Minimaalne t66tav toode aitab oppimisprotsessi voimalikult kiiresti alustada, pruukides
mitte olla tingimata vdikseim toode, mida vOiks ette kujutada. Selle eesmirgiks on
eelkdige Ehita-Mddda-Opi tagasisideahela minimaalse vaevaga libimine. Ehita-Mddda-
Opi on omakorda fundamentaalne tegevus, et muuta idee reaalseks tooteks vdi teenuseks,
modta, kuidas kliendid sellele reageerivad ning sellest dppida ja jatkata voi litkuda edasi

pivotiga [11].

—
)

o MOODA

e’

Joonis 23. Ehita-md0dda-0pi visuaalne selgitus (autori koostatud [11] pdhjal)
Lisaks saab sellest palju tagasisidet vajalike muudatuste kohta, mida Idppkasutaja tootes
ndha soovib. Halvimal juhul vib teada saada, et tootele ei ole lildse antud hetkel voi ka
tulevikus noudlust. MVP peaks kindlasti olema 10ppkasutajale kasutatav ja omama toote
peamiseid funktsionaalsuseid. Veebiarenduse puhul aitab MVP eelkdige rahalise
kokkuhoiu mottes. Idee testimiseks sobib seega kesktee, millega saab teenuse voi toote

toimimist testida, kuid mille valmistamine ei ole nii kallis, kui 13pp produkt [55].
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\V,

MINIMAALNE + TOOTAV TOOTAV

Piisavalt hea toode, et ligi
meelitada esimesed
kliendid.

MINIMAALNE

Keegi ei taha kasutada;
Ei lahenda probleemi.

Viimistletud I6plik
téotav toode.

Joonis 24. Minimaalse tootava toote illustreeriv selgitus (autori koostatud [55] pohjal)
Kuigi MVP puhul ei oma lahenduse vélimus prioriteetne, on t66 autor enda lahenduse
puhul koos kasutajamugavuse disaineriga valmis teinud ka reaalse visuaali loodavast

siisteemist, mis on toodud alapeatiikis 9.2.

T60 autor on minimaalse todtava tootena defineerinud jirgmised loodava siisteemi

funktsionaalsused:

= L ihtetilesande sisestamise voimalus;
= Meeskonna automaatne genereerimine;
= Projekti pakkumise kutse saatmine projekteerijatele;

= Projekti detailse iilevaate kuvamine projekti osapooltele;

9.2 Prototiiiip

Prototiiiibina on Joonisel 25 ja Lisas 5 vilja toodud esialgse MVP vaated, mis on loodud
kasutajamugavuse disaineriga koosto0s. Vaated kajastavad olemasolevat testitavat
lahendust, sisaldades endas ldhteiilesande sisestamist, meeskonna koostamist ja kuvamist,
pakkumuskutset projekteerijale ja projekti detailvaadet. MVP arendustodde progressi
kaardistati ja tilesandeid prioritiseeriti Kanban stiilis veebipohises rakenduses Trello.
To6s toodud vaated tagavad autori poolt alapeatiikis 9.1 defineeritud loodava lahenduse

MVP funktsionaalsuse.

89
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& Eelprojekt B Pahiprojekt & Eelprojekt & Pohiprajekt () Geoloogia
Elekter/side :
4000€/ 150L [} Insenertehniline ekspertiis
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DOKUMENDID

© Lisa fail

() Laadi uus meeskond

PROJEKTI HINNANGULINE MAKSUMUS (192 OLESANNET)

69 000 €

ESITA TELLIMUS

Joonis 25. Hoone lihteiilesande sisestus ja meeskonna moodustumine vaade (valminud koost6os
autoriga)

Joonis 25 kajastab tellijale kuvatavat l&hteililesande sisestamise vaadet, millest tulenev
informatsioon saadetakse edasi projekteerijatele ja projektijuhtidele. Léahtuvalt
parempoolses ekraaniservas sisestatud parameetritele kuvatakse ka projekteerimistéode
eeldatav hind ning komplekteeritakse vajaminev meeskond. Vastavalt ldhtelilesandele

genereerib slisteem automaatselt antud {lesandele sobiva meeskonna koikide
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andmebaasis olevate projekteerijate seast. Meeskonda valides arvestatakse projekteerijate
varasemate referentsidega, kutsetaseme ja kvalifikatsiooniga ning nende ajalise
ressursiga. Tabel 14 ja 15 kirjeldavad Joonisel 25 kuvatava léhteiilesande sisestamise ja
meeskonna koostamise eepikuid. Projekteerijatele mineva pakkumiskutse ja projekti

detailvaade on toodud Lisas 5.

Tabel 14. Joonise 26 vaate eepikud (autori koostatud)

Eepik ID Lihteiilesande sisestamine Prioriteet
D

El F2 Tellijana soovin, et saaksin edasi anda soovitava hoone M
parameetrid (liik ja tiitip), et siisteemil oleks voimalik
lahtuvalt sellest koostada toddeks sobilik meeskond.

El F3 Tellijana soovin, et saaksin edastada ka soovitud projekti M
valmimise aja, et projekteerijatel oleks voimalik t66d
vastu vottes sellega arvestada.

El F4 Tellijana soovin, et saaksin edasi anda soovitava hoone M
lahteiilesande, et projekteerijad saaksid olulisema
informatsiooniga iilevaate soovitavast hoonest.

El F14 Tellijana soovin néha, mis on sisestatud ldhteiilesannet M
arvestades projekti hinnanguline maksumus, et saaksin
planeerida projekti eelarvet.

Tabel 15. Vaade 2 eepikute kirjeldus

Eepik ID Meeskonna koostamine Prioriteet
ID

E2 F5 Tellijana soovin, et saaksin valida, millise M
detailsusastmega (etapis) t6id soovin tellida, et
projekteerijatele saadetav projekti ldhteiilesanne oleks
korrektne;

E2 Fé6 Tellijana soovin, et saaksin eemaldada projektist M
valdkondi, mille tegijad on mul juba olemas, et saaksin
esitada digetele inimestele projekti pakkumise;

E2 F7 Tellijana soovin, et mulle pakutav meeskond oleks M
kvalifitseeritud minu projekti jaoks, et projekti kvaliteet
oleks minu vajadustele vastav;

E2 F8 Tellijana soovin ndha lihitutvustust ja kvalifikatsiooni M
inimestest, keda minu projekti pakutakse, et saaksin
veenduda nende padevuses ja tutvuda nende varasemate
toodega.
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10 Analiiiisist tulenevad praktilised muudatused

organisatsioonis

Peatiikis toob t66 autor vilja jireldused, milleni ta on magistritod kéigus joudnud
erinevaid meetodeid kasutades. Lisaks on toodud voimalikud tulemuste edasised

kasutusvoimalused.

10.1 Jareldused

Remmelg [56] on 6elnud, et tehnikamaailmas toimub palju ponevaid asju, mis hakkavad
inimeste tddmeetodeid dramaatiliselt mdjutama. Peamiseks tehnoloogiliseks mojutajaks
seejuures on iileminek pilve- ja koostdoplatvormidele, mis tdhendab, et tookohtade
automatiseerimine on samuti osa tehnoloogiast, millest tulevikuvaatavas ettevottes saab
radkida. Need uued tehnoloogiad voimaldavad tootajatel teha to6id tohusamal viisil. /.../.
Uued tehnoloogiad vdimaldavad seega 10puks igapdevases elus harjunud kéitumist
jéargides kujundada meie ettevotteid, tehes seda tuttaval viisil. Peamine asi, mida nende
uut tiilipi tehnoloogiate puhul meeles pidada, on see, et esimest korda saavad todtajad

tehnoloogiaid ise juhtida selle asemel, et tehnoloogiad neid juhiksid.

Too kaigus 1dbi  viidud analiiiisidest néhtub, et projekteerimismeeskondade
komplekteerimise automatiseerimine kahandab oluliselt projekteerimisbiiroo rolli
projektide tellimise, spetsialistide leidmise ja ressursihalduse juures. Léhtudes sellest
muutuks 1dbi projekteerimismeeskondade komplekteerimise automatiseerimise kogu
projekteerimisbiiroode fookus ja iilesehitus tédielikult. Ettevotete pohitegevusteks
muutuks praeguse projektide haldamise ja projekteerimise asemel pigem tugiteenuste ja
administratiivse abi pakkumine projekteerijatele, et viimased saaksid iseseisvalt t66d
teha, oma aega juhtida, meelepdraseid projekte valida ja teenida vastavalt projekti
keerukusele ka viirilist tasu. Meeskondade automaatne koostamine toob esile seni
suurima arvu projekteerijate ajalise ressursi, muudab tellija jaoks kiiremaks ja
mugavamaks projekti tellimise protsessi ning eelkdige muudab kogu senist ettevotte
tootajaks olemise loogikat, andes projekteerijatele vabaduse ise otsuseid teha. See

loomulikult ei tdhenda, et tavapirased projekteerimisbiirood peaksid tdielikult kaduma.
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Lisaks voidavad ka ehitusettevdtted, kes valides projekteerimismeeskonda, saavad
kindlad olla, et tellitud t66 on tehtud kvaliteetselt, sest meeskonnas olid inimesed, kellel
on tooks oige kvalifikatsioon ja padevus, mitte ei ole meeskond kokku pandud ainsatest

vabadest ressurssidest. Seeldbi voidavad ehitusettevotted suurel méiral ka ehitushinnas.

Too6 kiigus analiiiisitav lahendus on magistritoo valmimise 1opuks joudnud faasi,
kus MVP on projekteerijatele ja projektijuhtidele kittesaadav ning kasutatav.
Rakendust hakati aktiivsemalt kasutama kolm nédalat enne antud magistrit6o esitamist,
seega toimus koige intensiivsem arendusperiood tdpselt magistritod kirjutamisega
paralleelselt. Esimese kolme nddalaga on ilma suurema reklaamita lahenduse kasutajateks
registreerunud 80 projekteerijat iile Eesti ning meeskond on leitud kiimnele erinevale
projektile, seda kdike olukorras, kus projekteerimisbiiroode suurimaks probleemiks on
toojouressursi mitte leidmine. Registreerunute arv on juba suurem, kui biiroos kasutatav
koikide alltoovotjate arv kokku. See niitab ilmekalt, et projekteerijatel on soov teha t66d,

kuid neid lihtsalt ei leita meeskonda.

Tabelis 16 on toodud esmane kasutajate tagasiside MVP’le.

Tabel 16. Kasutajate tagasiside MVP'le

Funktsionaalsus Kasutaja tagasiside

Loogilist protsessi jalgides ei ole iilesannete valimine
tegevuste jarjestuse poolest diges kohas. Samuti

Ulesannete valimine projekti;

ebamugav kdiki iilesandeid eraldi markida, sest neid
voib olenevalt projektist olla kiimneid.

Profiiliinfo tdiiendamise voimalus; | Projekteerijad tahaksid tdiendada enda kohta kdivat
informatsiooni rohkemate niianssidega, kui hetkel
lahenduses lubatud (nt lisada profiilipilt, muuta

kontaktandmeid, lisada kirjeldusi).

Projekteerija ndeb teisi sama
projekti meeskonnaliikmeid;

Hetkel nieb ainult ennast projektis osalejana ning teisi
meeskonnalitkmeid ja nende iilesandeid ei née.

Projekti valituks osutumise kohta
tagasiside;

Tagasiside tuleb paari pdevase viitega, projekteerijad
sooviksid kohe teada, kas saavad projektis osaleda voi
mitte.

Projekteerijatele genereeritakse ja
saadetakse automaatselt projekti
hinnapakkumine;

Projektijuht ei nde, mis hinda kellelegi pakutud on.

Lahteiilesande saatmine
projekteerijatele;

Kirja sisus voiks olla rohkem infot nii projekti hinna
detailsuse kui ka lihteinfo kohta.
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Projekteerijate valik meeskonda. | Voiks juurde lisada ka teisi projekti osasid (nditeks
kinnistuga seotud teenused), et kdik
projekteerimissektoriga seotud inimesed saaksid seelébi
pakkumisi.

10.2 Tulemuste edasine kasutamine

Koost60s magistritods analiiiisitud projekteerimisbiirooga hakatakse loodavat lahendust
esmalt kasutama majasisese vahendina allto6votu leidmiseks ning jark-jargult hakatakse
platvormi avaldama ka vilistele tellijatele. T60 autor on rddkinud ka teiste
projekteerimisbiiroode ja ehitusettevotetega ning taolise lahenduse vastu on véga suur

huvi. Aasta pérast voiks lahendus ehitussektoris laitmatult to6tada.

Lisaks saab meeskondade moodustamise lahendust kasutada ka teistes sektorite, nditeks
on huvi iiles ndidanud IT sektor ning audiovisuaalmeedia sektor. IT sektorisse
laienemisesse loogilisust toetas ka meie enda kogemus, kus kaasasime antud lahendust
programmeerima esmajirgus vale arendusmeeskonna, sest infot ja tagasisidet inimeste

kohta kuskilt vélja ei tulnud ning puudus teadmine, keda iildse vaja oleks.
Voimalike variantidena saaks lahendust kasutada:

= projekteerimisbiiroodes alltoovatu leidmiseks;

= eraldi teenusepakkujana ehitussektoris;

= suurte ettevotete siseselt meeskonna komplekteerimiseks;

= integreerida teistesse sektoritesse, kus meeskonnatodé on oluline (nditeks

infotehnoloogia ja audiovisuaalmeedia sektor).

Toos kajastatud lahendus aitaks turgu korrigeerida, kasvatada teenusepakkujate

usaldusvédrsust, lihtsustada tellijate elu ja muuta protsessi kiiremaks.

To606 tulem peaks olema sisendiks detailse arendusplaani koostamiseks, ettevotte protsesside
parandamiseks ja arenguks, investoritelt raha kaasamiseks ja lahenduse edaspidiseks

iseseisvaks ettevotteks laienemisel.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli ldbi erinevate analiiiiside vilja selgitada, kas ja
millisel méédral on voimalik t66s kajastatud ettevotte é&rilisi eesmirke parandada
automatiseerides meeskondade komplekteerimise. Peamise uurimiskiisimusena oli autori
eesmark to6 kdigus jouda jarelduseni, kuidas aitaks projekteerimismeeskonna automaatne

komplekteerimine kaasa ettevotte ressursisédéstlikkusele ja projektide kvaliteedile.

T66s labiviidud analiiiiside kaudu sai kinnitust eeldus, et automatiseerimine sdistab
oluliselt projekteerimisbiiroos eksisteerivat ajalise ja rahalise ressursi raiskamist, mis on
seotud eelkdige meeskondade komplekteerimisega. Lisaks sellele aitab digete inimeste

valik kaasa ka projekti kvaliteedi paranemisele.

Olemasolevatest voOimekustest parandab automatiseerimine eelkdige projektide
haldusega seotud vdimekusi, luues projektijuhile vdimaluse véhese ressursikuluga
projekti meeskond luua ning meeskonna t6id jélgida. Teisalt paraneb ka
projekteerimisbiiroo miiligihalduse voimekus, kui projekteerijad ei pea kulutama

vadrtuslike tunde uutele projektidele mahuhinnangute andmiseks.

Projekteerimisbiiroo strateegiast 1dhtuvalt parandab loodav lahendus jargmisi strateegilisi

eesmarke:

= Innovatsioon ja Oppimisvoime — Uuendusmeelsus (tehnoloogiliste lahenduste
juurutamine) ja seeldbi tellija aja kokkuhoid;

= Sisemised voimekused — Kvalifitseeritud projekteerijate arvu suurenemine ja
seeldbi uute projekteerijate lisandumine ettevottega;

= Kasutaja ja klient — Kliendi vajaduste rahuldamine ja parima tulemuse
saavutamine ja seeldbi tagasipdorduvate klientide arv;

= Finantsiline pool- Konkurentsivdimelise hinnapoliitika tagamine ja seeldbi

parema hinna vdimaldamine teenusele.

Magistritooks seatud eesmirgi saavutamiseks teostati jirgmised tegevused:
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= analiilisiti hetkeolukorda turul ja anti lilevaade sektori to0joust;

= analiilisiti  projekteerimisbiiroo  strateegiat ning kaardistati peamised
votmetegurid,

= kaardistati olemasolev meeskonna komplekteerimise protsess ja loodi sama
protsess uue lahenduse vaatest lahtudes;

= kirjeldati olemasolevaid ja uusi projekteerimisbiiroo ning projekti tellimisega
seotud voimekusi, mida meeskonna moodustamine mdjutab;

= tuvastati loodavast lahendusest huvitatud sidusriihmad ning kaardistati
lahendusega kaasnevad muudatused antud sidusrithmadel;

= kaardistati loodava lahenduse funktsionaalsused, rollid ja nende teekonnad;

= tehti kokkuvote olemasolevast protsessist tekkivatest kuludest;

= Joodi lahendusest prototiilip ning koguti selle testimise kdigus esmast tagasisidet

huvigruppidelt.
Lisaks said kinnitust ka autori esitatud kaks peamist hiipoteesi:

= Projekteerimismeeskonna komplekteerimise automatiseerimine aitab parandada
ettevotte vOtmenditajaid — lahenduse kasutusele votmine mojutaks positiivselt
kasumit ja kéivet, tdnu vabanevale ressursile tooks juurde uusi kliente, kellele
saaks projekte pakkuda ja looks positiivse ja innovatsiooni toetava kuvandi
ettevottele ning ldbi suurema vastutuse projekteerijatele, kahandaks ka
projekteerimises tehtavaid vigu.

= Meeskonna automatiseerimine parandab &rifookust — projekteerimisbiiroo jddb
pigem projekteerijatele tugiteenuseid osutavaks kohaks, kaotades seelédbi
kohustuse projekteerijatele olla todtaja. Projekteerijad saavad ise valida endale

meelepdraseid projekte ning nende teostamiseks sobiva aja.

Olulisemate loodava lahenduse kasutuselevotuga kaasnevate parandustena ettevotte
strateegias ja vOtmetegvustes vOib vélja tuua tellija ajalise voidu, eeldatava projektide
kvaliteedi paranemise ja hoonete projekti senisest odavama hinnaga pakkumise tellijale.
Koige olulisemaks t06 eesmdrki teenivaimaks muutuseks, seoses lahenduse
kasutuselevotuga, voib lugeda projekteerijate kaardistamise ja kogu sektori voimekuse
ndhtavale toomist, sellega kaasneb suurim ajaline voit huvigruppidele ja protsessi

kiirenemine.
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Magistritoo kaigus analitiisitud lahendus on kiesolevaks hetkeks reaalselt kasutuses

ning biiroo ja projekteerijate poolt kasutatav.

Magistritéo tulemus on oluliseks sisendiks kisitletud ettevotte edasisel toosuunal ning
abiks driliste eesmérkide saavutamisel. T60 autoril on kindlasti plaanis ka tutvustada
antud lahendust ehitussektoris laialdasemalt ning tutvustada t66s kajastatud tulemusi ja
nendeni joudmise protsessi. Lisaks eelnevale on t66 tulemit arvesse vottes sama loogikat
kasutada ka teistes sektorites, kus meeskonna leidmine, kaardistamine ja

komplekteerimine on vajalik.

Ulaltoodud tulemustele toetudes sai autori poolt piistitatud magistritooga eesmirk

tiidetud.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks'

Mina, Else Kéillo

1.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,Meeskonna moodustamise automatiseerimise kavandamine hoonete
projekteerimisbiiroo nditel*, mille juhendaja on Alari Krist.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesméirgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. tildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni

autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

19.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt {ilidpilase taotlusele 15put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16putd6 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Projektijuhtide kiisitluse koik tulemused

Kiisimus

Vastus

Kui kaua votab Sul

vOtmata, sest ei ole

. @ 1-2 tundi
keskmiselt acga @ 34 wndi
Y @ 5-6 tundi
alltOOVOtu @ 10 v6i rohkem tundi
leldmlne/meeskonn ®56 tunniga meeskonna
komplekteerimine on erand ja
1 1 kordselt kiire. E ti kulub sellel
a komplekteerimine erskoresl e Enanest sl
ithe projekti jaoks
(v.a pisikesed
projektid)?
Kas oled jitnud _
N A . ® Eiole
mone projekti vastu @ Olen kil

koige olulisemat.

Varasem koostod

Meeskondlik sobilikkus

Hind

5 (55.6%)

leidnud vajalikku
meeskonda?
Kuidas leiad
: : Helistan/kirjutan varasematele o
projektimeeskonda oo 8 (100%)
projekteerijaid
ValJ aspool Googeldan uusi inimes (kiisin
N soovitusi)
ettevotet?
Scoro 1(11,1%)
0 2 4 6 10
Mille jérgi otsid
. e Oski d 5 (55,6%
projekteerijaid oma e e
1 1? 1 Projektiks vajalik kvalifikatsioon 5 (66,6%)
projekti? Vali 2

6 (66,7%)

Kui suur on Sinu
arvates majaviliste
projekteerijate
valim, keda kasutad
oma projektides?
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@ kuni 10

@ kuni 20
kuni 30

@ Ei oska tapselt delda. Valin kas
varasema koostoo voi kellegi scovituse
jargi. Endal varasem koostdd kuni 20in,
teiste soovitustega koos laheb valim
suuremaks.

Kas void 6elda, et
kasutad enamus
projektide juures
samu
projekteerijaid?

@ Pigem JAH
® Pigem EI

Kui vastasid
eelmisele
kiisimusele "Pigem
JAH", siis miks see
nii on?

Uusi inimesi on keeruline leida

Tean neid inimesi ja tunnen o
nende toist kdekirja 8 (88,9%)

Usaldus

Kasutan pigem inimesi, keda

P
keeqgi kontorist soovitab. 11%)

Hea on hoida vanu kontakte.

P
Saab luua vastatsikuselt sobiva... 1(1.1%)

0 2 4 6 8

Viimane tdispikk vastus: ,,Hea on hoida vanu kontakte. Saab luua
vastastikuselt sobivaid sidemeid ja tehinguid.*

Kas Sinu jaoks on
projekteerimismees
konna leidmine
probleem? Miks?

1. ,,On probleemne. Vabat ressurssi vihe, tihti hind méiirav -
tuleb valida hinna mitte sobivuse jargi.*

2. ,,Ei ole probleem. Suudan motiveerida meeskonna liikmeid
selliselt, et neil tekib huvi seda t66d teha. Natuke
labirddkimisi, paindlikust ning motiveerimist ning péadev
meeskond ongi koos.*

3. ,Jah, sest korraga ei joua piisavate kontaktideni.*

4. ,,Pigem jah. Viidavad, et on t66d tdis jms.*

5. ,,Pigem jah. Koigil on palju t66d. Ettevotted muutuvad
valivaks ning tdstavad hindasid.*

leidmine ei

6. ,,Projekteerimismeeskonna paigutu  koige

olulisemate probleemide etteotsa, sest olulisemad probleemid
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soovad selle enne dra. Primaarne probleem on spetsialistide
iiletildine nappus. Ei ole motet otsida midagi, mida ei ole.*
,E1 ole probleem.*

,»Jah on kiill probleem, eriti praegusel ajal.*

,Jah, valdavalt ei dnnestu komplekteerida ideaalselt sobivaid
isikuid ja isiksusi, mis tekitab nn "teki enda peale tirimise"
efekti. Lisaks ei olda eriti valmis moistma, et teise inimese t60
ja ajaplaneerimine soltub igast teisest litkmest ja eriti siis, kui
oma lubatud tdhtaegu (kui neid iildse ollakse valmis vélja

lubama - valdavalt mitte) ei austata isegi. On aga erandeid.*
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Lisa 3 — Relatsioonilise andmemudeli olemite semantika

TABELI NIMI SEMANTIKA

FIRMA Tabelis hoitakse koigi ettevotte poolt registreeritud
kasutajate andmeid, olenemata nende tihtsusest projektis.

KASUTAJA Tabelis hoitakse koikide ettevotte kasutajate ligipddsudiguse
andmeid.

KASUTAJAGRUPP Tabelis hoitakse koikide kasutajagruppide andmeid.

KASUTAJA_ GRUPIS

Tabelis hoitakse koikide ettevotte kasutajate ligipddsudiguse
andmeid, tulenevalt nende rollist projektis.

ROLL Tabelis hoitakse koikide platvormil toiminguid tegevate
isikute rolle.
ISIK Tabelis hoitakse koigi platvormil olevate isikute

isikuandmeid.

ISIK. MEESKONNAS

Tabelist hoitakse informatsiooni meeskonnas osaleva
inimese positsioonist ldhtuvalt.

MEESKOND Tabelis hoitakse informatsiooni kogu meeskonna {ildist
tegutsemise informatsiooni.

LEPING Tabelis hoitakse (projekteerimis) toode lepingus kajastuvaid
andmeid.

PROJEKT Tabelis hoitakse iga projektiga seotud iildisi andmeid.

L2HTEYLESANNE Tabelis hoitakse iga projekti tdpset ldhtetlilesannet ja
tehtavaid toid.

MAKSUMUS Tabelis on toodud projekti maksumuse komponendid ja
koosnemine.

DEPONEERIMINE Tabelis on toodud summade deponeerimisega seotud
informatsioon.

ARVE Tabelis on toodud viljasaadetavate arvete sisuga seotud
andmed.

ARVE RIDA Tabelis on toodud konkreetse arve osa (erinevate
projekteerijate toode arvelduse) informatsioon.

TASUMINE Tabel kajastab tellija poolt tasutud arvete ajalugu, etappe,

viise ja summasid.

PROJEKTI L6PETAMINE

Tabelis on toodud projekti 1opetamisega seotud tegevused ja
ajad.

PROJEKTI_ETAPP

Tabelis hoitakse projekti jaoks vajalike erinevate etappide
informatsiooni.
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HINNANGU LIIK

Tabelis hoitakse erinevate voimalike hinnanguliikude
informatsiooni.

HINNANG

Tabelis on toodud koikide isikute saadud hinnangud.
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Lisa 4 — Kasutusjuhtumi kirjeldused

Lihteiilesande sisestamise kasutusjuhtumi kirjeldus

Nimi

UCO01 Lihteiilesande sisestamine

Eesmirk

Peale tellija sisenemist loodavasse siisteemi, saab ta sisestada
projekteeritava hoone ldhteiilesande esmalt {ildisemate parameetrite
kaudu ning peale tiimi moodustamist juba detailsemalt, et to6de hind
saaks tdpsemalt paika.

Tulemus

Lihteiilesande keerukusastme 14bi paneb siisteem kokku vajamineva
meeskonna.

Eeltingimus

Tellija teab soovitava hoone vajalike parameetreid.

Tegutseja

Tellija, silisteem.

Peastsenaarium

1. Tellija siseneb silisteemi ning sisestab pealehel olevatesse lahtritesse
hoone tiiiibi ja suuruse.

2. Siisteem kuvab tellijale esmaste parameetrite pealt sobiva
potentsiaalse meeskonna, kes voiks antud hoone projekteerimistoid
teostada.

3. Siisteem kuvab lisaks meeskonnale ka tipsemate parameetritega
lahteiilesande vormi, mida tellija saab muuta, et projekteerijatel oleks
projekti kohta parem {ilevaade.

4. Stisteem saadab sobivatele projekteerijatele projekti pakkumiskutse,
kus kuvatakse ka ldhteiilesanne.

Alternatiivne
stsenaarium

1. Projekteerimisbiiroo miiiigihaldur siseneb siisteemi, et sisestada biiroo
poole podrdunud tellija hoone lahteiilesanne.

2. Lahteiilesannet muutes saab miiiigihaldur projekteerimistoddeks
ligikaudse hinnapakkumise.

3. Miiiigihaldur koostab siisteemi poolt antud hinnasisendi pdhjal tellijale
biiroopoolse hinnapakkumise.

Jéreltingimus

Stisteem salvestab sisestatud lihtetilesande pdhjal loodud projekti ning
kuvab seda kdikidele projektiga seotud rollidele ja kasutab infot projekti
lepingu solmimiseks.

Projekti meeskonna hindamise kasutusjuhtumi kirjeldus

Nimi

UC10 Projekti meeskonna hindamine

Eesmirk

Projekti 1oppemisel toimub projektis osalenute hinnastamine rollide
iilesena, sellest ldhtuvalt hindab tellija projektijuhi t66d projektis ja
vastupidi, sama siisteemi jargi toimub hinnastamine ka projekteerijate ja
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projektijuhi vahel. Hindamise tulemusena arvestab siisteem jargnevatel
meeskondade komplekteerimistel ka projekteerijatel olevat hinnangut.

Tulemus

Projekteerijate andmebaasis olevatel inimestel on suures osas hinnang,
mille jargi neid projektidesse valitakse.

Eeltingimus

Hinnatavad inimesed (tellija, projektijuht ja projekteerijad) peavad olema
projekti(des) osalenud.

Tegutseja

Projekteerija, Tellija, Projektijuht

Peastsenaarium

1. Projekt on valmis saanud ning kasutaja (Tellija vdi Projektijuht) on
valmis slisteemis méarkima ,,Projekt 1dpetatud™.

2. Enne projekti 10ppenuks lugemist ilmub igale projektis osalenule tema
poolt hinnatavate osalenute hindamiseks moeldud parameetrid.

3. Peale koikide ndutavate osalejate hindamist voib projekti [dppenuks
lugeda.

Alternatiivne
stsenaarium

1. Projekt on pikemat aega valmis, kuid 16petamata hinnangu andmise
puudumise tottu.

2. Tellija soovib tellida jargmist projekti, kuid siisteem keelab tegevust,
sest tiks projekt pole korrektselt 16petatud.

2. Tellija avab Idpetamata projekti, milles automaatselt avaneb
hinnastamise vaade.

3. Jatkub peastsenaarium punktist 2.

Jéreltingimus

Projektis osalenute poolt antud hinnangud liidetakse juba kasutajate
olemasolevate hinnangutega ning keskmistest hinnangutest lahtuvalt
tehakse otsus jargmiste tiimide moodustamisel.
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Lisa 5 — Ariinfomudeli olemite semantika

Olem/atribuut Semantika

Projektijuht

ID Projektijuhi unikaalne identifikaator

Isikukood Projektijuhi isikukood

Nimi Projektijuhi ees- ja perenimi

Kutsetase Projektijuhi Kutseregistri kohane kutse nimetus ning taseme
number

Referentsid Projektijuhi voi tema ettevotte pangarekvisiidid, kuhu
projektijuhtimise eest tasu kantakse

Olem/atribuut Semantika

Koondhinnang

ID Koondhinnangu unikaalne identifikaator

Hinne Uhe hindaja poolt antav hinnang

Hinnangu andja

Hinnangu andja nimi

Hinnangu kriteeriumid

Kategooriad, milles hinnang antakse

Olem/atribuut Semantika
Ulesanded
D Ulesande unikaalne identifikaator

Ulesannete arv

Individuaalsete iilesannete arv, mida projekteerija peab teostama

iga projekti etapi puhul

Ulesannete nimetus

Individuaalselt teostatavate tilesannete nimetus

Ulesannete Projekteerija poolt lilesandele sisestatav kommentaar
kommentaarid

Olem/atribuut Semantika

Lihteiilesanne

ID Léhteiilesande unikaalne identifikaator

Pindala Projekteeritava hoone pindala

Hoone tiiiip Projekteeritava hoone liik, mille alla ta kuulub
Asukoht Soovitud projekteeritava hoone asukoht
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Seisukord Soovitud projekteeritava hoone hetkeolukord, kas hoone on
olemas voi on soov rekonstrueerida

Olem/atribuut Semantika

Projekti etapp

ID Projekti etapi unikaalne identifikaator

Staatus Projekti etapi hetkeseisund

Faas Projekti etapi faas, tulenevalt tellija soovitud detailsusastmest

Olem/atribuut Semantika

Leping

ID Lepingu unikaalne identifikaator

Lepingu number

Projekti lepingu automaatselt genereeritud number

Lepingu osalised

Konkreetse hoone projekteerimises osalevad ja lepingu
allkirjastavad osapooled

Olem/atribuut Semantika
Viljamakse
ID Viljamakse unikaalne identifikaator

Viljamakse kuupdev

Projekteerijatele projekti etapi todde teostamise tdotasu kuupiev

Viljamakse andmed

Teostatud too6tasu véljamaksega seotud rekvisiidid

Olem/atribuut Semantika
Deponeerimine
ID Deponeeringu unikaalne identifikaator

Deponeeritud summa

Tellija poolt deponeeritud iithe projekti etapi rahasumma

Deponeerimise aeg

Deponeeringu teostamise kellaaeg ja kuupédev

Olem/atribuut Semantika
Pakkumine
ID Pakkumise unikaalne identifikaator

Hoone kirjeldus

Projekteeritava hoone iildsdnaline kirjeldus

Tellija detailid

Hoone projekti tellija kontaktandmed ja ettevote

Projekti nimi

Tellitava projekti nimi, koosnedes hoone tiiiibist ja aadressist
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Lisa 6 — Loodava lahenduse prototiiiibi vaated

Projekteerijatele saadetav e-mail koos pakkumiskutse sisuga

Offer Request

Oismie korghoone

Phase Object Address Note to specialist
Managing Sopruse 23, Tallinn, 73342 Lorem ipsum dolor sit amet
Sketch design

consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis

Preliminary Project

Size Deadline
4600m2, 6 flaors 01.03.2020 nostrud
Building Type

Trade, public building

File Additional Information

Lorem psuMm dolor sit amet, consectetur
adipiseing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud
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Projekti detailse iilevaate kuvamise vaade

iFfent

Minu projektid - Haabersti paarismaja

Projekti number 23-2715281a

HOONE LIIK TAHTAEG HOONE PINDALA
Elamu 07.10.2020 2000m?
OBJEKTI AADRESS ARS

Haabersti 8, Tallinn Eskiis, eelprojekt, pGhiprojekt

Projekti Ulevaade

Rahastus Ulesanded
VALDKOND ESKNS EELPROJEKT POHIPROJEKT
~ Projektijuhtimine ola 0|4 o4
~ Konstruktsioon ol 0l13
Anna Schmid 0|13 o135
v Vesi, kanalisatsioon 015 ols
v Kiite, ventilatsioon ols ols
v Arhitektuur 0l [ARTY ol
v Lisateenused ol

Minu Ulesanded

Eelprojekt  Pahiprojekt ja todprojekt

OLESANDE NIMETUS

Ressurss/Alltsavatt

Meeskond

Eskiis  Eelprojekt  PShiprojekt  Tésprojekt

MEESKOND ESKIIS| ULESANDED

IF Lauri ferdinand

(LESANDE NIMETUS

Hoone maht ja ruumiprogramm
Inseneri ja tehno esade indeneride hinnang eskiisile

Fassaadid
 :
v a Max Redmi 0

Anna Smith o
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PROJEKTI MAKSUMUS

65000 €

Minu projektid

NBustun lepingu salmimise tingimustega

TOOPROJEKT

ola
026

026

TAHTAEG

28.03.2020

KOKKU
ol
0|52

052

ol
o]
064

ol10

TASKI MAKSUMUS.

6271E

KOIK ULESANDED

552

TAHTAEG

28.03.2020

28.03.2020

28.03.2020



