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Kasutajamugavuse hindamine Tallinna
Tehnikaiilikooli oppeinfosiisteemi néitel
kasutades heuristilist ning silmade
jalgimise meetodit

Annotatsioon

Siisteemi hea kasutusviirtus kiirendab kasutajate igapievatodd. Uldiselt on programmeerija ning
tavakasutaja arvuti kasutamise harjumused ja oskused erinevad. Loputdd raames analiilisitakse

oppeinfosiisteemile antavat hinnangut. Selle jaoks kasutatakse kahte meetodit.

Silmade jélgimise meetodiga kogutakse kasutajatelt tagasisidet ning mdddetakse ajaliselt nende
kditumist iliheksa niitelilesande lahendamisel. Naiteiilesanded puudutavad eelkdige
oppeinfosiisteemi pohifunktsionaalsusi. Objektiivsete tulemuste saamiseks viiakse katse 1dbi 15
inimesega[5], kellest vdhemalt 5 on ilidpilased ning viiel ei ole OJppeinfosiisteemi

kasutamiskogemust. Testimisse kaasatakse ka dppejoud.

Teiseks hinnatakse kasutajaliidest tuginedes heuristilise meetodi printsiipidele kasutajaliidest.
Heuristiline meetod sisaldab kiimmet punkti, mille abil hinnatakse kasutajamugavust. T60s

kéiakse koik punktid 1dbi ning tuuakse ka niiteid.

Lopuks seostatakse kahest kiisimustikust saadud tulemused ning pédrast andmete analiiiisimist

tehakse ettepanek, mis vajaks siisteemis parandamist.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 43 lehekiiljel, 5 peatiikki, 21 joonist ja 4
tabelit.



Evaluating the usability of the studies
information system of Tallinn University
of Technology by using eye tracking and

heuristic methods

Abstract

User interface usability hastens every day life of users. Generally programmer and user have
different habits and skills of using a computer. Therefore this thesis analyzes given rating to

studies information system. Two methods are used to do so.

With eye tracking method feedback is collected from users. Also elapsed time is measured by
solving nine example tasks. Example tasks concern mainly main functionality of studies
information system. Test will be taken by 15 peoples, of whom at least 5 are students and 5 have

never used studies information system. Lecturers are also included in this test.

Secondly user interface is evaluated with heuristic evaluation principles. Heuristic method

includes ten points that are used to evaluate usability. This thesis will cover all of them.

In the end the results from two questionnaires are tied together. After the analysis, some

improvements to the studies information system are introduced that could be implemented.

The thesis is written in Estonian and contains 43 pages of text, 5 chapters, 21 figures and 4 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Kasutajaliides User Interface (Ul)
"Kasutaja ja arvutiprogrammi vaheline ihendusliili. Kasutajaliides kujutab
endast kidskude voi meniitide komplekti, mille abil kasutaja saab

programmiga suhelda." (Vallaste, 2014)

Kasutusviéirtus Usability
"Kasutusvéértus néitab, kui hdlpsasti mingi tdoriist, tarkvara, veebisait

vms on kasutatav soovitava tulemuse saavutamiseks." (Vallaste, 2014)

Veebilehitseja Browser
"Programm, mis vdimaldab lugeda HTML dokumente ja veebis

sithikindlalt ringi litkuda (navigeerida)." (Vallaste, 2014)

Hiipertekst- HTML (HyperText Markup Language)
mérgistuskeel "Enimlevinud kodeerimissiisteem (tekstivorming) veebidokumentide
loomiseks. HTML koodid ehk mérgendid mééravad éra selle, kuidas

veebileht arvutiekraanil vélja ndeb." (Vallaste, 2014)

Hiipikaken Pop-up window
"Kuvaaken, mis ilmub ekraanile reaktsioonina mingile kasutajapoolsele
toimingule vai stindmusele." (Vallaste, 2014)

Klikkima/ Click
klopsama "Hiire klahvile liihiajaliselt vajutama." (Vallaste, 2014)
Kiirklahv Hotkey

"Arvutiklaviatuuri klahv voi klahvide kombinatsioon, mille vajutamisega
saab esile kutsuda teatud funktsioonide tditmise Kiirklahvi on lihtsam ja
kiirem kasutada kui néiteks hiirt voi monda muud sisendseadet."

(Vallaste, 2014)



Saidikaart Sitemap

"Veebileht kus on loetletud koik antud saidi lehed ja mis voimaldab

kasutajal kiiresti leida vajaliku veebilehe." (Vallaste, 2014)

Porditav PDF (portable document format)

dokumendiformaat A dobe Systems’i loodud platvormist sdltumatu vorming teksti, graafika

jms esituseks." (Vallaste, 2014)
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1. Sissejuhatus

Infotehnoloogia kiire arenguga on hakatud kasutusele votma uusi tehnoloogilisi lahendusi.
Lisaks rakendustele on hakanud levima kodulehtede valmistamine ning nende kasutamine
organisatsioonide igapdevatods. Koikide infotehnoloogiliste lahenduste eesmirgiks on
lihtsustada inimeste t66d ning muuta andmete kdttesaamine mugavamaks. Selleks, et t66d
lihtsustada, peab olema programmi voi veebilehe kasutajaliides kasutajale arusaadav ning sisu

iilesehitus loogiline. Halvasti kujundatud veebiliides vdib hoopis t66d raskendada.

Antud t60 eesmirgiks on wuurida vidlja, kui loogiliselt on {iles ehitatud Tallinna
Tehnikaiilikooli dppeinfosiisteem ning kas seda on vaja dppida kasutama. T66 kdigus on vaja
suhelda nii dppejoudude, tudengite kui ka inimestega, kes ei ole kunagi varem Tallinna

Tehnikaiilikooli dppeinfosiisteemi kasutanud, et saada kdige adekvaatsem tulemus.

Eesmirgi saavutamiseks kasutatakse to0s kahte meetodit. Esimene neist on silmade jélgimise
meetod, mille abil saab kaardistada ning analiilisida kasutaja tegevusi pdhifunktsionaalsuste
lahendamisel kasutades dppeinfosiisteemi. Testid viiakse ldbi kasutades Tobii tarkvara ning
sellega iihilduvaid seadmeid silmade litkumise salvestamiseks. Seejdrel analiilisitakse
erinevate kasutajagruppide seas tekkinud probleeme, ning tehakse ettepanekuid, kuidas

siisteemi paremaks muuta.

Teine meetod on heuristiline hindamine. Heuristilises hindamises toimub hindamine l&htuvalt
kiimnest heuristilise hindamise punktist.[2] Selle tulemusena kaardistab programmeerija kdik
probleemid ning korvutab need igapédevakasutaja probleemidega. Korduma kippuvatest
probleemidest tehakse ettepanekuid dppeinfosiisteemi arendusmeeskonnale kasutusviirtuse

tostmiseks.

To0 on jaotatud viieks peatiikiks. Esimeses peatiikis antakse liihililevaade t60st ning
plstitatakse eesmérgid. Teises peatiikis tutvustatakse t60s kasutatavate metoodikate
teoreetilist tausta. Kolmandas peatiikis tuuakse vilja silmade jilgimise meetodi tulemused.
Neljandas peatiikis analiiiisitakse heuristika printsiipide abil Oppeinfosiisteemi. Viiendas
peatiikis  voetakse tulemused kokku, tehakse jéreldusi ning antakse soovitusi

kasutajamugavuse parandamiseks.
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1.1 Taust ja probleem

Tallinna tehnikaiilikoolis Opib iile 14000 {lidpilase. T66 on vajalik, et muuta
oppeinfosiisteemi kasutavate tudengite ning dppejoudude igapdevatod tegemine lihtsamaks.
Antud t66 tulemusena saadakse teada tapsed probleemid hetkel kasutatava dppeinfosiisteemi
kohta ning 14bi analiiiisi tehakse Oppeinfosiisteemi arendusmeeskonnale ettepanek siisteemi
edasi arendamiseks. Kui ettepanekud todsse lastakse, siis selle tulemusena muutub nii

oppejoudude kui ka iilidpilaste t66 mirgatavalt lihtsamaks.

1.2 Ulesande piistitus

Analiitisitakse inimese ning arvuti vahelist koostoimet ning leitakse siisteemist kohtasid mille
kasutamine voib tekitada raskusi. Selle jaoks kiisitletakse vihemalt 15 isikut. Uheks
eesmadrgiks on saada teada millega inimesed Oppeinfosiisteemi kasutades hatta jddvad. Teise
probleemina analiiiisitakse kas Tallinna Tehnikaiilikooli dppeinfosiisteemi kasutamine on

lihtne voi tuleb seda dppida kasutama

1.3 Metoodika

Hinnates silmade jélgimise meetodil kasutajate kditumist saadakse teada mis vajaks siisteemi
juures parandamist. Teise punktina hinnatakse heuristilisele meetodile tuginedes, kas
oppeinfosiisteem voimaldab teha kasutajatel kdike mida slisteem peaks voimaldama. Mdlemat
meetodit kasutavad ka analiilitikud igapdevatods, et vidlja selgitada koik kasutajaliidese

puudused.

1.4 Ulevaade toost

Esialgu tuuakse vélja teoreetilised alused. Nendele tuginedes on koostatud kiisimustik, mille
kasutajad tdidavad. Kasutajad on valitud nii dppejoudude, tudengite seast kui ka nende seast,
kes pole kunagi varem dppeinfosiisteemi kasutanud. T66s analiilisitakse siisteemi kasutanud ja
mittekasutanud isikute tegevust kahe meetodi alusel. Paljudele olukordadele on lisatud
paremaks mdistmiseks ka ekraanipildid. Lopetuseks tehakse kokkuvdte, mida siisteemis vdiks

parandada ning kelle jaoks mingi kindel osa raskusi valmistab.
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2. Teoreetilised alused

Jargnevates peatiikkides tuuakse vélja t60s kasutatud meetodite teoreetilised alused. T6ds on

kasutatud silmade jélgimise meetodit ning heuristilist hindamist.

2.1 Toos kasutatud veebilehitsejad

Kuigi oppeinfosiisteemi esilehel on t60 tegemiseks soovitatavad veebilehitsejaid Mozilla
Firefox vdi MS Internet Explorer, olid antud t66s kasutuses Google Chrome ja Mozilla
Firefox. Tdnasel pdeval, mil kasutuses on seitse suuremat veebilehitsejat(Internet Explorer,
Google Chrome, Firefox, Safari, Opera, Mozilla, Netscape), ei saa kasutajatelt enam eeldada

vaid kahe brauseri kasutamist.

Jargnevas tabelis (vt. Tabel 1) on vilja toodud kasutatavate veebilehitsejate protsent alates

aastast 2007. Vilja on toodud kasutamise protsent iga aasta jaanuarikuus.[9]

Tabel 1 Veebilehitsejate kasutamine protsentuaalselt

Aasta Chrome IE Firefox Safari Opera
2014 55,7% 10,2% 26,9% 3,9% 1,8%
2013 48,4% 14,3% 30,2% 4,2% 1,9%
2012 35,3% 20,1% 37,2% 4,3% 2,4%
2011 23,8% 26,6% 42,8% 4,0% 2,5%
2010 10,8% 36,2% 46,3% 3,7% 2,2%
2009 3,9% 44,8% 45,5% 3,0% 2,3%
2008 54,7% 36,4% 1,9% 1,4%
2007 58,6% 31,0% 1,7% 1,5%
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2.2 Silmade jalgimise meetodi teoreetilised alused

Viimastel aastatel on vdga populaarseks saanud silmade jélgimise meetod kasutajaliideste
hindamisel. Silmade jidlgimise meetodit kasutatakse, et selgitada vilja inimese ja seadme
vaheline koostoime. Sellest on vélja kasvanud iiks enim kasutatavaid meetodeid kodulehtede
ja tarkvara kasutatavuse hindamise juures. Antud meetodit kasutatakse mitte ainult
infotehnoloogiliste lahenduste analiilisimiseks, vaid ka ajakirjanduses, psiihholoogias,
turunduses ja nii edasi. Néiteks hinnatakse kaubanduskeskustes voi tdnavatel reklaamipindade
atraktiivsust. Antud t66s vOimaldab see meetod koguda kdige objektiivsemaid andmeid
kasutajate kéitumise ja kasutusvidirtuse kohta. Silmade jdlgimise meetod annab meile
lisainformatsiooni kodulehe kasutatavuse puuduste kohta mille peale katses osaleja ei tule

ning mida uurija ei oska ennustada.[5]

Silmade jdlgimist saab kasutada ka koos teiste meetoditega. Nditeks pérast testi on kasutajat

voimalik intervjueerida.

Voimalik on visualiseerida kodulehel tépselt neid kohtasid, kuhu kasutaja vaatas. Tdpsemalt
kasutatakse selle jaoks Tobii tarkvara, mis vdimaldab hinnata kasutaja reaktsiooni ja
tihelepanu hajumist kodulehel. Ulesande lahendamisel salvestatakse punaste téppidena
kasutaja mingisse punkti vaatamine. Mida suurem on punane tipp, seda kauem kasutaja

sellesse kohta vaatas.
Pohilised kiisimused, millele antud meetod aitab vastata:
* Mis tdmbab tdhelepanu?
¢ Kuhu peaks paigutama olulise sisu?
* Kas kasutajad moistavad kodulehe arhitektuuri?
* Mida vaadatakse, kuid ei klikita?
* Milline néeb vilja otsuse tegemise protsess?
* Kui kaua votab tegevus erinevatel kasutajatel aega?

e Kuidas antud tarkvara tootab?
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Silmade jélgimise seade kasutab projekteerimise mustreid ja optilist sensorit, et koguda
tapseid andmeid silmade asetsemisest, vaatamise suunast ning silmade litkumisest. Antud
to0s kasutatud seade tootab silma sarvkesta peegelduse jélgimise pohimdttel. Detailsem

t60pdhimodte on toodud joonisel 1 ja on ka jérgnevalt lahti kirjutatud.[5]

7 The eye tracker incorporates <SR “ Microprojectors Image sensors register
near-infrared microprojectors, / \\- create reflection the imaqge of the user, the
optical sensors and image 4 pattems on the eyes 4 = user’s eyes, and the

\ |

projection pattems, in
| real time.

processing.

1 Image processing

% is used to find features of
the user, the eyes and
projection pattems.

Mathematical models are
used to exactly calculate
the eyes’ position and
the gaze point.

The Eye Tracker

Joonis 1 Silmade jilgimise tarkvara toopohimote[6]

1. Silmade jilgimise seade iihendab endas infrapunakiirte mikroprojektorit, optilist

sensorit ja pildi tootlemist.
2. Mikroprojektorid loovad silmade peegelduse mustreid.

3. Pildisensorid salvestavad reaalajas pildi mida kasutaja nédeb, tema silmade asendi

ja projektsiooni mustrid.

4. Pildi to6tlemine on vajalik, et leida kasutaja ndojooned, silmad ja projektsiooni

muster.

5. Vaatepunkt ja silmade asend arvutatakse tépselt vdlja kasutades matemaatilisi

mudeleid. [7]
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2.3 Heuristilise hindamise teoreetilised alused

Inimese ja arvuti koostddd hinnatakse kiimne pdhilise punkti alusel. Neid punkte on hakatud
kutsuma heuristikaks. Heuristika punktid tulenevad pohimdttest, et mida vihem peab kasutaja
kodulehel orienteerumiseks motlema seda parem on antud koduleht. Siisteemi kasutaja jaoks

peab olema info kergesti leitav ning koduleht peab lisama véartust kasutaja tegevusele.
Kiimme pdhilist punkti heuristika juures on:
Siisteemi staatuse nihtavus

Stisteem peab alati informeerima kasutajaid mis hetkel on toimumas, andes asjakohast

tagasisidet madistliku aja jooksul.
Kooskola siisteemi ja paris maailma vahel

Stisteem peab riddkima kasutajaga iihte keelt kasutades sonu ning viljendeid mis on kasutajale
tuttavad. Jélgima peab pidris maailma tavasid jarjestades informatsiooni loogiliselt ning

loomulikult.
Kasutaja kontroll ja vabadus

Tihtipeale valivad kasutajad vale siisteemi funktsiooni ning peavad siis tagasi minema.

Siisteem peab voimaldama sellistest olukordadest vilja tulla(nditeks omama tagasi nuppu).
Jirjepidevus ja standardsus

Kasutajat ei tohi eksitada erinevate viljendite vai olukordadega. Jélgida tuleb platvormi tava.
Vigade ennetamine

Headest veateadetest on veel parem nende {ildse mitte ilmnemine. Tuleb proovida kasutajalt

enne kinnitust kiisida, kui sooritada tegevus.
Pigem dratundmine, kui meelde tuletamine

Vihenda kasutaja mélu kasutamise vajadust. Vimalikult palju tuleks infot korraga tihel lehel

vélja kuvada, et kasutaja ei peaks kuskilt mujalt seda infot jélle otsima minema.

Paindlikkus ja kasutamise efektiivsus
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Stisteemi kasutamisega peavad hakkama saama nii kogenud kui ka mittekogenud inimesed.

Monikord on kasulik sagedaselt kasutatud tegevustele teha otselingid.
Esteetiline ja minimalistlik disain

Vormide peal ei tohi kuvada infot, mis ei ole antud olukorras vajalik. Moned olulised asjad

voivad jdada varju, kui kuvada liiga palju infot ekraanile.

Aidata kasutajatel dra tunda vead ning abistada neid

Veateated peaksid olema lihtsas keeles, mis aitavad kasutajal jouda lahenduseni.
Abi ja dokumentatsioon.

Kuigi hea oleks kui siisteemi on vdimalik ilma dokumentatsioonita kasutada, oleks ikkagi

vajalik, et eksisteeriks ka dokumentatsioon.[3]
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3. Silmade jilgimise meetodi tulemuste analiiiis

Silmade jilgimise seadmete abil viidi 1dbi katsed maikuus aastal 2014. Katse ajal oli

kasutuses Tallinna Tehnikaiilikooli dppeinfosiisteemi versioon 11/04/14.

Katse kujutas endast {iheksa tlilesande lahendamist ning pérast iga lilesannet pidi testi sooritaja
hindama antud {ilesande keerukust. Ko&ik kiisimused peale esimese puudutasid
oppeinfosiisteemi pShifunktsionaalsust. Esimene kiisimus oli valitud sissejuhatuseks ning oli

koige kergem, et kasutajatel ei tekiks hirmu edasiste lilesannete ees.

Jargnevalt on vilja toodud iilesanded mille alusel koguti analiiiisiks andmeid:

1. Vahetada dppeinfosiisteemi kujundus/viljandgemine olekust vana olekusse wuus.
2. Leida loputéo teema deklareerimise koht dppeinfosiisteemist

3. Aine tunniplaanist otsimine: Oppekava:MATB63(Tootearendus ja tootmistehnika), Piev:

teisipdev, Kell: 12:00

4. Otsida dppeinfosiisteemist akadeemiline kalender ning leida millal 16ppeb

kevadsemester(2014).

5. Tunniplaanide juures on personaalne tunniplaan. Lisada sinna mdni vabalt valitud aine.
6. Otsida tunniplaani juurest mis aine vastab ainekoodile EEA7130

7. Leida minu opingukava alt mitu ainet on sel semestril deklareeritud.

8. Leida mitu ainepunkti on iilidpilane sooritanud.

9. Leida kust saab lisada uut oppetoetuse taotlust.

Jargnevas tabelis (vt. Tabel 2) on esitatud katse ldbinud inimeste arvamus iilesannete

keerukusest.
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Tabel 2 Koik tulemused kokku

Vaga Vaga

Kisimuse nr.| kerge Kerge |Keskmine| Raske raske

1 9 2 3 1

2 1 4 6 3

3 1 5 4 3

4 4 7 4

5 2 3 6 4

6 4 5 5 1

7 2 6 6

8 1 8 5

9 5 7 3

Tabelist (vt. Tabel 2) on ndha, et moningate iilesannete sooritamine Oppeinfosiisteemis
valmistas inimestele raskusi. Hea tava jédrgi peaks kasutaja leidma otsitava koha
maksimaalselt kolme klikiga. Vastasel juhul vdivad kasutajad drrituda ning jétta t66 pooleli.
[4] Antud testis oli selgelt ndha, kuidas inimestel 1iks mitmete iilesannete sooritamisel palju
rohkem klikke tarvis. Miks see nii on? Selleks peame laskuma siigavamale ja jagama antud
tabeli kaheks. Analiilisi jaoks eraldatakse silisteemiga kokku puutunud inimesed nendest, kes
ei ole Oppeinfosiisteemi kunagi kasutanud. Tulemused on néha jirgnevatest tabelitest (Tabel

3, Tabel 4).

Tabel 3 Isikud, kes ei ole 0ppeinfosiisteemi kunagi kasutanud

Vaga Vaga

Klsimuse nr. kerge Kerge | Keskmine | Raske raske

1 3 1 1

2 1 1 1 1 1

3 1 2 1 1

4 1 2 2

5 1 1 1 2

6 2 2 1

7 2 1 1

8 2 2

9 2 1 2
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Tabel 4 Isikud, kes on oppeinfosiisteemi varem kasutanud

Vaga Vaga

Klsimuse nr. kerge Kerge | Keskmine | Raske raske

1 6 1 3

2 3 5 2

3 1 4 2 2 1

4 3 5 2

5 1 2 5 2

6 4 3 3

7 5 5

8 1 6 3

9 3 6 1

Kuigi koik testis osalenud inimesed kasutavad arvutit igapdevaselt on tulemused

hdmmastavad.

Antud t60s keskendutakse vaid kdige muret tekitavamatele kiisimustele ehk nendele, mida
kasutajad hindasid raskeks voi vdga raskeks. Siisteemi varem mitte kasutanud isikute hulgas
(vt. Tabel 3) on niha, et inimestele valmistavad erinevad asjad raskusi. Seevastu isikutele kes
on varem Oppeinfosiisteemi kasutanud (vt. Tabel 4), valmistavad raskusi tildjuhul samad

kiisimused.

3.1 Siisteemi varem mitte kasutanud isikud

Vaatleme koigepealt isikuid, kes ei ole Oppeinfosiisteemi varem kasutanud, kuid kes
kasutavad arvutit igapdevaselt. Antud testis on neid isikuid 5, kuid juba sellest on voimalik
teha huvitavaid jireldusi. Uks antud t66 eesmirkidest oli vilja selgitada, kas Tallinna
Tehnikaiilikooli dppeinfosiisteemi tuleb Oppida kasutama. Kiisitledes ning vaadeldes testi
sooritajate tagasisidet tekivad kasutajatel raskused erinevate kiisimuste juures. Kui isikud ei
ole varem siisteemi kasutanud ning siisteem ei ole loogiliselt iiles ehitatud, siis peaksidki

tekkima probleemid erinevate kiisimuste juures.

Testi kdigus sai uuritud ka katse sooritajate kéest, mis neid kdige rohkem hairis, vdi kus nende
arust peaksid otsitavad asjad asetsema. Silmade analiiiisi tulemusi kokku vottes hakkas juba

pérast kolmandat inimest vélja kujunema sarnane muster. Jargnevalt tuuakse vélja moningad
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korduma kippuvad probleemid, millega kasutajatel tuli silmitsi seista ning ka ettepanekud

mida kasutajad tegid.

Peaaegu koik kasutajad otsisid 10putdd teema deklareerimist avalduste mendiiiist. Soorituste
mentiiisse jouti 10puks vaid juhuslikke linke klikkides. Kuna 10putdd teema deklareerimise
asetsemine tundub keelelist loogikat jilgides tdepoolest avalduse juurde kuuluvat, peaks selle
valiku kasutajate arvates liigutama avalduste alammeniiiisse. Jargneval ekraanipildil (vt
Joonis 2) on niha, kuidas eelnev tulemus saadi. Punaste tippidena on kujutatud, kuhu kasutaja

silmadega vaatas.

m m OPPEINFOSUSTEEM Oskar Liblik

Opingukavad Sooritused = Avaldused Arved jalepingud Oppeainete kodulehed Minuandmed Teated Kisitlused Muud Esileht

Avaldused
Avalduste esitamine
):ﬂnu avaldused avalduse liik * - Vali -
Oppetoetuse taotius —van
Kandideerimine e
vahetus3pinguteks akadeemilise puhkuse katkestamine

eksmatrikuleeril.yne oma soovil
kulalisQudpilaseks minek
praktika arvestamine
spetsialiseerumine

tasulise Gppekoha taotius
tasuta Gppekoha taotius
Odppekava vahetus

oppevormi vahelus
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Joonis 2 Avalduste esitamise alammeniiii
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Kui iilesandeks oli otsida dppekavast teatud aine, siis kasutajaid héiris eelkdige see, et olemas
ei ole otsingut Oppekavadele. Mitte kusagil Oppeinfosiisteemis ei ole vdimalik otsida

oppekava lébi otsingumootori.

Kodige rohkem probleeme valmistas personaalsesse tunniplaani aine lisamine. See kiisimus
hinnati ka kdige raskemaks. Esialgu prooviti ja vaadati personaalse tunniplaani all asetsev sisu
1abi. Keskmiselt viie minuti méddudes tulid kasutajad selle peale, et vdiks minna tunniplaani
ja valida aine vélja ning seejdrel see personaalsesse tunniplaani lisada. Kahjuks tekkis ka
sellega paljudel probleeme. Nimelt ei suudetud /isa nuppu tuvastada ning seetdttu ei saanud
peaaegu keegi iiksikut ainet lisada, vaid koik kerisid lehe 16ppu ning lisasid terve dppekava
tunniplaani. Jargnevalt jooniselt 3 on ndha, kuidas inimesed kiill vaatasid lisa nupu poole,
kuid ei vajutanud seda. Siit jireldub, et tegu on mittestandardse nupuga, mida kasutajad ei

oodanud. Sellele probleemile podratakse rohkem tédhelepanu heuristilise meetodi analiiiisis.

mm OPPEINFOSUSTEEM Oskar Liblik Tagasiside | A Logivalin

Opingukavad  Sooritused Avaldused Arved jalepingud Oppeainete kodulehed Minuandmed Teated Kisitlused Muud  Esileht
statsionaarépe kaugépe doktorispe vabaained eelnadala pla:

Dokumentide otsing
! 9 keel: ™= (& ww Kkuvamise tuup: luhendatud taielik kastidena tabelina

Oppeained
Oppekavad YMMO0012 tiline uis Il (ai )
Sppija otsing " twad
Tunniplaanid :
P esmaspédev
Akadeemiline kalender
Konsultatsiooniaegade otsing 08:00-09:30 - harjutus X
Kaitsmisajad MAHBAT
Péhieksami aegade otsing B
teadur Olga Meronen IA-102
Ruumide broneerimine 0600000
P 0930 08:00-08:30 - harjutus 116K
Teated
© MATB47 nadal. paaritu
Kusitiuste tulemused taadur Oiga Maronen VIA-102
10:00-11:30 - harjutus nadalad 1-2, 4, 6, 8, 1
1 11:3( <
0001130 akg2e

teadur Olga Meronen

12:00-13:30 - loeng

1200-1330 AAAB21, AAGB21, AAVB21, AAVB22, KAKB21, MAHB2;
MAHB22, YASB41

lektor Lembit Pallas V-103

14:00-15:30 - harjutus nadalad 3, 5, 7, 9K
KAKB21
teadur Olga Meronen VIA-101
14:00-15:20 .
14:00-15:30 - harjutus 116K
MAHB21
lektor Lembit Pallas VIA-203
.
Tallinna Tehnikaulikool, Ehitajate tee 5, 19086 Tallinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekulg | TTU Raamatukogu
CEE)
B[]
" w0 m mE  Em § s 5 QIGRSNNOT o E @ @ (e ) [
' » ‘ 00:00:00.000 00:00:36.000 00:01:12.000 00:01:48.000 00:02:24.000 00:03:00.000 00:03:36.000 00:04:12.000 00:04:48.000 00:05:24.000 00:06:00.000 00:06:36.00C

Joonis 3 Personaalsesse tunniplaani aine lisamine

Lisaks tegid kasutajad ettepaneku, et soorituste mentiii vajalikkus on kaheldav. Selle asemel

voiksid olla kdik tulemused ja sooritused minu andmete all. Kui soorituste alt otsiti dpilase
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sooritatud ainepunkte, siis esimese asjana keriti lehe 16ppu, kuna kasutajad on harjunud

otsima summeerivat lahtrit lehe 16pust. Kdigile tuli iillatusena, et see asetses aga lehe tilaosas.

Tagasisidena lisati veel, et antud dppeinfosiisteem ei ole Tallinna Tehnikatilikoolile riliselt
kasulik. Modernsed dppevahendid motiveerivad dppima. Kui dppeinfosiisteemil oleks parem
iilesehitus ja kujundus, oleks kaudne kasu nii Opilastele kui ka dppejoududele. Kdigil oleks

voimalik paremat siisteemi kasutades aega kokku hoida.

Kokkuvdttes olid kdik ndus, et antud siisteemi peab dppima kasutama ning dppeinfosiisteemil

puudub kohati loogiline iilesehitus.

Kui moodta tulemusi siis siisteemi varem mitte kasutanud isikud lahendasid koik tilesanded
keskmiselt 15-16 minutiga. Jargmises peatiikis selgub, kuidas said samade iilesannetega

hakkama kogenud kasutajad.

3.2 Siisteemi varem kasutanud isikud

Stisteemi kasutanud inimesed ndgid aga kohati probleeme teistes kohtades. Kindlasti

aastatepikkuse kasutuse kdigus on nad dppeinfosiisteemiga harjunud.

Uhe ideena toodi vilja, et meniiiid tuleks reastada kasutatavuse jirgi vasakule. Kuna meniiii
link nimega esileht on kdige enam kiilastatav leht siis see peaks olema vasakult esimene.
Kasutajate seisukoha kinnitamiseks on vilja toodud {ildine soojuskaart (vt. Lisa 2).
Soojuskaardilt on ndha kuhu kasutajad kodulehel kdige rohkem vaatavad. Punane on rohkem

ning roheline vihem vaadatud koht.

Tudengeid héirib lehe kujundus. Olles dppinud kasutajaliideste disaini ei saa nad aru, miks on
mentiii nupud kujutatud tileval nurgas véiksena ning kogu tilejddnud ekraan on valgeks jaetud.

Ruumi voiks tdita sisuga voi suurendada mendiii nuppe.

Seda, et nupud on liiga véikesed mainisid ka dppejoud. Monel dppejdul on vaja veebilehe sisu
suurendada, et ndha seda lugeda. Sellest koorus vilja aga uus probleem. Kuna katses oli
kasutatud ka Google Chrome veebilehitsejat, siis tekkis probleem veebilehe sisu
suurendamisega. Jargneval joonisel 4 on niha, kuidas suurendades kadusid meniili nupud é&ra.
Kuna teoreetilistes alustes on néha, et iile 50% kasutajatest kasutab just seda veebilehitsejat,

siis on lubamatu, et siisteem ei suuda veatult to6tada antud veebilehitsejaga.

22



H:”:ﬂ OPPEINFOSUSTEEM PP "M tudeng (tavaline) - 1132141ABB Tagasiside | Abi Logivala  EST|ENG  vana|uus

Dokumentide otsinc  Viimati saadud hinded / arvestused koik Spinguk itatud)

) : 1SS0010 - Siisteemiteooria
6 P Sppejoud tlp  tulemus | n50080 - Veebi ja Interneti. arhi
Bppekavad 25.02.2014 Interaktiivne turundus Rene Arvola E 2 1DU0200 - ipohiste r arhi , disain ja
Oppija otsing ITV0101 - Programmeerimise erikursus

TMMO0230 - Interaktiivne turundus
Tunniplaanid

Akadeemiline kaler
Konsultatsiooniaeg
Kaitsmisajad
Pd&hieksami aegad:
Ruumide broneerin
Statistika

Teated

Kusitluste tulemuse

Koosta tunniplaan

@58 am.

G B BT e

(IRE TS CIE S (T (e e e e o) () O CCREERE )

Joonis 4 Meniiii nupud kaovad suurendamisel éira

Nii tudengitel kui ka dppejoududel tekkis personaalsesse tunniplaani aine lisamisega raskusi.
Paljud kiill vaatasid védga kaua lisamise nuppu, kuid ei vajutanud seda. Seejdrel liiguti lehe

alla ning lisati koik ained korraga (vt. Joonis 5).
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Joonis 5 Personaalsesse tunniplaani lisatakse koik ained korraga

Uks katse sooritanud oOppejoud lihenes asjale tiiesti omamoodi. Ta liks &pingukava
alammeniiiisse ning hakkas sealt iganddalasi tunde lisama (vt. Joonis 6). Kindlasti tuleks
tunniplaani juures muuta aine lisamise nupp standardsemaks voi rohkem ndhtavaks. Veel
voiks personaalse tunniplaani alammeniiiis kirjeldada kasutajale ainete lisamise protsessi,

kuna paljud kasutajad ei tule ise selle peale.
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Joonis 6 Personaalsesse tunniplaani lisatakse nidala kaupa aineid

Kasutajatel paluti iihe iilesandena leida, mitu ainepunkti on {ilidpilane antud semestril
deklareerinud. Mitte keegi ei vaadanud lehe paremal osas olevat tabeli viimast lahtrit (vt.
Joonis 7). Kdik avasid antud Opingukava ning leidsid tulemuse sealt. Siit voib jireldada, et
tabel antud lehel on ebavajalikult pikaks venitatud ning parem pool ei tdmba enam kasutajate

tdhelepanu. Probleemi lahendaks tabeli viiksemaks muutmine.
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Joonis 7 Deklareeritud ainepunktide vaatamine

Tudengid ning Oppejoud sooritasid katse keskmiselt kuue minutiga. Tudengid tddesid, et
nende palju kiiremad tulemused tulenesid eelkdige sellest, et nad on juba mitme aasta jooksul

Oppinud siisteemi kasutama.

Kui kdrvutada tudengite tulemus siisteemi mitte kasutanud isikute omadega siis vahe iiheksa
iilesande lahendamisel on keskmiselt 10 minutit isiku kohta. Selle alusel vdib teha jérelduse,
et antud siisteemi peab tdepoolest enne Oppima kasutama. Kuna hea siisteem peab olema
iseenesest moistetav ning kasutatav, siis jargmises peatiikis tuuakse vélja pdhjuseid, miks

tavakasutajal vdis minna lilesannete lahendamisega nii kaua aega.
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4. Heuristika tulemuste analiiiis

Jargnevates peatiikkides 4.1-4.10 kdiakse 1ébi dppeinfosiisteem Kkriitilise pilguga. Tuginedes
Jakob Nielseni kiimnele heuristilise meetodi pdhimdttele, tuuakse vélja antud disaini mustreid

eiravad ning jilgivad kohad.

4.1 Siisteemi staatuse nahtavus

Kui jitta korvale mdningad aega vdtvamad piringud Oppeinfosiisteemis, siis iildiselt on
slisteemi staatuse ndhtavus véga hea. Joonisel 8 on niha koondtunniplaani otsing. Siisteem
hoiab kasutaja informeerituna hetkel toimuvast kuvades vélja kui kaugel andmebaasi péring
laadimisega on. Ka joonisel 9 on niha, et siisteem teavitab kasutajat enda tegemistest. Kui
minna alammeniilisse minu opingukavad, siis néitab siisteem Opingukava olekut, milleks on
antud juhul esitatud. Tapselt selliselt peab heuristilise meetodi esimese punkti kohaselt

susteem kiituma.

ﬂiﬁﬂ()PPEINFOSﬁSTEEM [WRPTAL Y "Bl tudeng (tavaine) - 113214188 ¥ Tagasiside|Abi  Logivila  ESTIENG  vanajuus

Opingukavad ~ Sooritused  Avaldused Arved jalepingud  Oppeainete kodulehed ~Minuandmed Teated Kisitused Muud = Esileht

015 PTL_VIEW_PLAAN - Google Chrome _

Dokumentide otsing
Oppeained
Oppekavad =
Oppija otsing m -
Tunniplaanid
Akadeemiline kalender

& https://ois.ttu.ee/portal/page?_pageid=35,435155&_dad=portal&_schema=PORTAL&e=-1&q=set&param_803=2102

Konsultatsiooniaegade otsing
Kaitsmisajad

Pdhieksami aegade otsing
Ruumide broneerimine
Statistika

Teated

Kusitluste tulemused

20/97

dotsent Aleksander Kilk VII-226

kolmapaev -
4 »

Tallinna Tehnikadlikool, Ehitajate tee S, 19086 Tallinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekilg | TTU Raamatukogu VER. 11/04/14

Joonis 8 Koondtunniplaani laadimine
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m OPPEINFOSUSTEEM

Minu dpingukavad
Minu deklaratsioonid
taiendusdppurina

Kuulajaskonna rihmadesse
registreerumine

Opingukava

m Sel semestril saab Opingukava esitada 03.02.2014 00:00 kuni 13.02.2014 17:00

Opingukava on esitatud
iliopilane
uusivana iiliopilane
semester
oppekava
spetsialiseerumine
esitamise kuupaev

113214IABB - Oskar Liblik
Gpib vanade reeglite jargi
2013/2014 kevad

|ABB02/09 - Ariinfotehnoloogia

25.02.2014 11:25

kommentaar

minu dppetulemused

opingukava ained

jrk ainekood aine nimetus Oppejoud Gppekeel moodul kohust. E/H/A EAP aktsept. tasuta markused kehtib kuni  eeldus1 eeldus2
(hind)
1 IDU0080 Veebiteenused ja Tarmo eesti keel Pohidpe jah E 5.00 jah jah . 20.06.2015
Interneti-lahenduste Veskioja (Infostisteemide Deklareeritakse
arhitektuur arendamine) harjutustunni
Gppejoule
2 IDU0200 VeebipBhiste Raul eesti keel P&hidpe jah E 5.00 jah 20.06.2015
rakenduste arhitektuur,  Liivrand (Infostisteemide
disain ja tehnoloogia arendamine)
3 1SS0010 Susteemiteooria Ennu eestikeel Alusdpe jah E 5.00 jah jah * Eestikeelse 20.06.2015
Rustern (Infotehnoloogia ja Gppekeelega
finantsarvestuse statsionaarsed
alused) tudengid
4 ITV0101 Programmeerimise Ago eesti keel Vabadpe ei H 5.00 jah 20.06.2015
erikursus Luberg
5 TMMO0230 Interaktiivne turundus Rene eesti keel PBhidpe (Ari moodul) jah E 4.00 jah « dekanaadi 20.06.2015
Arvola poolt muudetud
kokku: 24.00 0.00

Tallinna Ehitajate tee S, 19086 Taliinn. TTU Siseveeb | TTU TTU Raamatukogu VER. 11/04/14

Joonis 9 Teade "Oppekava on esitatud"

4.2 Kooskola siisteemi ja paris maailma vahel

Kooskdla siisteemi ning péris maailma vahel tuleb hinnata jillegi péris heaks. Enamjaolt on
selge ja iiheselt moistetav, mida siisteem meile kuvab. Kd&ik terminid on kasutusel ka

igapdevaelus. Siisteem ei kuva vilja arusaamatuid ega raskesti moistetavaid viljendeid.

4.3 Kasutaja kontroll ja vabadus

Kasutaja kontroll ja vabadus seisneb selles, et kasutaja ei tohi kodulehel dra eksida. Kasutajad
valivad tihtipeale meniiiist vale koha ning tahavad tagasi minna. Olukorras, kus kasutaja on
dra eksinud, peab siisteem pakkuma kasutajale nii-Oelda pddsterdngast ehk ragasi nuppu.
Katsete kdigus tekkis olukordi, kus kasutajad soovisid liikuda alammentiiist oppija otsing
tagasi esilehele. Jargnevalt on toodud olukorra illustreerimiseks vélja ekraanipilt (vt. Joonis
10). Probleem seisneb selles, et kui olla esilehe tikskdik millises alammentiiiis, siis ei saa sealt
enam esilehe meniiti lingile klikkides tagasi sinna, kus kasutaja enne oli. Teisisonu

alammeniiiis olles deaktiveerub iilemmeniiiile klopsamise voimalus. Ainuke viis, kuidas jouda
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tagasi esilehele, on vajutada vasakul iileval nurgas asuvat dppeinfosiisteemi logo. Mone
kasutaja jaoks ei olnud see aga triviaalne ning nad kulutasid selle jaoks palju aega.
Lahendusena peaks tegema vdimalikuks klikkida esilehe lingile isegi siis, kui nupp on juba

aktiivne.
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Tunniplaanid
Akadeemiline kalender @  ulispilaskood v
i
Konsu[falswoon aegade otsing @ juhendaja v
Kaitsmisajad
PBhieksami aegade otsing @ 1. kaasjuhendaja v
Ruumide broneerimine @  2kaasjuhendaja v
Statistika
Teated @  Bppekava versiooni kood v
Kisitluste tulemused @ Gppijalik
sorteeri

1 isiku perekonnanimi ¥ kasvavalt v

2 isiku eesnimi v kasvavalt ¥

3 v v

valjastusformaat

html v

= =

Taliinna Tehnikadlikool, Ehitajate tee S, 19086 Tallinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekulg | TTU Raamatukogu VER. 11/04/14

Joonis 10 Alammeniiii Oppija otsing

4.4 Jarjepidevus ja standardsus

Kui tegu ei ole hiipikaknaga, siis on Oppeinfosiisteemi pdises alati olemas meniii lingid.
Avades aga akadeemilise kalendri, avaneb eraldi aknas PDF failina akadeemiline kalender (vt.
Joonis 11). Selline kditumine siisteemi poolt rikub heuristika tavasid. Nimelt peab olema
siisteem jarjepidev. Sellele olukorrale on kaks lahendust. Esiteks on vdimalik akadeemiline
kalender sisestada antud lehekiiljele. Teiseks voiks akadeemilist kalendrit kuvada hiipikaknas,

et sdilitada siisteemi standardsus.
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Sarnane olukord tekib ka siis, kui klikkida esilehelt statistika alammenii linki. Siis
suunatakse kasutaja tdiesti voora kujundusega lehele, kus kuvatakse erinevat statistikat
oppekavade kohta (vt. Joonis 12). Kasutajal oleks kindlasti lihtsam, kui tegevus toimuks vaid
ithes slisteemis ning ta ei peaks pidevalt motlema, kus ta hetkel asub. Seega oleks tarvis

statistika lehekiiljele integreerida dppeinfosiisteemi kujundus.

ois.ttu.ee/help/ois/help_¢ %

Oppeinfosiisteem

&« C | [} ois.ttu.ee/help/ois/help_et/Akadkalender.pdf w| =

Akadeemiline kalender 2013/2014. dppeaastaks

2013
26. august Oppeaasta algus
avalduste esitamise tihtaeg vabadele dppekohtadele konkureerimiseks
26. aug.—1. sept. ligi i eelnidal, tiiendav ek isessi
30. august avaaktused
2. september siigi i algus
6. ser t Oppetdd algus kaugdppe iilidpilastel
11. septemb islel itamise tihtaeg TTU-sse tulevatele kiilalisiilidpilastele
kell 17.00
12. september semestri dpingukava esitamise tihtaeg majandus-, infotehnoloogia- ja
kell 17.00 energeetil lusk iilidpilastel
13. september semestri dpingukava esitamise tihtaeg kolledZite, ehitus-, keemia- ja
kell 17.00 materjalitehnoloogia -, mehaanika-, sotsiaal- ja matemaatika-
16. september punase joone piiev — semestri dppetdoalase liikumise 16pp
16. september Oppeainete valiku tihtaeg avatud iilikooli dppuritele
kell 17.00
17. september iilikooli piiev, doKtorite promoveerimine
26. oktoober poolsemestri 13pp
28. okt.—2. nov. pools stri ek i ]
5. d t ite ajakava on ilidpilastele OISis ki
18. detsember 16put6o teema dekl: iooni esitamise tihtaeg bakal ja
rakenduskdrgharidusSppe lopetajatel
18. detsember magistritodde kaitsmistaotluse esitamise tihtae;

21. detsember
22. dets—01. jaan. jouluvaheaeg

2014

02.-22. jaanuar

13. jaanuar magistritéode kaitsmi | kinnitamine juhendaja poolt

22. jaanuar avalduste esitamise tihtaeg vabadele dppekohtadele konkureerimiseks

27. jaanuar 15putdéde kaitsmistihtaeg siigissemestril

27. jaanuar — tiiendav eksamisessioon

02. veebruar

02.veebruar iigi: i lopp

03. veebruar kevad: i algus

05.-07. veebruar | talvised 15p d

07. veebruar Oppetdd algus kaugdppe iilidpilastel

12. veebruar suunamislehe esitamise tihtaeg TTU-sse tulevatele kiilalisiilidpilastele

kell 17.00 =
13. veebruar semestri dpingukava esitamise tihtaeg majandus-, infotehnoloogia- ja P Q Q B 6
kell 17.00 energeetik duskonna iilio ilastel

Joonis 11 Akadeemiline kalender
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15 Oppeinfoststeem %V ] Ulidpilaste arv dppetasem x o o )

C' | @ https://ois.ttu.ee/pls/apex/f2p=1000:32:181116268133601::: | =

(IR 1918 B skar Liblik  Logout
H“‘H TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

TALLINN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Vastuvott Uliopilaste arv L6 i i o i Tagasisi (9]
.
Ulicpilaste arv Uliopilaste arv 6ppetasemeti aastate I6ikes ( 10.11 seisuga )
Struktuuriiiksuste kaupa Ulipilaste arv 6ppetasemeti aastate I6ikes ( 10.11 seisuga )
Aruanne 16000
Kaugdppe Ulidpilaste osakaal
teaduskonna dlipilastest
P 13,053 14,078 14,061
Uligpilaste jaotus teaduskonniti 14000 13,442 o — °
- - o 13,050
Ulidpilaste arvude vordlus °
Valistlidpilaste arv
12000
10000 -
8000 o

2009 2010 2011 2012 2013

] spe  HE 5 pe [ inseneridpe [ magistridpe [ doktoridpe  —0- k&ik Gidpiased

release 1.0

Joonis 12 Statistika leht

Uhe iilesandena paluti kasutajatel personaalsesse tunniplaani lisada mdni aine.
Viieteistkiimnest katse tegijast suutis vaid iiks tudeng leida iiles aine lisamise nupu. Kui
vaadelda teisi veebilehti, siis on ndha, et lisamise ikooni kujutatakse iildiselt pluss mérgiga.
Oppeinfosiisteemis aga on tunniplaani aine lisamiseks taskulambikujuline mirk, mis ei jirgi
iildist standardit (vt. Joonis 13). Kindlasti on see iiheks pdhjuseks, miks kasutajad antud
iilesandega hitta jdid. Selle lahendamiseks peaks siisteem kasutama standardset nuppu

(nditeks plussmérgiga ikoon).
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Tunniplaani vaatamine (2013/2014-kevad), publitseeritud: 16.05.2014
Dokumentide otsing

Oppeained .
~DD Tunniplaan Otsing kuupaev: 23.05.2014 (reede), jooksev nadal: 16 (paaris)
Oppekavad
Oppija otsin . . .
. Jv g statsionaarope kaugope doktoridpe vabaained
Tunniplaanid
Akadeemiline kalender keel: = [ ise tiiiip: 1 taielik Kastidena tabelina

Konsultatsiooniaegade otsing
Kaitsmisajad

PBhieksami aegade otsing
Ruumide broneerimine

IAPM23  (1aPm02/12, vérgurakendused ja loogika)
aeg  tund

Statistika esmaspaev
Teated 12:00-13:30 - loeng 116K
12:00-
. /i
. ﬁ‘at T 1330 | 1DS0010- besse (aii)
elliteaviius e-mailile professor Ahto Buldas ICT-A1
Kusitluste tulemused "
14:00-15:30 - praktikum+harjutus 116°K%

14:00-

15:30 IDS0010 - Sissej besse (valik)
professor Ahto Buldas ICT-A1

teisipaev
15:40-17:30 - loeng+harjutus 116K

15:40-

17:30 YMA5200 - alused )
professor Peeter Puusemp VIA-203
17:45-19:15 - loeng 116K

17:45-

19:15 ITV0071 - Semantika ja analiiiitiline filosoofia (valix) (ainekava)
professor Tanel Tammet ICT-A2
19:30-21:00 - harjutus 116K

19:30-  ITV0071 - Semantika ja analiiitiline filosoofia (valix) . N

21:00 (ainekava) TRERATITS
professor Tanel Tammet ICT-A2

kolmapaev
12:00-13:30 - loeng 116K

12:00

ITI8590 - Algoritmide ja andmestruktuuride erikursus (vslix)

=30 (ainekava)

Jeltsch, Keiko Nakata  ICT-A1

‘

Taliinna Tehnikadlikool. Ehitaiate tee S. 19086 Tallinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekila | TTU Raamatukoau

Joonis 13 Aine lisamine personaalsesse tunniplaani

4.5 Vigade ennetamine

Avalduse esitamise alammeniilis on suur valik avaldustest mida saab esitada. Kui niiiid aga

valida selline avaldus nagu akadeemilise puhkuse katkestamine, saame veateate: ,,Ei leia

kehtiva akadeemilise puhkuse andmeid* (vt. Joonis 14). Kasutatavusele annaks kindlasti

juurde selliste avalduste mitte vilja kuvamine, mida kasutaja hetkel niikuinii esitada ei saa.

Naiteks kui opilane ei ole kunagi akadeemilist puhkust votnud, siis ei tohiks temale ka vilja

kuvada avalduse esitamise voimalust selle katkestamiseks.
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Avalduste esitamine
Minu avaldused E Eileia kehtiva akadeemilise puhkuse andmeid
Oppetoetuse taotlus
Kandideerimine
vahetus@pinguteks avalduse liik * akadeemilise puhkuse katkestamine ¥
kellele infotehnoloogia teaduskond
Oppekava 1ABB02/09 - Ariinfotehnoloogia
algus
1opp
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SALVESTA
Talinna Tehnikatlikool, Ehitajate tee S, 19086 Talinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekilg | TTU Raamatukogu VER. 11/04/14

Joonis 14 Akadeemilise puhkuse katkestamise avaldus

4.6 Pigem dratundmine, kui meelde tuletamine

Kasutajatele, kes on harjunud vana kujundust kasutama, voib olla see lihtsam. Nad vdivad
teatud kohad just kujunduse jirgi dra tunda. Tihtipeale on uute asjadega harjumine raske.
Seega on viga suur pluss, et jdeti alles ka vana kujundus. Kujunduse saab vahetada vanaks

lehe iileval paremas nurgas klikkides sonale vana (vt. Joonis 15).

Tagasiside | Abi Logi vilja EST|ENG vana | uus

Joonis 15 Kujunduse vahetamise koht
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4.7 Paindlikkus ja kasutamise efektiivsus

Stisteemi kasutamine kogenud isiku jaoks on lihtsam kui on olemas kiirklahvid vdi muud
abistavad funktsionaalsused lehel. Oppeinfosiisteemil on aga paraku viiga vihe

funktsionaalsusi. Viga hea oleks, kui kodulehel oleks saidikaart ning mérksdnade jargi otsing.

4.8 Esteetiline ja minimalistlik disain

Minimalistliku disaini puhul peetakse silmas vajadust kasutajale kuvamata jitta
mitterelevantne informatsioon. Néiteks otsingu vormi ei ole vaja iile koormata kasutute
viljadega. Uhe niitena tuuakse vilja alammeniiii konsultatsiooniaegade otsing. Nagu niiha
joonisel 16 on vormi all eraldi sorteerimise jaoks vidljad. Kuna disain peab olema
minimalistlik ning kasutaja, kes pole varem antud vormi kasutanud ei tea, mida jargmiselt
lehelt oodata, siis voOiks antud sorteerimise vormi tildse sealt kustutada. Voimalus
sorteerimiseks avaneb jargmisel lehel niikuinii (vt. Joonis 17). Seega vdiks algselt vormilt

eemaldada sorteerimise voimaluse.
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Dokumentide otsing
Gppekavad
Oppija otsing kuva? vali tingimus vairtus tostutundlik?
Tunniplaanid ¥  semester Y 2013/2014 kevad ¥
Akadeemiline kalender
ainekood v

Konsultatsiooniaegade otsing
Kaitsmisajad aine nimetus v
Pdhieksami aegade otsing

@ Gppejou eesnimi v
Ruumide broneerimine
Statistika ¥ Gppejbu perekonnanimi v
Teated [

@  toimumise kuupaev v )
Kusitluste tulemused

toimumise kuupaeva v T kuni o]
vahemik

¥ ruum v

¥ algus

< ldpp

| registreerunute arv

¥ lisainfo

sorteeri
1 toimumise kuupaev v kasvavalt v
v v
3 v v
4 v v
viljastusformaat
html v

Joonis 16 Konsultatsioonide otsingu vorm
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Konsultatsiooniajad Abi
Dokumentide otsing
Gppeained 1-20 /1749
Sppekavad semester dppejdu Sppejou toimumise algus lépp registreerunute ruum lisainfo
Sppija otsing eesnimi perekonnanimi + ~kuupaev a arv
1. @ 201312014 Erki Eessaar 03.02.2014 16:00 17:00 0 ICT-627
Tunniplaanid kevad
Akageemiine kalender 2 @ 20132014  Toomas Parve 04022014 1600  17:00 0 2223
Konsultatsiooniaegade otsing kevad
Kaitsmisajad 3. @ 201312014 Toomas Parve 04.02.2014 16:00 17:00 0 2-223 Konsultatsiooni ei toimu 18.02, 18.03, 15.04 ja
PGhieksami aegade otsing kevad 13.05.2014.
Ruumide broneerimine 4. @ 201372014 Jaak Tepandi 05.02.2014 11:15 12:15 0 ICT632  Kohustuslik eelregistreerimine aadressil
Statistika kevad http://idxreg.blogspot.com/
Teated 5. @ 201312014 Renno Veinthal 05.02.2014 15:30 17:00 0 VI-205
Ksitluste tulemused kevad
6. @ 201312014 Jaak Tepandi 05.02.2014 1115 12115 0 ICT632
kevad
7. @ 2013/2014 Jaak Tepandi 05.022014 19:15 20:15 0 ICT632
kevad
8. @ 2013/2014 Jaak Tepandi 05.02.2014 19:15 20:15 0 ICT632 Kohustuslik eelregistreerimine aadressil
kevad http:/fidxreg.blogspot.com/
9. @ 201312014 Oliver Parts 06.02.2014 16:00 16:30 0 X-366 Konsultatsioon toimub 1 kuni 9 nadal igal
kevad neljapaeval alates kell 16.00
Ki palun eelnevalt
oliver.parts@ttu.ee
10. @ 2013/2014 Riina Potisepp 07.022014 15:.00 15:45 0 X473
kevad
11. @ 2013/2014 Erki Eessaar 07.02.2014 14:00 15:00 0 ICT-627
kevad
12. @ 2013/2014 Riina Potisepp 08.02.2014 15:30 16:00 0 X221
kevad
13. @ 2013/12014 Zanna Grat3jova 10.02.2014 09:00 10:00 0 43
kevad
14. @ 2013/2014 Teodor Luczkowski 10.02.2014 13:00 13:35 0 ICT-628
kevad
15. @ 2013/12014 Zanna Grat3jova 10.02.2014 1415 15:00 0 43
kevad
16. @ 2013/2014 Erki Eessaar 10.02.2014 16:00 17:00 0 ICT-627
kevad
17. @ 2013/2014 Leo Turn 11.02.2014 14:00 15:30 0 li-405
kevad
18. @ 2013/12014 Toomas Parve 11.02.2014 16:00 17:00 0 2-223
kevad
19. @ 2013/2014 Msury Rogasian Mahunnah 11.02.2014 16:00 17:00 0 ICT-628
kevad
fn @ AnamnA4 e tieeeins 4annnnas acoac aciac A an Lot ibim il o mimben i n il $A AT e
https://ois.ttu.ce/pls/portal/# aekilg | TTU Raamatukogu VER. 1104114

Joonis 17 Konsultatsioonide otsingu tulemus

4.9 Aidata kasutajatel dra tunda vead ning abistada neid

Veateated peavad olema kasutajale arusaadavad ning soovitama lahendust tekkinud
probleemile. Oppeinfosiisteemis on aga paraku tulnud ette kohti, kus veateade ei abista
kasutajaid, vaid ajab nad pigem rohkem segadusse. . Nditeks on ndha joonisel 20 veateateid
nagu Not Found ja Oracle-application-server, mis ei abista kasutajat. Vélja toodud kohtades

tuleks teha parandused ning muuta veateated eestikeelseks.

Teisest kiiljest on Oppeinfosiisteemis monel lehel véiga arusaadavad ning informatiivsed
veateated. Kui kasutaja soovib lisada dppetoetuse taotlust (vt. Joonis 18), siis kuvab siisteem

selgelt kasutajale arusaadavas keeles vélja mis viga tekkis ning pakub vélja ka lahenduse.
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ﬂﬂHGPPEINFOSUSTEEM Oskar Liblik Tagasiside |Abi  Logivalia  ESTIENG  vanaluus

f);)ingnkavad Sooritused ~ Avaldused Arved ja lepingud 6ppeainelekodnlehed Minu andmed Teated Kisitlused Muud Esileht

Oppetoetuse taotlused Abi
Avalduste esitamine
WMinu avaldused E + Toetuse taotlemine I6ppes 28.02.2014 23:59
Oppetoetuse taotius « Toetuse taotlemine ei ole vdimalik jargmistel pohjustel:
- toetus on juba maaratud
* lisa

* vaata/muuda

iliopilane 113214I1ABB - Oskar Liblik
Kandideerimine
vahetus@pinguteks Oppimise andmed
fin. allikas EAP kokku semestrid toetuse semestrid % KKH taotluse staatus
RE 151.00 5 4 100 277

Talinna Tehnikaiilikool. Enitaiate tee 5. 19086 Talinn. TT( Siseveeb | TTU kodulehekiilo | TT( Raamatukoou VER. 11/04/14

Joonis 18 Veateade Oppetoetuse esitamisel

4.10 Abi ja dokumentatsioon.

Kuigi heaks tavaks peetakse olukorda, kus siisteemi kasutamine on iseenesest moistetav, voib
olla siiski vajalik pakkuda kasutajatele abi ja dokumentatsiooni. Oppeinfosiisteemis on iga
pealehe iileval paremal nurgas ikoon abi. Klikkides sellel avaneb iildjuhul joonisel 19 néhtav
kasutajat abistav hiipikaken. Mones kohas on tekkinud viga ning hiipikaken ei avane
korrektselt (vt. Joonis 20). Kindlasti tuleb see parandada ning jélgida, et kasutaja ei jidks

tulevikus abita.
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mm OPPEINFOSUSTEEM

Opingukavad

Dokumentide otsing

Sooritused  Avaldused Arved ja lepingud

(o5 g VTGl tudeng (tavaline) - 1132141ABB v Tagasiside | Abi

6ppeaine|ekodnlened Minu andmed Teated Kisitlused Muud Esileht

015 Kasutajajuhend (otsinguvormid) - Google Chrome

Logi valja EST|ENG vana | uus

https://ois.ttu.ee/help/ois/help_et/otsing.htm

Oppeained
* otsing
. jargi K jaj ( 9
Oppekavad Eesmirk:
« otsin Of vormid, mille kaudu on véimalik leida siisteemist id andmeid.
g Juhtudel:
. jargi - i i :
Gppija otsing -vajutades mdnel vormil esineval nupul "Uus otsing”;
-vajutades hipikakna nupul, mille kaudu saab lisada andmeid vastavale valjale, mille kérval ta on.
Tunniplaanid

Akadeemiline kalender
Konsultatsiooniaegade otsing
Kaitsmisajad

Pdhieksami aegade otsing
Ruumide broneerimine
Statistika

Teated

Kusitluste tulemused

Standardne otsinguvorm koosneb kolmest pdhiplokist: otsingu kriteeriumid, sorteerimiskriteeriumite maaramine ning valjastusformaadi valik. Viimast
il. Lisaks on vormil reeglina nupud "Otsi”, "Puhasta” ja "Abi". Kui

plokki (valjastusformaadi valik) ei ole ainult eraldi
tegu on vormiga, millelt otsitavaid andmeid on kasutajal digus ja véimalus siisteemi lisada, siis on otsinguvormil ka nupp "Lisa uus”.

is on vgimalik

g(aitsrl\tisaegade otsing 1
o : 10 =
tingimus vaartus tostutundlik ?
instituut | v || v 1
kaitsmise kuupaev v l & 12
l I v i kuni = 3
vahemik
Kaitsmise kellaaeg | v [ 13 -
vahemik I - [ kuml
koht I = || ]
1415
komisjon | v | g x
16 -
sorteeri
17 18
1. |kaitsmise kuupaey v |kahanevalt v
2. |kaitsmise kellaaeg v | kahanevalt v
3 || v | v
[ | & ([ v
19
valjastusformaat
html v
21 22 23 v

Joonis 19 Abistava infoga hiipikaken

mm OPPEINFOSUSTEEM

Opingukavad

Dokumentide otsing
Oppeained

+ otsing

* struktuuriGksuste jargi

Oppekavad

* otsing

+ struktuuriGiksuste jargi
Oppija otsing
Tunniplaanid
Akadeemiline kalender
Konsultatsiooniaegade otsing
Kaitsmisajad
Pdhieksami aegade otsing
Ruumide broneerimine
Statistika
Teated
Kusitluste tulemused

Logi vilja EST|ENG vana | uus

[E =T 1 tudeng (tavaline) - 113214148 ¥
Sooritused  Avaldused Arved jalepingud Oppeainete kodulehed Minuandmed Teated Kisitlused Muud = Esileht
Oppijate otsing
kuva? vali tingimus vaartus tostutundlik?
@ isiku perekonnanimi v (W]
@ isiku eesnimi —
o 415 404 Not Found - Google Chrome (=] 5 [
@ uligpilaskood - - — -
@ juhendaa 3 https://ois.ttu.ee/help/ois/help_et/oppija_otsing
@ 1. kaasjuhendaja j Not Found
¥ 2kaasjuhendaja J
@  Gppekava versiooni kood } The requested URL /help/ois’help_et/oppija_otsing was not found on this server.
¥ Gppija liik )
| | Oracle-Application-Server-10g/10.1.2.0.2 Oracle-HTTP-Server Server at ois.ttu.ee Port
sorteeri 443
1. |isiku perekonnanimi ¥ k%n
2. isiku eesnimi v k% i
3. v )

viljastusformaat

html v

Tallinna Tehnikadlikool, Ehitajate tee S, 19086 Tallinn. TTU Siseveeb | TTU kodulehekilg | TTU Raamatukogu

Joonis 20 Viga hiipikakna avamisel

37

VER. 11/04/14



5. Kokkuvote

Kédesoleva t60 pdhieesmidrkideks oli vélja uurida millega Tallinna Tehnikaiilikooli
oppeinfosiisteemi kasutajad hitta jddgvad. Too kdigus selgitati vélja kas antud siisteemi on
lihtne kasutada vOi seda tuleb Oppida kasutama. Tulemuste saamiseks kasutati silmade

jélgimise metoodikat ning heuristilist hindamist.

Tulemused néiitasid, et inimesed, kes ei ole varem Oppeinfosiisteemiga kokku puutunud,
sooritasid samad {lilesanded umbes kaks korda pikema aja jooksul kui need, kes on
varajasemalt siisteemiga kokku puutunud. Kui silisteemi varem kasutanud inimesed said
testiga hakkama keskmiselt kuue minutiga siis siisteemi varem mitte kasutanud inimestel

kulus selle jaoks kuni 18 minutit.

Eelnevast voib jireldada, et siisteemi kasutamist peab dppima. Kui siisteem ei ole iseenesest
moistetav, siis sellest tuleneb omakorda, et siisteemi iilesehitus ei ole loogiline ning puuduvad
standardsed disainimustrid. Kasutades heuristilist meetodit oli néha kuidas siisteem ei tditnud

kiimnest metoodika soovitusest seitset.

Moningate edasiarenduste voi muudatustega on vdimalik antud olukorda parandada. Esiteks
vOib teha dppeinfosiisteemi kasutamiseks eraldi kursuse, kus iilikooli sisseastunud tudengitele
Opetatakse kasutama Oppeinfosiisteemi  pohifunktsionaalsusi. Teiseks vdimalikuks

lahenduseks on parandada siisteemi kasutusvéaartust.

Antud uurimuse eesmirk saavutati, sest suudeti tuvastada mitmed probleemsed kohad. Kd&ik
probleemid, mida kasutajad on hinnanud raskeks voi vdga raskeks, on analiilisitud ning

pakutud vilja lahendused.

Probleemid ilmnesid pérast silmade jilgimise meetodi tagasiside lehe andmete analiiiisimist.

Jargnevalt tuuakse vélja, mis valmistas kasutajatele kdige rohkem raskusi.

* Loputdo teema deklareerimine
* Aine tunniplaanist otsimine

* Personaalsesse tunniplaani aine lisamine
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Kindlasti oleks vaja analiiiisida ka dppeinfosiisteemi korvalfunktsionaalsusi, kuid antud t66
keskendus eelkdike pohifunktsionaalsustele. Kdik pohifunktsionaalsused on 1dbi analiitisitud

ning jéreldused on esitatud to0s.
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Summary

The main objectives of this work were to find out what troubles users of Tallinn University of
Technology studies system. The work identified whether it is easy to use the given system or
it is necessary to learn the usage. The results were obtained by using eye tracking and

heuristic evaluation methods.

The results showed that people who have never used studies information system needed twice
as much time as the people who have used the system before. People who have used the
system before managed to solve the task in six minutes. Same tasks took up to 18 minutes for

the people who have never used the system before.

It can be concluded that it is necessary to learn the usage of the system. Since the system's
usage is not self-evident, then it is also possible to conclude that the structure of the system is

not logical.

With some developments and/or changes the situation could be improved. One possible
solutsion is to make an extra course to learn using studies information systems main

functionality. Second possible solution is to improve usability of the system.

The aim of the study was achieved by identifying the exact steps where users faced problems.
All of the problems that users evaluated as hard or very hard are analyzed and proper

solutions have been suggested.

The following highlights the most difficult tasks that were identified in the feedback forms of
the eye tracking method:

* Declaring thesis topic
¢ Searching for a course from timetable

* Adding a course to personal timetable

It is definitely necessary to analyze studies information system additional functionalities. The
given thesis focused primarily on the main functionalities. All of the main functions have

been analyzed and conclusions have been drawn.
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Lisa 1

Siin lisas on toodud kiisimustik mille alusel koguti analiiiisiks andmeid.

Palun hinda iga tilesande keerukust enda jaoks:

Kiis.nr | Viga kerge(0) Kerge(1) Keskmine(2) | Raske(3) Viga
raske(4)

Kas olete TTU tudeng?
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Lisa 2

Jargnevalt on vilja toodud soojuskaart suvalise kodulehe kasutamisega. Siit on ndha koige

rohkem vaadatavad kohad punasega.|[1]

3 Textlarger | smaller Goto: | Guardian Unlimited home ]

ted Searm:(—‘[m

® Guardian Uniimted O Web

rld mission

s the US presidency, Bill Clinton will be
epair America’s damaged international
the former i tells the i
@ Read the full interview
%2 Hear highlights of the interview

Audio reports
Cartoons

Comment, leaders,

More news Latest videos letters and corrections
UN: Climate change disaster is upon us &4 Diana inquest: week one footage Cronenberg chat Crosswords

Nepal election postponed after deadlock &« Simon Hoggart: Goodbye Blackpool d i Email services
Kidnapped British oil worker freed in Nigeria & South Korean leader watches mass games Ezpf;:::s

North Korea insists it is off US blacklist ©Ex Alex James's Cheese Diaries Interactive guides
Marines could avoid murder charges &« Emma Thompson on sex trafficking News quiz

Notes and Queries
Qomanes

Joonis 21 Soojuskaart
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