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LUHIKOKKUVOTE

Raamatupidamisprotsesside automatiseerimise eesmargiks on védhendada kulutusi lihtsatele
andmesisestuslikele tegevustele ning tuua esikohale raamatupidajate erialased teadmised.
Automatiseeritud  siisteemid  vdimaldavad  pakkuda  kiiremat ning  ajakohasemat

raamatupidamisteenust ja pohjalikumat finantsndustamist.

Loputdo eesmérgiks on hinnata raamatupidamislike protsesside automatiseerimisest tingitud moju
raamatupidamisbiiroo igapdevatoole. Loputdd keskendub praktilise probleemi lahenduste
analiiisimisele, seetdttu ldhtub t66 arendusuurimuse metoodikast. TOO sisu osas tuginetakse
raamatupidamisbiiroo igapdevase t00 vaatlusele, autori enda kogemustele tootades uuritud

ettevottes, teaduslikele allikatele ja intervjuule ettevotte juhtkonnaga.

Loputod tulemusena leiab autor, et toOprotsesside automatiseerimise moju raamatupidamis-
biiroole on olnud eesmirgipdrane. Ettevottes kasutusel olevad tarkvarad vdimaldavad pakkuda
klientidele visuaalset iilevaadet finantsandmetest ning kajastada tehinguid nende toimumise
hetkel. Automatiseeritud protsesside juurutamisel on kdige keerulisem osa inimeste harjumuste
muutmine ning valmisolek pikaajaliseks ja kulukaks juurutusprotsessiks. Nii autor kui
raamatupidamisbiiroo  juhtkond leiavad, et tidnu tOOprotsesside kiirenemisele saab
raamatupidamisbiiroo vidiksema ajakuluga teenindada rohkem kliente. LOputdod lugeja saab

ndpunditeid todprotsesside automatiseerimiseks ning tootajate kaasamiseks.

Votmesonad: raamatupidamine, automatiseerimine, raamatupidamisbiiroo, arvete digiteerimine,

kulude optimeerimine.



SISSEJUHATUS

Finantsmaailmas on erinevate rutiinsete tegevuste automatiseerimine viimasel ajal viga aktuaalne
teema. Andmesisestuslike tegevuste automatiseerimine annab tOotajatele parema vdimaluse
erialaste teadmiste rakendamiseks. Raamatupidamisbiiroodes on soov tegeleda rohkem

finantsalase ndustamisega kui viheviirtusliku sisestustdoga.

Uurimuse labiviimiseks kaardistatakse nii varem kasutusel olnud kui ka uute tarkvarade niitel
automatiseeritavad protsessid ning nende tarkvarade poolt pakutavad vdimalused. Lisaks uuele

tarkvarale iileminekuks vajalikud tegevused ning muudatused raamatupidajate t60s.

Peamiselt rakendatakse kahte uuringu meetodit — kvalitatiivne ja kvantitatiivne. Kvalitatiivne
analiiis holmab intervjuusid ja uuringus osalejate mirkmeid, tidhelepanekuid. Kvantitatiivne
analliis seevastu koosneb kiisimustikest, vaatlustest, uuringutest ja muudest numbreid
sisaldavatest mootmistest (Yilmaz 2013). Loputdo keskendub praktilise probleemi lahendamisele
ja seetottu koostati see arendusuurimusena. Autor rakendab peamiselt kvalitatiivseid meetodeid
nagu vaatlus, juhtumi uuring ning intervjuu kahe juhtiv to6tajaga. T66 metoodiline osa tugineb

erialasele kirjandusele seoses protsesside automatiseerimisega.

Probleemi  tutvustamisel ja  protsesside kaardistamisel on allikatena  kasutatud
raamatupidamisbiiroo dokumente ning autori enda seisukohti ja tdekspidamisi uuritud ettevottes
tootades. Tooprotsesside ajaliseks vordluseks kasutatakse ajamodtmist, mis kuulub
kvantitatiivsete analiilisimeetodite alla. Selle eesmérk on néidata, kas ja kui edukas on olnud

soovitud ajavdit igapdevastes toOprotsessides.

Kaardistamaks raamatupidamislikke protsesse viib t60 autor ldbi vaatluse raamatupidamisbiiroo
igapdevastes tooprotsessides. Seejdrel on voimalik vilja tuua konkreetsed tegevused, mis juba
automatiseeritud on, mis veel katsetamisel ning mida oleks veel voimalik parandada. Autor teostab

ajalised mootmised kdige enam aega noudvatele protsessidele.



Loputdd eesmérk on hinnata raamatupidamislike protsesside automatiseerimisest tingitud moju
raamatupidamisbiiroo igapdevatdole. T60 eesmérgist lahtuvalt tutvutakse raamatupidamisbiiroos
labitud protsessidega ning kasutusel olevate programmide voimalustega. T60 kdigus tuuakse vilja

automatiseerimisega kaasnenud muudatused raamatupidajate igapdevastes tegevustes.

Uurimiskiisimused, millele t60s vastust otsitakse on jargmised:
1) Mis ajendab raamatupidamisbiirood automatiseerimisele motlema?
2) Milline on raamatupidamislike protsesside automatiseerimise moju igapdevatoole?

3) Milliseid protsesse ja kuidas on muudetud?

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk annab iilevaate raamatupidamisbiiroost ja
uurimisprobleemist. Lisaks toob autor vélja ajendid raamatupidamise automatiseerimiseks ning
sellega kaasnevad riskid. Teine peatilkk koosneb automatiseerimisprotsesside kaardistamisest,
programmide voimaluste hindamisest ja vordlusest, automatiseeritud protsesside moju analiiiisist

ning autoripoolsetest jareldustest.



1. RAAMATUPIDAMISBUROO TUTVUSTUS JA
PROBLEEMI PUSTITUS

1.1. Raamatupidamisbiiroo tutvustus

Autor wvalis analiiiisimiseks raamatupidamisbiiroo, kelle klientideks on e-residendid,
mitteresidendid ja Eesti residendid. Enamus nendest klientidest ei resideeri Eestis ning kogu
suhtlus peale ettevotte asutamist toimub interneti ja telefoni vahendusel. Nii edastatakse klientidele

nende ettevotete finantsandmeid ning pakutakse raamatupidamiskonsultatsioone.

Raamatupidamisbiiroo on osa rahvusvahelisest kontsernist. Ettevotte pakub mitmetes riikides
ariteenuste paketti, mis holmab raamatupidamisteenust, juriidilisi teenuseid, maksundustamist, abi
ettevotte asutamisel ning virtuaalkontori teenust. Raamatupidamisteenus hdlmab endast igakuist
ostuarvete ja pangavéljavotte sisestamist, palgaarvestust, deklaratsioonide ja aruannete esitamist,

ndustamist ja kliendile finantsniitajatest iilevaate andmist.

Raamatupidamisbiiroo sai analiiiisimiseks valitud seetdttu, et teenust pakkuvas ettevottes on palju
erineva tausta, vajaduste ja teadmistega kliente. Samuti on igal raamatupidamisbiiroos todtaval
raamatupidajal erinevad kogemused ning harjumused seniste tarkvaradega. Vastupidiselt
pearaamatupidajale, kes tegutseb suures &riiihingus iiksinda, on raamatupidamisbiiroos uue
siisteemi juurutamisel palju rohkem osapooli ning tdnu sellele ka palju niiansse, mida arvesse
votta. Koikide muudatuste tegemine on aegandudvam ning puudutab lisaks raamatupidajatele ka

tilejddnud kollektiivi ning muidugi ka kliente.

Eesti raamatupidamistiimis allub pearaamatupidajale hetkel 11 tootajat, kellest 3 on
vanemraamatupidajad, 7 raamatupidajad ning 1 assistent. Vanemraamatupidajad on tiimijuhid,
kellele alluvad raamatupidajad ja assistendid. Kogu Eesti tiimi peale on igakuiseid
raamatupidamiskliente 184. Nii suure kliendibaasi juures on téomaht suur ning tempo enne

igakuiseid deklaratsioone viga kiire. Seetottu on oluline t66 efektiivsemalt dra jaotada ning



vOimalusel automatiseerida korduvad andmesisestuslikud tegevused. Raamatupidamisbiiroo on
automatiseerimise sisseviimisega tegelenud juba mitu aastat, kuid tdielikult on uus siisteem

sisseviidud alles sellel aastal.

1.2. Probleemi tutvustus

Raamatupidamisbiiroo on todprotsesside automatiseerimisega tegelenud juba pikalt, kuid seni ei
ole pdhjalikult analiiiisitud juba muudetud protsesside tulemusi ja mdju nii ettevotte tegevusele
kui ka raamatupidajate todle. Ettevotte juhtkond soovib teada, millised on olnud muudatused
igapdevastes raamatupidamisprotsessides raamatupidajate seisukohast ning kas need l&hevad
kokku ka juhtkonna poolt piistitatud eesmirgiga. Autor analiiiisib t66 kdigus erinevate muudatuste

mdju ning pdhjendab tehtud muudatuste vajalikkust.

Loputdd koostamise hetkeks on moddunud juba kolm aastat esimestest katsetustest ning alles
moned kuud enne 10put6d ideed leidis ettevote lahenduse automatiseerimise plaani Iopule
viimiseks. Probleemi detailsemaks uurimiseks viis autor ettevOtte operatiivjuhi ja
pearaamatupidajaga 14bi intervjuu, et mdista tegevuse ajendeid ja juhtkonna poolset seisukohta.
Ldbi intervjuu soovis autor vidlja selgitada automatiseerimise eesmdrgid ning moju

raamatupidajate kui ka juhtkonna to6le. Intervjuu vastused on leitavad t60 lisades (vt Lisa 1).

Ettevotte juhtkond vajab infot automatiseerimise moju kohta selleks, et tulevikus teiste
valdkondade tegevuse automaatsemaks muutmisel olla edukamad ja mdista kuidas tootajaid
paremini kaasata. Muudatuste sisseviimise puhul jddb tihti mérkamatuks toGtaja, kes oma
igapéevastes tegevustes muudatusi tegema peab. Erinevalt juhtkonnast ei nde toGtaja ka suurt pilti

ning ei oska muudatuste vajalikkust hinnata.

Intervjuu kéigus operatiivjuhi ja pearaamatupidajaga selgus, et ka nende meelest oleks iileminek
voinud olla efektiivsem. Selleks puudus aga iilevaade ning kogemused selliste muudatuste
labiviimiseks. Varasemalt ei olnud iikski erasektori ettevote oma raamatupidamisprotsesse
automatiseerinud. Autori t60st soovitakse saada iilevaadet kogu ldbitud automatiseerimise
protsessist ning kokkuvotet tulemustest. Autor annab iilemineku protsessile hinnangu ning

ettevottele soovitusi uute projektide labiviimiseks.



Ajalise analiilisi kdigus selgub, kas ja kui palju on uuendatud protsessid muutnud ettevotte
andmesisestuslikke tegevusi kiiremaks ning kas automatiseerimine iiletildiselt on olnud edukas.
Lisaks toob autor vilja murekohad ning ettevotte poolt leitud lahendused edukaks iileminekuks

uuele susteemile.

1.3. Ajendid tooprotsesside automatiseerimiseks

Raamatupidajate roll on ajas muutumas ning itha enam rakendatakse raamatupidajaid ettevotte
juhtkonna poolt analiiiitilistes ja strateegilistes tegevustes, mis nduavad erialaseid teadmisi. Enim
pliiitakse ettevotetes vdhendada just rutiinsetele, manuaalsetele ja andmesisestuslikele
ilesannetele kuluvat aega (Ernst & Young Accountants LLP 2016). Automatiseerimine aitab ka
sisestusel tekkivaid hooletusvigu vdhendada. Inimtoos tuleb vigu ette sagedamini kui arvuti
algoritmides. Juba seetottu on raamatupidaja to0ks iitha enam jiimas analiiiis ja ndustamine, mitte

sisestamine (Team Labs, Inc. 2017).

Vigade tekkimise riski vihendab automaatne info kandumine programmi ning dokumendimallide
loomine (Williams 2015). Vajaduste muutumise tottu ei vajata enam ettevottesse kohapeale toole
arvete sisestamiseks raamatupidajat vaid otsitakse teenusepakkujat, kelle tooprotsessid on
automatiseeritud ning kes suudaks ettevotet ndustada. Seda peamiselt sellepirast, et tdinapdeval on
palju véimalusi rutiinsete tegevuste efektiivsemaks muutmiseks ning kulude vihendamiseks tuleks

seda maksimaalselt kasutada.

Automatiseeritud silisteem vdimaldab erinevate andmesisestuslike protsesside koormust
raamatupidajalt dra votta ning hoida sellega ka igapdevast finantsinfot juhtkonna jaoks
ajakohasemana. Nii on vOoimalik ettevotte sisestel infotarbijatel oma tegemisi lihtsamini planeerida
ning otsuseid langetada. Kogu raamatupidamislik informatsioon edastatakse programmi jooksvalt
ning ei ole mojutatud ajavahest, asukohast ega ka raamatupidaja todjaotusest. Lisaks saab driiihing
parema iilevaate ettevotte rahavoogudest, sest nditeks pangamaksed ja laeckumised on
automatiseeritud ning neid kajastatakse jooksvalt (Ernst & Young Accountants LLP 2016). Seni
raamatupidamisbiiroodes véga tihti jooksvat raamatupidamist ette ei tule ja pigem tegeletakse
klientidega kuu algusest kuni kédibedeklaratsioonideni. Tavapédraselt saadavad kliendid eelneva kuu
dokumendid jooksva kuu alguses, seega on raamatupidamine pidevalt nihkes ja klient ei saa

finantsinfot tdnase pdeva seisuga vaid eelneva kuu 16puga.



Selleks, et raamatupidajale jddks ainult monitooriv roll, annavad paljud ettevotted erinevatele
kasutajagruppidele programmide kasutusdiguse ning seal pannakse paika digitaliseeritud
dokumentide liikumise skeemid, kinnitusringid ja maddratakse konteeringute seaded ning
digiallkirjastamise voimalused. Kokkuhoidu ei saavutata mitte ainult ajakulus, dokumente ei pea
enam ka vélja printima ega kaustades sdilitama (Raamatupidamis- ja maksuinfoportaal RMP.ee

2015).

Uued tarkvarad siilitavad veebis edastatud dokumente teenusepakkuja serveritele ehitatud
pilvesiisteemis. Sinna paisevad programmi kasutajad ligi veebist ning salvestusmaht on suur ja
enamasti hinna sees. Ettevotte jaoks on minevik eraldi tarkvarade ostmine, kulukad serverid ja
andmemassiivid (Raamatupidamis- ja maksuinfoportaal RMP.ee 2015). Koik on nii

teenusepakkuja kui kliendi jaoks kittesaadav iihest tarkvarast.

Paberdokumentide puhul on oluline pigem fiilisiliste omaduste piisimine, kuid elektrooniliste
dokumentide puhul on olulisem siilitada kontroll sisu ja struktuuri iile. Siiski tuleb ka mdne aja
tagant kindlasti veenduda, et failide vorming oleks ajakohane (Raamatupidamis- ja
maksuinfoportaal RMP.ee 2015). Vastavalt raamatupidamise seadusele tuleb algdokumente
séilitada seitse aastat, alates algdokumendi kajastamisest raamatupidamises (RPS §12). Seega
tuleb koik digiteeritud dokumendid salvestada hilisema kontrolli ning raamatupidamise seaduse

nduete tditmiseks originaalkujul (Veskioja 2017).

Kui rakendada paberivaba raamatupidamist, siis kaob vajadus arvete printimiseks,
skdnneerimiseks ja kasitsi kaustadesse tostmiseks. Veebipdhisele tarkvarale ligipadsuks on vajalik
vaid internetilihendus ja volitus. See teeb dokumentide leidmise ja haldamise kiiremaks ning
mugavamaks kui varem (Williams 2015). Varasemalt oli parim vdimalus arved paberkujul
saabununa arvutisse skinneerida ja siis PDF kujul pilves arhiveerida (Lamon 2009). Ténapéeval
aga saadetakse enamus arveid meili teel juba PDF vormingus. Mdnda aega on raédgitud e-arvetest,

mille puhul on tegu XML-formaadis dokumendiga.

Rahandusministeerium defineerib e-arveid ehk digiarveid kui elektroonilises formaadis
valjastatud, edastatud ja saadud arveid, mida saab t66delda automaatselt (Rahandusministeerium
2018). E-arvete kasutamiseks tuleb valida tarkvara, kellel on juba e-arve koostamise vdimekus

ning liides mone andmevahetusoperaatoriga. Sel juhul saab arve viljastada XML-formaadis teise



ettevotte programmi, kellel peab samuti e-arvete voimekus olemas olema. Liidese abil edastatakse

e-arve andmevahetusoperaatori kaudu kliendi siisteemi (Tammeraja 2015).

E-arvete saatmist 1dbi erinevate tarkvarade voimaldavad Eestis kindlad e-arve operaatorid, kellel
on liidestus Registrite ja Infosilisteemide Keskuse poolt loodud e-arveldajaga (Registrite ja
Infosiisteemide Keskus 2018). Suurimad e-arve operaatorid on hetkel Omniva, Envoice, Fitek,
Telema, Edisoft, Amphora ja Opus Capita. [gapdevaselt tekib aga pakkujaid iiha enam juurde, sest

automatiseerimine on muutumas jirjest populaarsemaks.

Populaarsemaks on muutumas ka e-arved ning tooprotsesside kaasajastamine on vajalik eelkdige
ka ettevotte konkurentsivoime tostmiseks. Kui koik kasutavad e-arveid, siis tOuseb
ettevotetevahelise arvelduse efektiivsus (Malve 2016). E-arved on ténapédeval vdga populaarsed
ning raamatupidamisbiirood peavad oma klientide jaoks valima tarkvarad, mis voimaldavad ajaga
kaasas kéia. Voimaldades e-arvete kasutamist oma klientidele on vdimalik ka

raamatupidamisbiiroo enda arvehaldust lihtsustada.

Enne kui hakata rddkima automatiseerimisest tuleb kaardistada protsessid, mida on vdimalik
muuta. Moni toiming vdib olla kergemini muudetav kui teine. Uldiselt saab seda rakendada
rutiinsetele ja korduvatele tehingu osadele. Erinevad toimingud tuleb prioritiseerida ning
médratleda nende muutmise kasumlikkus (Natarajan 2015). Késitsi andmete programmi
sisestamine on &ddrmiselt madala lisavdirtusega t60 ning suuremad ettevotted on seetdttu
kasutusele votnud digiteerimisteenuse. Selleks vajab tarkvara optilist mérgituvastust ning
intelligentset sisutdlgendust. Tarkvarale peab olema lisatud tehisintellekti element, mis leiab
dokumentidest tdhemairkidele ja numbrite tdhendused. Ideaalne on isedppiva tehisintellektiga
tarkvara ehk kui programm 0pib ise mérkama seaduspérasusi erinevates dokumentides. Lisaks on
vajalik API ehk programmiliides, mille kaudu t66deldud arved automaatselt majandustarkvarasse

saadetakse (Veskioja 2017).

Voimalik, et kasutusel olevat tarkvara saab ka parendada voi programmil on juba olemas vdimekus
muudatuste tegemiseks. Olnevalt ettevotte vajadustest voib automatiseerimise eelduseks olla uue
tarkvara kasutusele votmine. Parimad tehnilised voimalused tasub otsida koostdds IT-valdkonna
spetsialistidega (Natarajan 2015). Kui ettevottel endal puuduvad vastavate teadmistega tootajad,

siis tuleb leida abi viljastpoolt ehk leida koostodpartnerid néiteks tarkvaraarendajate néol.
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Nagu eelpool mainitud, siis ostuarvetelt vajalike andmete sisestamine programmi on tdnapédeval
asendumas e-arvete ja digiteerimisega ning ka pangaandmete sisestamist on vdimalik API-
lahenduste voi1 failide sissetdmbamisega automatiseerida. Automatiseerimine kujutab
finantsvaldkonnas ohtu nendele, kes ei suuda ega viitsi ajaga kaasas kdia ning omandada uusi
oskusi. Eesmérk on siiski pakkuda voimalust tegeleda olulisemate ja huvitamavate asjadega kui

rutiine t66 (Teearu 2017).

Raamatupidajad vajavad baasteadmiseid selleks, et automatiseeritud programm ka toimima
hakkaks ning, et seda oleks algselt voimalik kontrollida. Raamatupidajatelt eeldatakse lisaks
ildistele raamatupidamislikele teadmistele ka strateegilisi, analiiiitilisi ja IT-alaseid teadmisi
(Nagarajah 2016). Nende teadmiste omandamise ning rakendamise eest peab hoolitsema ettevotte
juhtkond. Samuti tuleb enne tooprotsesside automatiseerimist veenduda, et selleks on piisavalt

ressursse. Oma aja ning rahalise kulu nduavad nii kdivitamine kui protsessi 10puni viimine.

Isegi kui koik protsessid on automatiseeritud, vajab iga ettevote inimest, kes programmidest
saadavat viljundit tdlgendada oskaks ehk raamatupidajat, kellel on vajalikud finantsalased
teadmised. Raamatupidajast on saamas justkui ,infosilisteeide haldur®, kes peab tundma
pilvepdhist programmi ning suutma luua iga ettevotte jaoks vajalikke siisteeme vastavalt prgrammi
seadistuse vOimalustele. Tema iilesandeks on jélgida teabevooge rakenduste ja aruandlusvahendite

vahel andes sealjuures ndu klientidele finantsseisu osas (Oliver 2016).

1.4. Riskid automatiseerimisel

Suurim risk automatiseeritud siisteemile iileminekul on leida pakutavate programmide seast
sobivaim. Raamatupidamisbiiroo peab siinkohal arvestama nii raamatupidajate kui ka klientide
soovidega. Ténase seisuga on turule tulnud palju uusi tarkvara pakkujaid, kes kdik peavad
konkurentsis piisimiseks aina rohkem pingutama. Reklaamitakse palju uudseid lahendusi, mida
vanadel tarkvaradel ei ole. Kiill aga pole voimalik kdiki programme lébi proovida vaid tuleb valida
see, mis tundub tutvustuse ja suhtluse jirel kdige parem. Niiteks kuna raamatupidamisbiirool on
palju viliskliente ning erinevates valuutades arveid ja pangakontosid, siis on valuutamaksete
toimimise olulisus vdga suur. Samamoodi mdjutab uue tarkvara valimist liidestuste olemasolu

erinevate programmide vahel kui ka voimekus tulevikus muude tarkvaradega liidestumiseks.
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Kuna iihelt programmilt teisele iileminek on keerukas ja pikaajaline protsess, siis tekib siin ka
rahaline risk. Oluline on vilja selgitada kui pikalt tuleb kasutada paralleelselt vana ja uut tarkvara
ning nditeks kui mitu klienti on voimalik korraga iile viia ja kas on ka selliseid kliente, kellele uus
tarkvara mingil pdhjusel ei sobi. Uus programm peab olema piisavalt voimekas, et kulud ei

kasvaks liialt suureks.

Vdéimalus uuele programmile kiirelt {ile minna mojutab aga to6tajate koolitamise vajadust. Mida
kiiremini on voimalik minna iile uuele tarkvarale, seda kiiremini peavad ka t66tajad uut programmi
tundma Sppima. Siin aga tekib risk, et tootajad ei ole muudatusteks valmis ning moni neist voib

isegi lahkuda. Ulemineku protsess tuleb muuta vdimalikult sujuvaks.

Mitte vihem oluline risk on harjumuste iimberkujundamine. Raamatupidamisbiiroos, kus on mitu
raamatupidajat ja sadu kliente, tuleb hakata tasapisi muutma nii klientide kui raamatupidajate
harjumusi igapdeva toos. Niiteks dokumentide saatmise aeg, t00 prioritiseerimine, tdhtacgade
midramine jms. Lisaks tuleb selgitada tdGtajatele ning juhtkonna poolt kindlaks méérata

iilemineku protsessi osad, luua vahe-eesmirgid ja panna paika téhtajad.

Uuemate programmide kasutusele vOtmisel tuleb arvestada sellega, et lisaks praegustele
tootajatele tuleb tulevikus pddrata tihelepanu ka uute inimeste koolitamisele. Virbamisel voib
keeruliseks osutuda uuendusmeelsete kandidaatide leidmine. Nii uutel kandidaatidel kui
praegustel raamatupidajatel on hirm uue programmi ees, sest isegi kui omatakse véga pikaajalisi
kogemusi, siis iga programm on erinev. Tekib hirm, et programmi ei osata kasutada ning seda tuleb

juhtkonnal maandada tarkvarade koolituste ndol.

Téiesti uue ja alles arengufaasis tarkvara valimisel tuleb silmas pidada riske selles osas, et koik
siisteemid ei ole veel vilja arendatud ning ei pruugi ka koheselt toimida. Uuendusi ja muudatusi
tuleb alustava tarkvara puhul ette rohkem kui juba toimivate tarkvarade puhul. Samas on vanad
tarkvara pakkujad samuti kinni oma harjumustes ning lihtsam on alustada koostdodd

automatiseerimise osas pigem uute tegijatega.
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2. RAAMATUPIDAMISLIKUD PROTSESSID
RAAMATUPIDAMISBUROOS

Raamatupidamislikud protsessid teenust pakkuvas ettevottes ei erine oluliselt teistest, kuid siin on
siiski niiansse, millega mujal arvestama ei pea. Suurim erinevus seisneb kliendibaasis, mis on viga
mahukas ja kus igal kliendil on omad vajadused programmi osas. Erinevaid raamatupidamis-
tarkvarasid on palju ning need on suunatud konkreetsetele sihtgruppidele. Intervjuust
raamatupidamisbiiroo operatiivjuhi ja pearaamatupidajaga selgus, et siinkohal sai mé&éravaks
suures osas tarkvaraarendajate avatus uutele viljakutsetele ning soov luua just selle biiroo
vajadustele vastav tarkvara. Kui tavapiraselt on automatiseerimise pohjuseks rahaliste kulude
vihendamine, siis siin oli eesmirgiks ajakulu vihendamine ning kulude fikseerimine kliendi jaoks

(vt Lisa 1).

Kéesolevas peatiikis tutvustab t60 autor raamatupidamisbiiroo iileminekut automatiseeritud
tarkvarale ning hindab ja vordleb erinevate raamatupidamisprogrammide voimalusi. Autor toob
vélja varasemalt kasutusel olnud programmide vdimalused ning uute programmide eelised ja
analiilisib nende kasutajasobralikkust ajalisest aspektist tuues vélja erinevate tdoprotsessidega
seotud muutused. Viimaks teeb autor omapoolsed jireldused ja ettepanekud juhtkonnale

automatiseerimise rakendamise osas.

2.1. HansaWorldi voimaluste iilevaade

Alates raamatupidamisbiiroo loomisest 2008. aastal on raamatupidamisbiiroos olnud kasutusel
Excellent Booksi tarkvara HansaWorld biirooversioon. Tarkvara valiti peamiselt selle jérgi, et tegu
oli ja on ka tdna iihe tuntuima tarkvaraga Eestis ning see sobis kdige paremini klientide
ndudmistega. Samuti oli lihtne seda kasutusele votta, sest enamus raamatupidajaid olid rohkemal
vOi vdhemal maddral programmiga kokku puutunud. Seetdttu oli raamatupidajatel seda lihtsam

kasutama hakata.

13



HansaWorld tegutseb juba 1988. aastast ning on piisinud tipus pikalt. Nii suuri servereid nagu
raamatupidamisbiirood vajavad ei olnud varasemalt ega pole ka tdnapieval palju. Veebitarkvarade
maht on aga oluliselt suurem kui varasemalt. Serverite suur maht on mahuka kliendibaasiga
ettevotete jaoks oluline osa tarkvarast. Seetottu sai ka algselt raamatupidamisbiiroo tarkvaraks
valitud just HansaWorld. Kuna raamatupidamisbiirool on suurem vajadus tarkvarasse kasutajate
lisamise voimaluseks, siis oli tarkvara puhul see voimekus vdga olulisel kohal. HansaWorldis on

lisaks ka tdnaseni parimad voimalused valuutatehingute kajastamiseks.

Tarkvara valimisel on oluline, et raamatupidajad saaksid oma igapédevatdoks kasutada voimalikult
vihe programme korraga. 2008. aastal olid HansaWorldil olemas k&ik moodulid peale
palgamooduli. Selleks valiti kdrvale MeritPalk, mis on kasutusel ténaseni, sest tegu on koige
voimekama tarkvaraga palgaarvestuseks. Kuna tegu on ainult palgatarkvaraga, siis ei ole see nii
tildine kui programmidesse sisseehitatud palgamoodulid ning kogu info on ajakohane ning seda

uuendatakse jooksvalt vastavalt muudetustele palgaarvestuses.

Kuigi HansaWorldil on palju erinevaid mooduleid ja seadistusi, siis kdiki raamatupidamisbiiroo ei
kasutanud. Esiteks polnud kdikide moodulite kasutamiseks vajadust ja teiseks soli seadistuse
protsess liialt keerukas. Tihti on raamatupidamisbiiroo klientide igakuised dokumendid erinevad
ning vdga vihe on nditeks korduvaid miiligiarveid. Arve kdibemaksumiér ei soltu vilismaistel
arvetel mitte nii vdga arvel kajastatavast kdibemaksumédrast vaid arve sisust, ettevotte
kdibemaksukohustusest ja deklareerimise vajadusest. Samuti saadetakse tihti dokumente

tagantjarele.

Kuna algselt saatsid kliendid raamatupidajale vaid PDF vormingus voi prinditud panga
véljavotteid ja vélismaiste klientide puhul on see seni véga aktuaalne teema, siis ei ole vdimalik
kasutada HansaWorldi voimekust véljavotete importimiseks. Samuti ei ole raamatupidamisbiiroo
kunagi kasutanud HansaWorldi maksefailide koostamise voimalust, sest kliente, kelle puhul seda
vaja ldheb on vihe. Programmi seadistamine on HansaWordlis keerukas ja aegandudev protsess
ning pigem on raamatupidajad proovinud kasutada programmi lihtsustatult ning seadistustele

voimalikult vihe aega kulutanud.

Raamatupidamisbiiroos kasutati HansaWorldi aruannetest peamiselt bilanssi, kasumiaruannet ja
pearaamatut. Kuna algselt oli kdibemaksuaruannete iimberseadistamine raske ning hea aruande

pohi selleks puudus, siis kasutati varasemalt kédibemaksuaruannete tegemiseks programmi
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kdibearuandeid ning summad arvutati kokku kéisitsi. Ténaseks on HansaWorldi vdimekus
paranenud ning raamatupidajad oskavad aruandele ka vajalikke kdibemaksumiérasid juurde
lisada. Siiski on kéibedeklaratsiooni jaoks mdeldud aruanded seadistamine HansaWorldis
keerukas ja seda peamiselt vdga paljude erinevate rahvusvaheliste tehingute ja tavapéaratute

kiibemaksukoodide tottu.

Aastaaruannete esitamiseks vOi igakuise finantsseisu lilevaate andmiseks on alati kliendile
saadetud lisaks bilansile ja kasumiaruandele ka ostu- ja miitigireskontrod selgitamaks nduete,
kohustuste ja ettemaksu kontode sisu. Kuna enamus klientidest on vélismaalased, siis tuli nende

jaoks ka kontoplaan &ra tolkida.

Lisaks ostu-, miiiigi- ja -finantsmoodulile kasutas raamatupidamisbiiroo pdhivara moodulit.
Pdhivarade loomine on HansaWordlis iiks aegandudvamaid protsesse kui seda teha esmakordselt,
sest pohivara kaardi tditmiseks on vaja teha palju eelseadistusi nagu niiteks pohivaraklasside,
amortisatsioonimédrade ja pdhivara gruppide loomine. Hea on pohivarade koostamise juures see,
et otse ostuarvelt on voimalik asuda looma pohivara kaarti. Automaatsete amortisatsioonikannete

loomine toimib samuti, kuid ka siin on tegu keerulise protsessiga.

Ostuarvete sisestamine iseenesest toimib HansaWorldis védga hésti. Tarnijaid saab luua otse uue
ostuarve alt, kdibemaksusummat ja méiéra saab muuta, vajadusel on vdimalik lisada ettemaksusid
japrogramm hoiatab ka topeltarvete eest. Tasumiste markimine on lihtne ja erinevalt veebipdhisest

tarkvarast saab HansaWorldis mérkida tasutuks mitme erineva tarnija arveid korraga.

Miitigiarvete loomiseks aga kliendile ligipddse biirooversioonis anda ei saa, sest selleks tuleb
kliendile programm ise vastavalt seadistada ning paraku on liiga kerge neid seadistusi muuta nii,
et ndhtav oleks kogu iihe serveri kliendibaas. Klientide jaoks on programm ka liiga keeruline, et
jélgida ainult aruandeid. Raamatupidamisbiiroo kliendid vajavad pigem visuaalseid aruandeid
ning ainult kindlat informatsiooni, HansaWorldis on kliendi jaoks infot liiga palju keerulist

informatsiooni.
Veebipohiste programmide eelis HansaWorldi ees on see, et uuendusi on lihtne teha ja klientide

programmi vaatele peale lisada. HansaWorldis parandati vigu ja tehti uuendusi aga ainult uue

versiooni avaldamisega, mis vdis monikord votta aega isegi pool aastat. Seni peab raamatupidaja
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ise kliendi jaoks aruanded mdistetavaks tegema voi nendes olevaid vigu selgitama. See on aga

ajakulukas ning ebavajalik lisatdo.

Viimaste versiooniuuendustega tuli korduvalt ette olukordi, kus programmi uuenduse jérel
muudatustest raamatupidamisbiirood ei informeeritud. Nagu niiteks 2018. aasta algul kaotas
HansaWorld programmi uuendusega dra vajaduse iga uue kliendi lisamise jdrel tarkvara faili
iimber nimetamiseks. Varasemalt pidid koik raamatupidajad oma arvutis faili nime muutma, et
ndha uut ettevottet, kes serverisse juurde lisatud on. Selle sama uuendusega tekkis ka probleem,
kus iga kord kui uus klient lisati kadusid kdikidel serveris olevatel klientidel dra e-teenused ning
need tuli uuesti igas ettevottes aktiveerida. E-teenused, mida biiroo peamiselt programmilt ootas
olid Ariregistri péring, valuutakursside piring ning hiljem ka liidestus digiteerimistarkvaraga
automaatselt arvete liikumiseks iihest programmist teise. Kdik need teenused on aga viga olulised

igapdevaseks tooks ning ootamatu muudatus voib pohjustada palju lisatood.

HansaWorldi uusi kliente lisasid raamatupidamisbiiroos vaid paar tdotajat just seetdttu, et varem
tuli iga kliendi lisamise jdrel jélle tarkvara faili imber nimetada ning kui neid kliente suvaliselt
lisama oleks hakatud, siis oleks see palju segadust tekitatud. Lisaks tuli tootajatele anda

programmis vastavad kasutajadigused ning klientide lisamise protsessi ndidata.

Kuna Eesti tarkvarade turg on seni olnud vdga vdike ning konkurents suur, siis enamik suuri
tegijaid ei soovi teha koostodd uute tegijatega, sest neil on juba kindel klientuur olemas ning
kardetakse oma kliente kaotada. Nii ei toiminud HansaWorldi ja Envoice vaheline info litkumine
piisavalt hésti, et raamatupidamisbiiroo saaks ellu viia ideid automatiseeritud protsessidest. Tuli
leida tarkvara, kes on avatud koostdole teiste programmidega. Nagu aga selgus intervjuust

juhtkonnaga, siis uue programmi leidmine oli viga keerukas iilesanne.

Kriteeriumid, mille alusel firmale sobiv programm leida soltuvad ettevotte tegevusest, tootajate
arvust, struktuurist, kiibest ja paljudest muudest niitajatest. Uhele vdib olla oluline madal hind,
kuid teisele hoopis veebivdimalused voi tasuta klienditugi (Koov 2003, 13). Autori valitud
raamatupidamisbiiroo jaoks oli kdige olulisem, et uus siisteem hoiaks kokku vdimalikult palju
raamatupidajate véirtuslikku aega ning voimaldaks todmahtu tihtlustada. Samuti voimekus ja soov

teiste programmidega koostddd teha ja liidestusi luua.
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2.2. SmartAccountsi voimaluste iilevaade

Nagu eelmises peatiikis mainitud, siis uue programmi otsimisel oli olulisel kohal avatus teiste
programmidega koost6d tegemiseks. Seega tuli leida tarkvara, mis liidestuks
digiteerimisprogrammiga Envoice ja senise todhaldustarkvaraga Scoro. Uus tarkvara pidi lisaks
vOoimaldama asukohast soltumatut ligipddsu andmist kliendile ning visuaalset {iilevaadet

finantsniitajatest.

SmartAccounts ndol on tegu veebipohise majandustarkvaraga, millel on koik wvajalikud
funktsioonid nii viikestele kui keskmise suurusega ettevdtetele (Smart Accounts OU 2018).
SmartAccountsil on teiste rakendustega tihildumiseks olemas rakendusliides ehk API (application
of program interface) ning nii ithildub see nii Scoro kui Envoicega. Liidestus on eelkdige oluline
selleks, et ihes programmis juba seadistatud kontod, makseviisid, artiklid, objektid ja muu arvega

seotud info liiguks iihest tarkvarast teise ilma topelt seadistusi tegemata.

Pdhilised teenused, mida automatiseeritud todprotsessidega programmid pakuvad on panga ja
krediitkaardi tehingute import, automaatne palgaarvestus ning maksete import, deklaratsioonide
koostamine, ostuarvete import ja vastuvotmine, miiligiarvete eksport ja véljasaatmine. K3ik need
tegevused on korduvad ja suure tdendosusega on neid voimalik muuta automaatseteks (Team Labs,

Inc. 2017). Ténu rakendusliidesele toimivad koik nimetatud protsessid ka SmartAccountsis.

SmartAccountsi tarkvaras on vOimalik importida pangamakseid, mille abil siduda
pangalaekumisi- ja tasumisi arvetega ja Maksu-ja Tolliameti litkumistega. Importides programmi
kas XML voi1 CSV failid pangaviljavotetest liritab tarkvara luua seosed vastavate tarnijate,
klientide ja volgnevuste vahel. Kdige paremini toimivad ISO XML failid Swedbank, SEB, LHV
ja Luminori pangavéljavotete vahel. Hetkel on funktsionaalsus sobiv vaid euromaksetele, kuid
lahiajal plaanitakse teha uuendusi selleks, et valuutamakseid oleks samuti voimalik impordifaili
abil kajastada. Praegu tuleb need teha kisitsi ning iga valuuta tasumise voi lackumise jaoks tuleb

programmis luua uue valuutaga makseviis.

Lisaks ostu- ja miiligiarvete ning palkade ja Maksu-ja Tolliameti litkumistele saab pangaimpordiga
kajastada panga teenustasusid, kuid selleks tuleb pangakontod siduda tarnijaga. Niiteks Swedbank
teenustasude jaoks on vaja luua uus tarnija Swedbank AS, seejdrel suudab tarkvara koik

teenustasud tarnijaga siduda ning need tuleb ainult kinnitada.
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Kui panga impordifaili iile vaatamine jaéb mingil pdhjusel poolikuks, siis tuleb selle jatkamiseks
fail uuesti iileslaadida. Tarkvara tunneb dra need pangaread, mis on juba maksetega seotud ning
iiles jadvad need, millistega enne pooleli jaadi. See on hea juhuks kui mdni arve on puudu ning

saadetakse hiljem jdrele.

Lisaks pangamaksete impordile on tarkvarast vdimalik eksportida maksekorraldused. Nagu
pangaimportki toimivad maksekorraldused veel ainult eurodes. Viga paljud raamatupidamisbiiroo
kliendid annavad raamatupidajatele oma ettevotte pangakonto ligipddsud ning soovivad, et
raamatupidaja maksed panka lisaks. Késitsi votab see meeletult acga, kuid maksefaili importimine
panka on imelihtne. Selleks tuleb tarnijakaardile lisada pangakontod ning votta programmist
vastav maksefail ja laadida see panka. Maksete alla jooksevad ainult arved, mis pole reaalsete

kassa- v01 pangamaksetega seotud, mis ennetab topelttasumiste tekkimist.

Selleks, et hoida kokku aega maksudeklaratsioonide koostamiselt ja kannete tegemiselt
programmis on SmartAccountsis vOimalik iga kuu maksudeklaratsioonid automaatselt
genereerida. Ilma seadistamata jooksevad kdibedeklaratsioonile nii pdhivormi info kui ka lisad.
Samuti genereerib programm iihendusesisese kéibe aruandeid. Raamatupidajal jddb vaid iile XML
failid arvutisse salvestada ja Maksu-ja Tolliametis iiles laadida ning seal kinnitada. Vajadusel tuleb
SmartAccountsis jilgida ega eelmisesse perioodi arveid lisatud pole, sest need deklaratsioonil ei
kajastu. Peale maksudeklaratsiooni salvestamist programmis teeb tarkvara dra vastava pearaamatu
kande, kas siis tOstes summa ettemaksu kontole voi volakontole. Pangamaksete alt on vdimalik

maksud maérkida tasutuks kas pangakontolt voi maksuameti ettemaksukontolt.

Tulu- ja sotsiaalmaksudeklaratsiooni on samuti vdimalik programmist vilja eksportida. Hetkel
toimib palgaarvestamine ainult residendist fiilisilise isiku puhul ning mitteresidentide kohta
deklaratsiooni ei genereerita. Seetottu on raamatupidamisbiiroo otsustanud paljud palgaarvestused
jatta esialgu MeritPalka ning alles siis kui SmartAccounts saab valmis mitteresidentide palga- ja
deklaratsiooniarvestused, tostetakse voimalusel kogu palgaarvestus uude tarkvarasse. Kiill aga
toimib residentide palgaarvestus ning neid tulu-ja sotsiaalmaksudeklaratsioone saab votta
programmist vilja sama lihtsalt kui kdibedeklaratsioone. Eraldi pangamaksega tuleb kajastada teisi
deklaratsiooni lisasid nagu erisoodustused, kingitused, vastuvotukulud, dividendide

véljamaksmine ja muud.

18



Kuna raamatupidamisbiiroo pole varasemalt teinud palgaarvestust iihes tarkvaras, vaid
paralleelselt kahes, siis kui viia kdik palgaarvestused iile SmartAccountsi on aja kokkuhoid ka
kannete tegemisel. Samuti on voimalik palgamaksed otse panka eksportida nagu seda saab teha
ostuarvetega. Erinevalt varasemast poleks vaja teha enam palgaarvestust iihes tarkvaras ning

seejarel kandeid sisestada teise tarkvarasse kasitsi.

Arvete tasumiste ja lackumiste seisu kuvatakse SmartAccountsi kasutaja avalehel. Avalehe vaadet
ndeb ka ettevotte omanik kui talle programmis vastavad Oigused anda. Samuti saab omanik
sisestada miitligiarveid ning neid otse programmist vilja saata. Smartaccountsis ndeb lisaks
tavapdrasele bilansile, kasumiaruandele ja rahavoogude aruandele ka niiteks miitigimarginaalide

ja kassaaruandeid (Smart Accounts OU 2018).

Erinevalt varasemast tarkvarast saab SmartAccountsis kliendile anda programmi ligipddsu ilma,
et tal tekiks vdimalus kogu klientide nimekirja nidha. Programm vdimaldab raamatupidajal
seadistada kliendi jaoks vajalikud kasutajagrupid, millega on vdimalik miirata nii diguseid
miiiigiarvete koostamiseks, palgaarvestuse kui ka néiteks ostu- ja miitigireskontrode ndgemiseks.
Oleneb, mida parasjagu kuvada vaja on. Klientidele aga ei saa programmis anda tavakasutaja
voimalusi, sest see eeldab vdga palju selgitustood ning siiski ei kata riski, et nad seal ilma

kokkuleppeta programmi vdimalusi katsetama ei hakkaks.

Kui klient on otsustanud, et soovib miitligiarveid ise koostama asuda, siis tuleb raamatupidajal
esmalt teha programmis vajalikud algseadistused olenevalt arvete sisust ja konkreetse kliendi
vajadustest. Algseadistuste alla vdivad kuuluda logode lisamine, miitigiartiklite loomine,
pangakonto andmete lisamine ja nditeks arvel kuvatav lisainfo viitenumbrite voi eraldi
maksustamise kohta. Lisaks on vOimalik programmis dra seadistada ka perioodilised arved,
milleks voivad olla igakuised rendi voi konsultatsiooni arved. Sel juhul jaab kliendil iile arve
programmist vilja saata, sest perioodilistele arvetele on vdimalik miédrata tdhtaeg, millal
programm arve genereerib, nditeks iga kuu 5. kuupdev. Kui raamatupidaja on omapoolsed
seadistused teinud, siis tuleks kliendile anda véike {ilevaade miiligiarvete koostamise vdimalustest

ning muudest olulistest niianssidest, mida uue arve viljastamisel silmas pidada tuleb.

Kuna raamatupidamisbiiroos on mitmeid kliente, kes kasutavad lisaks biiroo teenusele ise monda
tarkvara arvete koostamiseks, siis neile on see suur rahaline voit, et nad saavad kdike iihes kohas

teha. Vastavalt kliendi vajadustele tuleb raamatupidajal nididata ette pohifunktsioonid arvete
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koostamisel ning seejdrel jadb iile vaid iga kuu arved enne deklaratsiooni esitamist {ile vaadata
kontrollides peamiselt sisu, kuupdeva ja kdibemaksumidira vastavust raamatupidamiskliendi

klientide andmetele.

Raamatupidamisklientide jaoks on kdige parem osa see. et aruanded on visuaalsed ning seetdttu
kliendile kergesti mdistatavad (vt Joonis 1). Avalehel kuvatakse raha jddki ning nduete ja
kohustuste summat. Otse avalehelt on vdimalik edasi liikuda iileval olevate arvete juurde ning
vajadusel sealt arve meeldetuletusi saata voi vaadata tasumata arvete nimekirja. Nii kaob paljude
klientide puhul dra vajadus saata neile jooksvalt ostu- ja miiligireskontrot, sest klient saab arvete
seisu avalehel ise jalgida. Samuti on vdimalik kliendil koheselt raamatupidajat informeerida kui
moni arve on makstud sularahas, isikliku kaardiga voi hoopiski tiihistatud, kuid info on arve

saatmisel edastamata jadnud.

Ettevote tana

Raha: 7741134 0
Nouded kokku: 30 793.02
_. sellest lle tahtaja: 26 753.02 90,000

Kohustused kokku: 8 538.36

I 60,000

... sellest Ole t3htaja: 6031.01

Tellimusi summas: 0.00
30,000

Pakkumisi summas: 0.00
. 0

Valuuta: EUR

Raha ja nduded Kohustused

Joonis 1. Ettevotte X avaleht
Allikas: Smart Accounts OU 2018

Avalehel kuvatakse ka viimase 6 kuu tulu, kulu ning kasumit ja enim miilidud miitigiartikleid
Viimast on eriti mugav jilgida tootmisettevotetel, et ndha, millise toote miiiik 1dheb kdige paremini

ning millise miitigistrateegiat ehk muuta tuleks.
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SmartAccounts on nii eesti kui inglise keelne ning arveid on voimalik nendes keeltes ka viljastada.
Eelnevalt tuleb seadistada vaid vastavad dokumendimallid. Programmi paketid on mahupohised
ja fikseeritud kuutasuga ning seda on igakuiselt vdimalik muuta (Smart Accounts OU 2018). Kdik
dokumendid, mis liiguvad digiteerimistarkvarast SmartAccountsi voi on sinna lisatud manuaalselt

sdilitatakse pilvearhiivis.

Pohivara arvestus uues tarkvaras on oluliselt lihtsam, sest erinevaid seadistusi tuleb teha palju
vihem. Erinevalt HansaWorldist on vaja seadistada ainult pohivara kaart, mitte erinevaid klasse ja
gruppe ning amortisatsiooniméérasid. Need on kdik juba vaikimisi seadistatud. Koik seadistused
saab teha iihel lehel. Pohivarade miitimine ja mahakandmine on raamatupidajate jaoks lihtsamalt
iiles ehitatud ning muudatused tuleb teha vaid pohivarakaardil ning miiiigi voi mahakandmise info
lisada pearaamatu kandele. Programm vdimaldab automaatselt genereerida amortisatsiooni-
kandeid ning hoiatab kui moni pdhivara hakkab amortiseeruma voi on unustatud mahakandmine

tarkvaras kajastada.

Kuna SmartAccountsil on palju vdimalusi automatiseerimiseks ning teiste tarkvaradega
tthildumiseks, siis kaob raamatupidamisbiiroo jaoks dra vdga palju topelt sisestustood. Lisaks

sellele on todtajate jaoks lihtsam kasutada igapédevaselt viahem erinevaid tarkvarasid.

2.3. Envoice voimaluste iillevaade

Envoice  pakub  omaltpoolt  ostuarvete  vastuvOtmist,  kinnitusringide  loomist,
raamatupidamiskandeid ja kulujaotuseid ning arvete tasumise vdimalust (Envoice OU 2018).
Tiiiparved, mis on paremini loetavad toddeldakse kiiremini — programm leiab arvelt tarnija, arve
kuupdeva, maksetdhtaja, arve numbri, sisu, kdibemaksukoodi, arve ja kdibemaksu summad.
Automaatselt luuakse tarnija kaart, mille info pirineb Ariregistri infosiisteemist. Kuna Ariregistrist
vélismaiste tarnijate kohta infot ei saa, siis selle informatsiooni leiab programm arvelt. Kui arvel
on olemas tarnija kontonumber voi muu info, siis lisatakse see automaatselt tarnija kaardile.

Olulisel kohal on kontonumber maksefailide koostamisel.

Arveid on voimalik Envoice iileslaadida telefonirakenduse abil, meili teel vOi otse tarkvarast
failina. Ostuarveid saab meili teel voi telefonirakenduse abil lisada iikshaaval ning veebist 10 arvet

korraga. Mitme arve lisamise vOimaluseks otse veebist on vajalikud raamatupidaja Gigused.
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Uldjuhul kliendid seda vdimalust ei vaja ning see on rohkem mdeldud raamatupidajale selleks
puhuks kui klient soovib saata néiteks vanu arveid voi terve kuu korraga. Selle vajalikkust {iritavad
raamatupidajad klientide harjumuste muutmisega kaotada. Kliendil on véimalik luua nii kulu- kui
ka ldhetusaruandeid Envoices, mis peale raamatupidaja poolsete konteeringute lisamist saadetakse
edasi SmartAccountsi. Tarkvara loeb iilespildistatud voi skineeritud arveid, PDF-arveid, ja XML-

arveid.

Kui ettevotte siseselt on vajadus mitme isiku kinnitusele, siis saab programmis luua kinnitusringid,
mis annavad lisakontrolli vdimaluse enne kui dokument edastatakse raamatupidamisprogrammi.
Nii saab anda kinnitaja rolli tegevjuhile, finantsjuhile ja niiteks raamatupidajale (Envoice OU
2018). Kinnitusringid on eriti olulised ettevotetele, kus on mitmeid objekte ja objektijuhte ning

soovitakse iilevaadet nende poolt tehtud kulutuste osas.

Raamatupidamisbiiroo kasutab digiteerimisteenust, mis koosneb ostuarvete vastuvotmisest ja
programmi poolt automaatsest info lugemisest. Raamatupidaja iilesandeks jddb vaid kontrollida
arve kuupdeva, sisu ning lisada vajadusel kulukontod ja kdibemaksumdirad. Viimaseid on
voimalik tarkvaras dokumendimallide ndol automatiseerida. Lisaks tuli Envoice hiljuti vélja
1sedppiva tehisintellektiga ehk programm OJpib ajaga ise mérkama seaduspérasid erinevates
dokumentides ja pakub automaatselt enimkasutatavaid kulukontosid. Tarnijatele on vodimalik
vaikimisi kdibemaksumidrad médrata. Isedppiva tehisintellekti puhul aga pakub tarkvara ise milu

jéargi viimati kasutatud kontot ja kdibemaksumaééra.

Lisaks isedppivale tehinsintellektile on Envoices varasemast ajast saati vdimalik luua
konteerimismallid, mida on mugav kasutada korduvate vo0i perioodiliste arvete saamisel.
Konteerimismalle saab luua nii iildiseid, mille puhul arvestatakse sarnaseid teenuseid voi
kaupasid, mida soetatakse erinevatelt tarnijatelt kui ka tarnijapdhiseid, millele on vdimalik lisada
lepingu- ja viitenumbrid. Lisaks saab malli seadistada arvepohiseid ja arvereapohiseid. Arvepohise
malli puhul saab arve summa kanda korraga kuluks voi jagada protsentide alusel. Arvereapdhine

mall vdimaldab kanda arveridasid erinevatesse kuludesse (Envoice OU 2018).

Kuigi Envoice tarkvaral on ka miiiigiarvete koostamise voimekus, kust on voimalik arveid PDF
voi XML vormingus véljastada ning mérkida laekumisi, siis raamatupidamisbiiroo jaoks on oluline
kliendile anda need vdimalused vaid {ihes tarkvaras. Kui kliendile antakse Envoice ligipdis, siis

talle miiligiarvete koostamise vOimalust seal ei kuvata, seda tehakse vaid SmartAccountsis.
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Envoice eesmirk on olla arvekeskuseks ning kogu iilejdédnud raamatupidamine on kliendi jaoks
nihtav SmartAccountsis. Seda selleks, et kliendi jaoks ei tekitaks segadust olukord, kus ta saab
molemas programmis justkui samu asju teha. Selline olukord tdhendaks jélle suurt ajakulu

selgitustdole ning voimalusel plitiab raamatupidamisbiiroo seda viltida.

Raamatupidamisbiiroo mairgib tasumisi enamasti SmartAccountsis, kuid nditeks sularahas
makstud arvetele on see voimalik lisada juba Envoices ning ténu liidetusele kajastatakse infot
samamoodi SmartAccountsis. Ehk Envoices on samad voimalused nagu SmartAccountsis — lisada
tasumisi, lackumisi ja koostada maksefaile. Kiill aga nagu varasemalt mainitud, siis soovib
raamatupidamisbiiroo oma tootajatele anda kasutamiseks voimalikult vdhe programme ning

seetottu teevad nemad seda vaid tihes programmis.

Kogu kontoplaan, artiklid, objektid, kdibemaksuméiérad, tarnijate info ja muu selline tuleb Envoice
1abi programmiliidese, mille jaoks vdtmed saadakse raamatupidamistarkvarast. Seega kui tuleb
ette uusi kontosid voi objekte, siis tuleb need luua SmartAaccountsis ning seejarel Envoices
stinkroniseerida. HansaWorld aga ei vdimaldanud siinkroniseerimist ning iga kord kui tegu oli uue
konto vOi objektiga, siis tuli see molemasse tarkvarasse lisada. See on aga liialt aegandudev
protsess ja seetottu HansaWorld ei sobinud. Nii Envoice kui Smartaccountsi suur pluss on nende
huvi oma programmi arendada vastavalt klientide vajadustele, et see sobiks vdimalusel

kasutamiseks kdigile ning muudaks igapédevased rutiinsed tegevused automaatsemateks.

2.4. Automatiseerimise eesmirk raamatupidamisbiiroos

Kui {ildjuhul on ettevotete eesmérk automatiseerimisel vihendada kulusid programmidele, siis
selle raamatupidamisbiiroo eesmérk on vihendada ajalist kulu. Antud juhul tdhendab see seda, et
kuigi SmartAccountsi ja Envoice kulud on kdrgemad kui varasemalt kasutusel olnud HansaWorldi
kulud, siis sealt voidetav ajakulu kaalub selle iile. Kui seniste klientide peale kulub niilidsest vihem

aega, siis on voimalik raamatupidamiskliente juurde votta ning seejuures kasvavad ka tulud.
Lisaks kui vaheneb ajakulu kliendile andmesisestusliku to66 pealt, siis on vdimalik raamatupidajal

tegeleda rohkem kliendi ndustamisega nii finantsalaselt kui ka jooksvate kiisimustega. Varasemalt

oli kuu alguse toomaht nii suur, et sellest kannatas kliendisuhtlus ning todtajad ei joudnud
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siiveneda klientide kiisimustesse. To0mahu iihtlustamine parandab oluliselt pakutava teenuse

kvaliteeti.

Kuna uus teenus voimaldab klientidel ise oma finantsandmeid vaadata, siis muutuvad kindlasti
nendepoolsed kiisimused raamatupidajatele spetsiifilistemaks ning vdivad esialgu olla seotud
rohkem tarkvara véimalustega. Kuid just nii ongi véimalik raamatupidajal tegeleda ndustamisega
ning rakendada oma teadmisi raamatupidamisest palju efektiivsemalt kui lihtne arvete sisestus.

Raamatupidajal tekib rohkem aega ka enesearendamiseks.

Automatiseerimine on ettevottes olulisel kohal olnud juba mitu aastat, sest nagu litles operatiivjuht
ka intervjuus, siis alati on soovitud olla uuendusmeelsed ning teistest konkurentidest sammukene
eespool. Sellepdrast soovitakse lisaks raamatupidamisele parandada ka teiste valdkondade t66
efektiivsust. Kuna ettevotte missioon on muuta éri lihtsaks, siis soovivad nad seda teha nii oma

klientide kui ka tootajate jaoks.

Kui pakutava teenuse kvaliteet paraneb, siis saab parandada arvete haldust, sest iilevaade
igapdevastest tegevusest muutub selgemaks. Siinkohal oli hea vdimalus fikseerida hinnad juba
olemasolevate klientide jaoks. Arvete haldus vajas iile vaatamist ning kliendile oli hea hindade
fikseerimist pakkuda koos uue ja parema raamatupidamisteenusega. Kuna uus teenus erineb viga
palju vanast, siis otsustas juhtkond hinda tdsta. Nii katab raamatupidamiskliendi teenuse

maksumus temale tehtavad kulutused.

Kui tavapdraselt piitiavad ettevotted automatiseerimise protsessidega optimeerida t66joukulusid,
siis selles raamatupidamisbiiroos jadvad t69joukulud samaks. Tehtava t66 viirtus aga kasvab, sest
raamatupidajatel on tdnu paremale teenusele voimalik teenindada rohkem kliente. Kuna ettevote
soovib enda firma raamatupidamist automatiseerida, siis maksimaalseks uue teenuse kasutamiseks
hakkavad nemad samuti igakuiseid teenuse arveid viljastama uudsete e-arvetena, et julgustada ka

oma kliente uutest voimalustest maksimumi votma.

2.5. Uldised muudatused raamatupidamisprotsessides

Tarkvara vahetama asudes tuleb alati arvestada ajutise kulude kasvuga. Autori valitud néite puhul

venis raamatupidamisbiiroo iilemineku plaanitust pikemaks. Esiteks seetdttu, et oldi erasektoris
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esimesed, kes oma to0protsesse automatiseerima hakkasid ning teiseks muutusid aja méddudes nii
vajadused kui digiteerimistarkvara eesméark. Kui autor uuris juhtkonnalt kust tuli tildse plaan oma
tarkvara viljavahetamiseks ja automatiseerimise rakendamiseks, siis vastas operatiivjuht, et
nemad on alati soovinud olla véimalikult uuendusmeelsed ja konkurentidest sammukese ees (vt

Lisa 1).

Juba 2015. aastal astus ettevotte esimesi samme paberivaba raamatupidamise poole. Esmalt mdeldi
téiesti uue tarkvara peale, kuid kuna valitud koostdodpartneri plaanid muutusid, siis tuli oma plaane
muuta ka bilirool. Envoicest on aja jooksul saanud raamatupidamistarkvara asemel arvete
digiteerimiskeskus. Enam kui 2 aastat on piilitud ithildada Envoice seni kasutusel olnud

raamatupidamistarkvaraga HansaWorld.

2018. aasta alguses jouti jdreldusele, et raamatupidamistarkvara tuleb vélja vahetada, sest
HansaWorld ei olnud piisavalt avatud Envoice’ga oma andmeid jagama ning seetdttu liiddestumine
ei toiminud. Eraldiseisvatena toimisid mdlemad tarkvarad hasti, kuid info ei liikkunud perfektselt
iile ning raamatupidajad pidid teostama viga palju kontrolli ning tegema igapievaselt seadistusi
molemas tarkvaras. Raamatupidamisbiiroo eesmirk oli aga ajakulu vdhendada, mitte tdsta.
Seetottu tuli leida uus raamatupidamistarkvara, millega oleks vOimalik plaanitud eesmérk

saavutada.

Kdige keerulisem protsess oli sellise uue programmi valimine, mis vastaks nii klientide kui
raamatupidajate vajadustele. Klientide jaoks on juba aastaid olnud oluliseks kiisimuseks ligipddsu
omamine tarkvarasse ning visuaalsed aruanded, samuti valuutamaksed ning kuluaruannete
koostamise vdimalus ning muidugi voimalikult ajakohane informatsioon. Raamatupidajate jaoks
on oluline tddjaotuse parandamine ning vdimalus jooksvaks raamatupidamiseks. Nii ei kuhju
koikide dokumentide sisestamine iihele perioodile ning aega on lihtsam planeerida. Samuti on nii
lihtsam teineteist puhkuste ajal asendada. Siinkohal soovis juhtkond hoida aega kokku

igapdevastelt sisestustoddelt ning {ihildada ettevdttes kasutusel olevad tarkvarad.

Nagu varem mainitud, siis pidi uus programm liidestuma hésti digiteerimistarkvaraga ning
toohaldustarkvaraga. Valik raamatupidamistarkvarade turul on iiha suurem ning véga paljud
soovivad ise programmide arendamiseks teha koostdodd raamatupidamisteenust pakkuvate

ettevotetega. Siin on aga suur risk selles, et ei osata pédriselt hinnata ettevotte vajadusi ja uue
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tarkvara vOimalusi. Seega pidi uus tarkvara olema valmis ka muudatuste tegemiseks vastavalt

raamatupidamisbiiroo vajadustele.

Nii jouti tarkvarani SmartAccounts, mis on turul olnud 2012. aastast. Nemad olid ndus liidestuma
Envoicega ning pakkusid vdimalust monda aega tarkvara katsetada, et otsustada, kas see sobib ja
mida oleks muuta vaja. Lisaks oli neil juba olemas liidestus to6haldustarkvaraga Scoro. Seni arvas
raamatupidamisbiiroo juhtkond, et neile ei sobi Envoice, kuid uue tarkvara kasutusele votmine

nditas, et asi oli hoopis HansaWorldi véimalustes ja arengusoovis.

Kuna nii Envoice kui ka SmartAccountsi puhul on tegu raamatupidajate jaoks uute tarkvaradega,
siis andis juhtkond toGtajatele aega nendega ise tutvumiseks. Kdik raamatupidajad said esmalt
katsetada Envoice 2016. aastal kui iiks raamatupidaja koos assistendiga oli monda aega juba
programmi kasutanud ja teinud arendajatele erinevaid ettepanekuid funktsioonide osas. Teised
tootajad said konsulteerida nii selle raamatupidajaga kui ka juhtkonnaga voi arendajatega otse.

100%-liselt kasutasid arengufaasis programmi vaid 2 raamatupidamisklienti.

2017. aastal seati raamatupidajatele eesmérk lisada Envoice vdhemalt 1 klient, kelle kaudu
programmi tundma Oppida ning liidestusi HansaWorldiga kasutada. Kahjuks tol korral seda kdima
ei saadud ning ettevotted tosteti tagasi HansaWorldi. Envoice jdi kasutama ainult ks
raamatupidaja oma tihe suure kliendiga, kelle jaoks olid olulised kinnitusringid ja objektiarvestus

ning HansaWorld oli selles osas kehvem.

2017. aastal uue programmi otsimisega aktiivselt ei tegeletud ning loodeti HansaWorldi arengu
peale, kuid 2018. aasta alguses ldksid otsingud taas kdima ning leiti SmartAccounts. Ka siin said
raamatupidajad esmalt asuda ise katsetama ning tasapisi ettevotteid uude tarkvarasse lisama.
Esialgu seda pigem teha ei julgetud, sest kardeti varasemat topeltt6o tegemist. Aktiivselt hakkasid
raamatupidajad uue tarkvara peale iile minema alles suvel kui kiirem periood moddas ja moned
katsetused paari todtaja poolt juba tehtud. Raamatupidamisbiiroo eesmérk on 2018. aasta 16puks

lisada uude tarkvarasse kdik ettevotted, kelle jaoks programm sobib.

Parim viis programmi tundma Oppimiseks on 1dbi kasutajakogemuse ning omavahelise info
jagamise. Viimastel kuudel on hakatud ka koosolekutel iildiseid teadmisi rohkem jagama ning see
on andnud todtajatele julgust iileminekuks, sest erinevalt HansaWorldi ja Envoice vahelisest

liidestusest on niiiid topelt t66 tegemine minevik ning raamatupidajad ndevad siin reaalset ajavoitu.
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Nii heade kui halbade kogemuste jagamine uuele programmile iileminekul on oluline osa
protsessist. Lisaks kogemuste jagamisele on ka mdlema tarkvara esindajad kdinud omapoolseid

nippe jagamas.

Ulemineku protsessis omab viga suurt tihtsust algsaldode iileviimine. Uleminek on ajamahukas
ning kui kliente on palju, siis tuleks seda teha jark-jérgult. Korraga tdsteti iihest programmist teise
moned ettevotted kuus, sest kuni 20. kuupédevani on t66d palju. Ténaseks on enamus kliente uude

tarkvarasse ile viidud.

On ka ettevotteid, keda hetkel iile viia ei saa, sest tarkvara voimekus ei ole veel piisav selleks, et
aja kokkuhoid ka nende puhul tekiks. Naiteks kui on palju valuutatehinguid, mis hetkel uues
tarkvaras kauem aega vdtavad. 2019. aastaga plaanitakse iile viia kdik ettevotted, et vihendada

hetkel tekkinud topelt programmi kulusid.

Enne Envoice kasutama asumist tuleb teha seadistused raamatupidamistarkvaras. Ettevotte
lisamiseks on vaja sisestada ettevotte nimi, registrikood, kidibemaksukohuslase number, e-posti
aadress ning valida, kas luuakse vaikimisi artiklid vo1 kopeeritakse andmed teise ettevotte alt. Teise
ettevotte alt on voOimalik kopeerida kontoplaani, aruannete seadeid, vaikimisi kontosid,
dokumendimalle, kéibemaksuméérasid ja ritke. Raamatupidamisbiiroo erisusena tuleb
raamatupidajal lisada administraatoriteks ka pearaamatupidaja ja kvaliteedijuht. Seda juhuks kui
on vaja toolilesandeid kellelegi teisele jagada voi teha muudatusi arvelduse seadistustes. Selleks,
et raamatupidamisklient ei saaks tarkvaralt arveid tuleb ettevote siduda raamatupidamisbiiroo

arvelduskontoga.

Kuna Smartaccounts pakub téna nii mahupdhist kui fikseeritud kuutasuga maksustamisviisi, siis
tuleb raamatupidajal vanade klientide iile viimisel otsustada, milline pakett just sellele kliendile
sobiks. Mahupdhine arveldus sobib alustavale ettevdttele, kellel on vdhe raamatupidamises
kajastamist vajavaid tehinguid. Fikseeritud kuutasu pigem aktiivsele ettevottele, sest kuutasu on
olenemata kannete arvust sama. Maksustamisviisi saab vajadusel iga kuu muuta. Selline vajadus
voib tekkida alustavate klientidega, kelle puhul igakuine maht pole veel vilja kujunenud. Kui
pakett wvalitud, siis tuleb SmartAccountsist taotleda liidestuse votmed, et siduda
raamatupidamistarkvara arvetekeskusega Envoice. Kui liidestuse voti kdes, tuleb asuda Envoice
klienti lisama. Kuna Envoice uue ettevdtte lisamise siisteem liidestub Ariregistiga, siis tuleb vaid

nimekirjast dige ettevote valida ning kogu informatsioon on olemas.
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Peale seda saab otsustada, milliseid pakette ostuarvetel, digiteerimisel ja miitigiarvete koostamisel
vajatakse. Taas tuleb liikuda tellimuse ja tasumiskonto lisamise juurde. Ka siin tuleb valida arve
saajaks raamatupidamisbiiroo. Viimaseks punktiks on liidestuse vOtmete lisamine Envoice
tarkvarasse ja arvete edastamise ning konteerimise reegli médramine. Koik kontod, artiklid,

objektid jms siinkroniseeritakse automaaatselt kui liidestuse voti lisatud.
Autor vordles ajakulu uue kliendi lisamisel Hansaworldi ning Smartaccountsi ja Envoice. Kui

varem vottis lihe ettevotte info tditmine HansaWorldis aega keskmiselt 10 minutit, siis niitid kulub

kahte programmi paralleelselt info lisamisele poole vidhem aega (vt Joonis 2).

12,00

10,80

10,00

©
o
o

m HansaWorld
m Envoice/Smartaccounts

Ajakulu, min

Joonis 2. Ajakulu vordlus tarkvara seadistamisele
Allikas: autori koostatud

Eelnevalt oli tegu keerukama protsessiga ning tuli programmis kasutajatele luua eraldi digused.
SmartAccountsi ja Envoice klientide lisamise protsess on lihtsam ja loogilisem. Seetdttu otsustati,
et iga tootaja lisab oma olemasolevad kliendid ise uude tarkvarasse. Uusi kliente jddvad programmi

lisama siiski pohiliselt pearaamatupidaja ja kvaliteedijuht.

Kuigi uute ettevotete lisamise protsess votab niiiidsest vihem aega, siis suurem ajakulu on
programmi esmasel seadistamisel. Seadistused nii ettevotte andmetes, kontoplaanis kui
miiiigiarvete dokumendimallides on individuaalsed ning voimalik dra teha enne kliendile ligipadsu
andmist. Nagu eelnevalt mainitud, siis algsaldode iileviimine on {iks olulisemaid protsesse. Selleks

aga tulebki luua mitmeid uusi kontosid, ostu-ja miitligiartikleid, tasumisviise, pangakontosid ja

28



muud kliendi raamatupidamisele iseloomulikku. Téiesti uue kliendi lisamise puhul tuleb luua
esmalt kasutajagrupp omanikule ligipddsude andmiseks ning vajadusel ka teiste tootajate digused.
Tuleb vilja selgitada, kas klient soovib ise miiligiarveid koostada voi teeb seda raamatupidaja ning
millised aruanded kliendi jaoks olulised on. Kdik see on vdoimalik enne ligipddsude andmist dra

seadistada ning HansaWorldi kliendi lisamisel need etapid puudusid.

Uue tarkvara tundma Sppimine ja algseadistuste tegemine votab raamatupidaja jaoks aega, kuid
veelgi ajakulukam on harjumuste muutmine. Viimane nii raamatupidajate kui klientide puhul,
kellest kogu tddprotsessi sujumine sdltub. Umber tuleb harjuda nii uue programmi kui ka
dokumentide edastamise muudatustega. Dokumentide edastamise muudatus puudutab enim
kliente, kes varem saatsid dokumente kord kuus, kuid ka neid, kes kasutavad arhiveerimiseks
erinevaid servereid. Arveid tuleb erinevalt varasemast saata programmi igapéevaselt, kas meili teel

voi lébi telefonirakenduse neid iiles pildistades.

Samuti kaob klientide jaoks dra vajadus dokumente veel lisaprogrammidesse vOi arvutisse
salvestada, sest tarkvarad sdilitavad dokumente pilves. Kui varasemalt tegeles raamatupidaja
kliendi dokumentide sisestamise ja deklaratsioonide esitamisega peamiselt kord kuus ning sisestas
kogu perioodi andmed dra iihe korraga, siis uus tarkvara muudab seda paljuski. Esimene muutus
toimub kliendi harjumuse muutmises ehk arved tuleb digiteerimistarkvarasse esitada nende
saabumise vOi tekkimise hetkel. Meili teel edastatavad arved on vdimalik suunata koheselt
digiteerimistarkvara meiliaadressile ning pabertSekid iiles pildistada ja rakenduse kaudu

tarkvarasse saata.

Raamatupidamises tuleb luua uus siisteem kliendihalduseks. Digiteerimistarkvara Envoice
teavitab raamatupidajat kui programmi on edastatud uued arved ning koikidel klientidel
raamatupidaja nimekirjas on programmi sisselogides juures marge selle kohta, et arved vajavad
tdhelepanu. Keerulisem on olukord juhul kui raamatupidajal puudub ligipdés kliendi pangakontole
ning seetdttu pole voimalik igapdevaselt mérkida tasumisi ja lackumisi. Kiill aga on vdimalik
selliste klientidega teha kokkulepe, et nad saadavad niiteks kord niddalas panga véljavotte ning
seejarel ndevad programmist kdige aktuaalsemat infot. Kui aga raamatupidajal on olemas
pangakonto ligipdds siis vOoib makseid siduda igapédevaselt ning vajadusel arveid panka kliendile

kinnitamiseks lisada.
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2.6. Muutused raamatupidamislikes protsessides

Raamatupidamisbiiroo jaoks on kdige olulisemaks osaks digiteerimisteenuste puhul see, et klient
saab oma kuludokumendid programmi saata {iikskdik millal ning nii jouavad need
raamatupidamistarkvarasse kiiremini ja tdnu digiteerimisele votab nende to6tlemine vihem aega.
Raamatupidaja iilesandeks voib vajadusel jadda konteeringute médramine, kdibemaksukoodide
tilevaatamine ja monel juhul ka kandekuupédeva kontrollimine. Viimane vaid juhul kui klient

edastab programmi dokumente tagantjérgi.

Siiski ei soltu sellise teenuse puhul dokumentide edastamine enam ajast, meilide 1dbivaatamise
kiirusest ega ka klientide mahust. Samuti viaheneb jarelparimise vajadus, sest klient saab arve saata
digiteerimisse kohe saabumise voi tekkimise hetkel mitte ei pea kuu Idpus nipuga jarge ajama,
millised kulud ja millal on tehtud ning kas kdik dokumendid on siilitatud. Nagu eelnevalt
mainitud, siis varasemalt vOttis raamatupidaja korraga ette kogu eelneva kuu dokumendid ja

sisestas neid klientide kaupa tarkvarasse.

Kui vorrelda arvete sisestamisele kuluvat aega HansaWorld tarkvaras ilma digiteerimisteenuseta
ja arvete sisestamisele kuluvat aega SmartAccountsi ja Envoice liidestuse korral, siis on ajakulu
poole viiksem. Seda on ndha eelkdige uue tarnija lisamise vajadusega arvetelt. Envoices teeb selle
dra juba digiteerija ja raamatupidajale jadb ainult konteerimine, kdibemaksumaira kontroll ja arve
kuupdeva kontroll. HansaWordis on protsess aegandudvam. Eriti juhul kui tegu ei ole Eesti
ettevottega, kelle andmed Ariregistri siisteemist kittesaadavad on, vaid need tuleb arvelt esmalt
leida ja siis tarnija kaardile kisitsi lisada. Envoice digiteerimisteenuse puhul tdidetakse tarnija

kaart juba digiteerimises.
Autor vordles vilismaise arve sisestamise ajakulu molemas programmis ning uue tarnija

lisamisega arve sai Envoices sisestatud koigest 25 sekundiga, HansaWorldis vottis see aega tapselt

minut kauem (vt Joonis 3).
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Envoice/Smartaccounts - 0:25

0:00 0:14 0:28 0:43 0:57 1:12 1:26 1:40
Aeg, min

Joonis 3. Ajakulu vordlus iihe arve sisestamisele
Allikas: autori koostatud

Kui luua HansaWorldis koopia eelmisest arvest, siis viaheneb arve sisestamisele kuluv aeg peaaegu
minuti vorra (vt Joonis 4). Arve kdikide komponentide sisestamine votab aga aega oluliselt kauem
kui Envoice digiteerimisega SmartAccountsi edastatud arve. Siinkohal ei ole arvestatud
programmipoolseid eeliseid automaatse konto ja kdibemaksumééra sisestamise osas. Toendoliselt
oleks ajakulu siis veelgi viiksem, sest raamatupidaja tilesandeks jddks vaid Envoices arve kontroll

ja edastamine SmartAccountsi.

0:00 0:14 0:28 0:43 0:57 1:12 1:26 1:40
Aeg, min

Joonis 4. Ajakulu koopia tegemisel vs uue tarnija lisamisel HansaWorldi
Allikas: autori koostatud

Autor vordles ka ettevotte X arvete sisestamisele keskmiselt kuluvat aega 2017. aastal ja 2018.

aastal ajavahemikus juuni-august. Ettevotte X hakkas Envoice digiteerimisteenust kasutama
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juunist 2018. 2017. aastal vottis iihe arve sisestamine HansaWorldi aecga keskmiselt 2,64 minutit.

Envoices kulub selle kliendi puhul iihele arvele 1,19 minutit (vt Joonis 5).

5,00 4,21
4,00
300 Ll 240 e
200 131 107 107 W
1,00 l ---------------------------------------------------
0,00 . .
juuni juuli august  juuni juuli august
2017 2017 2017 2018 2018 2018
mmmw ajakulu ihele arvele  ------ keskmine ajakulu 2017
------ keskmine ajakulu 2018

Joonis 5. Ettevotte X iihe arve sisestamisele kuluv aeg 2017 vs 2018
Allikas: autori koostatud

Veel paremaks iilevaateks vordles autor selle sama kliendi arvete sisestamiselt tulenevat voitu
2017. aasta ja 2018. aasta arvete pealt. Eelmisel aastal oli ettevottel X iihes kuus ostuarveid
keskmiselt 51 ja nende sisestamisele kulus keskmiselt 2,23 tundi. Kui aga 2017. aastal oleks
ajakulu iihele arvele olnud 1,19 minutit, siis oleks 51 arve sisestamisele kuluv aeg 1,01 tundi ehk
arvete sisestamisele kuluv aeg paraneb tdnu digiteerimisele rohkem kui iiks tund (vt Joonis 6).
2018. aastal oli arveid iihes kuus keskmiselt 32 ning ajaline vdit automatiseeritud protsesside

korral oleks peaaegu 40 minutit.

o
ite N 130

® automatiseeritud
0174 o lol o
S R 2,23 mautomatiseerimata

0,00 050 100 150 200 250
Aeg, h

Joonis 6. 2017 vs 2018 keskmine ajakulu tihes kuus arvete sisestusele automatiseeritud ja
automatiseerimata protsesside korral
Allikas: autori koostatud
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Kui raamatupidaja omab ligipddsu ka kliendi pangale, kust on voimalik votta XML pangafail
maksete sidumiseks, siis saab aega kokku hoida tasumiste ja lackumiste mirkimiselt. Ettevotte X
makseid mirgiti 2017. aastal késitsi ning 2018. aastal hakati kasutama panga importi
SmartAccoutsis. Keskmine ajakulu pangaviljavotte sisestamisele vihenes 1,32-1t 0,42-1e tunnile

(vt Joonis 7).

2,00 1,70

juuni juuli  august juuni  juuli  august
2017 2017 2017 2018 2018 2018

mmmm gjakulu pangale  eeeee- keskmine ajakulu 2017
keskmine ajakulu 2018

Joonis 7. 2017 vs 2018 ajakulu panga véljavdtte sisestusele
Allikas: autori koostatud

Kui votta arvesse, et keskmiselt kulus 2017. aastal ettevotte X arvete ja panga viljavotte sisestusele
3,55 tundi ning 2018. aastal on sama kliendi ajakulu 1,21 tundi, siis saaks varasema ajaga vorreldes
teenindada niitid vdhemalt 3 klienti. See niitab, et raamatupidamisbiirool on vdimalik

automatiseeritud protsesside tagajérjel teenindada rohkem kliente.

= gjakulu tihes kuus
355 2018. aastal

® ajakulu iihes kuus
2017. aastal

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Aeg, h

Joonis 8. Ettevotte X arvete ja panga véljavotte keskmine sisestusaeg tihes kuus 2017 vs 2018
Allikas: autori koostatud
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Kui kliendile on antud ligipdds raamatupidamistarkvarasse ning ta soovib seal ise miiiigiarveid
koostada ja véljastada, siis tuleb raamatupidajal teha moningad eelseadistused protsessi sujuvaks
toimimiseks. Esmalt tuleks seadistada kliendi andmed lisaks nendele, mis said juba ettevotte
lisamisel seadistatud. Nagu nditeks panga kontonumber, swift aadress, panga aadress, kliendi
meiliaadress, vajadusel telefoninumber ja ettevotte logo ning lisainfo arvele ja miiiigiartiklid.
Lisainfo arvel voib olla tekst selle kohta, et arve tasumisel tuleb miérkida arve number voi

viitenumber kui ka néiteks info poordkdibemaksu rakendamise kohta.

Peale seadistust tuleb kliendile néidata, kuidas on vdimalik lisada uusi kliente voi teha koopiat
eelmisest arvest. Samuti tuleb selgitada, milline miitigiartikkel tuleb arvele lisada ehk tuua vilja
miiiigiartiklite erinevused. Eriti oluline on see juhul kui klient miiiib kaupu voi teenuseid nii Eestis,
Euroopa Liidu siseselt vdi Euroopa Liidust vélja. Kindlasti tuleb mainida kdibemaksukoodi
téhtsust kliendikaardil. Lisaks sellele saab vajadusel kliendi jaoks koostada perioodilisi teenuse
arveid ning méadrata, mis kuupdeval iga kuu alguses voi 10pus programm automaatselt arveid
genereerib. Kliendi iilesanne on vaid arve vilja saata, mida on vdimalik teha nii otse programmist

kui ka PDF’1 salvestatuna.

Kui klient koostab miiiigiarveid ise, siis hoiab ta raha kokku eraldi tarkvara kuludelt ja
raamatupidamiskuludelt. Lisaks kaob vajadus arveid salvestada eraldi serverisse. Raamatupidajal
on koik arved digel ajal olemas ja vdimalus logist kontrollida, millal on arve lisatud voi muudetud
ning kes seda teinud on. Siinkohal saab aega kokku hoida raamatupidaja t66s ja hoida kliendi

kulusid madalamaid.

Veel iiks suur aja kokkuhoiu koht raamatupidamislikes protsessides on deklaratsioonide
esitamiseks vajaliku info koondamine. Kui teha seda kord kuus ning programm ei vdimalda ka
aruannet otse Maksu-ja Tolliametisse laadida, siis vOib aega kuluda palju. Varasemalt genereeris
HansaWorld kiill pikema seadistusprotsessi jarel kdibemaksuaruande, kuid andmed Maksu-ja
Tolliametisse tuli siiski késitsi sisestada. SmartAccountsis on seadistused lihtsamad ning vajadusel
saab automaatselt genereeritud kdibemaksuaruandele infot juurde lisada vo6i muuta ning seejérel

XML failina Maksu-ja Tolliametis esitada.

Tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioonid on samuti vdimalik programmist alla laadida ja esitada.
Siinkohal MeritPalgaga vorreldes midagi ei muutu. Automaatselt tdidetakse vaid lisa 1 ning muud

lisad tuleb tiita késitsi. Ainus erinevus MeritPalgaga on see, et seal saab ka lisa 2 andmeid tdita ja
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eksportida. Sellest oli juba varasemas peatiikis ka juttu, et SmartAccounts ei ole hetkel hea valik
mitteresidentide palgaarvestuseks, sest see osa on veel vilja arendamata. Tulevikus soovib
raamatupidamisbiiroo, et oleks voimalik koik palgaarvestused teha iihes kohas. Hetkel jatkatakse

MeritPalgaga ning mdned lihtsamad arvestused viiakse SmartAccountsi iile.

Nagu kirjeldatud SmartAccountsi vdimaluste all, siis pohivarade moodul on uues programmis
lihtsamini iiles ehitatud, kuid igapédevases t60s siinkohal midagi oluliselt ei muutu. Ainus lisa, mida
veel programmilt oodatakse ja mis HansaWorldi pohivarade loomise veidi lihtsamaks tegi oli
voimalus lisada pShivara otse ostuarvelt. Kuid see on tuleviku plaanides ning hetkel ajaliselt olulist

mdju ei oma.

2.7. Jareldused ja ettepanekud

Raamatupidamislike protsesside kaardistamisest selgus, et uute tddede juurutamine suure
kliendimahuga raamatupidamisbiiroos voib olla viga aegandudev protsess. Autori hinnangul on
kdige keerukam osa harjumuste muutmine ning uute lahenduste maksimaalne kasutusele votmine.
Kui juba tootajad on valmis oma hirmudest iile olema ning protsessil kulgeda lasevad, siis on

tulemused paremad ning meeled avatud kaasa mdtlema.

Kuigi algselt tekitasid muudatused raamatupidajates pigem pahameelt, siis tdnaseks on joutud
olukorrani, kus uuendustest on ndha reaalset kasu. Kuna juhtkonna eesmérk oli vihendada {ihe
kliendi rutiinsetele ja andmesisestuslikele protsessidele kuluvat aega ning seeldbi muuta ka
raamatupidajate todjaotust, siis muutustest raamatupidamislikes protsessides on néha, et eesmérk

on voimalik 2019. aastal saavutada.

Automatiseeritud protsessid voimaldavad klientidele anda paremat iilevaadet ettevotte finantsseisu
kohta peamiselt tinu uue raamatupidamistarkvara ligipddsule ning hoiavad raamatupidajate aega
kokku aruannete edastamise vajaduse pealt. Samuti voimaldavad muutused fikseerida
raamatupidamiskulusid tdnu iihtlasemale toovoole ning iihtlustavad ka raamatupidajate tddmahtu

tdnu jooksvale raamatupidamisele.

Nagu selgus intervjuust raamatupidamisbiiroo juhtkonnaga, siis on tdnu uutele tarkvaradele

tulevikus voimalik raamatupidajal oma klienti paremini ndustada, sest tal jadb rohkem aega
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finantsnditajatesse slivenemiseks. Samuti kui tdovoog on iihtlasem, siis saavad kliendid oma
kiisimustele vastused kiiremini, sest raamatupidaja to6tempo on rahulikum ning ta saab votta
endale kuu alguses aega meilidele vastamiseks ja kiisimustesse siivenemiseks ning ténu sellele on

vastused detailsemalt 14bi moeldud.

Kuna raamatupidamise automatiseerimine on olnud edukas, siis voib raamatupidamisbiiroo nende
kogemuste pagasiga asuda uusi muudatusi ldbi viima. Uute projektide ldbiviimiseks annab autor
ettevottele alljargnevad soovitused:
o leida, kas ettevotte seest vOi viljastpoolt ettevdtet projektijuht, kes vastutab projekti
kulgemise eest;
e scada tdpsed eesmirgid ja jagada neid asjaosalistega;
e pistitada vahe-eesmirgid koos nende saavutamiseks plaanitud tihtajaga;
e madrata iganddalaste infominutite aeg;
e jagada omavahel jooksvalt leitud tdhelepanekuid;
e koondada nddala jooksul esilekerkinud mured ja rodmud iganiddalasteks kohtumisteks
kokku, et neid koos arutada;
e saavutada rangem kontroll 14bitud protsesside osas;
e prioritiseerida tegevusi vastavalt olulisusele (kas tootaja tegeleb enne igapédevaste

tilesannetega voi keskendub muudatustele).
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KOKKUVOTE

Automatiseerimise moju raamatupidajate igapdevatodle voib olla nii positiivne kui negatiivne ning
vajab toimimiseks palju erinevaid ressursse. See hdlmab endast suuri kulutusi, harjumuste
muutmist, head personalitodd ning uuendusmeelsust. Autor leidis kdikidele nendele faktidele t66

vaatluse kdigus kinnitust.

Loputdd eesmérk oli hinnata raamatupidamislike protsesside automatiseerimisest tingitud moju
raamatupidamisbiiroo igapdevatdole. Eesmirgist ldhtuvalt tutvuti raamatupidamisbiiroos 14bitud
protsessidega ning kasutusel olevate programmide vodimalustega. Autor t01 vilja
automatiseerimisega kaasnenud muudatused raamatupidajate igapédevastes tegevustes. TOO
esimeses peatiikis andis autor iilevaate analiilisitavast ettevottest ja probleemi olemusest ning to1
vilja automatiseerimise iildised ajendid ja riskid. Teises osas kaardistas ning analiiiisis autor
protsesse, mida oli vOimalik automatiseerida ning hindas programmide HansaWorld,
SmartAccounts ja Envoice vdimalusi. Viimaks tegi autor omapoolsed jareldused ja ettepanekud

automatiseerimise rakendamise osas.

Toost selgus, et raamatupidamisbiirood ajendas automatiseerimisele motlema esmalt soov olla
konkurentidest eespool ning teisalt vajadus raamatupidajate toovoo iihtlustamiseks. Ettevotte
juhtkond soovis teada, milline on olnud automatiseerimise moju igapievatoole ning t60 kéigus
selgus, et uute siisteemide kasutusele votmine avaldab tootajatele nii negatiivset kui positiivset
moju. Negatiivne moju raamatupidajate igapdevatodle on iilemineku protsessist tingitud
lisakoormus ning hirmud. Projektijuhi roll aitaks siinkohal nende muredega paremini tegeleda.

Positiivne on aga todprotsesside automatiseerimisest tulenev ajakulu vihenemine.

Enim muudeti raamatupidajate igapdevastes todlilesannetes ostuarvete tarkvarasse edastamise
protsessi ning raamatupidaja roll selles vdhenes oluliselt. T66 kdigus selgus, et ostuarvete
digitaliseerimisega on voimalik viga palju aega kokku hoida ning see vdimaldab teenindada

rohkem kliente.
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Teine protsess, mille automatiseerimisega raamatupidamisbiiroo aega kokku hoiab, on
pangafailide ja maksete import ning deklaratsioonide automaatne genereerimine. Uuringust
selgus, et peale seda kui raamatupidajal on ligipdds kliendi pangakontole ning dokumente
edastatakse jooksvalt raamatupidamisse kulub iihe kliendi dokumentide to6tlemiseks poole viahem

aega kui varem.

Uus automatiseeritud protsessidega tarkvara tagab raamatupidamisklientidele soovitud visuaalsed
aruanded ning miiligiarvete koostamise vOimaluse. Visuaalsete arvete abil on klientidel oma
finantsesisust parem iilevaade ning raamatupidajani jouavad koik dokumendid palju varem kui

varasemalt. See muudab aruanded klientide jaoks ajakohasemaks.

Too6 kdigus selgus, et automatiseeritud protsesside juurutamine ei soltu ainult raamatupidajast ja
programmide poolt pakutavatest vOimalustest, vaid ka inimeste soovist oma harjumusi
efektiivsema tulemuse saavutamiseks muuta. Automatiseerimise moju raamatupidamisbiiroole on
positiivne, sest ajakulu vihenedes on voimalik poorata rohkem tdhelepanu ndustamisele ning aega

rohkematele klientidele teenuse pakkumiseks.
Kui kdesolevas t60s analiiiisiti peamiselt ajalise kulu muutuseid, siis autori arvates voiks edasise

uuringuna teostada automatiseerimisprotsesside tasuvuse analiilisi, et selgitada vilja, milline on

rahaline kasu vorreldes muudatuste juurutamiseks tehtud investeeringutega.
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SUMMARY

AUTOMATION OF ACCOUNTING PROCESSES BASED ON AN EXAMPLE OF AN
ACCOUNTING SERVICE COMPANY

Greete Linholm

The aim of the thesis is to evaluate the impact of company’s accounting automation processes on
the daily work of the company that provides accounting services. Based on the aim of the thesis
author mapped out the processes that were already automated and these that can be automated in
the future. In the substantive part of the thesis author focuses on the study of company daily work,
on her personal experiences while working there, on the interview with management and on the
scientific sources. In addition, the author performs time measurements for the automated processes

to compare time expenditure before and now.

The first part of the thesis gives an overview of the analysed enterprise and the essence of the
problem. In addition, the author points out the incentives and risks of automation process. In the
second part the author determines all the processes that are automated or will be automated, gives
an of accounting software capabilities, analyses the impacts of automated processes to accountants
and to all employees and for the final step author makes conclusion and gives suggestions to
company. The work is mainly based on the observation of the company's work processes,

interviews, and various articles.

During the thesis author searches answer to following questions:
1) What prompts accounting company to think about automation?
2) What are the impacts of the automation of accounting processes on companies everyday
work?

3) What processes have been changed and how?
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The author applies on two methods of study qualitative and quantitative. First one includes
interviews and notes from the participants in the study. Quantitative on the other hand consists
survey, case study and time measurements. The author analyzes the company’s accounting

programs and points out the problems and opportunities of these that affect the automation process.

From the mapping of all the processes revealed that transition to automated accounting programs
takes time and temporarily increases costs but most important part is the motivation of employees
in order to get it work. The most complex part is changing habits and maximizing the use of new

solutions. Employees have to be open-minded to get maximum use of the automated processes.

The results of the thesis show that by automating accounting the time expenditure on routine
inserting activities decreases and it is possible to pay more attention to counseling clients. When
inserting accounting documents takes less time then it is possible to have more customers. That

was the main idea of automating processes.

According to the author’s and the management’s opinion the automation of accounting processes
has been purposeful and the company will continue automating all the timetaking routine activities
in the company. The management agrees with the author about the suggestions for more efficient

transition process.

In this thesis, author focused on time optimation, but the main focus can be on profitability of
automating accounting processes. Accounting firm is really good input for that thesis because there
is possible to measure costs and time expenditure by dividing customers into different groups
according to their company’s size and workload. Then it is possible to point out the financial
benefits of automating accounting in comparison with the financial investments made for new

system.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu transkriptsioon

Intervjueerija: Tere. Esitaksin teile moned kiisimused seoses oma 16putdooga

raamatupidamise automatiseerimisest ja selle mojust raamatupidamisbiiroo toole.

Operatiivjuht ja pearaamatupidaja: Jah, palun.

Intervjueerija: Kust tuli initsiatiiv raamatupidamisprotsesside automatiseerimiseks? Mis on
muudatuste eesmirk?

Operatiivjuht: Meie ettevotte eesmirgiks on alati olnud pakkuda kdige uudsemat teenust ja olla
nii 6elda eesjooksja. Sel pdhjusel sai mitu aastat tagasi hakatud uurima erinevaid vdimalusi
raamatupidamise automatiseerimiseks. Tol ajal oli turul viga vihe programme, mis midagi sellist
oleksid pakkunud ning esialgne plaan oligi luua meie firma vajadustele vastav programm.
Erasektoris polnud automatiseerimine aktuaalne ning meie néol oli tegemist esimese ettevottega
erasektoris, kes sellise teekonna ette vottis. Nii leidsime Envoice, kelle plaaniks oli luua ERP
tarkvara ning meie pidime neid aitama tarkvara iilesehitamisel. Meie soov oli paberivaba
raamatupidamine ning aja kokkuhoid korduvatelt ning rutiinsetelt tegevustelt — seda soovisid ka
nemad pakkuda. Tdnaseks on olukord kiill veidi muutnud, kuid Envoice ndol on tegu
koostoopartneriga, kes voimaldab meil vabaneda andmesisestusest. Meie eesmirk on olnud alati

aja kokkuhoid ning teenindada vdiksema ajaga rohkem kliente.

Pearaamatupidaja: Kui me votsime vastu otsuse, et raamatupidamist on vaja automatiseerida ,
siis otsisime esmalt tarkvara, kes voimaldaks protsesse automatiseerida HansaWorldiga koostdds.
Nii joudsime esmalt tdiesti uue programmi vélja arendamise ideeni, kuid ajapikku sai selgemaks,
et uus raamatupidamistarkvara ei ole vajalik. Alles sel aastal joudsime seisukohale, et koost6o
HansaWorldiga ei ole eesmirgipdrane ning hakkasime otsima uut raamatupidamistarkvara, mis

sobiks digiteerimistarkvaraga Envoice.
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Intervjueerija: Mis on olnud seni kdige keerukamad kiiljed uuenduste juurutamisel? Mis on
ldinud koige ladusamalt?

Operatiivjuht: Kuna meie kliendiprofiil on véga lai, siis tuli leida HansaWorldi asemele uus
tarkvara, mis sobiks koikidele klientidele. erineb suuresti teistest, siis sai see suureks proovikiviks

tiletildse sobiva programmi leidmisel.

Pearaamatupidaja: Koikide jaoks ideaalset programmi leida ei dnnestu ja seetdttu tuleb leida
lahendused nende klientide jaoks, kellele uus programm ei sobi. Moningal juhul vdib see
tahendada ka klientidest loobumist.  Veelgi keerukam ja aegandudvam protsess on nii
raamatupidajate kui klientide harjumuste muutmine. Aastaid on kasutatud {ihte siisteemi, mis on
hésti toimima saadud ning niitid tuleb hakata looma uut. See tekitab tootajates kohklusi ja

kahtluseid programmi véimekuses kui ka hirmu vajalike teadmiste puudumise ees.

Intervjueerija: Mille alusel said valitud partnerprogrammid? Kas koostoo toimis koheselt?

Operatiivjuht: Lisaks murele harjumuste muutmise osas mdjutab programmi valik ka
varbamisprotsessi. Hansa oli ja on ka tdna kdige levinum programm, mida enamus raamatupidajad
tunnevad ja mida ka koolis Opetatakse. Mingil hetkel tuli aga turule védga palju erinevaid
veebipohiseid programme ja sealt niilid seda kdige paremat otsima hakata oli paras tegu.
Raamatupidamisbiiroo kliendibaasist saavad aga ka uued tarkvarad palju sisendit tarkvara
arenduseks ja seda on siin hea kokkulepete sdlmimiseks esile tuua. Klientide eripdra méérab viga
palju tingimusi sobiva partnerprogrammi osas. Néiteks on oluline valuutatehingute voimalus ning
visuaalsed aruanded. Varasemalt kasutusel olnud Hansa puhul tehti tarkvaraarenduse otsuseid
Eestist véddljas ning seetdttu votsid need kauem aega. Uue tarkvara osas oli oluline, et nad oleksid
valmis tegema meiega koost6dd ja pdorama tdhelepanu raamatupidamisbiiroo vajadustele. Selline
voimalus on aga ainult tarkvaraarendajatel, kelle kliendibaas ei ole veel viga suureks kasvanud

ning on vdimalik rohkem aega panustada programmi parendamisele.

Pearaamatupidaja: Ka meist oldi huvitatud, sest tarkvaraarendajad saavad meilt palju sisendit
programmi arendamiseks. Kuna tdnase raamatupidamistarkvara SmartAccounts valisime alles
hiljuti, siis sellel hetkel oli oluline, et uus tarkvara oleks valmis ka liidestuseks teiste
programmidega. Liidestumisega ei ole aga kdik tarkvaraarendajad ndus peamiselt sellepirast, et

Eesti turg on véike ning teistes tegijates ndhakse suurt konkurentsi.
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Operatiivjuht: Jah, liidestumise vdimalus méangis palju rolli. Omniva arvekeskus oli siis monopol
seisus ning seetdttu polnud nemad ka paindlikud raamatupidamistarkvarade osas. Envoice aga oli
valmis liidestuma meie programmiga. Kiill aga ei olnud nende fookus veel nii paigas, selleparast

on uuenduste juurutamine viga kaua aega votnud.

Intervjueerija: Kui palju on automatiseeritud protsessid igapievato6d muutnud? Palun

nimetage konkreetseid toimingud, mille puhul on tunda, et protsess on Kiirem.

Pearaamatupidaja: Igapdevatods on nidha, et ostuarvete sisestamise protsess on oluliselt
kiiremaks muutunud ning raamatupidajate t06 lihtsam. Selleks, et automatiseerimise hiivedest
maksimumi votta tuleb muuta ka kliendi harjumusi. Varem saadeti dokumente néiteks kord kuus,
kuid niitid tuleb dokumendid programmi edastada jooksvalt. Raamatupidajate jaoks on ka
programmi seadistamine uue tarkvara puhul lihtsamaks muutunud. Tépsemalt saab konkreetsetest
toimingutest riddkida aga siis kui uus siisteem on kasutusel olnud niiteks aasta, sest siis on kogu

eelseadistus tehtud ja ka kliendid ehk uue korraldusega harjunud. Uleminek on alati aegandudev.

Intervjueerija: Kas ja kuidas on uute programmide kasutusele votmine mojutanud

iilejasdinud organisatsiooni t66d? Milline on olnud raamatupidajate tagasiside?

Operatiivjuht: Nihes kui palju aega on voimalik kokku hoida ja rutiinseid tegevusi vdhendada
plaanime tulevikus ka administratiivsed tegevused automatiseerida ning muuta protsesse ka
kliendihalduses. Uuemaid kliendihaldusprogramme on vdimalik  iihildada Envoice ja ka
Smartaccountsiga ning siis saaks viga palju aega kokku hoida tehtud t66 maérkimisel, arvete
koostamisel ja viljastamisel. Me soovime ajakasutust muuta efektiivsemaks, et rohkem kliente dra

teenindada.

Pearaamatupidaja: Raamatupidajatel on ikka uue programmi puhul hirm, et kuna seda veel nii
hésti ei tunta, siis dkki ei leita vigu nii kiiresti iiles voi ei osata hédsti infot kontrollida. Samas
iitlevad ka nemad, et niitid on isegi tiilitu kui tuleb kisitsi arveid sisestada kui on olemas nii mugav
variant. Siiski peame klientidega iile minema tasapisi, sest uuel programmil on veel mdned

muudatused késil, mis aega votavad, kuid tulevikus kindlasti meie t66d kergemaks teevad.
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Operatiivjuht: Igal pool on pooldajaid ja mittepooldajaid, kuid meie soovime oma meeskonda
inimesi, kes on valmis oma mugavustsoonist vilja astuma ja uusi asju proovima. Tegelikult on
muudatused tehtud jirgides raamatupidajate huve vdhendades stressi ning jaotada todaega
paremini. Kui sisestustood vdhendada, siis on vOimalik raamatupidajal oma kliente rohkem
ndustada ja anda ka informatiivsemat iilevaadet finantsnditajatest. Raamatupidaja t66 voiks olla
jaotatud nii efektiivselt, et kliendi kiisimustega ning finantsseisu analiilisimisega oleks voimalik

tegeleda jooksvalt.

Intervjueerija: Kas kogu protsess on liinud plaanipiraselt ning kulud olnud ettearvatavad?

Millised muudatused on olnud kodige kulukamad?

Operatiivjuht: Ootamatusi on ikka ette tulnud ja keegi poleks arvanud, et uuenduste juurutamine
nii kaua aega votab. Samuti ei ole uus tarkvara odavam kui vana, kuid see polegi oluline. Esialgu
on paralleelselt kasutusel kaks programmi ja nii jadb see veel moneks ajaks kuni. Vihemalt seni

kuni saab selgemaks, kas ja milliste klientide jaoks programm sobib ning kuidas edasi minna.

Intervjueerija: Milliseid protsesse annaks voi oleks vaja veel automatiseerida?

Operatiivjuht: Ettevotte soov on parandada biiroo arvelduse protsessi, et teenuse arvete
véljastamine klientidele oleks automaatsem ning votaks vihem aega. Vdimaluste kaardistamisega

on juba algust tehtud.

Pearaamatupidaja: Lisaks sellele soovime muuta {ilevaatlikumaks ja lihtsamaks kliendihalduse
slisteeme raamatupidajate jaoks. Hetkel tuleb véga palju klientidega seotud infot talletada
kliendihaldustarkvaras ning jooksvate todde tditmist kajastavad raamatupidajad koondtabelites,
mis on loodud Exceli pdhjale. Kogu kliendiga seotud infot vdiks olla tulevikus vdimalik hoida

uhes kohas.

Intervjueerija: Kas on midagi mida oleksite soovinud teha teisiti? Mida soovitate teistele

ettevotetele, kes selle teekonna ette votavad?

Pearaamatupidaja: Tegelikult oli meie jaoks hetkel tegu katse-eksitus meetodiga, sest tegime
midagi sellist esmakordselt ja ei osanud situatsioone ette ndha. Kui hakata endale koostddpartnerit

valima, siis tuleks uurida, kas programmi tegijad on ise ka arenemisest ja muudatuste tegemisest

46



huvitatud, sest igal kasutajal on omad soovid ning teinekord tulevad ideed kasutaja poolt vigagi
kasuks. Juhul kui tegu on mitme raamatupidajaga ettevottega, siis kindlasti voiksid tootajad

omavahel kogemusi jagada, et teadmisi lihtlustada.

Operatiivjuht: Meie ettevote ei saanud muudatuste elluviimisel votta aluseks mitte iihtegi
erasektori ettevotet ning sellepérast tulid teadmised vaid enda kogemustega. Mida ma soovitan
teistele on see, et valige endale kindlasti eestvedaja/projektijuht, kes on algusest 16puni vastutav
ning jélgib kogu protsessi. Selle projekti puhul meil sellist eestvedajat ei olnud ning see andis ka
palju tunda. Oleksime pidanud seadma rangemad sisemised eesmérgid ja plaanid. Nii oleks

uleminek olnud kindlasti efektiivsem.
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