To6 eesmargiks oli leida pohilised juhtumite tekkepdhjused dhusdidukite hooldamisel valitud
ettevotete nididetel, ning leida erinevaid vdimalusi ja teha ettepanekuid, kuidas parandada

hoolduskvaliteeti ja vihendada tekkivate vigade mééra.

Kiire ja tdpse logistilise tegevuse ning lennutranspordiga seotud teenuste tagamiseks on
hooldamisel tdhtsal kohal vigade tekkevdimaluse madalal hoidmine. T66 uurimisprobleemiks
olid ohusdidukite hoolduses esinevad inimfaktorist tulenevad juhtumid, mille arv vajab
vidhendamist, ja t60 pohiliseks uurimiskiisimuseks oli selgitada, millest on tingitud

vahejuhtumid dhusdiduki hoolduses.

Uurimismeetoditeks olid kvalitatiivsed meetodid, kuna tildkogum ja valim olid kvantitatiivsete
meetodite kasutamiseks liiga véikesed. Valimiks oli kaks 6husdidukite hooldusettevdtet Eestis,
mille alusel vorreldi ja analiilisiti voimalike ebakohtade tekkepdhjuseid. Andmed saadi
teabenduete voi intervjuude teel ettevotetega. Andmeanaliiiisi meetodiks oli paarisjuhtumil

pohinevat andmeanaliiiis.

Selgus, et juhtumid on rohkem kui 80% ulatuses tingitud inimfaktorist ja sellega seotud
erinevatest aspektidest. T66 tulemused ja ettepanekud on originaalsed ning rakendatavad

lennundussektoris, tipsemalt Eesti 6husdidukite hooldusettevotetes, kuid ka universaalsemalt.



