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Annotatsioon

Kéesolev t66 on tehtud bakalaureuse 10putdéd raames. T60 hdlmab Uldiselt kahte
valdkonda, milleks on darianallis ja tarkvara arendus. To0 keskendub iluteenuste turu
uurimisele broneerimissusteemide vaatenurgast. Eesmark on tuvastada olukord turul
broneerimissiisteemidega ning leida puudused ja leida vdimalikult efektiivne lahendus
probleemile. Lahendus probleemile on tarkvaraline ja sisaldab endas ststeemi nduete
paika panemist l&htuvalt uuritud probleemi leitud tulemustest, susteemi kavandamist,
arhitektuuri otsuste tegemist, andmebaasi kavandamist, programmeerimistdoriistade
valimist ja tootava prototlubi valmistamist. To6 tulemusel valmis toimiv

broneerimissiisteemi prototulp, mis on antud t66s kirjeldatu ja dokumenteeritud.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 27 lehekdljel, 9 peatiikki, 15

joonist.



Abstract

Information System for service providers and clients on the example of

beauty services

This work has been done as a bachelor's thesis. The work generally covers two areas,
which are business analysis and software development. The work focuses on the study
of the beauty services market from the perspective of reservation systems. The aim is to
identify the situation in the market for reservation systems and to find shortcomings and
find the most effective solution to the problem. The solution to the problem should be
software system. Reservation systems were analyzed mainly from Estonia, US and UK.
Based on the results of the analysis were made decisions about the design of the
prototype that was later built. Reservation system making includes setting the system
requirements based on the results of the researched problem, designing the system,
making architectural decisions, designing the database, choosing programming tools
and making a minimal valuable product as a prototype. Tools that were used to create
the reservation system were mainly from Microsoft. For the server language was used
C# and .NET Framework Core, then for database was used Entity Framework Core and
user interface was built using the Blazor framework. As a result of the work, a working
prototype of the reservation system was created, which is described and well
documented with database schema, screenshots from user interface and my
explanations. This work also this work contains the link to the prototype code in the

extras at the end pages.

The thesis is in Estonian and contains 27 pages of text, 9 chapters, 15 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

MVP Minimum viable product, minimaalne kasulik toode
DRY Don’t repeat yourself, dra korda ennast

Clean Code Puhas kood, (puhta koodi printsiip)

DAL Data access layer, andmeedastus kiht

Application layer (Core) Rakenduse kiht

Ul User interface, kasutajaliides

CRUD Create, read, update, delete — lisa, loe, uuenda, kustuta

IDE Integrated development environment, integreeritud arenduse
keskkond
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1 Sissejuhatus

Antud t66 eesmdrk on valideerida ja teha valmis minimaalne kasutatav tarkvaraline
mudel (MVP). Infosisteem teenuste pakkujatele ja Kklientidele iluteenuste valdkonna

naitel.

Hetkel on turu probleem selles, et iluteenuste maailmas on palju eraettevdtjaid, kes
kasutavad Kklientide leidmiseks sotsiaalvrgustikke ning sealseid kommuune, see teeb
suhteliselt ebamugavaks Ulevaate saamise oma kliendibaasi Ule ning graafiku

haldamiseks tuleb samuti kasutada veel eraldi to0riistasid.

Samas olukorras on ka teenuste kasutajad, kes peavad erinevate teenusepakkujatega

suhtlema erinevate kanalite vahendusel.

Soov on teha susteem, mis Uhendaks omavahel teenuste pakkujad ning kliendid ja
vOimaldaks mugavalt koostada toograafikuid ning pidada arvet statistika Gle. Samuti
ideaalis vOiks slsteemis olla realiseeritud ka arveldamise v@imalus, selleks et ka

raamatupidamine oleks samas kohas ja lihtsal kujul kattesaadav.

Visiooni realiseerimiseks on tarvis valmis teha portaal, mille kaudu spetsialistid saavad
pakkuda oma teenuseid klientidele, kes omakorda selle sama stisteemi kaudu ka saavad
kerge vaevaga leida enda jaoks sobiva teenusepakkuja ning seal ka kohe broneerida

teenuse osutamise aeg.

Portaalis peab olema vdimalus otsida teenusepakkujaid tegutsemise sfaéri jargi ja
pakutavate teenuste jargi. Samuti otsingu tulemusi sorteerida hinna jérgi ning naha teiste

klientide tagasisidesid teenusepakkujale.

Teenuse osutajal peab olema oma profiil, kus on loetletud tema poolt pakutavad
teenused, tlevaade tema toograafikust ja vabadest aegadest, mida klient saab broneerida

ja teiste teenust kasutanud klientide tagasisided teenuse kohta.



Tulemuseks peaks olema valideeritud &riidee kontseptsioon ja detailanaltiisi mudelid

ning minimaalne kasutatav prototiitp kirjeldatud siisteemist.

Eesmargini joudmiseks on kavas analulsida ja valideerida driideed Lean Startups
metoodika jargi. Prototulbi valmistamiseks kavatsen kasutada Microsofti .NET
platvormi, C# programmeerimiskeelt, Entity Framework Core’i ning muid tdoriistasid,

mida laheb realiseerimisel tarvis.

2 Olemasolevad lahendused

On mitmeid olemasolevaid lahendusi, kuid enamasti nad on realiseeritud kas Uhe
konkreetse teenusepakkuja poolt enda teenuste pakkumiseks vdi lihtsalt keskendudes
uhele konkreetsele erialale nditeks juuksurid v6i manikudrisalongid. Samuti suureks
puuduseks peale slsteemide killustatuse on see, et isegi kui siisteem on kasutatav
erinevate teenusepakkujate poolt, siis on see orienteeritud vélismaa turule, ning Eestis ei
ole nad kasutusel vdi ka ei ole kasutatavad. Vo&imalik, et mingisuguste seaduslike

piirangute tottu voi lihtsalt pole piisavalt ressurssi, et tulla Eestimaa turule.

2.1 Valismaal

Inglismaa moeajakirjas Bazaar on toodud list nende sdnul parimatest &ppidest iluturul
[1]. Enamik neist ongi orienteeritud vaid Inglismaa siseturule ja isegi spetsiifiliselt
Londonile. Mis veel paistab kohe silma, on see fakt, et suurem enamus neist
positsioneerib end high-end teenusepakkujatena, mis ilmselgelt on eemaletbukav

keskklassi kasutajate jaoks.

Moned &pid vdimaldavad ststeemi siseseid makseid realiseerida, kuid siis on puuduseks
see, et on piiratud valik teenuseid ning jallegi selgelt high-end klientidele orienteeritud.
Nagu nditeks LeSalon Beauty dpp [2], mis to6tab vaid Londonis, selle l&histel,

Manchesteris ja Prantsusmaal.

Samuti tundub, et dpid votavad protsente teenusepakkujate tehingutelt, ning api Urban
[3] kohta on Kirjas, et see vBimaldab teenuse osutajatel pidada oma isiklikku karjééari
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andes vOimaluse voOtta 72% tellimustest endale. Ehk Urban on teenuse osutamise

vOrgustik, mitte platvorm iseseisvate teenuse osutajate jaoks.

ValuezAppz [4] on platvorm, mis vBimaldab lihtsalt teha enda ari jaoks appi kasutades
lihtsat drag and drop tehnoloogiat ning seejérel publitseerida seda Windows’i, Google,
ja Apple é&ppide poodides. Realiseeritud on juba andmete kogumine, erinevad
lojaalsusprogrammide integreerimise vGimalused. Puuduseks on loomulikult see, et
teenus on tasuline, oma &dpi reklaamimisega peab tegelema ise ning jallegi sellise
realiseerimise tagajarjel tekib killustatus ja ebamugavus kliendi jaoks. Samuti seda
kdike peab ka haldama ja uuendama ning kui kliendil tekib probleem &pi kasutamisega,
siis peab d&pi loomise teenuse kasutaja ise sellega tegelema ning tben&oliselt
kontakteeruma d&pi teenuse osutajaga, mis toob kaasa teatava keerukuse, kuna
probleemist probleemi lahendajani ltlide arv kasvab ning lahenduse ooteaeg sellevorra

pikeneb.

Veel (ks app jallegi Inglismaalt on Ruuby, paris hasti realiseeritud minimalistlik ja
minimaalselt klikke néudev broneerimisslisteem, kuid kohe avalehel broneeringu akna
kohal on kirjas ,,Five star beauty services direct to your door, mis kohe vihjab, et

tegemist on pigem kallima teenusega. Samuti app on orienteeritud vaid Londonile.

https://ruuby.com/

2.2 Eestis

Postimehes n&gin 2019 aasta artiklit Fleetl &p [5]i kohta, mis peaks viima mugavalt
kokku iluprofessionaalid ja kliendid, kuid link, mis viis &pi kodulehele ei td6tanud.

BookLux [6] on Eesti turule orienteeritud &pp, mis pakub lahendusi erinevate sfaaride

ettevOtetele broneerimisstisteeme.
Veel ks Eesti turule orienteeritud &pp on Finde [7], kuid see on tehtud salongide jaoks.

lluBooking [8] nagu ka Finde on tehtud Eesti turu jaoks, kuid pakub oma teenuseid

uksnes salongidele.
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3 Mida kavatsen teha teisiti, kui olemasolevad

Minu n&dgemus valdkonnast paljudes punktides langeb kokku olemasolevate lahenduste
poliitikaga, kuid minu soov ei ole luua salongide vdrku ega monopoliseerida iluteenuste
turgu, vaid luua eraldiseisev platvorm vdimaldamaks eraisikutest teenusepakkujatel
pakkuda oma teenuseid eraisikutest klientidele eeskatt iluteenuste valdkonnas ning
ideaalis laiendada sfaéride haaret, et ka muudel aladel teenuseid pakkuvad spetsialistid
saaksid oma teenuseid samal platvormil pakkuda. Vdimalusel sooviksin séilitada
spetsialistide seas orgaanilist konkurentsi, sekkumata kasutaja teenusepakkuja
otsinguprotsessi pakkudes konkreetset teenusepakkujat, vaid lastes kliendil teha oma
valik l&htudes spetsialistide profiilidest ja neile jaetud tagasisidest teiste klientide poolt.
Samuti minu soov on realiseerida toode nii, et maksmine toimuks siisteemi siseselt
vOBimaldades pidada puhast raamatupidamist teenusepakkuja jaoks, et seda hdlbustada
soovin realiseerida susteemi eest tasumise teenuse pakkuja jaoks fikseerituks
ajaperioodi jooksul ega votaks protsente sissetulekult. Minu ootuste kohaselt peaks
selline meede elimineerima kiusatuse arveldada klientidega sularahas ning hoiaks &ra ka
vOimalikud kisimused maksuameti poolt spetsialistile, kes saaks iga hetk katte

valjavdtte oma tehingutest, mille pealt oleks néha k6ik tema sissetulekud.

4 Metoodika

Lahendust hakkan realiseerima toetudes Lean Startup metoodikale [9] selleks, et

teekond eesmargini oleks maksimaalselt kiire ja otsene.

Lean startup on metoodika dride ja toodete arendamiseks, mille eesmérk on arenduse
tsukleid lihendada ja kiiresti kindlaks teha, kas pakutud &rimudel on rakendatav. Seda
saavutatakse juhindudes é&rihlipoteesidest eksperimenteerimisel, korduvalt toote

versioone valja lastes ja valideeritud Gppimisega.
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5 Analiiiis

Analliisides  keskendun ennekdike olemasoleva probleemi  valideerimisele,
potentsiaalsete klientide huvi olemasolu lahenduse vastu hindamisele ja antud

valdkonna turul olemasolevate lahenduste uurimisele.

5.1 Probleemi valideerimine

Tanapéeva iluteenuste turg on isna mitmekesine ning inimesed seisavad tihti probleemi
ees, kuidas leida dige teenusepakkuja sobivas kohas, sobival ajal ja sobiva hinna ning
kvaliteedi suhtega. Kuigi paljudel inimestel on kujunenud ajaga vélja oma personaalne
iluteenindaja, siis vaatamata sellele esinevad siiski olukorrad, kui teenusepakkuja,
kellega klient on harjunud, on puhkusel, haige v0i tal pole pakkuda sobivat aega. Samuti
tuleb elus tihti ette olukordi, mil mdnda teenust on vaja just tdna, kohe ja praegu. Kuid
kelle juurde siis minna voi kust leida omale sobiv teenusepakkuja? Siinkohal ilmneb
probleem, et kliendid ei tea kust otsida omale sobivat teenusepakkujat. Sotsiaalmeediast
voib kiill leida gruppe pealkirjadega “Ilutegijate pakkumised klientidele” voi “Eesti
iluteenindajate pakkumised ja kontaktid” ning veel paljugi muid sarnaseid, kuid nendest
foorumitest sobiva teenusepakkuja leidmine on ajakulukas, keeruline ja riskantne. Tihti
on ka iluteenuste pakkujate probleemiks korraliku broneerimissisteemi véljatootamine
ning seetottu seisavad kliendid endale sobiliku aja broneerimise probleemi ees. Vdib
juhtuda, et iluteenindaja ei vasta kdnedele, sdnumile vastuse ootamine vdtab kaua aega
vOi ei leia klient Gldse viisi, kuidas teenusepakkujaga Uhendust saada. Lisaks vOib
teenusepakkujal puududa efektiivne kanal oma potentsiaalsete klientideni joudmiseks.
Teenusepakkujate suureks probleemiks on ka see, et aja varasemalt broneerinud

kliendid ei ilmu kohale, seega kaotab teenusepakkuja ajas ja ka raha jaab saamata.

5.2 Lahendus probleemile

Selleks, et lahendada antud probleemi, tuleb vélja to6tada broneerimissiisteem, kuhu
oleks koondunud kdik Eesti iluteenuste pakkujad. Nendeks on juuksurid,
kidnetehnikud, massoorid, depilatsiooni tegijad, augustajad, ripsmetehnikud,
tatoveerijad, kulmutehnikud, jumestajad ja kosmeetikud. Antud sisteemi kasu

teenusepakkujate jaoks seisneb selles, et langeb dra vajadus vélja mdelda susteemi oma
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graafiku ja klientide dokumenteerimiseks. VV&heneb ka vajadus klientidega suhtlemiseks
kirja vOi telefoni teel eesmargiga aega kirja panna. Teenuseosutaja ei pea enam liigset
vaeva nagema Kklientide lisamisega oma graafikusse, tema U(lesandeks jaab vaid
kinnitada broneering. Samuti ei jda teenusepakkujad ilma Klientide mitte-kohale
ilmumise tasust. Lihtsamaks muutub ka Klientide elu, kui broneerimissiisteemi on
koondunud kokku suurem hulk hetkel turul tegutsevaid iluteenuste pakkujaid. Ststeemi
kaudu saab klient kiiresti ja lihtsalt Gles leida iluteenindajate vabad ajad, vorrelda
teenuseid asukoha, hinna, sobiva aja ning muude lisateenuste jargi. Lisaks on voimalik
naha pilte tehtud t6odest, leida iluteenindaja kontakt vOi broneerida sobilik aeg - seda
koike vaid paari klikiga.

5.3 Potentsiaalsed kliendid

Kuna antud lahendus on keskendunud iluteenuste maailmale, siis kdige

tdenéolisemateks klientideks stisteemile oleksid:
e Juuksurid
e Kinetehnikud
e Massoorid
e Depilatsiooni tegijad
e Augustajad
e Ripsmetehnikud
e Tatoveerijad
e Kulmutehnikud
e Jumestajad
e Kosmeetikud

e lluteenuste kasutajad
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Toen&oliselt on broneerimissiisteem tdnu oma olemusele laiendatav ka muudele
valdkondadele, kuna ei sisalda otseselt mingisugust spetsiaalselt valdkonnaspetsiifilist

loogikat.

5.4 Potentsiaalsed probleemid

Asjaolud, mis v@ivad olla potentsiaalsete klientide jaoks takistuseks ehitatava susteemi

kasutamiseks on naiteks:

e Teenuse pakkujal on véljaaretatud oma broneerimissiisteem ja vélja kujunenud

kliendibaas.

e Teenuse pakkuja ei ole vastuvotlik uuendustele ja on kinni vanades

traditsioonides

e Teenuse pakkuja ei kasuta arvutit ega nutitelefoni, seega pole tal véimalik oma

profiili stisteemi luua.

e Teenuse pakkuja ei tea midagi stisteemi olemasolust.

5.5 Mida saab teenusepakkuja?

Kasu, mille saab teenusepakkuja antud susteemist on tdendoliselt piisavalt suur, et

kaaluda susteemi kasutamist.
e Lihtne broneerimissusteem broneeringute haldamiseks
e Viheneb telefoni teel broneeringute tegemine
e Viheneb snumivestlus kliendile sobiva aja leidmiseks
e Vidheneb ummistunud postkast peale puhkust vdi haiguslehel viibimist

e Tagatis juhul kui klient ei ilmu kirjapandud ajal kohale
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5.6 Mida saab teenuse kasutaja?

Nagu teenusepakkujate mured, nii ka klientide mitmed mured saavad antud ststeemi

kasutamise abil véhendatud:

e Tekib mugav vbimalus leida suuremat hulka turul tegutsevaid iluteenuste

pakkujaid Uhest kohast
e Aja kokkuhoid, kuna sobiva teenuse broneerimine on vaid paari kliki kaugusel
e V0dimalus leida iluteenuse pakkujat asukoha jargi
e Voimalus vorrelda teenusepakkujaid hinna jérgi
e Vdimalus vdrrelda teenusepakkujaid teenuse osutamise aja jargi
e Vdimalus naha teenuse pakkuja kdiki vabu aegu thest kohast

e Vdimalus naha kdigi teenuse pakkujate reitinguid ja klientide tagasisidet

Vdimalus tuhistada juba broneeritud aeg ilma isikliku suhtluseta

5.7 Sissetulekud

Loomulikult stisteemi on vaja Uleval pidada, edasi arendada ning vajaduselt ka toetada.
See koik loomulikult ei ole tasuta, seega isegi lihtsalt eksisteerimiseks peab stisteem
tooma sissetulekut. Siin on mdned téendolised sissetulekuallikad susteemi jaoks:

e Teenuse pakkuja maksab fikseeritud tasu kuus broneerimissusteemi kasutamise

eest
o Reklaam slsteemis néiteks Google Ads

e Muu reklaamiklient, kes soovib oma reklaami broneerimisstisteemis naidata

5.8 Valjaminekud

Slsteemi Uhekordsest arendusest ei piisa, seda on vaja pidevalt tleval hoida ning selleks

on paratamatult vaja teha kulutusi.
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Siisteemi serverite eest on vaja maksta

Arendustdé kulud

Vdimalikud lisakulud teenuste integreerimise eest

Domeeninime kulud

5.9 Konkurents

Otsene konkreetne konkurent tépselt samasuguse tootega Eesti turul puudub, pigem on
konkurentsi pakkuvad Facebooki kommuunid ja Instagram, platvormid, mille kaudu

paljud eraettevdtjad ja nende kliendid on harjunud té6tama.

5.10 Jareldused

Antud broneerimissiisteem lihtsustab méarkimisvéarselt nii teenuste kasutajate kui ka
teenuste pakkujate elu. Teenuste pakkujatel on lihtsam hallata klientide broneeringuid
uhest kohast, mi hoiab markimisvaarselt kokku aega klientide kénedele ja sGnumitele
vastamis e arvelt. Ka langeb &ra probleem raha kattesaamisega klientidelt, kes
broneeritud ajaks etteteatamata kohale ei ilmu. Samuti pole enam vaja muretseda

puhkuse vdi haiguse ajal klientide kirjadele ja kdnedele vastamise parast.

Teenuste kasutajatel on vdimalus leida suur hulk iluteenuste pakkujaid Uhest kohast.
Tekib vdimalus vorrelda iluteenindajaid hinna, asukoha ja graafiku alusel. Sobivat aega
iluteenindaja juurde on vdimalik leida kiiremini ja ei pea muretsema enam vastuseta

jaanud kdnede ja sBnumite parast.

17



6 Arianaliiiis

6.1 Vaartusvahetuste skeem

Raha

Kliendid
Ettevotte . S Teenusepakkuja
Taooriistad ari juhtimiseks

Raha
Teenusepakkujad

Registreerimise stisteem osutatav teenus

Hinna ja kvaliteedi vordlus

Klient

Joonis 1. Véartusvahetuste mudel

Antud skeemil (Joonis 1) on naha kuidas osapoolte poolt pakutavad vaartused liiguvad
osapoolte vahel, ja kdik toovad koigile selles mudelis mingisugust kasu. V&ib tunduda
justkui ettevote ei saaks kliendilt otse mittemingisugust kasu, kuid just tdnu kliendi
olemasolule kasutab teenusepakkuja ettevotte teenuseid ja vastupidi. Teenusepakkuja

jaoks on peamine vaartus, mida ta ettevotte kédest saab kliendibaasi olemasolu.
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6.2 Ariprotsessid

<<Extend>
<<Extend>>

<<Include>> <<Include>>

<<Include>

<<Include>>

<<Include>>

<<Include>>

<<Include>>

<<Include>>

Joonis 2. Funktsionaalsed &rieesmargid ehk &riprotsesside struktuur
Antud skeemilt (Joonis 2) on ndha seosed &riprotsesside vahel. Valja joonistuvad

pohiprotsessid ja neid toetavad protsessid.

6.3 Aritransaktsioonid

Soovib

Vdimaldab

Vﬁimaﬁ/

—

Vdimaldab

VO.meha Vi teha Vm Teenusepakkula
Voimaldab Soowb

% /s " - Véimaldab - i

00oVI

Reklaamiklient

Vdimaldab

Soovib

Soovib

Vadimaldab

\Véib teha

Vaéimaldab

Joonis 3. Aritransaktsioonide mudel
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Aritransaktsioonide mudelilt (Joonis 3) on naha osapoolte eesmargid ning seosed, mille
kaudu need eesmargid saavad taidetud siisteemi abil.

6.4 Kasutusjuhud

Valdkondade Tarkvara

listi sirvimine

Teenuste listi
sirvimine

Teenusepakkuja
rolli lisamine/
eemaldamine

<<Include>>

Andmete
muutmine

Teenusepakkuja

_ << >>
valimine Include

Teenuse lisamine

<<Include>>

Teenusepakkuja

- <<Include>>
otsimine

Profiili
<Include>> haldamine

Broneerimine

ae>

AN
Teenusepakkuja

. <<Include>>
Klient

sisse/vélja
logimine

<<Inclu

Broneeringu
aja valimine

Kalendri
sirvimine

<<Include>> <<Include>>

<<Include>>

Broneeringu
tihistamine

Broneeringu
kinnitamine

Broneeringute
sirvimine

Joonis 4. Kasutusjuhtude mudel
Slsteemil on loodud kahe osapoole huvide rahulamiseks — kliendi ja teenusepakkuja.
Kasutusjuhtude mudel (Joonis 4) kirjeldab vdimalikke kasutusjuhtusid [10]. Osapooled

saavad kokku susteemis, kus klient soovib leida endale vajaliku teenuse pakkujat ja

20



teenusepakkujad pakuvad enda teenuseid klientidele. P6hiline suhtlusvahend osapoolte
vahel on broneerimissisteem, mille abil saavad Kkliendid broneerida aega

teenusepakkuja juurde.

e Inimene avab veebirakenduse, rakendus teeb kindlaks, kas inimene on sisse
loginud ja vastavalt sellele pakub sisselogimist voi kasutajaks registreerumist.

Registreerumisel tekib andmebaasi uus kirje kasutajaandmetega.

e Sisse loginud kasutaja muudab oma profiili avalikke andmeid kasutajaliidese
kaudu, tarkvara salvestab muudatused andmebaasi.

e Kasutaja vajutab nuppu, et tavalisest profiilist saaks teenusekasutaja profiil.
Andmebaasis tekib kasutajale teenusepakkuja roll.

e Teenusepakkuja rollis kasutaja lisab oma profiilile osutatavaid teenuseid
teenuste listist. Andmebaasi tekivad kirjed, mis seovad tema profiili ja

pakutavaid teenuseid.

e Teenusepakkuja rollis kasutaja madrab osutatava teenuse hinna, hinnangulise
teenuse osutamise aja ja lisab omapoolse kommentaari. Andmebaasi tekivad

Kirjed vastava teenuse juurde.

o Kilient otsib teenusepakkujat teenusele otsingu lehel, selleks valib valdkonna ja

teenuse. Tarkvara tagastab nimekirja otsitava teenuse pakkujatest.

e Kilient olles valja valinud sobiva teenusepakkuja vajutab broneerimise nuppu,
slisteem saadab ta broneerimise lehele, kus ta saab valida teenuse osutamise
kuupéeva, lisada veel soovitud teenuseid ja broneeringut kinnitada. Kinnitamisel
loob slisteem andmebaasi uue broneeringu kirje koos kdikide broneeringu

andmetega.

e Kilient avab kalendri ja né&eb sealt kdiki oma broneeringuid. Sisteem leiab
andmebaasist koik broneeringud, kus kliendiks on antud kasutaja ja tagastab

tulemused.
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o Teenusepakkuja avab kalendri ja ndeb koiki temale tehtud broneeringuid.
Susteem leiab andmebaasist kdik broneeringud, kus teenusepakkujaks on antud

klient ja tagastab need kasutajale.

Kasutajaliides saadab kaskluseid tarkvarale, mis on serveril, see omakorda teeb

paringuid andmebaasist ning tagastab andmed kasutajaliidesele, mis kuvab need

kasutajale.

6.5 Domeenimudel

Teenusepakkuja Teenus Sfaar
1 % = 1
Ajavahemik Broneering
1 m
Klient

Joonis 5. Domeenimudel

Antud doomenimudel (Joonis 5) kirjeldab slsteemi sisulist olemust maksimaalselt
abstraktsel tasemel, andmaks Ulevaadet koikidest seotud valdkondadest, mis on

vajalikud ehitatava susteemi toimimiseks.
Teenusepakkujal on profiil.
Teenusepakkuja lisab pakutavaid teenuseid.
Kliendil on profiil.

Klient otsib soovitud teenuse pakkujat.

Klient broneerib teenusepakkuja juurde aja.
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Teenusepakkuja kinnitab voi liikkab broneeringiu tagasi.
Klient sirvib oma broneeringuid kalendrist.

Teenusepakkuja ndeb temale broneeritud aegu ja teenuseid kalendrist.

7 Prototiiiipimine

Lean Stratup metoodika kohaselt tegin valmis MVP, et seda saaks kohe testida ja oleks
néha, kas idee toimib. Lahendust tegin minimaalselt ja robustselt, kuid téokindlalt ja
efektiiselt.

7.1 Lahenduse disain

Lahendus on tehtud .NET [11] platvormil kasutades ASP.NET Core Framework’i,
Entity Framework Core’i [12] andmetabelite kirjeldamiseks ja andmebaasiga

suhtlemiseks ning Blazor [13] raamistikku kasutajaliidese tegemiseks.

Susteem on tehtud toetudes kihilise arhitektuuri printsiipidele ja jagatud kolmeks kihiks:
Ul, DAL ja Core. Ul kihis on kasutajaliides, DAL kihis on andmebaasi objektide
mudelid ja rakenduse andmebaasi mudel. Core sisaldab pdhiliselt kasutajaliidese ja
andmebaasi omavahelise suhtluse loogikat, ehk andmeedastus funktsioone, meetodeid
kirjete lisamiseks, kustutamiseks, muutmiseks ja andmete parimiseks, sisuliselt vastutab

CRUD operatsioonide toimimise eest.

Programmeerimisel  oli  kasutatud Microsoft Visual Studio IDE’d, C#
programmeerimiskeelt, HTML’i [14] ja CSS’i [15].
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7.2 Andmebaasi mudel

ApplicationDbContext

ProfileOperation AppointmentOperations

ProfilesSpheres

Spharsld Sphase (1)

Applcicalisarid IdentityRoleC laim < string =

Aeplcationlisar {1

Joonis 6. Andmebaasi mudel

(Joonis 6) pealt on naha lahenduse andmebaasi diagramm. Diagrammil on valja toodud
kdik andmebaasi objektid, koos nende omavaheliste seostega. Andmebaas on
relatsiooniline [16] ja toetab siisteemi objekt-orienteeritud disaini [17].

Andmebaasis on kdikidel objektidel oma unikaalne identifikaator Id

Andmebaasi tabel nimega ApplicationUser sisaldab kasutaja profiili andmeid, mis on
vajalikud rakendusse sisse logimiseks, isiklike andmeid nagu nimi, aadress,
telefoninumber, seoseid teiste tabelitega nagu kasutaja rollide tabel, ja seoseid teenuste
tabeliga, kus sdilitatakse seoseid teenustega, juhul kui tegemist on teenusepakkuja

profiiliga.

Tabelis IdentityRole on kasutajate rollid néiteks administraator, kasutaja voi
teenusepakkuja.

Tabelis IdentityUserRole on mitu-mitmele seosed kasutajate ja nende rollide vahel.

ProfileOperation tabelis on mitu-mitmele seosed teenusepakkuja profiili vahel ja
pakutavate teenuste vahel, sealosas on seostele ka lisatud hind, hinnanguline teenuse

kestvusaeg (minutites) ja teenusepakkuja poolne tdpsustav kommentaar teenusele.
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Seosed on samuti ka eraldi objektid oma unikaalse Id-ga, et nendest saaks moodustada
listi teenusepakkuja teenustest.

Sphere tabelis on kdik vdimalikud valdkonnad.

Operation tabelis on kdik tlupteenused, millest teenusepakkujad saavad endale lisada
unikaalseid pakutavaid teenuseid oma hinna, kestvuse ja kommentaaridega, kdik
teenused kuuluvad ka mingisugusesse valdkonda, see on madratud mitu-uhele seosega

valdkondadega, seda on vaja otsingu teostamiseks.

Appointment tabel on broneeringute hoidmiseks. Nagu igal objektil on ka broneeringul
oma unikaalne Id. Samuti igal broneeringul on ka teenusepakkuja ja kliendi (broneerija)
Id-d. Broneeringul broneeringu aeg, koht, hinnanguline kestvusaeg (minutites), hind ja
seos tabeliga AppointmentOperations, kus on mitu-mitmele seosed kdikide teenustega,

mis on seotud antud broneeringuga.

7.3 Ariloogika tarkvaraline realiseerimine

7.3.1 Kasutajate rollid ja digused

Kasutajad jagunevad enamjaolt kaheks - teenusepakkujateks ja klientideks. On olemas
ka administraatorid [18]. Kasutajate profiilidel saab olla kolme tiiupi rolli kasutaja,
teenusepakkuja ja administraator. Kasutaja rollis profiilil on kdige vahem diguseid. Ta
saab muuta oma profiili andmeid (nime, aadressi, telefoninumbrit, profiilipilti jne),
samuti saab ta otsingust otsida teenusepakkujaid ning broneerida nende juurde aegasid
ning hiljem oma broneeringuid labi kalendri hallata. Kasutajal on ka vdimalus ise endal
aktiviseerida teenusepakkuja roll. Teenusepakkuja roll voimaldab lisada oma profiilile
osutatavaid teenuseid, mis teeb vdimalikuks teenusepakkuja leidmist ning tema juurde
aja broneerimist klientide jaoks. Samuti saab teenusepakkuja hallata talle tehtud
broneeringuid. Kinnitada neid voi tagasi lukata. Administraatori rolliga kasutaja saab
lisada susteemi profiile, hallata olemasolevate profiilide andmeid, lisada ja kustutada

Kirjeid sfaéride ja teenuste nimekirjast.

7.3.2 Valdkonnad ja teenused

Et hoida susteemi organiseerituna, ja et erinevate valdkondade teenused ei oleks

segamini listides, on nad grupeeritud tegevusvaldkondade alusel nagu naiteks teenused,
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mis puudutavad juuksurite valdkonda on leitavad juuksurite sfadrist, tatoveerijate
teenused tatoveeringute sfadrist jne. lgal sfadril on nimekiri selle sfaari raames
pakutavatest tlupteenustest. Nende tilpteenuste alusel lisavad teenusepakkujad oma
profiilidele pakutavaid teenuseid, millele margivad k&ik individuaalselt hinna, mille eest
nad antud teenust osutavad, umbkaudse aja, millega nad seda teenust osutavad ja soovi
korral ka omapoolsed kommentaarid osutatava teenuse kohta. Nende teenuste pdhjal,
mille teenusepakkujad oma profiilidele lisavad on nad hiljem klientide jaoks leitavad

otsingu kaudu.

7.3.3 Otsing

Teenusepakkuja otsing on tehtud maksimaalselt mugavaks, lihtsaks ja minimaalselt
klikke ndudvaks. Kdik mida on naha otsingu lehel on kaks avanevat nimekirja, millest
uks on list valdkondadest ning teine teenustest, mida antud valdkonna raames
pakutakse. Kui muutub valitud valdkond, siis uueneb osutavate teenuste list ning kui on
valitud ka soovitud teenus, siis tekib nimekiri teenusepakkujatest, kes soovitud teenust
pakuvad. Profiilide tulemuste tabelist on kohe ka néha teenusepakkuja soovitud hind,

umbkaudne teenuseosutamise aeg ning kdrval on nupp, mis viib broneerimise lehele.

7.3.4 Broneerimine

Broneerimisel peab kasutaja samuti tegema minimaalse arvu klikke, ta peab ainult
valima aja, mille ta soovib teenusepakkuja juurde broneerida, kéik Glejaanud véljad on
juba tarkvara poolt tdidetud markamatult kasutaja jaoks. Broneerija saab lisada
broneeringusse veel teenuseid, mida teenusepakkuja pakub. Teenusepakkuja teenuseid
saab valida teenuste listist broneeringu juurest. Broneeringust saab ka valitud teenuseid
Uhe vajutusega eemaldada. Broneeringu juures on ka kohe nédha 18plik hind ja oletatav
teenuse pakkumise aeg. Hinna ja oletatava aja vaartused muutuvad broneeringusse

teenuste lisamisel ja nende eemaldamisel sealt.

7.3.5 Kalender

Kalender on selles slisteemis olemas vaid kasutajaliideses. Kui kasutaja avab kalendri,
siis ndeb ta listi oma broneeringutest, kus on kliendi Id on tema profiili Id. Sama moodi
ka teenusepakkujate kalendriga, kus teenusepakkuja ndeb listi broneeringutest, kus

teenusepakkuja Id on tema profiili 1d.
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7.4 Kasutajaliides

Kasutajaliides on tehtud Blazor raamistiku abil ning koosneb komponentidest.
Komponente on vdimalik taaskasutada, mis laheb hasti kokku DRY printsiibiga
elimineerides vajaduse oma koodi korrata. Hea ndide sellest on valdkonna ja teenuse
valimise rippmeniiide komponent, mis on integreeritud otsingu lehele ja teenusepakkuja
teenuste lisamise lehele olles child component vastavalt otsingu vGi teenuste haldamise

parent component’idele.

7.4.1 Valdkondade lisamine

<« C @ localhost w & I A

Artisans Hello, admin@artisan.blzr! Log out

Search Manage spheres

Home Add Sphere

&% Administration Tattoo Submit Cancel

Spheres

Id Sphere
B 1e511b1f-ab40-4d6b-96b8-88e56bd114ff Koiined Delete
My profile 75b04528-8f9b-4a2e-8cB2-f881ee269caa Meik Delete

My bookings 78bf4908-5dfa-4336-bad1-ec589a77aale Juuksur Delete

Bookings to me e0f6feb2-d3e5-4197-ade0-daf51f77954b Massaaz Delete

My services

Joonis 7. Valdkondade lisamine

(Joonis 7) pealt on ndha administraatori vaates valdkondade lisamise liides.
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7.4.2 Teenuste lisamine

M Adisans =

€= C @ localhost ¥ & W@ A

Artisans Hello, admin@artisan.blzr! Log out

Q Manage operations

Sphere

Administration
Juuksur v Add Operation

Spheres
Operations Varvimine Submit = Cancel
My profile Id Operation
My bookings 74509de9-aeab-410a-bbfe-2d6b1f14f435 Lokkimine Delete
Bookings to me c7ea74e2-9ce9-4d86-a24c-2a41abSe3b2e juukseldikus Delete
My services €050e960-27d3-4e5d-a3f2-9b1c6c6c2818 Kammimine Delete

Joonis 8. Teenuse lisamine

(Joonis 8) peal on ndha valdkondade alla teenuste lisamise liides administraatori vaates.

7.4.3 Profiili andmete haldamine

B Adisans + -
(s C @ localhost w ¢ D A

Artisans Hello, b@b.com! Log out

First name:
Mari

Last name:

Maasikas
My profile

Email:

=5 My bookings m@m.ee

Bookings to me Phone number :
+372 5544 33 21

My services

Service address:

Tallinn, Akadeemia tee 5

Artisan profile

«©

Joonis 9. Profiili haldamine

(Joonis 9) peal on naha profiili andmete haldamine ja teenusepakkuja profiili
aktiveerimine.
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7.4.4 Teenuste lisamine profiilile

M Adisans =
€= C @ localhost Y & @ A
Artisans Hello, b@b.com! Log out
Q search Manage services
Sphere Operation
Home
Juuksur -- Select operation --
My profile
Juuksur
My bookings
Operation Price Duration Comments
Bookings to me
Varvimine 25 € 1 h 30 min Igat véarvi Edit | Remove|
My services
Kammimine 10 € 15 min Sirgeks Edit | Removel

Joonis 10. Profiili teenuste list

(Joonis 10) pealt on naha teenusepakkuja rolli vaates listi profiiliga seotud teenustest,
mis on teenusepakkuja enda lisatud. Siin saab lisada uusi teenuseid voi muuta
olemasolevaid.

B Atisans — a
& C @ localhost w8 @ A
i Hello, b@b.com! Log out
SIS Sphere Operation ! g
Q search Juuksur Lokkimine
BT Sphere: Juuksur
Operation: Lokkimine
My profile
Price
My bookings 30
Bookings to me 1 v Hours ;g v Minutes
. Comments
My services
Submit
Juuksur
Operation Price Duration Comments
Varvimine 25€ 1 h 30 min Igat vérvi Edit Remove

Joonis 11. Uue teenuse lisamine

(Joonis 11) on naha profiilile uue teenuse lisamise protsess. Olemasoleva teenuse

muutmine néeb vélja analoogselt.
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7.4.5 Otsing

B Atisans
L C @ localhost

Artisans

Q search

Home

My profile

My bookings

Joonis 12. Otsing

Search

Sphere

Juuksur

Artisan

b@b.com

admin@artisan.blzr

c@c.com

Operation

Vérvimine

Varvimine

Vérvimine

Operation
Varvimine
Comment Price  Duration
Igat varvi 25¢€ 1h30
min

Punaseks voi
roheliseks

Parim varv

50¢€ 45 min

10€ 1h 0 min

Hello, a@a.com! Log out
Address
Tallinn, Akadeemia tee

5

Tartu, Munga 12
Narva, Kerese 16

(Joonis 12) peal on naha otsingu leht tavakasutaja vaates, koos otsingutulemustega.
Book nupule vajutades avaneb broneerimisleht.

7.4.6 Broneerimine

B Aisans
(2 C @ localhost

Artisans
Q search
Home
My profile

= My bookings

Book appointment

To: b@b.com

At: Tallinn, Akadeemia tee 5

Choose a time for your appointment:

18-May-2020

Operation

Varvimine

Total price

25€

-- Add operation --

16

Price

25

. Hours

30 + Minutes

Hello, a@a.com! Log out

Duration

1 h 30 min ﬁ

Estimated duration

1 h 30 min

[oco Jll cocel

Joonis 13. Broneerimine

(Joonis 13) peal on naha broneerimise mendid. Siit saab klient valida aja, lisada veel
juurde teenuseid, mida teenusepakkuja pakub. Kui valitud aeg ei sobi néiteks on
minevikus voi kattub teenusepakkuja muude broneeringutega, siis ei lase stisteem
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kliendil broneeringut teha ja nditab missugused ajad on antud pédeval kinni arvestades
juba olemasolevate broneeringute algusaegasid ja kestvusi ning antud broneeringu

algusaega ja kestvust.

7.4.7 Kliendi broneeringud

R Artisans
& C @ localhost

Artisans

Q Ssearch Bookings

Artisan Operations Date
Home

b@b.com Varvimine 18-May-20
My profile 16:30

My bookings admin@artisan.blzr Lokkimine 19-May-20
Varvimine 13:15
Kammimine

Duration

1h30
min

2h15
min

Hello, a@a.com! Log out

Address Confirmed

Tallinn, Akadeemia x Cancel

tee 5

Tartu, Munga 12 v Cancel

Joonis 14. Kliendi broneeringud

(Joonis 14) peal on néha kliendi vaates list kliendi broneeringutest. N&ha on
teenusepakkujat, teenuste nimekirja, kuupéeva, kestvust, aadressi ja staatust, kas

teenusepakkuja on broneeringu kinnitanud.
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7.4.8 Broneeringud teenusepakkujale

B Avisans - o

< C @ localhost w & I A 3

Artisans Hello, b@b.com! Log out

Q search Bookings to me
Client Operations Price Date Duration

A Home

a@a.com Varvimine 25 € 18-May-20 16:30 1 h 30 min Cancel

admin@artisan.blzr Varvimine 25¢€ 21-May-20 11:45 1 h 30 min

-.. My profile

My bookings

Bookings to me

My services

Joonis 15. Broneeringud teenusepakkujale

(Joonis 15) pealt on ndha teenusepakkuja vaates broneeringud talle. Teenusepakkuja
saab kinnitada ja thistada broneerimisi.

7.5 Suhtlus andmebaasiga

Kasutajaliides suhtleb andmebaasiga Core kihi kaudu, kus asuvad Service’id, mis teevad
paringuid andmebaasi ja tagastavad saadud vaartused vOi kirjutavad andmebaasi neile
edastatud véartuseid. Andmebaasiga suhtlevad meetodid toimivad k&ik aslinkroonselt
[19] selleks, et valtida thread’ide blokeerumist ja et kdik operatsioonid toimiksid 16puks

kiiremini.

8 Analiiiis ja jiareldused

8.1 Tulemused

Turu  uurimise ja  lahenduse  prototulipimise  tagajarjel  valmis MVP
broneerimissiisteemist teenusepakkujate ja klientide jaoks. Sisteemis saavad nii

teenusepakkuja kui ka Klient teha endale profiilid. Teenusepakkuja saab mérkida
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missuguseid teenuseid ta osutab, lisada nendele teenustele hinna, umbkaudse teenuse
osutamise aja ja oma kommentaari teenuse kohta. Klient saab otsingu abil leida
teenusepakkujat, kes osutaks soovitud teenust ning broneerida tema juurde aja. Samuti

saavad kasutajad hallata oma profiilide avalikke andmeid, ja broneeringuid.

Prototlitip on just selliste vdimalustega, kuna need on pastitatud probleemi
lahendamiseks pohilised ja minimaalselt vajalikud.

8.2 Alternatiivid

On ka muid vdimalikke lahendusi probleemile, nditeks pakkuda mdénele olemasolevale
broneerimissiisteemile v6imalust tulla Eesti turule ja kohandada nende lahendus

vastavalt rakenduse klientide vajadusele.

Samuti vdimalikuks variandiks oleks lahenduse integreerimine olemasolevasse stisteemi
paljude kasutajatega nagu nditeks integratsioon Facebook’i &pp’ina, selle asemel, et teha
eraldiseisvat veebirakendust.

Ise arendamise asemel saaks arendusteenust sisse osta nende kéest, kellel on juba

kogemus olemas, see t@staks lahenduse hinda, kuid tdendoliselt ka kvaliteeti ja kiirust.

Lahenduse tegemisel oleks voinud keskenduda konkreetsele valdkonnale ja lisada kohe
ka valdkonna vdga spetsiifiliseid niansse rakendusse ja miks mitte ka muud

funktsionaalsust peale teenuste broneerimise.

8.3 Piirangud

Hetkel ei ole reaalset kasutajate kogemust antud rakendusega, mille pdhjal saaks teha

mingisuguseid konkreetseid jareldusi.

8.4 VOrreldes teistega

Vorreldes olemasolevate lahendustega on peamine erinevus see, et olemasolevad
lahendused on juba véljas ja inimestele ké&ttesaadavad, aga antud lahendus on veel
prototlilbi staadiumis. Kill aga olemasolevad sisteemid ei lahenda otseselt

individuaalse teenusepakkuja ja kliendi probleemi, kuna suurem enamus olemasolevaid
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lahendusi on, kas mone ettevOtte enda teenuste broneerimiseks vOi suunatud
salongidele, mitte eraisikutele. Samuti ststeemid, mis on t00 alguses kirjeldatud on
mahukamad ja eesmargini joudmiseks néuavad mérksa rohkem klikke. Kdige lahemal
klikkide arvu poole pealt on Inglismaalt parit lahendus Ruuby, kuid selles susteemis on
ka péris palju nuppe ja linke, mis ei ole broneerimise probleemi lahendamisega kuidagi
seotud.

8.5 Ariline pShjendatus

Kuna Eestis on suur osakaal oskustoolisi, siis on sellisel stisteemil suhteliselt kindel turg
riigi siseturul. Suurimad konkurendid hetkel on sotsiaalvorgustikud, mis ei ole otseselt
mdeldud teenusepakkujate otsimiseks ja aegade broneerimiseks. Pakutav siisteem teeks

paljude teenusepakkujate ja klientide elud lihtsamaks.

8.6 Edasised tood

Antud MPV on vaid minimaalsete vdimalustega todtav lahendus, mis on vaid
alguspunktiks reaalsele tootele ja mis tOestab péris toote vajalikkust ja vdimalikkust.
Jargmine samm oleks veel mdningate pisiasjade lisamine ja esimestele reaalsetele
kasutajatele katte andmine iluteenuste sfaaris, pdhjalik kasutajaliidese esteetilise disaini
labitootamine, et see ei oleks kasutajate jaoks eemaletdukav. Seejarel edasine arendus
ldhtuvalt kogemusest, mis tekib peale rakenduse kasutajate katte andmist. Hiljem
jarjestikune sfaéride lisamine slisteemi, et ka naiteks torumeeste visiite saaks broneerida
labi rakenduse . Kuna hetkel ei ole paasu nutitelefonidest, siis ilmselt peaks lahenduse
realiseerima ka mobiilide jaoks appide kujul tagamaks paremat kasutajakogemust

klientidele.
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9 Kokkuvote

Kui saavad kokku erinevad inimesed, siis neil on alati midagi huvitavat (ksteise jaoks
varrukas peidus. Tuli vélja, et Eestis pole eraettevotjatest iluteenusepakkujatel mugavat
viisi oma klientide broneeringute haldamiseks ja klientidel omakorda puudus mugav
viis aja broneerimiseks teenusepakkuja juurde. Eesmérk oli seda probleemi lahendada
lihtsa broneerimissiisteemiga, mis v6imaldab saada mugavalt tilevaadet broneeringutest.
Alustasin turul olemasolevate lahenduste uurimisest ja analtlsimisest. Probleemi
lahendamiseks tegin broneerimissiisteemi veebirakenduse kujul, kus kliendid saavad
kerge vaevaga teenusepakkuja juurde aega broneerida. Antud t60 joudis oma eesmargini
ehk sai valmis minimaalne kasutatav produkt broneerimissiisteemi  kujul
teenusepakkujate ja nende klientide jaoks. Rakendus pole veel kull kasutajatele
kattesaadav, kuid selleni pole palju jadnud. Prototliip on véaga minimalistlik ja
maksimaalselt suunatud probleemi lahendamisele. Selle pealt on suurepéraselt naha, et
tavalise véikse probleemi lahendamise jaoks ei ole tarvis keerulist stisteemi loendamatu
arvu nuppude ja seadetega. Tundub, et pole p8hjuseid antud prototliipi mitte edasi

arendada.
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