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Sissejuhatus

Kéesolev t00 kasitleb vola sissendoudmiskulude tekkimise ja hiivitamise probleeme. Praktikas
avalduvad probleemid eelkdige tarbijaga solmitud Kkrediidilepingutes ning sellest tulenevalt
kasitletakse t00s iiksnes tarbijakrediidilepingutes sétestatud sissendudmiskulu ja selle

hiivitamisega seonduvaid probleeme.

Tarbijaga seotud krediidilepingutest on praktikas levinumad viikelaen, hiipoteegiga tagatud
krediidileping, arvelduskrediit, SMS-laenud ja muud kiirlaenud, mille puhul tagatist ei nduta.
Tarbijakrediidiregulatsioon hdlmab alates 01.05.2009 ka viikelaene ja SMS-laene, mille osas
tarbijat kaitsev regulatsioon varem puudus. Krediidilepingu sisuks voib olla ka tasumise aja
edasililkkamine v&i tasu ositi maksmine.! Kuivord ebamdistlikult suured sissendudmiskulud
kaasnevad eelkdige kiirlaene, viikelaene voi tarbimiskrediiti véljastavate ettevotete hulgas, ei ole
autor pikemalt peatunud Eestist tegevusloa alusel tegutsevatel krediidiasutustel. Eelkdige
kasitletakse kiirlaenu viljastavate ettevotjate poolt ndutavaid sissendudmiskulusid ning nendega

seonduvaid probleeme.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi uuringu kohaselt on Eestis keskmiselt 100 000
kiirlaenu votnud isikut, kellest 34 706 inimesel on tekkinud maksehdired. Korvalnduete arvukas
suurenemine algab tavapiraselt pérast esimest makseviivitust ja need kasvatavad véga kiiresti
kogu vdlgnevuse suurust. Korvalnduete suurus on vélja toodud lepingutingimusena, kuid enne
kohustuse votmist ei osata hinnata tekkivate korvalkohustuste suurust. Makseviivituse tekkimisel
on pohilisteks lisanduvate kulutuste allikateks volgnikule edastatavad meeldetuletuskirjad,
volandudekirjad, teavitused maksehéireregistrisse ndude sisestamise osas, paringud registritesse

ning inkassoettevdtjate teenustasud.?

Kiirlaenuettevotjad on Euroopas kasumlikult ja eriliste takistusteta tegutsenud pikemat aega ning
nende tegevuse tulemusena on kasvanud makseraksustesse sattunud inimeste hulk

markimisvéirselt. Antud olukorda ilmestab selgelt asjaolu, et kiirlaenu viljastamine on viga

! Kingisepp, M. Tarbijakaitsedigus Euroopa Liidus ja Eestis. Tallinn, Tallinna Triikikoda, Late 2010, 1k 277.
? Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg. Analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, Ik 8.
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (26.02.2015).
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kiire ning krediidivoime hindamine tildjuhul pealiskaudne.3

Kiirlaenuettevdtjate teenustega kaasnevate probleemide lahendamist on alustatud nii Euroopa
tasandilt kui ka siseriiklike regulatsioonide tdiendamisega. Tarbija kaitseks on karmistatud nii
lepingueelseid teavitamiskohustusi ning paljude riikide seadusandjad on pidanud vajalikuks
sitestada  sissendudmiskulude piirmddrad. Lisaks on peetud vajalikuks reguleerida

kiirlaenuettevotete tegevust ning tdohustada kontrollmeetmeid.

Eestis kehtivate seaduste kohaselt ei ole tarbija Gigused piisavalt kaitstud, kuna puudub
sissendudmiskulude hiivitamise tdpne regulatsioon. Selle puudumise tottu on laenuettevotjatel
kujunenud erinev sissendudmiskulude hiivitamise ning nduete esitamise praktika. Kuivord
sissendudmiskulude hiivitamise méédr ei ole iiheselt reguleeritud, on praktikas tdousetunud
olukorrad, kus volausaldajal on vdimalik sissendudmiskulusid nduda vastavalt kokkuleppele voi
ithepoolselt kinnitatud hinnakirjale, kuid tegelikkuses ei ole sissendudmiskulude hiivitamise
ndude suurus pdhjendatud. Lisaks vdib probleemiks pidada asjaolu, et kohtutel ei ole vélja
kujunenud tihtset sissendudmiskulude suuruse viljamoistmise praktikat. Seadusandja on leidnud,
et sissendudmiskulude hiivitamise ning sissendudmise protsessi tédpsema regulatsiooni
puudumine on kaasa toonud olukorra, kus vdlausaldajatel on vdimalik nduda ebamdistlikult
suurte  sissendudmiskulude hiivitamist ning tarbijad ei ole ebamdistlikult suurte

sissenoudmiskulude eest piisavalt kaitstud.” Lisaks ei ole selge sissendudmiskulude méératlus.

To606 teema aktuaalsus seisneb eelkdige selles, et praktikas on volausaldajad asunud sisse ndudma
ebamdistlikult suuri sissendudmiskulusid ning sissendudmiskulude hiivitamisel ei ole kujunenud
tihtset kohtupraktikat. Samuti ei ole méératletud sissendudmiskulude mdistet, mis vdimaldab

volausaldajal sissendudmiskulude hulka arvata erinevaid kulusid.

Lihtudes eelpooltoodust, on kéesoleva magistritdd peamiseks eesmairgiks uurida ning
analiiiisida, kas kehtiva voladigusseaduse regulatsiooni alusel ndutavad sissendudmiskulud on
ebamoistlikult suured ning tarbijate huve kahjustavad. Lisaks on oluline analiiiisida, kas
01.10.2015 joustuv tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude hiivitamise regulatsioon on piisav ja

asjakohane, et tagada tarbija diguste kaitse.

¥ Neimane, D.; Kreituss, |. Impact of financial market regulation on fast loan lending in Latvia. Journal of Business
Management. 2014, Issue 8, p 120-134.

* Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg. Analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, Ik 8.
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (26.02.2015).
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To6 eesmirgist 1dhtudes piitiab autor leida kinnitust hiipoteesile, et kehtiv voladigusseaduse
regulatsioon ei taga tarbijate kui vdhem teadlike ja kaitstute huve sissendudmiskulude
hiivitamisel ning 01.10.2015 kehtima hakkavad sissendudmiskulude hiivitamise meetmed ja

piirméérad ei ole piisavad, tagamaks tarbijate diguste Kkaitset.

Lihtuvalt t60 eesmargist on piistitatud uurimiskiisimused, analiilisimaks sissendudmiskulude

regulatsiooni ajakohasust:

1) Kas sissendudmiskulude hiivitamise regulatsiooni muutmine tarbijadigustes oli vajalik ning

kas kehtestatud vola sissendudmiskulude piirméérad on piisavad?

2) Kas sissendudmiskulude hiivitamise regulatsiooni kehtestamine tagab, et tarbijalt ndutavad

sissendudmiskulud on mdistlikus suuruses?

3) Kas sissendudmiskulude hiivitamise piirméérade regulatsiooni tuleks tdiendada muude tarbijat

kaitsvate meetmetega?

Autor kasutab t66s pohiliselt vordlevat ja analiiiitilist meetodit. Analiiiitilist meetodit kasutatakse
oiguskirjanduse ja kohtupraktika kasitlemisel. TO0 eesmirgi saavutamiseks ja piistitatud
uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks analiiiisib t60 autor sissendudmiskulude hiivitamise
olemust kehtiva regulatsiooni alusel ning vordleb sissendudmiskulude hiivitamise olemust teiste
riikkide Oiguskirjanduse ja -normide késitlemisel. Lisaks on t66 autor sissendudmiskulude
hiivitamise probleemi selgitamiseks uurinud sissendudmiskulude véljamdistmist késitlevaid
kohtulahendeid ja tarbijakrediiti véljastavate ettevotete laenulepinguid ning toonud vélja

peamised kitsaskohad.

Magistritod koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis kisitletakse tarbijakrediidilepingust
tulenevate sissendudmiskulude tekkimise alust ja olemust. Kehtivast regulatsioonist ei tulene
sissendudmiskulude hiivitamise tdpset normi ning seetdttu on sissendudmiskulude tekkimise
aspektist ldhtudes vajalik késitleda lepinguvabaduse pohimotet ja selle piiranguid
tarbijakrediidilepingutes. Sissendudmiskulude tekkimise juures on oluline tdhelepanu pddrata nii
hea usu pohimoéttele kui ka lepingueelsele teavitamiskohustusele. Lisaks késitletakse t60

esimeses peatiikis sissendudmiskulu maoistet.

Too teises peatiikis késitleb autor sissendudmiskulu kui volausaldajale tekkinud kahju.

Sissendudmiskulu hiivitis koosneb peamiselt meeldetuletuskirjade edastamisega seonduvatest
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kuludest ning inkassoteenuse ja kohtueelse menetluse kuludest. Lisaks antakse tiilevaade
sissendudmiskulude tdendamisest ja mdistlikkuse hindamisest kohtumenetluses ning

sissendudmiskulude hiivitamisega seonduvatest probleemidest.

Kolmas peatiikk keskendub vdla sissendudmiskulude piirmairade kehtestamise vajalikkusele
ning eesmirgipirasusele. Ulevaade antakse sissendudmiskulude piirmidrade piisavusest
volausaldaja tegelike kulutuste hiivitamiseks ning kisitletakse piirméddra iiletavate kulude
hiivitamise kiisimust. Kolmas peatiikk késitleb ka muude tarbijat kaitsvate meetmete
kasutuselevotu vajalikkust ning autor toob vélja ettepanekud tarbijate dJiguste kaitse

tohustamiseks.

Allikatena kasutatakse sissendoudmiskulu kisitlevaid ja puudutavaid teadusartikleid, digusaktide
kommenteeritud véljaandeid, seaduseelndude seletuskirju ja muid asjakohaseid materjale.
Sissendudmiskulu hiivitamise probleemide ning olemuse tdpsemaks kirjeldamiseks on toodud
nditeid eelkdige Pdhjamaade praktikale ja regulatsioonidele tuginedes. Seisukohtade

kujundamisel tugineb autor kohtupraktikale ning -analiiiisidele.



1. Tarbijakrediidilepingust tulenevate sissendoudmiskulude tekkimise alus ja

olemus

1.1. Lepinguvabaduse pohiméte ja selle piirangud tarbijadiguses

Voladigusseaduse (edaspidi VOS)5 § 8 lg 1 kohaselt on leping tehing kahe v3i enama isiku
vahel, millega lepingupool kohustub midagi tegema vd4i tegemata jatma. Lepingu sdolmimisel
peetakse oluliseks lepingupoolte iildist tahet, tahtealust, lepingu alust ning motiivi. Lepingute
siduvuse pohimdttest tulenevalt on leping kui tahtavaldusel pohinev kokkulepe ning on siduv
eelkdige seetottu, et lepinguga piiravad pooled, sdlmides kokkuleppe teise lepingupoolega, oma
isikuvabadust vabatahtlikult.® Lepingu sdlmimisel lepitakse kokku lepingulistes kohustustes,
kuidas tingimusi tuleb tdita ja millised tagajirjed on lepinguliste kohustuste rikkumisel voi

16ppemisel.’

Lepinguliste volasuhete aluseks olev lepinguvabaduse pShimdtte eesmérk on tagada lepinguid
solmida soovivate isikute vabadus otsustada, kas, kellega ja millistel tingimustel leping sdlmida.
Lepinguvabadus avaldub eelkdige sdlmimis-; Sisu- ja vormivabaduses. Sisuvabadusest tulenevalt
saavad lepingupooled solmida lepingu sellise sisuga, millist nad soovivad ning milles
kokkuleppele jouavad. Sealjuures on oluline on jirgida, et leping ei laheks vastuollu seaduse sisu
ega mottega. Vormivabaduse pohimotte kohaselt vdivad pooled sdlmida lepingu mis tahes
vormis.® Vormivabaduse printsiibi sdtestab ka tsiviilseadustiku lildosa seaduse (edaspidi TSI"JS)9
§ 77 16ige 1, mille kohaselt voib tehingu teha mis tahes vormis, kui seadusest ei tulene tehingu
kohustuslikku vormi. VOS § 11 15ike 1 kohaselt v3ib lepingu sdlmida suuliselt, kirjalikult voi

mis tahes muus vormis, kui seaduses ei ole sitestatud kohustuslikku vormi.

Lepingutiiiibi valikuvabadus on eelkdige oluline seetottu, et leping sOlmitakse reeglina ainult

poolte huvides ning pooltel on digus valida, millal loetakse leping sdlmituks, milliste tingimuste

SVOSRT I, 11.04.2014, 13, § 8.

S Kull, I. VOS 2. ptk. 1 jagu. Vdladigusseadus I. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn, Juura 2006, Ik 36jj.
"Kull, I.; Kderdi, M.; Kdve, V. Vdladigus I. Uldosa. Tallinn, Juura 2004, Ik 49.

8 Varul, P.; Kull, I.; Kdve, V. jt. Tsiviilseaduse iildosa. Tallinn, Juura 2012, Ik 83 jj.

*TsUS, RT 1, 13.03.2014, 103.



téditmisel leping joustub, milline on lepingueelsete suhete diguslik tdhendus ning nende tekkimise
voimalikud tagajirjed. Lepingu sdlmimise eesmirgiks on lepingupoole kindlustamine diguslikult

tagatud vdimalusega esitada ndudeid.™

Klassikalise lepinguvabaduse pohimdtte kohaselt peeti lepingut siduvaks seetdttu, et isik oli
vabatahtlikult lepingu s0lmimisel isikuvabadust piiranud, kuid ei pooratud suurt tihelepanu
asjaolule, et lepingupooled ei olnud vordsed lepingutingimuste kokkuleppimisel. Klassikalise
lepinguvabaduse pohimdtte muudatuse toi kaasa teenusepakkujate tiitiptingimuste kasutuselevott
ning tarbija kui subjekti eristamine teiste lepingusubjektide seast. Tiiiliptingimuste
kasutuselevotuga ja tarbija eristamise tulemusena hakati iha enam téhelepanu podrama lepingu
s0lmimise ning tditmise ebavdrdsusele. Ebavordsuse tunnetamise tulemusena leiti, et kaitsta
tuleb erinevaid subjektide gruppe ning eristada, kas tegemist on ettevaatamatu lepingupoolega

voOi leping on sdlmitud hea usu podhimotet rikkudes.*!

Lepingu sdlmimisel peetakse tarbijat ndrgemaks lepingupooleks ning sellest tulenevalt on
seadusandja pidanud vajalikuks tarbija huvide kaitset. Seadusandja on miératlenud tarbija mdiste
ning poole, kelle vastu on tarbija kaitstud. Tarbijate samal tasemel kaitse saavutamiseks on
Euroopas miiratud tarbija mdiste iihetaoliselt ja universaalselt.*? Tarbijakaitscamet médratleb
tarbijalepingut kui tarbija ja teenusepakkuja vahel solmitud tehingut, millega tekivad digused ja
kohustused nii tarbijale kui teenusepakkujale. Tarbijalepingu erisuseks on tingimus, et poolte
oigused ja kohustused oleksid lepingus selgelt méiratletud.*® Tarbijalepinguks voib olla aga ka
leping, milles ainult iiks pool on méadratletud kui tarbija, teiseks pooleks voib olla igasugune isik.
Tarbijalepingu olemuse kindlakstegemisel on oluline, et leping oleks sdlmitud véljaspool

majandus- ja kutsetegevust ning isik peab kandma sdlmitud lepingust tulenevaid riske ise.'

VOS § 401 1g 1 kohaselt on krediidilepinguks leping, millega krediidiandja kohustub andma
krediidisaaja kdsutusse rahasumma, krediidisaaja aga kohustub krediidi kasutamise eest maksma

tasu ja lepingu loppemisel maksma krediidi tagasi. Tarbijakrediidilepingu mdiste on sétestatud

1 Kull, 1. Lepinguvabaduse pdhimdte Euroopa iihtlustuvas tsiviildiguses ja Eesti tsiviildiguse reform.
www.riigikogu.ee/rito/index.php?id=11654 (12.01.2015).
11 i

Ibid.

2 Hesselink W, M. European Contract Law: a Matter of Consumer Protection, Citizenship, or Justice. The
Netherlands: Centre for the Study of European Contract Law. European Review of Private Law, Vol. 15, Issue 3,
2007.

13 Tarbijakaitseamet. Lepingud ja lepingust taganemine. www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/lepingud-ja-lepingust-
taganemine (25.02.2015).

¥ Kull, I. VOS § 34. Viladigusseadus I. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn, Juura 2006, Ik 122jj.
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VOS §-s 402, mille kohaselt on tarbijakrediidilepinguks krediidileping, millega majandus- vdi
kutsetegevuses tegutsev krediidiandja annab vdi kohustub andma tarbijale krediiti voi laenu.
VOS §-de 144 1g 2 ja 404 lg 1 kohaselt piisab tarbijakrediidilepingu sdlmimiseks tarbija
tahteavaldusest, mis on edastatud kirjalikus vormis®. Kirjaliku vormi eesmirgiks on tagada
tarbijast  krediidivotja teavitamine krediidilepingu  olulistest tingimustest, eelkdige

krediidilepinguga seotud kulude suurusest.*®

Praktikas on tousetunud probleem lepinguvabaduse pdohimottest tulenevate kokkulepete
s0lmimise osas ning sellest tulenevalt on seadusandja asunud tarbija kui ndrgema poole kaitsmist
ning piiranud lepinguvabaduse pohimdtet tarbija huvides kehtestades imperatiivsed tingimused,
millest ei saa tarbijaga lepingu sdlmimisel erinevalt kokku leppida. Nii voladigusseadus kui ka
Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv nduavad lepingute sdlmisel ja kujundamisel eelkdige,
et tarbija oleks nii lepingueelsete labirddkimiste faasis kui ka lepingu kaudu krediidiandja poolt
piisavalt informeeritud, et ta saaks teha kaalutletud ja moistliku otsuse, kas ta seda krediiditoodet

ikka vajab ja soovib.'’

Uks probleemidest, millega tarbijad krediidilepinguid tdites kokku puutuvad, on suured
sissendudmiskulud, mille kokkuleppimine on vdimalik kehtiva lepinguvabaduse pohimottest

lihtuvalt.'®

Hetkel puudub seadusandluses otsene sissendudmiskulude hiivitamise norm ning
lepinguvabaduse pohimottest ldhtuvalt on vOlausaldajad sédtestanud sissendudmiskulu hiivitamise
kohustuse peamiselt lepingu tiiliptingimusena, hinnakirja alusel vdi kahju hiivitamise ndudena.
01.10.2015 kehtima hakkava voladigusseaduse muudatusega kehtestatakse sissendudmiskulude
piirmédérad. Selline lepinguvabaduse piirang peaks tagama, et tarbija 6igused on veelgi paremini
kaitstud ning kdesolevas t60s analiiiisibki autor tdpsemalt, kas selline piirang on kehtivas diguses

asjakohane vdi tuleks tdiendavalt kehtestada muud tarbijat kaitsvate meetmed.

1> Sein, K. Tehingu vorminduded ja nende jirgimata jitmise tagajarjed. Juridica VI1/2010, Ik 510.

° Kiderdi M. VOS § 404 Ig 1. Voladigusseadus I1. Kommenteeritud viljaanne. Tallinn, Juura 2007, 1k 408-409.

7 Teder, I. Mirgukiri tsiviilseadustiku iildosa seaduse § 86 pdhiseaduspirasus. Tallinn: Oiguskantsleri Kantselei.
19.01.2011 http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/6iguskantsleri_margukiri_justiitsministeerium
ile_kiirlaenude_intressimaarad.pdf (01.02.2015).

18 Joks, A.; Vaske, V. re: tsiviilkohtumenetluse seadustiku, voladigusseaduse ja tsiviilseadustiku iildosa seaduse
muutmise seaduse eelndu pohiseaduspédrasus. Tallinn: Advokaadibiiroo Sorainen, 03.11.2014, 1k 2
www.riigikogu.ee/?op=ems&page=eelnou&eid=8c9b25c9-0da9-4b97-81e2-7688a62be641& (06.04.2015).
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Lepinguvabaduse piirangu ajakohasust ja muude tarbijat kaitsvate meetmete rakendamise

voimalikkust ja vajalikkust analiiiisib t66 autor peatiikis 3.4.

1.2. Vola sissenoudmiskulu moiste

Vola sissendudmiskulu moiste ei ole kehtivate regulatsioonidega iiheselt maératletud, kuid vottes
aluseks Oiguskirjanduses toodud selgitused ning vdladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse
muutmise seaduse eelndu seletuskirja, voib sissendudmiskuludeks pidada eelkodige kulusid, mida

volausaldaja kannab kohtuviliselt seoses vola ndudmisega.

Vola sissendudmiskulud tekivad olukorras, kus volgnik ei tdida lepingust tulenevaid kohustusi
ning volausaldaja on kohustatud tegema erinevaid pingutusi ndude tditmiseks.
Sissendudmiskuludeks peetakse eelkdige volgnikuga iihenduse saamiseks tehtud kulutusi ning
inkassoettevotte teenuse kasutamisega seotud kulutusi. Volgnikuga iihenduse saamiseks tehtud
Kulutusteks liigituvad tavapéraselt meeldetuletuskirjade ja e-kirjade edastamisega seotud
kuludeks ning telefonikdnede kuludeks.” Inkassoteenuse kasutamise kulusid voib pidada
sissendudmiskuludeks seetottu, et tegemist ei ole Oigusabikuludega tsiviilkohtumenetluse
seadustiku tdhenduses ning nende hiivitamine saab toimuda iiksnes materiaaldigusliku kahju
hitvitamise ndudena vdi kokkuleppe alusel.?’ Praktikas kasutatakse sissendudmiskulude
nimetamisel ka termineid vola menetlemise kulud, teenustasud ja kahjuhiivitis.21 Volgnikuga
ithenduse saamiseks tehtud kulutustest ning inkassoteenuse kasutamisega seotud kuludest annab

t60 autor iilevaate peatiikis 2.2.

Sissendudmiskulu mdiste tipsemaks médratlemiseks on autor 14bi tootanud suuremate ettevotjate
laenulepingud ning toonud vélja kulud, mida laenuettevdtjad sissendudmiskuludeks peavad.
Laenulepingute uurimisel on aluseks voetud eelkdige kiirlaenuettevotjate laenulepingud, kuna
praktikas kaasnevad suured sissendudmiskulud eelkdige nende puhul. Sissendudmiskulu madiste
avamiseks on autor vdrrelnud Snell Grupp, MCB Finance Estonia OU, PC Finance OU, Placet
Group OU, Folkia AS Eesti filiaali ja BigBank AS laenulepingutes vdi hinnakirjades mirgitud

tingimusi.

19 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 786 SE.

2 Kull, I. VOS § 128. Vdladigusseadus. Kommenteeritud viljaanne I. Tallinn, Juura 2006, Ik 452 komm. 4.2.4.

21 Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatootamise kavatsus. 25.03.2014.
eelnoud.valitsus.ee/main#W31bfyEk (05.04.2015).
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Laenulepingute ja hinnakirjade vordlusest voOib jdreldada, et peamiselt peetakse
sissendudmiskuludeks meeldetuletuskirja, SMS-teate, volateatise edastamise, lepingu
tilesiitlemise teatise ja hagihoiatuse edastamisega kaasnevaid kulutusi. Laenulepingute ja
hinnakirjade vordlemisel selgus, et laenuettevotjate sissendudmiskulude mdiste hdlmab endas
viga paljusid erinevaid kulusid. Oluline on mirkida, et MCB Finance Estonia OU hinnakirja
kohaselt  kuuluvad lisaks sissendudmiskuludele hiivitamisele ka leppetrahv  ja
volamenetluskulud.?? PC Finance OU lepingutingimuste kohaselt on laenuvdtja kohustatud
hiivitama  volgnevuse sissendudmisega seotud koik moistlikud kulud ning lisaks
sissendudmiskuludele kuulub hiivitamisele ka Ieppetrahv.23 Placet Group OU laenulepingus on
mirgitud kohustus hiivitada vOla menetlemisega seotud kulud vastavalt teenustasude
hinnakirjale, mis on kittesaadav kodulehel. Hinnakirjast ndhtuvalt on kiirlaenu ja tarbimislaenu
kliendile edastatavateks teadeteks meeldetuletuskirjad, kuid muid kulutusi hinnakirja kohaselt ei
lisandu.?* Folkia AS Eesti filiaali laenulepingu kohaselt on vdlgnik kohustatud lisaks hilinenud
maksetele tasuma meeldetuletuskirja edastamisega kaasnevad kulud ning muud voéla
sissendudmisega kaasnevad kulutused. Vola sissendudmisega kaasnevateks kulutusteks peetakse
inkasso-, tditemenetluse ning kohtukulusid.”® Bigbank AS sissendudmiskulud on sdtestatud
hinnakirjas®. Bigbank AS on kohtumenetluse raames selgitanud, et sissendudmiskulud
sisaldavad endas muuhulgas sideteenustele makstavat tasu, (imbrike maksumust ja tootajatele

makstavaid tasusid.?’

Voladigusseaduse muutmise seaduse joustumisel lisatakse voladigusseadusesse kiill eraldi
paragrahvina sissendudmiskulude hiivitamine tarbija poolt ja tipsustatakse sissendudmiskulude
hiivitise kogusummat, kuid seadusandja ei ole pidanud vajalikuks sétestada sissendudmiskulude
tdpset moistet. Sissendudmiskulude voimalik moiste on avatud voladigusseaduse ja

tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskirjas.”®

Kuivord kehtivast vdladigusseaduse regulatsioonist ega ka alates 01.10.2015 joustuvast

sissendudmiskulude hiivitamist reguleerivast voladigusseaduse regulatsioonist ei tulene liheselt

22 Credit24 teenuste hinnakiri. www.credit24.ee/et/teenuste-hinnakiri (25.02.2015).

2 PlussCredit.ee laenulepingu iildtingimused. www.plusscredit.ee/index.php?lang=est&main_id=73 (25.02.2015).
*Placet Group OU laenulepingu iildtingimused ja hinnakiri. Hinnakiri alates 29.10.2013 a.
www.smsmoney.ee/laenu_tingimused (25.02.2015).

% Folkia Eesti filiaal AS laenulepingu iildtingimused: www.monetti.ee/laenutingimused (25.02.2015).

2 Bigbank AS hinnakiri alates 19.02.2014. www.bigbank.ee/et/hinnakiri (25.02.2015)

" HMKo 2-07-3204.

%8 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 786 SE.
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sissendudmiskulu maiste, on autori hinnangul oluline anda tdpsem {iilevaade, milliseid kulutusi
tuleks késitleda sissendudmiskuluna. Sissendudmiskulu miiratlemisel tuleb tdhelepanu poorata
asjaolule, et mitte koiki volausaldaja poolt tehtud vdlgnevuse sissendudmiseks tehtavaid
pingutusi ei saa lugeda sissendudmiskuluks. Korvalnduete suuruse —maéadramisel
lepingutingimusena voi hinnakirjas on eelkdige probleemiks asjaolu, et lepingu sdlmimise hetkel
ei ole voimalik hinnata, kas tagasimakse perioodi raames satutakse makseviivitusse ning lepingu
s0lmimisel ei podra tarbijad erilist tdhelepanu lepingu pikaajalisele kestvusele. Autor on
seisukohal, et laenulepingus sissendudmiskulude suuruse sitestamine hinnakirjast ldhtuvalt voib
tuua kaasa olukorra, kus lepingu solmimisel kehtis {iks hinnakiri, kuid hilisem kulutuste
sissendudmine toimub muudetud hinnakirja alusel. Autor leiab, et 01.10.2015 joustuva
voladigusseaduse muudatus ei lahenda sissendudmiskulude hiivitamise probleeme téielikult,
kuna volausaldajatel on endiselt voimalik sissendudmiskulude moistet kisitleda erinevalt ning
moiste avamine seletuskirjas annab volausaldajale kiill moningase tdlgendamise voimaluse, kuid

ei ole siiski siduvaks.

1.3. Hea usu pohimotte seos sissendudmiskulude hiivitamise ning suurusega

Ulemééraselt suurte sissendudmiskulude hiivitamise eest kaitseb tarbijat lepingu sdlmimisel
tsiviilseadustiku {ildosa seaduse (TsUS) §-st 86 tulenev heade kommete ja avaliku korraga
vastuolus olevate lepingute tithisuse pohimdte, mida peetakse ka oluliseks lepingu sisu

o . 2
madravaks piiranguks. ’

TsUS § 86 Ig-st 2 tuleneb, et tehing on heade kommetega vastuolus, kui pool teab vdi peab
teadma tehingu tegemise ajal, et teine pool teeb tehingu tulenevalt oma erakorralisest vajadusest,
soltuvussuhtest, kogenematusest voi muust sellisest asjaolust voi kui tehing on tehtud teise poole
jaoks ddrmiselt ebasoodsatel tingimustel ning pooltele tulenevate vastastikuste kohustuste
vadrtus on heade kommete vastaselt tasakaalust Véiljas.30 Oluline on markida, et ainuiiksi
ebamdistlikult suured sissendudmiskulud ei pruugi olla tarbijakrediidilepingu tiihisuse aluseks,
kuid vdivad siiski olla TsUS § 85 kohaselt aluseks tehingu iihe osa tiihisuseks. TsUS § 85
sdtestab, et tehingu lihe osa tiithisus ei too kaasa teiste osade tiithisust, kui tehing on osadeks

jagatav ja voib eeldada, et tehingu tegemine oleks olnud voimalik ka tehtud tiihise osata.

2 Kull, I.; Kderdi, M.; Kdve, V. Voladigus I. Uldosa. Tallinn, Juura 2004, Ik 54jj.
% RKTKm 3-2-1-49-11 p 8.
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Tehingu tiihisuse tuvastamisel ning ebasoodsate tingimuste hindamisel tuleb arvestada nii
pohikohustuste kui ka korvalkohustuste suurusega.®! Lisaks tuleb arvesse vdtta tehingu sisu,
sdlmimise asjaolu, ajendit ja eesmirki.** Sissendudmiskulude hiivitamise suuruse tiihisuse
tuvastamisel on oluline, et esmalt tehakse kindlaks, kas tehingust tulenevate vastastikuste
soorituste vadartus on heade kommete vastaselt tasakaalust véljas ning kas tehing on tehtud
sundolukorras. Seega peab tehingu tiihisusele tugineja tdendama teise poole teadmist tema
sundolukorrast®®* Sundolukorra médramisel on oluline tuvastada, kas isik oleks s3lminud tehingu

igal juhul v&i on tehingu tegemise vajalikkus ja vddrtus omavahel seoses.**

TsUS § 86 lg-te 2 ja 3 jérgi tehingu tithisuse tuvastamisel on oluline, et soodustatud isik teadis
teise poole erakorralistest vajadusest, sOltuvussuhtest, kogenematusest vdi muust asjaolust.
Oluline on maiiratleda majanduslikult ndrgema poole positsiooni teadlik drakasutamine voi

vastaspoole aktiivne surveolukorra kasutamine.®

Heade kommete vastasuse hindamisel on leitud, et kui krediidiandja so0lmib korduvalt uusi
krediidilepinguid makseraskustes isikutega ning on teadlik tema varasematest kohustustest teiste
laenuandjate ees voi makserakustest, kditub krediidiandja pahauskselt. Pahauskseks kditumiseks
loctakse ka varasemate vdlgnevuste tasaarvestamist ja vastavat lepingutingimuste muutmist.
Krediidiandja pahausksust véiljendab asjaolu, et kui volgnik on juba makseraskustesse sattunud, siis
asetatakse ta uute lepingute sOlmimisega veelgi raskemasse finantsolukorda ning krediidiandja

kasutab isiku sundolukorda enda huvides ira.®

Autor on seisukohal, et iilikorgete sissendudmiskulude hiivitamise kohustuse korral v3ib tehing
olla tithine eelkdige pdhjusel, et lepingus madratud sissendudmiskulud ei kujuta endast tegelikke
kulutusi ning vola sissendudmisega seotud kulutused on tegelikest kulutustest suuremad.

Eelkdige voib pidada ebamoistlikuks olukorda, kus korduvate meeletuletuste edastamise tasu on

3! Kingisepp, M. Tarbijakaitsedigus Euroopa Liidus ja Eestis. Tallinn, Tallinna Triikikoda Léte 2010, 1k 292.

82 Varul, P. TsUS § 86. Tsiviilseadustiku iildosa seadus. Kommenteeritud véljaanne . Tallinn, Juura 2006, 1k 393,
komm 4.1.

% RKTKm 3-2-1-49-11 p 8.

% Vutt, M. Tehingu heade kommete vastasus TsUS § 86 alusel. Kohtupraktika analiiiis. Tartu 2012.
www.riigikohus.ee/vfs/1352/TehinguHeadeKommeteVastasus_MargitVutt.pdf (27.04.2015).

% RKTKm 3-2-1-49-11 p 9 ja 10.

% Ibid, p 8.

% Vutt, M. Tehingu heade kommete vastasus TsUS § 86 alusel. Kohtupraktika analiiiis. Tartu 2012.
www.riigikohus.ee/vfs/1352/TehinguHeadeKommeteVastasus_MargitVutt.pdf (27.04.2015).
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oluliselt suurem kui esimese meeldetuletuskirja edastamise tasu. Samuti ei ole pohjendatud véga

lithikese ajavahemiku tagant edastatavate meeldetuletuskirjade saatmisega tekkinud kulud.

TsUS § 86 sitestatut ei ole ebamidraselt suurte sissendudmiskulude tiihistamiseks laialdaselt
kohtupraktikas kasutatud eelkdige pdhjusel, et liigkasuliste kulude hiivitamine ei ole vilja
moistetud mitte kohtumenetluse kaudu, vaid kulud on sisse ndudnud inkassoteenuse osutaja.
Tihti tarbijad maksavad edastatud meeldetuletusteate alusel sissendutava volgnevuse sealhulgas
ka teadete edastamisega kaasnevad kulutused teadmatusest ning kartusest, et volausaldaja voib

andmed avalikustada maksehdireregistris, mis toob kaasa edaspidised piirangud laenuturul.*’

Sissendudmiskulude hiivitamisel on oluline, et hiivitamisele kuuluksid iiksnes tegelikkuses
kantud, pohjendatud ja vajalikud kulud. Sissendudmiskulu hiivitamise kohustus
lepingutingimusena vo0i hinnakirjas miératletuna ei tohiks saavutada volgnikku karistavat
iseloomu, kuna see liheks vastuollu sissendudmiskulude hiivitamise eesmirgiga.®® Autor on
seisukohal, et sissendudmiskulude hiivitamise ndude esitamisel peaksid volausaldajad iga kord
toendama tehtud kulutusi ning pohjendama tehtud kulutuste vajalikkust. Kantud kulutuste
pohjendamisel tuleks arvestada, kas volausaldaja on teinud piisavaid pingutusi volgnevuse

sissendudmiseks ning kas tehtud kulutused on vdlgnevuse suurusega proportsionaalsed.

Lisaks tehingu tithisusele on alates 01.10.2015 kehtima hakkava vdladigusseaduse muudatuse
kohaselt tarbijal vdimalik nduda VOS §-i 162 alusel sissendudmiskulude vihendamist.
Sissendudmiskulude hiivitise vdhendamisel tuleb arvesse votta tarbija kohtuvéliselt esitatud
vastuviited ndude suhtes voi viiksema ndude tunnistamine.* Sissendudmiskulude vihendamise
ndude esitamise aluseks on muudatuse kehtima hakkamisel VOS §§ 1132 lg 5ja 162 sitestatu.*’
VOS § 162 1g 1 sitestab, et kui tasumisele kuuluv leppetrahv on ebamdistlikult suur, vdib kohus
seda kohustatud lepingupoole noudmisel vdhendada mdistliku suuruseni, arvestades eelkdige
kohustuse tditmise ulatust, teise lepingupoole digustatud huvi ja lepingupoolte majanduslikku

seisundit.

%7 Sein, K.; Volens, U. Legal Problems and Regulations related to Easy-access Non-secured Consumer Loans N
Estonia. Juridica International 22/2014, Ik 132.

% Margus, K. . Vdla sissendudmiskulude regulatsiooni muutmise vajalikkus tarbijadigussuhetes. Juridica 11/2014 Ik
122.

% Voladigusseaduse, tarbijakaitseseaduse ning Oppetoetuste ja Oppelaenu seaduse muutmise seadus. 786SE.
www.riigikogu.ee/?op=ems&page=eelnou&eid=42f33ec8-c1ch-46ff-bh99-1d44fe861c5a& (05.03.2015).
“VOS,RT1, 11.03.2015, 6.
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Sarnaselt seadusandjaga leiab t66 autor, et ebamdistlikult suurte ning pdohjendamatute
sissendudmiskulude hiivitamise ndude vdhendamise sétestamine tdpsustab tarbija digusi ning
annab selgema maédratluse, millele tuginedes on vdimalik sissendudmiskulude hiivitise
vdhendamist nduda. Seadusandja on selgelt vélja toonud sissendudmiskulude hiivitamise
voimaluse, kuid sitte joustumisel voib endiselt probleemiks osutuda tarbijate passiivsus voi
oiguste vdhene teadmine. Viimase tdttu ei pruugita kohtumenetluse raames nimetatud séttele
tugineda ning tarbijad vdivad eeldada, et kohtud kontrollivad sissendudmiskulude suuruse
proportsionaalsust automaatselt. T60 autor leiab, et lisaks kohtuviliselt esitatud vastuvéidetele
tuleks ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude hiivitise vdhendamiseks kindlaks méérata

tegelik sissendudmiskulude suurus ning tehtud kulutuste vajalikkus.

1.4.  Lepingueelne teavitamise kohustus tarbijakrediidilepingutes

Lepingueelne teavitamise kohustus on sissendudmiskulude hiivitamise ndude kokkuleppimisel
oluliseks lepinguliste kohustuste kehtivuse eelduseks. Lepingueelsele teavitamise kohustusele
tahelepanu podramine on oluline seetdttu, et statistika andmetel tarbijate laenukoormus iiha

: : ~ ~ 41
suureneb ning laenukoormuse suurenemisega tduseb oht sattuda volgadesse.

Lepingueelsete ldbirddkimiste kdigus peaks vOlausaldaja andma tarbijale piisavat informatsiooni
olukorra kohta, mil lepingust tulenevaid kohustusi ei ole vdimalik tiita ning volausaldaja on

sunnitud kasutama meetmeid, mis aitaks kaasa lepingust tulenevate kohustuste taitmisele.*

Tarbijakrediidi direktiiviga 2008/48/EU peeti vajalikuks iihtlustada liikmesriikide tarbijakaitse
taset ning sdtestada nouded tarbijakrediidilepingu sdolmimisele. Olulisemaks muudatuseks on
tarbija tihelepanu juhtimine lepingueelsetele ja lepingulisele teabele.”* Euroopa Parlamendi ja

ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EMU iile

1 X. Fan, J. Linking Consumer Debt and Consumer Expenditures: Do Borrowers Spend Money Differently. Family
and Consumer Sciences Research Journal. 02.07.2009, 1k 359.

*2 Teder, 1. Mérgukiri tsiviilseadustiku iildosa seaduse § 86 pShiseaduspirasus. Tallinn: Oiguskantsleri Kantselei.
19.01.2011 http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/6iguskantsleri_margukiri_justiitsministeerium
ile_kiirlaenude_intressimaarad.pdf (01.02.2015) .

* Euroopa Parlamendi ja Ndukogu Direktiiv 2008/48/EU. 23.04.2006. Euroopa Liidu Teataja I. 133/66.
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votmisega Eesti digusesse, loodi iihtsed eeskirjad kauglepingute ja véljaspool é&riruume

sdlmitavate lepingute suhtes ning tdiendati tarbija teavitamisnoudeid.*

Sissendudmiskulude tekkimise aspektist 1dhtuvalt on oluline mérkida, et nimetatud direktiivide
ilevotmise tulemusena tousis oluliselt tarbijakaitse tase ning loodi reeglid, mida tuleb
lepingueelsel teavitamisel kindlasti silmas pidada. Eelkodige tuleks tdhelepanu pdorata ettevotja
lepingueelsele teavitamiskohustusele, mille kohaselt ei ole tarbija kohustatud tasuma tdiendavaid
kulusid, kui tarbija pole oma tahet olla lepinguga seotud kinnitanud piisival andmekandjal.*
Autor on seisukohal, et lepingueelse teavitamise kohustuse ndudest tulenevalt voib
sissendudmiskulude hiivitamise kohustuse tditmata jatmisel tugineda tehingu tiihisusele ka

seetOttu, et tarbijat ei ole informeeritud lepingu rikkumisega kaasnevate kulude suurusest ning

nende hiivitamise kohustusest.

Lepingueelse teavitamise kohustuse sitestab ka VOS § 14 lg 2, mille kohaselt peab
lepingueelseid labirddkimisi pidav voi muul viisil lepingu sdlmimist ettevalmistav isik teisele
lepingupoolele teatama koigist asjaoludest, mille vastu voib teisel poolel lepingu eesmaérki
arvestades olla dratuntav oluline huvi. Neist asjaoludest, mille teatamist teine pool ei saa

moistlikult oodata, ei pea teatama.

Lepingueelsete ldbirddkimiste pidamisel peetakse teatamiskohustust {iheks peamiseks
kohustuseks ja olulisemaks hea usu pdhimotte véljenduseks. Teatamiskohustuse tekkimise
eelduseks on teabe vajaduse ning olulisuse dratuntavus, vottes arvesse lepingu eesmairki ja
olemust. Lisaks on labirddkimiste poolel kohustus teha teatavaks kdik andmed, mis puudutavad
lepingu tditmist voi muid olulisi lepingu esemega seotud asjaolusid.*® Lepingueelsete
labirddkimiste kdigus on oluline, et tarbijale tagatakse teave, mis peaks kindlustama tarbijale
piisava iilevaate lepinguga voetavatest kohustustest ja laenu maksumusest. Antav teave on
oluline eelkdige pdhjusel, et tarbijad saaksid hinnata, kas vdetavad kohustused on tditmiseks
jdukohased.*” Oiguskirjanduses on leitud, et heas usus kéitumise pShimdtte kohaselt tuleks
informatsiooni ebavordset jagunemist kompenseerida teenuse pakkuja pingutustega anda

tarbijale parimat informatsiooni. Parima informatsiooni edastamise alla voib kuuluda

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL tarbija diguste kohta, 25.10.2011. Euroopa Liidu Teataja
L 304/64.

*® Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise eelndu juurde 505SE.

®Kull, I. VOS § 14 Ig 2. Vdladigusseadus I. Kommenteeritud viljaanne. Tallinn, Juura 2006 , Ik 60 komm. 4.3.

* Kingisepp, M. Tarbijakaitsedigus Euroopa Liidus ja Eestis. Tallinn, Tallinna Triikikoda Lite 2010, Ik 281.
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volausaldaja kohustus muuta sissendudmiskulude arvutusmeetod lébipaistvamaks ning esitada
teenuste kohta tdeseid andmeid. Arvutusmeetodi lédbipaistvamaks muutmisel on oluline, et
teenusepakkuja avaldab tarbijale ka tdpsed ning tdesed sissendudmiskulude arvestamise

tingimused ning selgitused, millest ndhtub, mida sissendudmiskulu endas holmab.*®

VOS §-st 403" tuleneb volausaldajale lepingueelne teavitamise kohustus, mida tuleb enne
tarbijakrediidilepingu solmimist tdiendavalt jargida. Volausaldaja on kohustatud lepingueelse
teabe avaldama standardinfo teabelehel, mis omakorda peab sisaldama ka viidet viiviste méérale
ning vajadusel tuleb viidata ka viivituse korral hiivitamisele kuuluvatele muudele kuludele.
Lepingueelne teave tuleb esitada maisliku aja jooksul enne lepingu s6lmimist, kuid lepingueelse
teabe voib esitada ka pakkumisega samal ajal, arvestades, et tarbijal oleks voimalik langetada
lepingu s6lmimise ajal kaalutletud otsus.*® Lisaks eelpooltoodule tuleb arvestada VOS § 4037 Ig-
ga 4, mis sdtestab, et kui tarbija vajab voi soovib tdiendavaid selgitusi lepingueelse teabe kohta,
tarbijale pakutud lepingute pohiomaduste voi moju kohta, mida need voivad tarbijale avaldada,
sealhulgas tarbija maksetega viivitamisest tulenevate tagajargede kohta, siis on krediidiandja
kohustatud andma tarbijale tdiendavaid selgitusi ja hoiatama teda vdimalikest ohtudest

tarbijakrediidi votmisel.

Voladigusseaduse ja reklaamiseaduse muutmise eelndu seletuskirja lisa kohaselt on igasuguse
lepingueelse teavitamise juures oluline tagada, et teave esitataks tarbijale selgelt ja arusaadavalt
ning tdiendavalt esitatakse tarbijale lepingueelse teabe standardvorm.”® Kuivérd tarbija jaoks on
lepingu sdlmimisel olulisel kohal teenusega kaasnevad kulutused, on oluline, et lepingu
solmimisel on edastatud tarbijale kogu vajalik informatsioon. Vajalik informatsioon peaks

holmama endas nii teenuse hinda aga ka koiki teenusega seotud kulusid.*

To66 autor on seisukohal, et kuigi volausaldajal ei ole kohustust mérkida standardinfo teabelehel
maksetega viivitusse sattumisel kaasnevate kulutuste suurust, peaks kaasnevate kulutuste
kajastamine teabelehel olema kohustuslik. Sissendudmiskuludega kaasnev info peaks olema
kajastatud standardiinfo teabelehel sellest olenemata, et sissendudmiskulude hiivitamise

piirmddrad on reguleeritud alates voladigusseaduse, tarbijakaitseseaduse ning Oppetoectuste ja

8 Kull, I; Parrest, I. Teatamiskohustus voladigusseaduse kontekstis. Juridica IV/2003, 1k 216.

* y5ladigusseaduse jt seaduste muutmise seaduse eelndu seletuskiri 761SE II1.

%0 y5ladigusseaduse ja reklaamiseaduse muutmise eelndue kooskdlastustabel. 347 SE.

*! Ligi, R. Teavitamiskohustus- tarbija huvide kaitse tagatis Euroopa Uhenduses. Juridica V111/ 2006, Ik 534.
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oppelaenu seaduse muutmise seaduse kehtimahakkamisest. Sissendudmiskulude hiivitamise
kohustuse ning vastava teabe mirkimine on oluline ka pdhjusel, et inimeste informeeritus on
piiratud ning standardinfolent on autori hinnangul ks véhestest vdimalustest
sissendudmiskulude suurusest ja tingimustest teavitamiseks. Kuivord seaduse muudatus hoiab
sissendudmiskulude piirméérad avatuna ning kehtestatakse iiksnes maksimaalsed summad, peaks
tarbijal olema voimalik saada informatsiooni volausaldaja poolt ettendhtud sissendoudmiskulude

suuruse osas.

Sissendudmiskulude suuruse kajastamine standardinfo teabelehel annaks tarbijale selgema
tilevaate kaasnevatest kuludest ning enne lepingu s6lmimist oleks tarbijal teada, mida hdlmavad
lepingusse maérgitud sissendudmiskulud. Sissendudmiskulude suuruse mirkimine standardinfo
teabevormil ei kaitse tarbijat ebamdistlike kulutuste eest, kuid tarbijal oleks voimalik saada
tilevaade voimalikest lepingu rikkumisega kaasnevatest kuludest. Kui margitud kulud tunduvad
ebamdistlikud, saab tarbija otsustada parima pakkumise kasuks voi votta vastu otsuse lepingu

mittesdlmimise 0Sas.

Seadusandja on leidnud, et lepingueelsete libirddkimistel tihendab VOS § 403" tulenevate
kohustuste rikkumine samaaegselt ka VOS § 14 lg 2 rikkumist. VOS § 14 Ig-s 2 nimetatud
teavitamiskohustus on otse tuletatav VOS §-st 403" ning juhul kui krediidiandja ei tiida
lepingueelsete ldbirddkimiste kohustust ega teavita tarbijat koikidest asjaoludest, voib tarbija
kohustusi rikkunud krediidiandja vastu kasutada koiki moistlikke Oiguskaitsevahendeid.
Kohustuste rikkumisel voib nduda lepingueelse teavitamise kohustuse tditmist voi tekkinud
kahju hiivitamist.”* Lepingupoolele hiivitamisele kuuluv kahju v&ib viljenduda eelkdige selles,
et lepingu solmimisel antud valeinformatsiooni vOi teatavate andmete mitteavaldamise tottu on

sO0lmitud leping korgema hinnaga.53

Saksa kohtupraktikas on asutud seisukohale, et suure maksevOimetusriski korral on
krediidisaajale vajaliku teabe andmise ja ndustamise kohustuse rikkumisel tegemist lepingueelse
rikkumisega, mis toob kaasa lepingueelse vastutuse.®® T&6 autor on seisukohal, et

lepingueelsetel labirddkimistel sissendudmiskulude suuruse mitteteatamise korral voi iiksnes

%2 V3ladigusseaduse jt seaduste muutmise seaduse eelndu seletuskiri. 761SE II1.
>3 virk, R. Kahju hiivitamise ndue lepingueelsete kohustuste rikkumisel. Juridica V1/2009, 1k 390.
> Siibak. K. Vastutustundliku laenamise pshiméte. Juridica X/2009, Ik 708.
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hinnakirjale viitamisel voib tekkida olukord, kus vdlgnikule tekitatakse kahju. Kahju vdib
tekkida ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude ndude esitamisega, millest ei ole lepingu
sO0lmimisel teavitatud ning volgnikul ei ole olnud vdimalik votta seisukohta lepingu sdlmimise

vajalikkuse ega moistlikkuse osas.

Praktikas tousetuvad lepingueelse teavitamiskohustuse rakendamisel probleemid eelkdige
kiirlaenuettevotjatega. Autor leiab, et kui kdik ettevotjad jargiksid vastutustundliku laenamise
pOhimottest tulenevaid kohustusi ning annaksid tarbijale lepingueelsete labiradkimiste kaigus
kogu vajamineva informatsiooni, vihencks makseraskustesse sattunud inimeste hulk. Oluline on
markida, et lepingueelse teavitamiskohustuse raames tuleks tarbijatele tdpsemalt selgitada
lepingu rikkumisega kaasnevat ning sellega seonduvate kulude suurust. Selgitamine on vajalik
eelkodige pohjusel, et inimestel puuduvad teadmised esitatud nouete vaidlustamiseks ning hiljem

kohtumenetluse kdigus ei pdora tarbijad kaasnevatele kulutustele tdhelepanu.

Enamasti pooratakse Kkulutustele tdhelepanu alles tditemenetluse raames, kui kohtuotsuse
vaidlustamise tdhtajad on minetatud. Tihti selgitavad volgnikud kohtutiiturile, et nende andmetel
on volgnevus tasutud, kuid sissendudjale paringu teostamisel selgub, et ndue on tekkinud just
tasumata sissendudmiskulude pinnalt ning ndude aluseks on vdlausaldaja poolt edastatud
ndudekiri. Sissendudmiskulude ndudekirja alusel tekkinud volgnevuse sissendudmismenetluse

algatamiseks alustatakse tavaparaselt maksekasu kiirmenetlust.
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2. Sissenoudmiskulude noude esitamine tarbijale

2.1. Sissendudmiskulude hiivitamise kohustus lepingu tingimusena

Sissendudmiskulude hiivitamise kohustus tekib tavapdraselt lepingupoolte kokkuleppel,

sitestatuna lepingu tiiiiptingimusena voi sisaldub vastav kohustus volausaldaja hinnakirjas.”®

VOS § 35 Ig 1 kohaselt loetakse tiiiiptingimuseks lepingutingimust, mis on eelnevalt vilja
tootatud tliiplepingutes kasutamiseks voi mida lepingupooled muul pohjusel ei ole eraldi lébi
radkinud. Tuiptingimuseks on ka lepingutingimus, mida lepingupool kasutab teise lepingupoole

suhtes, kes ei ole seepérast voimeline mojutama tingimuse sisu.

Tiiliptingimuste regulatsiooni kohaldatakse VOS § 36 lg 2 kohaselt tarbijalepingutes, mille
pooleks on tarbija, kelle elukoht on Eestis vdi Euroopa Liidu litkmesriigis ning leping sdlmiti
Eestis toimunud avaliku pakkumise, reklaami vdi muu sellesarnase tegevuse tulemusena voi kui
leping on muul pdhjusel Eesti territooriumiga oluliselt seotud aga tingimuse kasutaja
tegevuskoht, selle puudumisel elu- voi asukoht ei ole Eestis, soltumata sellest, millise riigi digust

lepingule kohaldatakse.

Tiiliptingimuste kasutamine lepingutes on sitestatud ka krediidiasutuste seaduse (edaspidi
KAS)® § 89 lg-s 6, mille kohaselt on tldtingimusteks kdikide klientide suhtes kasutatavad
standardsed tingimused, mis sétestavad krediidiasutuse ja kliendi vaheliste suhete pohialused

ning kliendi ja krediidiasutuse vahelise suhtlemise korra tildised tingimused.

Tiitiptingimuste kasutamine on tarbijaga lepingute sdlmimisel kiillaltki tavapirane, kuid vajab
reguleerimist eelkdige pdhjusel, et kaitsta lepingu ndrgemat poolt ebadiglaste ja kahjustavate
lepingutingimuste eest.>” Kiirlaenude puhul on tavapiraselt tegemist tiiiiptingimustel sdlmitud
tarbijakrediidilepingutega ning tarbija saab valida iiksnes laenu suuruse ja laenuaja pikkuse, kuid

laenulepingu muud tingimused ei ole libi résgitavad.”®

Tiitiptingimuste puhul on oluline, et tiiliptingimused peavad olema muutunud lepingu osaks.

> Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE.

**KAS, RT I, 03.03.2015, 7.

" Kull, 1. VOS 2. ptk, 2 jagu. Véladigusseadus I. Kommenteeritud viljaanne. Tallinn: Juura 2006, lk 125 komm 1.
% Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg- analiiiis ja ettepanekud.  Veebruar 2014
https://www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ ettepanekud.pdf (12.01.2015).
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Tiiliptingimuste lepingu osaks muutumisel tuleb jirgida VOS § 37 lg-st 1 tulenevat, mille
kohaselt on tiiliptingimused lepingu osaks, kui tingimuse kasutaja enne lepingu sdlmimist voi
s0lmimise ajal neile kui lepinguosale selgelt viidanud ja teisel lepingupoolel oli vdimalus nende
sisust teada saada. Tiiiptingimused on muutunud lepingu osaks ka siis, kui lepingu sdlmimise
viisist tulenevalt vois nende olemasolu eeldada ja teisel lepingupoolel oli voimalus nende sisust
teada saada. Riigikohus on leidnud, et tiiliptingimus ei pea olema vélja todtatud korduvaks
kasutamiseks, vaid tiiliptingimusteks loetakse ka muid varasemalt vilja tdotatud

lepingutingimust, mille sisu ei ole teine lepingupool vdimeline mdjutama®®.

Sissendudmiskulude hiivitamise kohustus on iildjuhul volausaldajate poolt lepingusse margitud
tiiliptingimusena ning sissendudmiskulude suurust ei ole teisel lepingupoolel vdimalik muuta.
Kuivdord sissendudmiskulude hiivitamise kohustus sétestatakse lepingus tiiliptingimusena on t66
autori hinnangul oluline, et vOlausaldaja oleks lepingu sdlmimisel tarbijale teavitanud, et leping
on sOlmitud tliiptingimusi kasutades ning sisaldab kohustust hiivitada lepingu rikkumisega

kaasnevad sissendudmiskulud.

Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute véljatdotamise kavatsuses on vilja toodud, et
juhul kui sissendudmiskulude hiivitamise kohustus ning tasude suurus on méératud lepingu
tiiliptingimusena voi tuleneb hinnakirjast, voib selline sissendudmiskulude hiivitamise ndue
viidata pigem volgniku sanktsioneerimisele ning sellest tulenevalt muutub sissendudmiskulude
hiivitamise kokkulepe pigem leppetrahvi sarnaseks.”® Lisaks on oluline mirkida, et juhul kui
sissendudmiskulude hiivitamise kokkulepe sisaldub tliliptingimusena, ei saa tarbija enne lepingu
sOlmimist lepingutingimusi mdjutada ning kui tasu suurus on méiératletud hinnakirjas, on
volausaldajal vOimalik sissendudmiskulude nodude alusel volgnevust markimisvadrselt

suurendada.®*

Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatootamise kavatsuses on seadusandja
moonnud, et juhul kui tarbija krediidivoimelisuse hindamisel selgub, et tdendoliselt lepingust
tulenevaid kohustusi ei suudeta tédita ning tarbija makseviivitusse sattumine on ootuspérane, kuid

eelnevat arvestamata sOlmitakse tarbijaga leping, milles on vélja toodud kohustus hiivitada

¥ RKTKo 3-2-1-150-06, p 17.

% Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute véljatostamise kavatsus. Tallinn, 2014, 1k
4. www.koda.ee/public/Sissenoudmiskulude_piiramise_VTK_2.pdf (13.01.2015).

81 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise eelndu seletuskiri 785SE.
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sissendudmiskulud vastavalt lepingutingimustele voi hinnakirjale, voib tekkida olukord, kus
sissendudmiskulude hiivitist kasutatakse lisatasu allikana, mille arvelt suurendatakse lepingu
alusel saadavat kasumit. Kuna sissendudmiskulude sdtestamine tiiliptingimusena on kaasa
toonud praktikas laialdased probleemid ning sissendudmiskulu hiivitamist kasutatakse lisatulu
teenimise allikana, on leitud, et sissendudmiskulude hiivitamise suurus tuleks tiheselt

reguleerida.®

Hinnakirja jirgi sissendudmiskulude hiivitamisel on probleemiks asjaolu, et kulu jéargneb
tarbijale alati, kui tekib volgnevus, soltumata sellest, kui suured on tegelikud vdlausaldaja
kulutused meeldetuletuskirjade edastamisel ning kliendiga suhtlemisel.”® Bigbank AS on
kohtumenetluse raames selgitanud, et hinnakirjas margitud sissendudmiskulude eesmérgiks on
teenuse selguse ja ldbipaistvuse tagamine kliendi huvides. Konkreetses suuruses sétestatud
tasudega on vdimalik kliendil enne tarbijakrediidilepingu sdlmimist tutvuda ning votta arvesse
sissendudmiskulu hiivitamise kohustus lepingu sdlmimisel. Lisaks on selgitatud, et kuivord
sissendudmiskulude ndol on tegemist volausaldaja poolt kantavate kuludega ning kliendil
puudub iilevaade tehtud kulutustest, ei saa sissendoudmiskulude véljamoistmise aluseks olla

. . 64
uksnes sideteenuste maksumus.

Kui tarbijakrediidilepingu eritingimustes ei ole pooled kokku leppinud, et laenusaaja kohustub
tasuma laenuandjale vola sissendudmisega kaasnevad kulud laenuandja poolt kehtestatud
hinnakirja alusel, tuleb antud tingimust vaadelda kui lepingu {ildtingimust ning kohtute
kohustuseks on tuvastada, kas tegemist vOib olla tiiliptingimusega. Enne sissendudmiskulu
véiljamdistmist on kohtutel kohustus tuvastada, mille alusel kuulub sissendudmiskulu ndue
rahuldamisele.®® Autor on seisukohal, et sissendudmiskulu ndude rahuldamise eelduseks peaks
olema laenuandja tdendatud véljavote tehtud kulutuste kohta. Juhul kui hinnakirja voi
tiiliptingimuste alusel sissendutavad sissendudmiskulud ei ole pdhjendatud ega tegelikkuses aset

leidnud, tuleks kohtul vilja moista tiksnes moistlik hiivitis vastavalt tdendatud kulutustele.

Kui pooled on lepingus kokku leppinud makseviivitusse sattumisel rakenduvates tasudes, voib

sissendudmiskulude hiivitamisele kohalduda ka leppetrahvi regulatsioon. Leppetrahvi kui

62 Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatootamise kavatsus. Tallinn, 2014, 1k
4. www.koda.ee/public/Sissenoudmiskulude_piiramise_VTK_2.pdf (13.01.2015).

% PMKo 2-13-765.

* HMKo 2-07-3204.

% TInRnKo 2-11-14752.
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kahjuhtivitise kokkuleppimist kasutatakse praktikas eelkdige juhul, kui soovitakse véltida kahju
toendamisel tekkida voivaid raskusi. Leppetrahvi suuruse vastavuse hindamisel tuleb l1dhtuda
mdistlikkuse pohimottest, tegelikult tekkinud kahju suurusest ning leppetrahvi eesmirgist.®®
Riigikohus on selgitanud, et tarbijakrediidilepingu {ilesiitlemise juhuks sdlmitud leppetrahvi
kokkulepe on tiihine, sest VOS § 415 1g 1 ei nie ette vdimalust nduda tarbijakrediidilepingu
korral tiitmisega viivitamisel leppetrahvi. VOS § 415 niieb ette vdimalust nduda iiksnes viivist ja
kahju hiivitamist. Mdistlikke vola sissendudmise kulutused tuleks alati eraldi vilja tuua ning
kohtule tdendada.®’ Seega kui pooled on leppinud kokku ebamdistlikult suurte
sissendudmiskulude tasumise kohustuses, voib kokkulepet oma iseloomult pidada leppetrahviks

ja kone alla voib tulla selle tithisuse tuvastamine.

Kui lepingu tildtingimused kujutavad endas tiitiptingimusi, on tsiviilkohtumenetluse seadustiku
(edaspidi TsMS)®® § 438 15ikest 1 ja § 436 1dikest 7 tulenevalt kohtul tarbija vastu esitatud ndude
lahendamisel kohustus kontrollida tiitiptingimuste kehtivust ka siis, kui pooled ei ole sellele ise

tuginenud.®

VOS § 35 Ig-st 1 ja § 42 Ig-st 1 tulenevalt on tiiliptingimuse tiihisuse regulatsiooni eesmirgiks
kaitsta lepingupoolt ebamdistlikult kahjustavate lepingutingimuste eest, mille suhtes ei ole tal
voimalik ldbirddkimisi pidada ega tingimuste sisu m(N)jutad'cl.70 Sissendudmiskulude hiivitamise
kohustust ning nende suuruse méiramist tiiiiptingimustena on kohtupraktikas VOS § 421g3p 5
kohaselt tiihiseks loetud. Kohtupraktikas on asutud seisukohale, et tithine voib olla tiiliptingimus,
millega krediidiandjal on &igus nduda krediidisaajale saadetud Kkirjalike teadetega seotud
kulutuste hiivitamist hinnakirja jargi voi tliliptingimus, mille kohaselt krediidivotja kohustub

krediidiandja ndudel tasuma volgnevuse menetlemise eest meeldetuletuse tasu.”*

Riigikohus on tdiendavalt selgitanud, et VOS § 42 Ig3 p 5 jirgi voib pidada ebamdistlikult
kahjustavaks tiiliptingimust, milles ndhakse ette, et teine lepingupool peab oma kohustuse
rikkumise korral maksma ebamdistlikult suurt leppetrahvi, ebamdistlikult suurt

kindlaksméératud kahjuhiivitist voi muud hiivitist. Lisaks peetakse kahjustavaks tiiliptingimust,

% Kull, I. VOS § 42. V3ladigusseadus I. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn: Juura 2006, , Ik 155 komm 4.4 p 5.
 RKTKo 3-2-1-120-08, p 15.

% TsMS, RT I, 31.12.2014, 5.

% TInRnKo 2-11-14752.

" RKTKo 3-2-1-150-06, p 17.

™ Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg- analiiiis ja ettepanckud. Veebruar 2014, lk 21.
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (17.01.2015).
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millega voetakse teiselt lepingupoolelt voimalus tdendada tegeliku kahju suurust.”?
Kohtupraktikas on loetud hinnakirja alusel sissendudmiskulude hiivitamise kohustust ka
leppetrahvi sarnaseks ning sissendudmiskulusid ei ole vilja mdistetud pdhjusel, et VOS § 415 1g
1 nédeb ette voimaluse nduda viivist ja kahju hiivitamist, kuid tarbijakrediidilepingu tditmisega
viivitamise korral ei vdi nduda leppetrahvi.73 Sarnaselt voladigusseaduses sétestatule on Norra
kohtupraktikas asutud seisukohale, et kui kokkulepitud hind v4i tasu osutub liiga korgeks, ei tohi
kohaldada tarbija ja vdlausaldaja poolt kokkulepitud tiiiiptingimustes sétestatut.”*

Sissendudmiskulu hiivitamise kohustus ning hiivitise suuruse tulenemine hinnakirjast voib autori
hinnangul kaasa tuua olukorra, kus vdlausaldaja ei ldhtu tegelikult tekkinud kulutustest. Kuivord
lepingu solmimisel ei ole vOimalik ette ndha lepingu rikkumist, on praktikas oluline, et
sissendudmiskulu hiivitamise suurus oleks miiratletud lepingutingimusena selliselt, et lepingus
tuuakse vilja sissendudmiskuluna kisitletavad nduded, kuid 10plik sissendudmiskulu suurus
kujuneks siiski tehtud kulutuste alusel. Juhul kui sissendudmiskulu suurus tuleneb laenuandja
hinnakirjast, voib tekkida olukord, kus lepingu kehtivuse ajal hinnakirja muudetakse ning
lepingu rikkumisel on kaasnevad kulutused oluliselt suuremad kui lepingu sdlmimise ajal.
Sissendudmiskulude hiivitamise kohustuse tekkimisel voib tarbija lisakulutuste véltimiseks talle
esitatud noude alusel teostada igakordse tasumise meeldetuletuskirja vo1 muu meeldetuletuse
edastamise eest, kuid tegelikkuses ei pruugi laenuandja poolt edastatud ndue olla pdhjendatud

ega kulutused tegelikkuses tekkinud.

Kohtupraktika analiilisist selgus, et sissendudmiskulude tdpse maédratlemise ning iihese
kohtupraktika puudumise tottu on praktikas tekkinud olukord, kus tiiliptingimustena sétestatud
sissenoudmiskulud ei ole alati pdhjendatud. Sissendudmiskulude pohjendamatust ilmestab
eelkdige asjaolu, et volausaldajad pigem loobuvad sissendudmiskulude noudest, kuid tdendeid
sissendudmiskulude tekkimise osas kohtule iildjuhul ei esitatud.” Sissendudmiskulude nduded

hdlmasid tavapéraselt meeldetuletuskirjade ja lepingu iilesiitlemise hoiatuse teadete edastamist.”

> RKTKo 3-2-1-56-08.

”* PMKo 2-13-765.

™ Lilleholt, K. Norway: Non-secured Instant Loans to Consumers. Juridica International 22/2014, Ik 55.
® RKTKm 3-2-1-186-13.

"® Kohtupraktika analiiiis t66 autori valduses.
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Voladigusseaduse  muudatuste  kehtima  hakkamisel on  voOlausaldaja  kohustatud
sissendudmiskulude hiivitamisel lahtuma VOS §-st 113%, mis kehtestab reeglid tarbijast volgniku
sissendudmiskulude hiivitamiseks. Vdladigusseaduse muudatuse jOustumisel piiratakse
sissendudmiskulude suurust, kuid piirméarade kehtestamisel voivad krediidiandjad kehtestada
lepingu tiiliptingimused voOi1 hinnakirja selliselt, et maéadratakse lepingusse margitakse
maksimaalne sissendudmiskulude summa. Praktikas voib tdusetuda probleem, kus volausaldaja
ei vaevu edaspidi tegelikke sissendudmiskulusid tdendama ning vodlausaldajatel on vdimalik

endiselt sissendudmiskulude arvelt kasumit teenida.

Selleks, et sissendudmiskulude hiivitamise regulatsioon tdidaks oma eesmaérki, oleks tdiendavalt
vajalik juurutada praktika, mille kohaselt tuuakse lepingus vilja sissendudmiskuluna késitletavad
nduded, kuid 10plik sissendudmiskulu suurus kujuneks vilja tegelikult tehtud kulutuste alusel.
Sissendudmiskulude hiivitamise maksimummadidrade kehtestamise tdiendamiseks voiks
Tarbijakaitseamet vOi Finantsinspektsioon koostada tdiendavad sissendudmiskulude hiivitamise
madramise eeskirjad voi juhised, millest oleks vdimalik kdikidel krediidiandjatel ldhtuda. Juhiste
koostamisel on vdimalik tdpsustada ka sissendudmiskulude maiiratlust, et kdik volausaldajad
kisitleksid sissendudmiskulu moistet tiheselt ning sissendudmiskulude mdiste oleks arusaadav ka

tarbijale.

2.2. Vola sissendudmiskulu kui volausaldajale tekkinud kahju

VOS § 396 1g 1 kohaselt kohustub laenulepinguga iiks isik andma teisele isikule rahasumma voi
asendatava asja (laen), laenusaaja aga kohustub tagasi maksma sama rahasumma voi tagastama
sama liiki asja samas koguses ja sama kvaliteediga. VOS §-de 76 Ig 1 ja 82 Ig 1 kohaselt tuleb
kohustus tdita nduetekohasel viisil ja kindlaksmaératud tdhtajal vastavalt lepingus voi seaduses

sitestatule.

Sissendudmiskulude tekkimine ei ole seotud laenulepingu eesmirgiga, vaid tegemist on
vajadusega lepingu rikkumisega tingitud tdiendavate kulutuste hiivitamiseks, selleks, et taastada
olukord, milles oleks lepingupool olnud siis, kui lepingutingimust ei oleks rikutud. Oluline on
mirkida, et vola sissendudmisega seotud kulud ei ole kaetavad intressi ja viivisega, kuna nende

eesmaérgiks ei ole hiivitada vola sissendudmiseks tehtavad tdiendavad pingutused.77 Oiguslikus

T PMKo 2.12-28161.
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kasitluses voib intress olla tasu raha kasutamise eest voi diguskaitsevahend rahalise kohustuse
tditmisega viivitamise korral. Rahalise kohustusega viivitamise korral on oluline maéiratleda

. e . . . . - .. . 78
intressi moiste kitsamas tdhenduses ning kasutada pigem mdistet viivis.

Lepingust tuleneva kohustuse rikkumisel on lepingudiguses kehtiva pdhimdtte kohaselt
lepingupool kohustatud hiivitama kogu kahju, mis on tekkinud tema poolt kohustuse tditmata
jatmisega.” Kohustuste rikkumise mdiste sitestab VOS § 100, mille kohaselt on kohustuste
rikkumine volasuhtest tuleneva kohustuse tditmata jitmine vOi mittekohane tdimine, sealhulgas
tditmisega viivitamine. Kohustuse rikkumise korral voib volausaldaja kasutada koiki seadusest
vOi lepingust tulenevaid diguskaitsevahendeid, mida saab iiheaegselt kasutada, kui seadusest voi
lepingust ei tulene teisiti. Kohustuse rikkumisest tuleneva diguskaitsevahendi kasutamine ei vota

volausaldajalt dra digust nduda kohustuse rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist®.

Vola sissendudmiskulude hiivitamise ndude tekkimise aluseks on VOS § 115 tulenev kahju
hiivitamise kohustus, mida tuleb kisitleda koos VOS § 128 sitestatuga, mis sétestab hiivitatava
kahju liigid. Vdla sissendudmiskulu hiivitamiseks VOS § 115 alusel on oluline, et kahju
hiivitamise ndue oleks tekkinud olemaolevast vdlasuhtest tuleneva kohustuse rikkumise
tagajéirjenagl.

VOS § 115 Ig 1 sitestab, et kui vdlgnik rikub kohustust vdib vdlausaldaja koos kohustuse
tditmisega voi selle asemel nduda volgnikult kohustuse rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist.
Kahju hiivitamise eesmérgiks on seada volausaldaja olukorda, mis oleks voimalikult 1dhedane
olukorrale, kus vdlausaldaja oleks olnud kohustuse kohasel taitmisel®’. Sama pOhimdtte sitestab
ka VOS § 127 Ig 1, mille kohaselt on kahju hiivitamise eesmirgiks kahjustatud isiku asetamine
olukorda, mis oleks voimalikult 1dhedane olukorrale, milles oleks ta olnud, kui kahju hiivitamise

kohustuse aluseks olevat asjaolu ei oleks esinenud.

Tarbijakrediidilepingute puhul on oluline tihelepanu pédrata VOS § 415 Ig-le 1, mille kohaselt ei
vOi tarbijalt maksetega tasumisega viivitamisel nduda seaduses sitestatud viivise médrast

korgemat viivist, kuid antud ndue ei vilista ega piira krediidiandja digust nduda tarbijalt viivist

8 Ots, J. Intressilt viivise arvestamise keeld. Juridica V1/2010, Ik 419.

™ Ibid, Ik 424.

8 HMKo 2-13-15726/24.

81 Kull, I.; Kderdi, M.; Kdve, V. Voladigus I. Uldosa. Tallinn, Juura 2004, Ik 225.

82 Kull, I. VOS § 115 1g 1. V3ladigusseadus. Kommenteeritud viljaanne 1. Tallinn, Juura 2006, Ik 393, komm 4.1.
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iiletava kahju hiivitamist. Riigikohus on tépsustanud viivist iiletava kahju mdistet ning joudnud
seisukohale, et VOS § 415 lg 1 tuleb kohaldada koostoimes vdladigusseaduse iildosa kahju
hiivitamist reguleerivate sitetega, sealhulgas VOS § 127 Ig-ga2. VOS § 127 Ig 2 kohaselt ei
hiivitata kahju ulatuses, milles kahju drahoidmine ei olnud selle kohustuse voi sitte eesmargiks,
mille rikkumise tagajirjel kahju hiivitamise kohustus tekkis. Kolleegium leidis, et kahju
drahoidmise eesmirk ei hdlma endas kahjuna saamata jddnud intressi voi muu tulu ndude
esitamise vOimalust, sest see on tagatud juba varem kokku lepitud intressimééras, kuid piiratud ei

ole maistlike vdla sissendudmise kulude ndude esitamine.®

VOS § 128 lg 3 kohaselt kuuluvad hiivitamisele kahju tekitamisega seoses kantud voi tulevikus
kantavad moistlikud kulud, mille alla kuuluvad ka kahju kindlaks tegemise ja kahju

hiivitamisega seotud nduete esitamise kulud.

Lisaks eelpoolnimetatud sitetele kohaldub sissendudmiskulude hiivitamisele ka VOS § 113 1g 5
sdtestatu, mille kohaselt voib vodlausaldaja nduda vdlgnikult viivitusest pohjustatud moistlike
vola sissendudmiskulude hiivitamist. VOS § 113 lg 5 kohaselt on vdlausaldajal digus nduda

sOltumata viivise maksmisest volgnikult viivitusega seotud moistlikke kulusid.

To606 autor on seisukohal, et sissendudmiskulude hiivitamise ndude esitamisel peaks vdlausaldaja
veenduma, et tehtud kulutused on olnud vajalikud ning suutma esitada volgnikule tépse
sissendudmiskulude kalkulatsiooni. Sissendudmiskulude kisitlemine vdlausaldajale tekkinud
kahjuna erinevate voladigusseaduse sitete alusel on praktikas toonud kaasa olukorra, kus tdpne
ja tihtne kohtupraktika puudub ning kohtud kisitlevad volausaldajale tekkinud kahjusid erinevalt.
Autor leiab, et sissendudmiskulu hiivitamise ndudenormi kehtestamine iihtlustab
sissendudmiskulude praktikat ning muudatuse teostamine on praegust kohtupraktikat arvestades

oluline.

Selgitamaks vélja sissendudmiskulu, kui sissendudjale tekkinud kahju olemust, uuris t66 autor
maa- ja ringkonnakohtu lahendeid, mis olid menetluses peamiselt 2013. ja 2014. aastal.
Sissendudmiskulude hiivitamist kiasitlevaid kohtulahendeid uurides joudis t66 autor seisukohale,
et sissendudmiskulu ndue hdlmab endas peamiselt sissendudmiskirjade, iilesiitlemishoiatuste ja
meeldetuletuskirjade nduet. Sissendudmiskulu hulka on arvestatud ka inkassomenetlusega

seonduvad nduded. Kohtulahendite uurimisel kerkis esile 25 kohtulahendit, mille puhul oli

% RKTKo 3-2-1-120-08, p 13.
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enamasti tegemist kiill tagaseljaotsustega, kuid kohtulahendi resolutsioonis oli kohus selgitanud
sissendudmiskulude véljamdistmise eelduseid. Kohtulahendid késitlesid nii meeldetuletuskirjade
edastamisega seotud kulutusi kui ka inkassoteenustasu kulutusi. Oluline on mirkida, et enamasti
jattis kohus sissendudmiskulude ndude rahuldamata voi rahuldati ndue osaliselt. Kui
volausaldaja oli esitanud kohtule tdendid teostatud kulutuste osas, moisteti tavapidraselt vilja
ndutud sissendudmiskulu. Autor on kisitlenud t66s tdpsemalt kohtulahendeid, mis analiitisivad

sissendudmiskulude hiivitise kujunemise probleeme ning sellest tulenevalt ei kajastu t6os koik
vaadeldud kohtulahendid.**

Kohtupraktika analiiiisist selgus, et laenulepingus sétestatud sissendudmiskulude ndue esitati
peamiselt VOS § 115 lg 1 alusel ning vdlausaldaja kisitles tekkinud vdla sissendudmiskulude
hiivitist kahjuna. Oluline on mérkida, et sissendudmiskulu nduet késitleti ka leppetrahvina ning

sellisel juhul jéeti sissendudmiskulu hiivitis vélja mdistmata.

Kohtuvaidluses tsiviilasjas 2-11-14752 on kohus mérkinud, et lepingu iildtingimus, mis sisaldab
kohustust tasuda lepingu iilesiitlemise hetkeks sissendutavaks muutunud intress, viivis,
leppetrahv ja muud vdimalikud kohustused, ei hdlma endas kokkulepet tasuda vdla
sissendudmisega seotud kulutusi krediidiandja hinnakirja alusel. Selline kokkulepe kujutab
endast kokkulepet leppetrahvile, mida tarbijakrediidilepingu tditmisega viivitamisel ei ole
voimalik nouda. Eelpooltoodust ldhtudes leidis ringkonnakohus, et vola sissendudmiskulu ndue

on samastatav leppetrahvi ndudega ning sissendudmiskulu ei kuulu hiivitamisele.®

Sissendoudmiskulude ndoude tekkimisel on oluline markida, et seadusest tulenevalt on
vOlausaldajal digus nduda mdistlike sissendudmiskulude hiivitamist, kuid kahju hiivitamise
regulatsioonist 1ahtudes nduavad volausaldajad ka selliste kulude hiivitamist, mida nad tdendada
ei suuda. Sellisel juhul tekib olukord, kus tarbijalt ndutavad sissendudmiskulud muutuvad
ebaproportsionaalselt suureks ning ndutavad kulud ei vasta tegelikule kahjule ega ole
pohjendatud. Pdhjendamatute kulude hiivitamise ndude esitamisel vdidakse makseraskustesse
sattunud tarbija seada veelgi halvemasse majanduslikku olukorda ning sissendudmiskulude

hiivitamise regulatsioon ei tiida tegelikku eesmirki.®

8 Vaadeldud kohtulahendite iilevaade t66 autori valduses.
% TInRKo 2-11-14752.
8 Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE.
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Peamised sissendudmiskulud tekivad meeldetuletuskirjade v&i -teadete  edastamise,
inkassoteenuste voi muude kohtueelsete teenuste kasutamise tulemusena. Sissendudmiskulu
ndude tdpsema tekkimise mdistmiseks on oluline késitleda, kuidas tekivad meeldetuletuskirjade

edastamisega seotud kulud.

2.2.1 Meeldetuletuskirjad ja —teated ning nende edastamisega seonduv kulu

Meeldetuletuskirjaks peetakse tarbijale mis tahes vormis saadetud teadet, mille ainukeseks
cesmirgiks peaks olema tuletada volgnikule meelde oma kohustust eelnev vdlg éra tasuda.®’
Meeldetuletuskiri on koostatud tavapéraselt kirjalikult, kuid meeldetuletuse voib edastada ka
telefoni teel, elektrooniliselt voi volgnikku kiilastades.®® Meeldetuletuskiri peaks endas sisaldama
andmeid volasuhte poolte, ndude aluse, volgnevuse koosluse ja kogu sissendutava summa kohta.
Volgnevuse koosluses tuleks eraldi maérkida sissendutav pohisumma, viivise protsent,
viivise summa ning sissendudmiskulu.®® Meeldetuletuskirjaks ei loeta volgnevuse mérkimist voi

volgnevuse meelde tuletamist jargmise kuu arvel.”

Meeldetuletuskirjade edastamise sagedus ning edastatud teadete kulutuste pdhjendatus on
praktikas toonud kaasa palju probleeme. Vdlausaldajate poolt sagedate meeldetuletuskirjade
edastamine toob kaasa vodlgnevuse markimisvédrse suurenemise, kuid tekkinud kulude
vajalikkus on kaheldav.®® Kolmanda voi neljanda meeldetuletuskirja edastamise kulude
pohjendatus on kaheldav eelkdige pohjusel, et meeldetuletuskirjade edastamine ei tdida enda
eesmaérki ning edastatud kirjade kulude ndudmisel voib tegemist olla volausaldaja pdhjendamatu

rikastumisega.*?

Inkassoettevdtte poolt edastatavates meeldetuletuskirjade edastamise hulgas ning ajavahemikus
lepitakse kokku kliendiga. Tavapéraselt oodatakse meeldetuletuskirja viljastamisega vdhemalt

kolm péeva, kuid ooteperiood voib olla ka pikem. Meeldetuletuskirju viljastatakse enamasti iiks

8 Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE.
8 Finnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014.
www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4¢c37-
ba961d43f9c7eec8/Good+practice+in+consumer+debt+collection.pdf (14.03.2015).
% Erlach, E., Jaagund, K.., Kaasik, A. jt. Krediit ja vdlad. Krediidijuhtimise pohitded. Tallinn: AS Aripdev, 2008, Ik
82.
% Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE.
91 1o

Ibid.
%2 Margus, K. . Véla sissendudmiskulude regulatsiooni muutmise vajalikkus tarbijadigussuhetes. Juridica 11/2014, Ik
123.
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voi kaks, harvadel juhtudel ka kolm korda. Praktikas on asutud seisukohale, et kui kolmanda

meeldetuletuskirja jargselt volgnevust ei tasuta, viivitab volgnik maksetega tahtlikult.*

Soome Oiguses on meeldetuletuskirjade edastamine reguleeritud selliselt, et volausaldaja voib
edastada esimese meeldetuletuskirja 14 pédeva pédrast maksetdhtaja moddumist ning teist
meeldetuletuskirja ei ole lubatud edastada enne, kui esimese meeletuletuskirja edastamisest on
moddunud 14 pdeva. Volausaldajal on lubatud edastada tliksnes kaks meeldetuletuskirja ning
juhul kui meeldetuletuskirjade edastamise jirgselt volgnevust ei tasuta, voib vodlausaldaja
pddrduda inkassofirma poole, kes jitkab vola sissendudmise protsessi.** Meeldetuletuskirjade
edastamise sageduse ndude kehtestamise eesmirgiks oli tagada volgnikule piisav aeg makse
teostamiseks vOi voOimaliku kaebuse esitamiseks. Meeldetuletuskirja voib edastada nii
elektrooniliselt, kuid sidevahendeid kasutades, kuid edastamise kord peaks olema eelnevalt
kokkulepitud.*®

Meeldetuletuskirja vorm ei ole Soomes kehtiva regulatsiooni kohaselt kehtestatud, kuid hea
sissendudmistava kohaselt eeldatakse, et meeldetuletuskiri annab vdlgnikule tipse iilevaate
volgnevusest, mille alusel on voimalik volgnikul teha kokkuvote teostatud maksete osas ning
veenduda volgnevuse oOiguspérasuses. Meeldetuletuskirjas peaks olema tipselt mairgitud

volgnevuse pohjus, arve andmed ning arve kokku.%

To606 autor on seisukohal, et sarnaselt Soomega voiks meeldetuletuskirja edastamise nduded olla
kokku lepitud voi tuleneda vastavast juhendist. Autor leiab, et meeldetuletuskirja vorm ei peaks
olema selgelt reguleeritud, kuid vastavalt juhendile oleks elementaarne, et meeldetuletuskirjast
tuleneks tdpselt volgnevuse pohjus ning arve andmed, mis peaksid sisaldama ka selgitusi
sissendudmiskulude tekkimise osas. Tédpselt koostatud meeldetuletuskiri annab vdlgnikule
parema iilevaate volgnevuse tekkimisest ning voimaluse kontrollida, kas meeldetuletuskirjas

maérgitud volgnevuse sissenoudmisega seotud toimingud on ka tegelikkuses aset leidnud.

% Erlach, E., Jaagund, K., Kaasik, A. jt. Krediit ja volad. Krediidijuhtimise pohitded. Tallinn: AS Aripéiev, 2008, 1k
74.
% Finnish Competition and Consumer Authority. Recovery costs and debt collection process. www.kkv.fi/en/facts-
and-advice/payment-bills-debt-collection/delayed-payment-and-collection/recovery-costs-and-debt-collection-
process/ (14.03.2015).
% Finnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014.
www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4¢37-ba96-
éLﬁd43f907eec8/Good+practice+in+consumer+debt+coIIection.pdf (14.03.2015).

Ibid.
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Justiitsministeeriumi  koostatud  uuringu  kohaselt = moodustavad  kiirlaenuettevotete
meeldetuletuskirjade tasu keskmiselt 10-15 eurot. Pankade hinnakirjas fikseeritud
sissendudmiskulud on monevorra védiksemad ning jadvad enamasti 2-6 euro piiresse. Uuringus
on leitud, et krediidiasutuste, mis tegelevad ka kiirlaenu viljastamisega, hinnakirjalised
sissendudmiskulud on mérkimisvadrselt suuremad ning voivad jdada isegi 12.78 - 25.56 euro
piiresse.”” Placet Group OU hinnakirjast nihtub, et esimese ja teise meeldetuletuskirja
maksumuseks on 12.00 eurot, kuid kolmanda meeldetuletuskirja edastamise kulu on juba 20.00
eurot. Lisaks on hinnakirjas eraldi vidlja toodud SMS-i v&i e-kirja teel edastava

meeldetuletuskirja maksumus, milleks on 1.5 eurot.”

Tarbijaga seotud lepingutes sissendudmiskulude hiivitamise piiramiseks on Litis kehtestatud
kohtuviliste vdlgnevuste sissendudmise seadus. Volgnevuste sissendudmise seadusega on
kehtestatud piirméadrad selliselt, et inkassofirmad ei tohi kirjaliku vdlgnevuse teadaande eest
nduda rohkem kui 7.00 eurot ning volgnevuse tasumise soovituse ja volgnevuse sissendudmisega

seonduvate kulude eest mitte rohkem kui 10.00 eurot.®

Tartu Maakohtu 05.02.2014 kohtuotsuses tsiviilasjas number 2-13-34701'® on esitatud
sissendudmiskulude hiivitamise ndude tdendamiseks kohtule kinnitatud hinnakiri ning
volgnikule edastatud meeldetuletuskirjad. Kohtuotsusest ndhtuvalt on volausaldaja edastanud
kokku 11 tasulist teadet volgnevuse osas, kuid meeldetuletuskirjana on esitatud iiksnes kolmel
korral edastatud teated ning iga edastatud teate tasumise eest nduti 12 euro tasumist. Teiste
edastatud teadete eest ndudis volausaldaja 1.50 euro tasumist iga edastatud teate kohta. Kohus
leidis, et kuigi kohtule ei ole esitatud kdikide osamaksete tasumise véljavottes ndhtuvaid
meeletuletuskirju, voib eeldada, et meeldetuletuskirjad on edastatud ning kuna maksegraaftikus
maérgitud osamakseid ei tasutud, oli meeldetuletuskirjade edastamine digusparane. Kohus moistis

viélja sissendudmiskulu hiivitise kokku summas 55 eurot.

Meeldetuletuskirjade edastamise tasud on vdgagi erinevad ning laenuandjate lepingutest ei selgu

tiheselt meeldetuletuskirjade tasude kujunemine. Alates 01.10.2015 kehtima hakkava

9 Voladigusseaduse, tarbijakaitseseaduse ning Sppetoetuste ja dppelacnuseaduse muutmise seaduse seletuskiri
786SE.

% Placet Group OU laenulepingu iildtingimused ja hinnakiri. Hinnakiri alates 29.10.2013 a.
www.smsmoney.ee/laenu_tingimused (02.03.2015).

% Kacevska, I. A Strict Regulatory Framework for SMS Credit and Its Effectiveness in Latvia. Juridica International
22/2014, Ik 143.

1% TMKo 2-13-34701.
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sissendudmiskulude hiivitamise regulatsiooniga on sétestatud meeldetuletuskirja edastamise hind
ning meeldetuletuskirja edastamise sagedus pédrast lepingu 10ppemist. Kehtima hakkava
muudatuse kohaselt on tasulise meeldetuletuskirja edastamise eelduseks vdhemalt {ihe tasuta

meeldetuletuse edastamine.'®*

T66 autor on seisukohal, et kehtima hakkav meeldetuletuskirja edastamise regulatsioon ei ole
piisav, tagamaks meeldetuletuskirjade edastamise korda lepingu kehtivuse ajal. Lepingu
kehtivuse ajal voib volausaldaja edastada volgnikule meeldetuletuskirju niiteks siis, kui tasumata
jaab kokkulepitud osamakse. Lisaks tuleks kehtestada juhend, millest tuleneksid esialgselt
soovituslikud juhised meeldetuletuskirja edastamiseks. Sarnaselt Soome Oigusele voiks
seadusandja kaaluda ka Eestis sissendudmisprotsessi ,,hea tava“ koostamist. T66 autor leiab, et
juhul kui volausaldaja kasutab vola sissendudmiseks kindlaid meetmeid, eelkdige
meeldetuletuskirjade edastamist, vOiks iseenesest kaaluda meeldetuletuskirja kulutuste
hiivitamise kohustuse sdtestamist lepingutingimusena, kuid sellisel juhul peaks olema tédpselt
madratletud, mida sisaldab meeldetuletuskirja eest tasutav summa ning kuidas meeldetuletuskirja

edastamise kulu tekib.

2.2.2 Meeldetuletuskirjade voi -teadete edastamine

Kohtupraktikas on juhitud tédhelepanu ajaolule, et volausaldaja poolt edastatud meeldetuletuskirja
tuleks kasitleda kui tahteavaldust ning meeldetuletuskirja edastamisel jargida tahteavalduse
edastamise korda. Meeldetuletuskirja edastamise kulude sissendudmiseks on vdlausaldajal
kohustus vastav teade kitte toimetada ning vajadusel tOendada teate kittetoimetamist ja

kaasnevate kulutuste suurust.'%?

Lepinguga seotud tahteavalduse kittetoimetamise sitestab TsUS § 69 Ig 3, mille kohaselt
loetakse lepinguga seotud tahteavaldus kattesaaduks, kui see on toimetatud tahteavalduse saaja
lepingu tiitmisega kodige enam seotud elu- voi asukohta ja tahteavalduse saajal on mdistlik
voimalus sellega tutvuda. Moistliku tutvumise aja médaramisel on oluline arvestada, et juhul kui
Kiri saabub isiku asukohta puhkepédeval, tuleks arvata, et esimene voimalus kirjaga tutvumiseks

saabub esimesel todpdeval ning seega tuleks lugeda tahteavaldus joustunuks sellele jargneval

101 vOS § 113% RT 1, 11.03.2015, 6.
102 HMKo 2-12-45511.
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Lepingutingimuste rikkumisel on oluline tihelepanu poorata TsUS § 70 sitestatule, mille
kohaselt kui tahteavalduse edastamisel esineb viivitus voi tahteavaldus ldheb edastamisel kaotsi,
loetakse tahteavaldus kéttetoimetatuks ajal, mil see tavaliste asjaolude korral oleks kétte saadud
kui tahteavalduse edastanud lepingupool tdendab, et tahteavaldus on viljendatud ning selle
edastamiseks on valitud mdistlik viis. TsUS § 69 lg 3 tulenevalt kannab tahteavalduse
kéttetoimetamise riski saatja ning vajaduse korral tuleb tahteavalduse saatjal lisaks saatmisele
tdendada ka ndudekirja joudmist saaja elu-voi asukohta, sealhulgas asjaolu, et tahteavalduse

saajal oli moistlik voimalus sellega tutvumiseks.**

Riigikohus on tdpsustanud, et tahteavalduse kdttetoimetamise riski kannab teate saatja, sest tema
valib teate saatmise viisi. Lisaks on kolleegium asunud seisukohale, et juhul kui teade
edastatakse e-posti teel, siis teate kadumise risk kestab seni kuni e-kiri jouab saajani. Riski
maandamiseks on vdimalik meeldetuletuse edastajal kasutada muud kindlamat viisi vdi e-Kirja
kittetoimetamise tdendamiseks ndudma kirja Kkittesaamise kinnitust. Samuti peetakse
usaldusviirseks tdendiks teenusepakkuja serveri viljavotet e-kirja serverisse saabumise kohta.'®
Tahteavalduse tdenditeks e-kirja voi SMS-i saatmise kohta voib pidada koopiat saadetud kirjast

vOi telefonioperaatori viljastatud teenuste véljavotet. Meeldetuletusteate kéttetoimetamist

kinnitab iiksnes saaja allkiri vdi selgesdnaline kinnitus teate kittesaamise kohta. %

Rahvastikuregistri seaduse'® § 39" Ig 1 kohustab hoolisema elukoha aadressi Sigsuse eest
rahvastikuregistris, kuid praktikas on selginud, et paljude isikute andmed rahvastikuregistris on
vananenud ning isikuid ei ole vOimalik avaldatud aadressi kaudu kétte saada. Volausaldajate
ligipdis isikute andmetele on piiratud ning sellest tulenevalt saab vdlausaldaja enamasti 1dhtuda
iiksnes lepingus margitud kontaktandmetest voi lepingupoole edastatud andmetest. Selleks, et
voOlausaldaja saaks teada volgniku kehtivad kontaktandmed, kaasnevad volausaldajale tdiendavad
kulutused. Erinevate ettevotete laenulepinguid analiilisides selgus, et paljudel juhtudel
sédtestatakse laenulepingutes tingimus, mille kohaselt on tarbija kohustatud teavitama laenuandjat

muutunud kontaktandmetest. Juhul kui kontaktandmeid ei teavitata, loetakse volgnevusega

193 varul, P.; Kull, I; Kdve, V. jt. Tsiviildiguse iildosa. Tallinn: Juura 2012, 1k 94.
194 HMKo 2-12-45511.

195 RKTKo 3-2-1-123-07.

196 HMKo 2-12-45511.

W7 RRS, RT I, 15.03.2014, 42.
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seotud meeldetuletuskirjad voi muud teated kittetoimetatuks lepingus méargitud aadressile®.

Autor on seisukohal, et meeldetuletuskirja edastamise kulu sissendudmiseks peab vdlausaldaja
suutma tdendada kirja edastamist ning selle kittesaamist. Meeldetuletuskirja edastamise
eesmargiks peaks olema lepingupoole teavitamine tekkinud volgnevusest ning meeldetuletuskiri
peaks motiveerima rikkunud lepingupoolt lepingust tulenevaid kohustusi tditma. Eelkdige on
oluline jargida, et meeldetuletuskiri ei tohiks saavutada sanktsioneerivat iseloomu. Sarnaselt
Soomele peaks ka Eestis kehtestatama volausaldajatele tdpsemad juhendid meeldetuletuskirjade
edastamiseks ning sissendudmisprotsessi ldbiviimiseks. Tédpsemate juhendite kehtestamisel oleks
voimalik tdiendavalt sissendudmisprotsess muuta ldbipaistvamaks ning tarbijat vdhem

koormavaks.

Tahteavalduse kindlamaks edastamiseks voib kasutada postiteenust ning edastada kiri tdhitud

kirjana vOi panna teade saaja postkasti tunnistajate juuresolekul. Samuti v0ib saatja taotleda

kohtutiituri seaduse (edaspidi KTS)109

110

§ 8 alusel tahteavalduse kéttetoimetamist kohtutéituri

poolt.

Kohtutdituri vahendusel tahteavalduse voOi dokumendi edastamist reguleerib tditemenetluse
seadustiku (edaspidi TMS)'* § 212 Ig 1, mille kohaselt teisele isikule ka kohtutiituri vahendusel
tahteavalduse vOi dokumentide kittetoimetamiseks on vajalik esitada kohtutditurile vastav
avaldus ja dokumendid. Kohtutdituri poolt dokumentide kittetoimetamise ndol on tegemist
ametiteenuse osutamisega ning ametiteenuse osutamise tingimused ning tasustamise kord

lepitakse kokku teenuse taotlejaga™*?.

Seadusandja on seletuskirjas mirkinud, et voOlausaldajal voivad edaspidi tekkida
sissendudmiskulu tilempiiri ja viivist iiletava kahju eelkdige kohtutéituri seaduse § 48 sétestatud
korras kohtutdituri vahendusel dokumentide kéttetoimetamisega, mis ei ole osa tiitemenetlusest
ning millele kohalduvad sétestatud sissendudmiskulu l'jlempiirid.113 KTS § 48 reguleerib

menetlusdokumentide kittetoimetamist ning kéttetoimetamisega seonduvaid kulusid. KTS § 48

198 Express Credit AS iildtingimused. www.ekspressraha.ee/tingimused/tingimused.html (15.03.2015).

19 KTS, RT I, 05.03.2015, 3.

19 RKTKo 3-2-1-50-12.

M TMS, RT I, 05.03.2015, 5.

M2KTS § 81g-d 2 jab.

13 y5ladigusseaduse, tarbijakaitseseaduse ning dppetoetuste ja dppelacnuseaduse muutmise seaduse seletuskiri
T86SE.

35


http://www.ekspressraha.ee/tingimused/tingimused.html

lg 2 ja 3 kohaselt on menetlusdokumentide kittetoimetamise tasu 30 eurot ning KTS § 48 Ig 4

sitestatud erisuse kohaselt voib tasu suuruseks olla 60 eurot.

Oluline on mirkida, et sarnaselt Riigikohtule ei ole seadusandja kisitlenud volausaldaja poolt
edastatud meeldetuletuskirju voi muid teateid tahtevaldusena ega podranud ka tdhelepanu TMS §
212 Ig-s 1 sétestatule. T66 autori hinnangul jadb selgusetuks, kuidas kasitletakse TMS § 212 1g 1
alusel kattetoimetatud dokumentide tasustamist, sest tasu ja tingimused on kokkuleppelised.

Kuivord kohtutdituri vahendusel dokumendi edastamise eest makstav tasu on kokkuleppeline,
peaks meeldetuletuskirja edastaja hindama kulutuste mdistlikkust ning vajadusel olema suuteline
toendama tehtud kulutuste vajalikkust. Juhul kui kohtutditur toimetab dokumendi saajani, on
vOimalik dokumendi kattetoimetamist tdendada, kuid esmalt peaks volausaldaja kaaluma
meeldetuletuskirja edastamist saajat vdhem koormaval viisil. Kohtutdituri vahendusel
meeldetuletuskirja edastamise eelduseks peaks olema e-kirjaga edastatud teate ning téhitud kirja
edastamine. Autor leiab, et kui eelnevad meeldetuletuskirjade edastamise viisid ei ole viinud
tulemuseni, on kohtutdituri kaasamine dokumendi kéttetoimetamisele digustatud ning

dokumentide kéttetoimetamisega kaasneva kulu sissendudmine pdhjendatud.

Voélausaldajad kasutavad itha enam vola sissendudmisemenetluses internetiteenust ning
mobiilsideteenuseid.  Sissendudmiskulude kokkuhoidmiseks voib  vdlausaldaja  valida
meeldetuletuskirja edastamiseks vihem koormava viisi — eelistades lihtkirjale e-kirja.
Meeldetuletuskirja edastamise kulude kokkuhoidmiseks vOib volausaldaja kaaluda ka voimalust
edastada volgnevuse meeldetuletuse teade ka sotsiaalvorgustiku vahendusel, kuid sellisel juhul
tuleks arvestada, et sageneda vdivad vdlgade sissendudmiste pettused ning pievakorda voib
tousetuda tarbijate eraelu puutumatusega seotud kiisimused. Selleks, et volausaldajad saaksid
teateid edastada ka sotsiaalvorgustike vahendusel, on voimalik kaaluda tarbijalt kirjaliku

ndusoleku kiisimist enne vola sissendudmisprotsessi algatamist.™™

Sotsiaalvargustiku vahendusel teadete edastamisel on oluline silmas pidada, et volausaldaja ei
edastaks volgnevusega seotud teavitusi selliselt, et need on nidhtavad ka kolmandatele isikutele.

Probleemiks v3ib osutada ka asjaolu, kui volausaldajad hakkavad volgniku kohta informatsiooni

% Hector, C. Debt Collection in the Information Age: New Technologies and the Fair Debt Collection Practices
Act. California Law Review, Vol. 99, Issue 6, 2011. Ik 1601-1634.
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koguma volgniku s()pradelt.115 Autor on seisukohal, et sotsiaalvorgustiku vahendusel
meeldetuletuskirjade edastamise kulu ei ole mirkimisvédrselt vdiksem e-kirja vahendusel
edastatud kirja kulust ning eraelupuutumatusega seotud kiisimused kaaluvad iiles vdlausaldaja
voimaliku saavutava kokkuhoiu. Lisaks on Tallinna Ringkonnakohus lahendis number 2-13-
49226 leidnud, et menetlusdokumendi kittetoimetamisel 1dbi virtuaalse sotsiaalvorgustiku
kasutajakonto on oluline, et dokumendi saab lugeda kéttetoimetatuks, kui saaja avab selle
infosiisteemis vdi kinnitab infosiisteemis selle vastuvdtmist dokumenti avamata®'®.

Vdlgnevusega seotud teadete edastamise kittetoimetamise tdoendamine voib osutuda kiillaltki

keerukaks ning pigem v3iksid vilausaldajad kasutada e-posti teel teadete edastamist.

2.2.3 Inkassoteenuse kulud ja kohtueelsed menetluskulud

Volgade sissendudmiskulude médramisel esinevad eelkdige probleemid seoses oOigusabi ja

inkassoteenuse kuludega.''’

Inkassotasu késitlemisel sissendudmiskuluna on oluline tihelepanu
pOorata asjaolule, et inkassoteenus peab hdlmama endas vodla sissendudmiseks tehtavaid
kulutusi. Inkassoteenustasu méaératlemisel sissendudmiskuluna ei piisa asjaolust, et volausaldaja

8 Sissendudmiskulude suuruse

pohitegevusalaks ei ole vdlgnevuste sissendudmine.™
maiiratlemisel on leitud, et suured pangad on vdlgnevuste sissendudmisel pddevamad ning sellest
tulenevalt on ka sissendudmiskulude hiivitised vdiksemad. Tavapérastel volausaldajatel ei pruugi
olla tdpseid teadmisi volgade sissendudmise protsessist ning seetdttu voib ebamdistlike

sissendudmiskulude tekkimise pdhjuseks olla ka kallid juriidilised konsultatsioonid.**®

Selleks, et inkassoteenustasu oleks voimalik késitleda volausaldajale tekkinud kahjuna, on
vajalik tdiendavalt vaadelda, kas inkassoteenuse kasutamine oli vajalik volausaldaja ndude
maksmapanekuks ning kas tehtud kulutused olid vajalikud ja pdhjendatud. Inkassofirma poole
poordumise ndol on tegemist voOlausaldaja vaba tahte teostamisega, kuid inkassofirmasse

poordumisel peab olema volausaldaja teinud omapoolselt moistlikud pingutused, et hoida dra

115 | opez, E. Debt Collectors Disguised as Facebook Friends: Solutions to Prevent Violations of the Fair Debt
Collection Practices Act on Social Media Platforms. Rutgers Law Review, Vol. 65, Issue 3, 2013, Ik 927.

18 TINRKm 2-13-49226.

17 Viscasillas, P.P. Late Payment Directive 2000/35 and the CISG. Pace International Law Review, Vol. 19, Issue 1,
2007, Ik 138

18 TMKo 2-12-32708.

19 Gharagozlou, A. Cordelia returns- using letters of credit to reduce borrowing costs. University of Dayton Law
Review, Vol. 34, Issue 3, 2009 , Ik 139.
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vdimaliku kahju tekkimine.*”® Riigikohus on leidnud, et kui inkassoteenuse kasutamine oli
asjaolusid arvestades mdistlik, tuleb inkassoteenuse kasutamise kulusid vaadelda volausaldaja

kahjuna.'?!

Kohus on leidnud tsiviilasjas 2-13-12195, et juhul kui inkassoteenust on kasutatud hagiavalduse
koostamiseks ning analiilisimaks volandude aluseks olevat dokumentatsiooni, ei ole tegemist
sissendudmiskuluna eelkdige pohjusel, et hagiavalduse koostamisega seotud kulutusi tuleb

122 . . A . .
Kohus on leidnud, et kuivord inkassofirma ei oma reaalset

késitleda menetluskuluna.
sunnijoudu, voib pidada pigem mdistlikuks ja pdhjendatuks olukorda, kus isik teostab Gigusi

riiklikku sunnijoudu omava kohtusiisteemi kaudu. 123

Inkassoteenuse eesmargiks peaks olema kohtuvilise sissendudmise edendamine, mis tdhendaks
viiksemaid kulutusi nii kliendile kui ka vdlgnikule. Kohtuvilise sissendudmise peamisteks
eesmirkideks peetakse volgnikuga kirja ja telefoni teel suhtlemist ning maksekokkulepete

saavutamist.'?

Eesti diguses puudub tépne regulatsioon inkassoteenustasude hiivitamiseks ning sellest tulenevalt
on voimalik vodlausaldajal ja inkassol vdimalik nduda iihe volgnevuse sissendudmiseks tehtud
kulutusi topelt. Kui volausaldaja poolt vdla sissendudmiseks kasutatud meetmed ei ole piisavad
ning volgnevus antakse menetlemiseks inkassoettevotjale, kaasnevad volgnikule kulutused nii
volausaldaja kui ka inkasso kulutuste ndol. Inkassoettevotjal on voimalik kasutada volausaldaja
poolt ettevalmistatud meetmeid vola sissendudmiseks - eelkdige kasutades varasemalt edastatud

teateid.

Autor on seisukohal, et inkassoettevotte poole peaks vdlausaldaja poorduma alles siis, kui
ollakse kindel, et inkassoteenuse kasutamise tulemusena saab volgnevus tasutud. Juhul kui
volausaldajal on selge, et tarbijal ei ole piisavaid vahendeid volgnevuse tasumiseks
inkassoettevotte vahendusel ning inkassoteenus toob kaasa tarbijale ebamdistlikult suured

kulutused, peaks volausaldaja kaaluma siiski kohtusse pdordumist. Oluline on siinjuures asjaolu,

120 TMKo 2-12-32708.

121 RKTKo 3-2-1-66-05, p 22.

122 TMKo 2-13-12195.

123 TMKo 2-12-32708.

124 Erlach, E., Jaagund, K..; Kaasik, A. jt. Krediit ja volad. Krediidijuhtimise pohitded. Tallinn: AS Aripéev, 2008,
Ik 83.
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et inkasso ei oma reaalset sunnijoudu ning inkassoettevotja poolt edastatavad teated ei tdida
vOlgnevuse kittesaamise eesmérki nii edukalt kui kohtumenetlus. Inkassoettevotjal ei ole
voimalik tarbijat tasuma sundida ning tavapdraselt podrdub inkassoettevotja  kohtusse

tditedokumendi saamiseks, et edaspidi viiks menetlust 14bi kohtutditur.

Kohtumenetluse eelseteks kuludeks voib pidada hoiatus- voi lepingu iilesiitlemisteate koostamise
kulusid. Kohtumenetluse-eelsete digusabikulude hiivitamist (hoiatus- voi iilesiitlemiskirjadega
koostamise kulud) tsiviilprotsessidigus ei reguleeri, seega saab nende hiivitamine kone alla tulla
iiksnes VOS § 115 1g 1 ja § 128 1g 3 alusel®. Kohtuvilise Oigusabi kulude hiivitamisel peab
kohus esmalt hindama, kas digusabi kasutamine oli vajalik voi oleks hageja saanud ka ilma
selleta oma digusi kaitsta. Juhul kui leitakse, et digusabi kasutamine oli vajalik, peab kohus

hindama, kas kantud kulud on mdistliku suurusega.'?®

Tavapiraselt ei ole volausaldajate peamiseks tegevusalaks volgnevuse sissendudmisega seonduv
ning sellest tulenevalt on vdlausaldaja kohustud volgade sissendudmiseks tegema tdiendavaid
kulutusi. Eelkdige voib volausaldaja vajada konsultatsiooni meeldetuletuskirjade, volanduete voi
lepingute iilesiitlemiskirjade koostamisel. Sarnaselt inkassoteenustasudega tuleks kohtueelsete
Oigusabikulude méératlemisel sissendudmiskuluks vaadelda asjaolu, kas oOigusabikulu on
tekkinud volgnevuse sissendudmise menetluse kéigus voi liigituvad  digusabikulud

menetluskulude hulka.

Kohtueelsete Oigusabikulude ja inkassoteenuse kasutamise kulutuste hiivitamise kasitlemisel
sissendudmiskuluna on oluline hinnata volausaldaja poolt tehtud kulutuste tegelikku vajalikkust
ning kas tehtud kulutused on mdistlikud. Mdistlikkuse hindamisel peaks vodlausaldaja suutma
toendada tehtud kulutuste hulka ning selgitama kulutuse pdhjuse. Autori hinnangul ei ole
moistlik sissendudmiskulude hiivitamise kohustust sitestada lepingus suletud tingimusena, vaid

hiivitamisele peaksid kuuluma tegelikkuses vola sissendudmisega seotud kulutused.

125 gull, I. VOS § 128 g 3. Voladigusseadus. Kommenteeritud viljaanne 1. Tallinn, Juura 2006, Ik 451, komm 4.2.4.
126 RKTKo 3-2-1-19-13, p 11 ja 12.
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2.3. Sissendudmiskulude tdoendamine ja méistlikkuse hindamine kohtumenetluses

Uldpdhimétte kohaselt eeldatakse, et sissendudmiskulude mdistlikkuse hindamisel tuleks ldhtuda
vOla suurusest vOla ndudmiseks tehtud t06 mahust, vola ndudmise meetodist ja teistest
asjakohastest faktoritest.**” Kuivdrd kehtivast seadusest ei tulene iiheselt, mida vdib pidada
moistlikeks voi ebamdistlikeks sissendudmiskuludeks, on nende igakordne kontrollimine

keerukas nii tarbijale kui ka kohtule.*®

Sissendudmiskulude hiivitamisel peaks vdlausaldaja ldahtuma printsiibist, et kahju tekitaja
kohustuseks on hiivitada kogu tekkinud kahju vdimalikult tdielikult. Kahju hiivitamisel on
oluline, et ndude esitaja peab esitama selge ja veenva tdenduse kahju tekkimise kohta.
Veenvateks toenditeks voib pidada menetlusdokumente, arveid ning kahju tapset kalkulatsiooni.
Eesti digusnormistik ei tépsusta, millistest kriteeriumitest tuleks kahju hiivitamisel ldhtuda, aga
praktikast tulenevalt nihakse ette mdistlikkuse kriteerium. Oiguskirjanduses on leitud, et
moistlikkuse printsiibist 1dhtumine, peaks dra hoidma iile- voi alakompenseerimise ning tagama
hiivitise vastavalt reaalsetele kulutustele.”® Maistliku kulude hindamisel ei saa arvestada iiksnes
keskmist kulu, vaid arvestada tuleks ka muid asjaolusid.™*® Lisaks on oluline mirkida, et
sissendudmiskulu késitlemisel tuleks arvestada eraldi kulu vdimalikele toovahenditele, t66joule
ja todaj ale.*!

Soome Giguses on sarnaselt Eesti digusele kehtestatud mdistlike sissendudmiskulude hiivitamise
kohustus. Sissendudmiskulude ndude esitamine on pdhjendatud kui kulutused on tekkinud
vOlausaldaja voi inkassoettevotte poolt volgnevuse sissendudmiseks tehtud pingutuste
tulemusena. Volgnik vastutab iiksnes pohisumma sissendudmiseks tehtud sissendudmiskulude
eest. Noutavad sissendudmiskulud peavad peegeldama volausaldaja tegelikke kulusid.
Inkassoettevdtja voi muu lepingupartneri poolt tehtud sissendudmiskulude hiivitamiseks peab

vOlausaldaja tdendama, et ndoutavad kulutused on vdlausaldaja poolt kantud. Mdistlike kulude

127 Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatoStamise kavatsus. 25.03.2014.
eelnoud.valitsus.ee/main#W31bfyEk (05.04.2015).

128 Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE

129 Kingisepp, M. Kahjuhiivitis postmodernses deliktidiguses. Tartu, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2001, Ik 50 ja 83.

9 Simovart, M.A, Virv. A. Kriitilisi mérkusi mdistlikkuse pohimétte rakendamise kohta. Juridica /2012, Ik 71-72.
1 TMKo 2-13-45030.
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hiivitamise kohustust tdiendavad seadusega reguleeritud sissendudmiskulude piirm'eiéirad.l32

Sissendudmiskulude suuruse maistlikkuses veendumise keerukus voib praktikas viia olukorrani,
kus tarbijad loobuvad vaidlustest ning volausaldajale tasutakse ka sissendudmiskulud, mida
peetakse ebamoistlikult suurteks. Sissendudmiskulude ebaméérase tolgendamise tottu on
praktikas levinud kiillaldased probleemid ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude nduete
esitamise ndol ning sellest tulenevalt on seadusandja pidanud vajalikuks luua
sissendudmiskulude kindlam ja selgem raamistik. Sissendudmiskulude piiramise eesmérgiks on

kaitsta tarbijat makseraskustesse sattumise korral ebaproportsionaalsete korvalkulutuste cest.*®

Inkassokulude hiivitamisel tuleb tdiendavalt vaadelda, et kulutused oleksid mdistlikud VOS §
128 1g 3 mottes ning kulutused oleksid volausaldaja ndude maksmapanekuks sisuliselt vajalikud
ja pohjendatud ega riku VOS § 139 lg-s 2 sitestatud vdlausaldaja kahju vihendamise

kohustust.*3*

VOS § 139 Idige 2 sitestab, et kahjustatud isik, kes oleks saanud mdistlike
pingutustega dra jdtta kahju tekkimise vOi vdhendada tekkinud kahjuhiivitist, ei voi kahju
tekitajat jitta olukorda, kus ebatavaliselt suure kahju tekkimine on ootuspédrane. Kahjustatud
isiku omaosaluseks ei saa {ildjuhul lugeda olukorda, kus isik kasutab kellegi teenuseid tema
professionaalsete omaduste tottu ning loodab selles vallas temale ilma omapoolset jéarelvalvet

teostamata.'®

Oigusabiteenuse korral tuleb tdendada, mitu tundi teenust osutati ning osutatud teenuse hind.
Maistlikkuse hindamine holmab eelkdige kulude vajalikkust ning seda, kas tehtud kulutused olid
selles suuruses paratamatud. Oigusabikulude mdistlikkuse hindamisel ei saa lugeda kulutusi
p&hjendatuks iiksnes volausaldaja enda koostatud kulutuste nimekirja ja kalkulatsiooni alusel.**®
Vdlausaldaja esitatud arve ei peegelda kantud kulude maistlikkust ning moistlikkuse hindamisel

peaksid kohtud suuremat tihelepanu podrama kulude vajalikkusele ja pdhj endatusele. ™’

Too autor leiab, et sarnaselt Soome Oigusele tuleks ka Eestis arvestada sissendudmiskulude

132Finnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014,
Ik 19. www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4c37-ba96-
1d43f9c7eec8/Good+practice+in+consumer+debt+collection.pdf (14.03.2015).

133 Seletuskiri voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu juurde 786SE

3 TrtRKo 2-12-32708.

135 Sein,K. VOS § 139. Voladigusseadus I. Kommenteeritud viljaanne. Tallinn, Juura 2006, Ik 488 komm 4.4.

1% RKTKo 3-2-1-19-13, p 11 ja 12.

137 Margus, K.. Véla sissendudmiskulude regulatsiooni muutmise vajalikkus tarbijadigussuhetes. Juridica 11/2014 Ik
124,
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suuruse madramisel tegelikkuses tekkinud kuludest, vdtta arvesse tehtud t66 hulk ning
kontrollida, kas tehtud kulutused on olnud vajalikud ndude maksmapanekuks. Eelkdige tuleks
hinnata, kas voOlausaldaja on teinud piisavalt pingutusi, et ndue tasutakse Oigeaegselt.
Vdlausaldaja poolt volgnevuse sissendudmiseks tehtavad kulutused soltuvad ka asjaolust, kas
lacnusaaja on esitanud lepingu sdlmimisel tdesed andmed ning andmete muutmisel edastanud
volausaldajale kehtivad andmed. Kui lepingut rikkunud pool ei ole tditnud kohustust esitada
volausaldajale kehtivad kontaktandmed, on vdlausaldajal kontakti loomine keerukas ning sellest
tulenevalt voivad volausaldajale kaasneda markimisvaarsed kulutused, mille tekkimisega ei ole
voimalik lepingu s6lmimisel arvestada. Kuivord sissendudmiskulude suuruse kokkuleppimisel ei
ole vdimalik etteulatuvalt prognoosida lepingu rikkumisega kaasnevate kulutuste hulka ning
toomahtu, on oluline, et volausaldaja tdoendaks sissendudmiskulude hiivitamise ndude esitamisel

tehtud t66 hulka ning pdhjendaks tehtud kulutuste vajalikkuse.

2.4. Vbla sissendudmiskulude hiivitamisega seotud probleemid kohtumenetluses

Sissendudmiskulude hiivitamise probleemid tulenevad eelkdige sellest, et kehtiv regulatsioon ei
madratle iiheselt sissendudmiskulude moistet ning sissendudmiskulude hiivitamise pdhimdtet.
Sissendudmiskulude vidhese reguleerimise tagajdrjel on praktikas tdusetunud probleemid
ebamoistlikult suurte sissendudmiskulude hiivitamise nduete ndol. Eelkdige voib pidada
probleemiks asjaolu, et Eestis puudub regulatsioon inkassoettevotete tegevuse iile ning
volgnevuse viljamdistmine on vdimalik kasutades maksekdsu kiirmenetlust voi vahekohtuid.
Lisaks voib pidada Eesti diguses probleemiks tarbijate vdhest teadlikkust ning passiivsust oma

diguste kaitsel™*®,

Maksekdsu kiirmenetluse eesmdrgiks on lihtsamate nduete menetlemise kiirendamine ja
menetlusokonoomia. Maksekésu kiirmenetlusele on omane, et kohus ei tuvasta ndude asjaolusid
ning selle tdendatust. Tavalise hagimenetlusega vorreldes on maksekdsu kiirmenetlus enam
formaliseeritud ja toimub suurel mééral esitatud dokumentide ja andmete alusel. Maksekdsu

kiirmenetluse alused tulenevad TsMS § 481 ning maksekédsu kiirmenetluse algatamise eeldusteks

138 Saare, K; Sein, K.; Simovart, M. A. Laenusaaja diguste kaitse SMS-laenu lepingute puhul. Juridica 1/2010, Ik 49.
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on avaldaja ja volgniku vaheline eradiguslik suhe, poole vahel on lepinguline suhe ning ndue

seisneb kindla rahasumma tasumises.**®

Eestis toimubki tarbijakrediidilepingust tulenevate vodlgnevuste sissendudmine iildjuhul
maksekisu kiirmenetluses. Riigikohtu analiiiisis on joutud seisukohale, et TsUS § 86 kehtestatud
heade kommete vastasus ei ole tegelikkuses realiseerunud ning tiihisuse hindamise vdimalused
formaliseeritud menetluses on ebaselged. Praktikas ei hinda kohus maksekdsu kiirmenetluses
tehingu vdimalikku tiihisust ning selle ndudmine formaalses menetluses on kiillaltki keeruline.**°
Laenulepingu heade kommete vastaseks tunnistamine ei anna tulemust, kui vlausaldaja kasutab
ndude maksmapanekuks maksekdsu kiirmenetlust ning laenuvotja ei esita makseettepanekule
Oigeaegselt vastuviidet. Vastuviite digeaegsel esitamata jatmisel, tee kohus TsMS § 489 kohaselt

. vea . e . e . 141
maksekédsu méidruse, mis kuulub viivitamatult tditmisele.

Maksekdsu kiirmenetluses ei ole tarbija digused piisavalt tagatud ning kuna o&iguse sisulist
kohaldamist ei toimu, on seadusvastaste krediidinduete maksmapanek lihtne. Lisaks on praktikas
tousetunud probleem, kus liigkasuvotjast volausaldaja kompromissi kinnitamisel surub tarbijast

142 Maksekiisu kiirmenetlust

voOlgnikule peale seadusvastased tingimused, mida keegi ei kontrolli.
kasutatakse krediidiandjate poolt ka lootuses, et volgnik ei esita vastuviidet etteantud téhtaja
jooksul ning kui vastuviidet ei esitata, kohtus ndude digust ei kontrolli ning vilausaldaja saab
maksekésu ilma igasuguste formaalsusteta jdustada.'®® Lisaks eelnevale v3ib problemaatiliseks
pidada asjaolu, et seadus ei kohusta maksekdsu kiirmenetluses esitama toendeid, vaid TsMS §

482 1g 1 p 5 kohaselt peab avaldaja iiksnes viitama t3endite lihikirjeldusele.***

Maksekésu kiirmenetluses margitakse tavapdraselt sissendudmiskulu korvalndudena, kuid
maksekisus jadb selgusetuks, kuidas sissendudmiskulu on tekkinud. Selline olukord annab
volausaldajale laialdase vOimaluse ebamdistlike sissendudmiskulude viljamdistmiseks ning

juhul kui maksekésule ei esitata vastuvdidet, on vdlausaldajal vdimalik sissendudmiskulude

139 Vutt, M. Maksekisu kiirmenetluse kohtupraktika probleeme. Kohtupraktika analiiiis. Tartu: Riigikohus, juuni
2011, Ik 4. www.riigikohus.ee/vfs/1140/Maksek2suKiirmenetlus_MargitVutt.pdf (02.03.2015).
140 |

Ibid.
141 Saare, K.; Sein, K.; Simovart, M. A. Laenusaaja diguste kaitse SMS-laenu lepingute puhul. Juridica 1/2010, Ik
49,
12 K 3ve. V. Tsiviilkohtumenetluse kiirendamise véimalused ja nendega seotud ohud. Juridica 1X/2012, Ik 671.
3 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg. Analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, Ik 21
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (04.03.2015).
144 Urbanik, A. Tarbijast laenusaajat liigkasuvdtmise eest kaitsvad sitted ja nende menetluslik kohaldamine.
Konkursito6. Tartu 2014, 1k 46.  www.just.ee/sites/www.just.ee/files/andrei_urbanik_-_konkursitoo.pdf
(04.03.2015).
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hulka arvata ka pohjendamatuid kulutusi.

Mirkimisvddrne on olukord, kus maksekisu maidrusest néhtub, et avaldaja on maérkinud
korvalnduete hulka volgnevuse sissendudmisega seotud kulud 23.91 eurot ning tdiendavalt on

korvalnduete juures vélja toodud ndue meeldetuletuskirjade eest summas 56.00 eurot.*®

Lisaks eelpooltoodule ilmestavad selgelt maksekésu kiirmenetluses véljamdistetud volgnevuste
probleemi Pirnu Maakohtu 03.06.2014 maksekisu madrused 2-14-14175 ja 2-14-14765'°,
millest ndhtub, et vdlausaldaja on vdlgnikult ndudnud ndudekirja alusel tekkinud volgnevuse
sissendudmist paralleelselt kahes erinevas maksekdsus. Olukorda selgitab asjaolu, et
volausaldaja on esitanud kohtule kaks eraldi avaldust, mérkides esimesel avaldusel ndudekirjade
edastamise perioodiks 27.05.2010-28.03.2014 ning teisel avaldusel ndudekirjade edastamise
perioodiks 04.06.2010-02.04.2014. Molema maksekdsu maéruse alusel on volausaldaja kasuks
vilja moistetud ndudekirjade edastamise nduded. Kuivord volausaldaja on mérkinud ndudekirja
edastamise ndude pdohindudena, ndutakse tdiendavalt kdrvalnduetena intressi ning viivise
tasumist. Autori hinnangul on tegemist sisuliselt samal perioodil edastatud noudekirjadega ning
kuivord eraldi ei ole vilja toodud sissendudmiskulude hiivitamise kohustust ega lepingust
tuleneva vdlgnevuse suurust, jddb selgusetuks, kas ndudekirja ndol on tegemist tekkinud
sissendudmiskuludega voi sisaldab pohindue endas nii lepingujdrgset volgnevust kui ka

sissendudmiskulusid.

Maksekdsu kiirmenetluses valede andmete esitamisele on juhtinud tdhelepanu ka Riigikohtu
kolleegium ning leidnud, et maksekisu kiirmenetluses mirkis vdlausaldaja pdhindude suuruseks
985.00 eurot, kuid kohtule esitatud hagis erines pohindude suurus mérkimisvédrselt ning
moodustas 396.25 eurot. Kolleegium leidis, et hageja soovis kallutada maakohut rikkuma TsMS
§ 481 lg-t 21, mille kohaselt ei kohaldata maksekdsu kiirmenetlust korvalnduetele (eelkdige
viivis, intress, lepingu tasud ja vdla sissendudmisega seotud tasud) ulatuses, mis iiletavad
pShinduet.*’

Maksekisu menetluse problemaatikat on késitletud ka Euroopa Kohtu 14. juuni 2012. a otsuses

C-618/10 Banco Espaiiol de Crédito SA versus Joaquin, milles on vilja toodud, et digusnormid,

15 PMK maksekisu méirus 2-14-34564.
146 PMK 03.06.2014 maksekésu maarused 2-14-14175 ja 2-14-14765.
YT RKTKm 3-2-1-186-13, p 24.
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mis ei vOoimalda hinnata oma algatusel tliiiptingimuste kehtivust, ei ole kooskdlas tdhususe

pShimdttega ning sellistes vaidlustes ei ole vdimalik kohaldada tarbijatele ette nihtud kaitset.™*®

Kohtuliku kontrolli t6hustamiseks peaksid kohtud kontrollima, et kui leping vdi hinnakiri nieb
ette sissendudmiskulude hiivitamise kohustust aga kohtule ei ole esitatud nduet
sissendudmiskulude véljamdistmiseks, siis millise ndude alla on volausaldaja sissendudmiskulu
arvestanud. Paljud vdlausaldajad on seisukohal, et sissendudmiskulud ei erine tavapirastest
maksmata arvetest ning lisavad sissendudmiskulud pShivolgnevuse hulka. Sissendudmiskulude
arvestamine pohindude hulka ei ole voimalik pdhjusel, et sissendudmiskulude hiivitamine on iiks
kahju hiivitamise viisidest. Kui aga ndudest ei nihtu sissendudmiskulude suurus, peaksid kohtud
sellele erilist tdhelepanu pdorama ning vajadusel ndudma tdpset noude kalkulatsiooni.
Sissendudmiskulude mdistlikkuse hindamiseks, peaks vodlausaldaja esitama kohtutele tdpsed

andmed, millest sissendudmiskulu koosneb.*®

Hagile vastamata jdtmise korral voib kohus hageja ndusolekul TsMS § 407 lg 1 alusel rahuldada
hagiavalduses margitud ndouded pdhjendatud ulatuses tagaseljaotsusega. Kui kostja ei ole
tahtaegselt vastanud, loetakse hageja esitatud faktilised véited kostja poolt omaksvoetuks.

Tagaseljaotsuste puhul on praktikas probleemiks asjaolu, et tagaseljaotsustega moistetakse
alusetult vilja lubamatuid krediidindudeid.*® Tagaseljaotsused on tarbijakrediidilepingute
vaidlustes pigem reegel kui erand. Eelkdige tehakse tagaseljaotsused kiirlaene puudutavates
laenu-ja krediidilepingute vaidlustes. Kohtulahendite analiiiisis on leitud, et volausaldajad
mairgivad hagisse soovi rahuldada hagiavaldus tagaseljaotsusega, mis annab neile vOimaluse

vilja nduda ka tdendamatuid kulutusi.'™*

Autori hinnangul on tagaseljaotsuse iiheks probleemiks ka asjaolu, et tagaseljaotsuse voib kohus
TsMS § 444 Ig 3 alusel teha ilma kirjeldava ja pdhjendava osata. Sissendudmiskulude
véljamdistmisel peaks kohus tagaseljaotsuses hindama nende mdistlikkust ja vélja tooma

volausaldaja poolt edastatud andmed sissendudmiskulude kohta. Sissendudmiskulude tdpsemal

148 Euroopa Kohtu 14. juuni 2012. a otsuses C-618/10 Banco Espariol de Crédito SA versus Joaquin,

eelotsusetaotlus.

%9 Margus, K. Vola sissendudmiskulude regulatsiooni muutmise vajalikkus tarbijadigussuhetes. Juridica 11/2014 1k
122,

130 K 5ve. V. Tsiviilkohtumenetluse kiirendamise voimalused ja nendega seotud ohud. Juridica IX/2012, Ik 670.

131 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg. Analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, lk 28.
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (03.03.2015).
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markimisel oleks volgnikul véimalik saada iilevaade, mille alusel on kohtus ndude rahuldanud
ning vdimalik, et pohjendav osa motiveeriks vaidlustama otsust digeaegselt, mis hoiaks kokku
volgniku tdiendavaid kulusid. Eelkdige on oluline mérkida, et tihti asuvad volgnikud ndude iile
vaidlema tditemenetluse raames ega moista, et kohtutditur tdidab tditedokumenti formaalsuse
printsiibist ldhtuvalt ning ndude tekkimise aluste kontrollimine ei ole kohtutdituri padevuses.
Volgnevusega mittendustumine tditemenetluse raames nduab volgnikult laialdasemaid teadmisi

ning tavaparaselt tuleb tdiendavalt otsida digusabi, mis aga toob kaasa volgnikule lisakulutusi.

Vaidluste lahendamine vahekohtus pohineb poole kokkuleppel. Kui vahekohtu kokkulepe on
tilhine, lahendatakse vaidlused kohtus ning kohalduvad kohtualluvuse reeglid.152
Tarbijakrediidilepingutes on hakatud kasutama vaidluste lahendamist vahekohtutest. Omaraha.ee
laenulepingu tildtingimustest néhtub, et laenulepingust tulenevad vaidlused lahendatakse poolte

153

valitud kohtus voi Tallinna Vahekohtus.™ Kehtiva diguse kohaselt ei saa vaidluste lahendamine

vahekohtus olla lepingus kokku lepitud tiiliptingimusena, vaid tarbijaga sdlmitud vahekohtu

kokkulepe peab olema omakieliselt voi digitaalselt allkirjastatud. ™

Tarbija kaitseks on seadusandja leidnud, et vahekohtu otsuse edasi kacbamine TsMS § 751 1g 1 p
3 vdi VOS § 43 Ig 3 kaudu ja vahekohtu reglemendis sisalduva reegli kui tiiliptingimuse
tithisusele tuginemine - ei ole piisavalt otstarbekas ega tohus abindu. Seadusandja on teinud
ettepaneku keelustada tarbijakrediidilepingutest tulenevate vaidluste lahendamise pidamine
vahekohtutes. Vaidluste lahendamise piiramise eesmérgiks on tarbijate voimalike pdhi-ja
menetlusdiguste rikkumise piiramine. Lisaks osutub probleemiks, et alalise vahekohtu reglement
ei pruugi arvestada tarbija kui ndrgema poole huvide ja digustega ning olemasoleva
oOiguskaitsevahendid ei ole piisavalt tOhusateks abindudeks vahekohtu otsuse
edasikaebamiseks.™ Alates 01.07.2015 joustub tsiviilkohtumenetluse seadustiku muudatus,
mille kohaselt on vahekohtu kokkulepe tiihine, kui selle esemeks on tarbijakrediidilepingust

tulenev vaidlus.**®

52 pohla. A. Vahekohtu kokkuleppe tihtsus vahekohtumenetluses. Juridica 1/2014, Ik 1.
153 Omaraha.ee laenulepingu iildtingimused. www.omaraha.ee/et/info/contracts/tos/ (04.03.2015).
1% Seletuskiri tsiviilkohtumenetluse seadustiku, voladigusseaduse ja tsiviilseadustiku iildosa seaduse muutmise
seaduse eelndu juurde. eelnoud.valitsus.ee/main#FAJaM9wP (04.03.2015).
155 H
Ibid.
1% Tsjviilkohtumenetluse seadustiku ja teiste seaduste muutmise seadus. RT I, 12.03.2015, 5.
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Tarbijakrediidilepingutest tulenevate vaidluste lahendamisel vahekohtus, vo0ib osutuda
probleemiks asjaolu, et volausaldajatel on vdimalik nduda ebamdistlikelt suuri ndudeid ning
pOhindudesse on voimalik arvestada ka korvalnduetest tulenevad volgnevused. Kuna see on
suuresti probleemiks praegugi, voib vahekohtuid kasutades volausaldaja tekkida uusi voimalusi
ebamdistlike kulutuste sissendudmiseks. To6 autor on seisukohal, et tarbijakrediidilepingust
tulenevate nduete menetlemine maksekdsu kiirmenetluses ning vahekohtute menetluses ei taga
piisavalt tarbijate digusi eelkdige pohjusel, et vodlausaldaja nduete iile puudub kontroll ning
vOlausaldaja ei pea pohjendama ega tdendama volgnevuse tekkimise aluseid. Praktikas
tousetunud probleemi lahendamiseks vdiks seadusandja kaaluda tarbijakrediidilepingutest

tulenevate nduete lahendamise regulatsiooni tipsustamist maksekisu kiirmenetluse raames.
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3. Vola sissendudmiskulude hiivitamise piirméirad

3.1. Vola sissendoudmiskulude hiivitamise piirméirade kehtestamise vajalikkus

Vola sissendudmiskulude hiivitamise piirméddrade kehtestamise vajalikkuse tingis iihtse
kohtupraktika ja vdlgnevuse sissendudmise kriteeriumite puudumine. Lisaks voimaldab kehtiv
regulatsioon nduda ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude hiivitamist. Sissendudmiskulude
piirmddrade  kehtestamisega  piilitakse saavutada olukord, kus tarbijalt noutav
sissendudmiskulude hiivitis on voimalikult ldhedane vdlausaldaja tegelikele kulutustele ning
sissendudmiskulude hiivitis oleks mdistliku suurusega. Samuti piiilitakse reguleerida olukorda,
kus volausaldaja saaks kasutada sissendudmiskulu  hiivitist lisatulu  allikana.'’
Sissendudmiskulude hiivitamise piirméirade kehtestamise vajalikkuse vélja selgitamiseks viidi
Eestis 1dbi uuringud piirméédrade kehtestamise vajalikkuse osas ning piirmédiarade kehtestamise
aluseks voeti Euroopa riigid, kus on kehtestatud maksimaalne sissendudmiskulu suurus

seadusega.’*®

Seadusandja on leidnud, et sissendudmiskulude hiivitamise piirmdarad aitaksid tagada
sissendudmiskulude ndude mdistlikkuse ning annavad lubatava suuruse kohta selge juhise nii
volausaldajale kui ka volgnikule. Sissendudmiskulude piirméédrade kehtestamine seab oluliselt
selgemad  raamistikud  kohtutele ning tliptingimuste ile kontrolli  teostavale

Tarbijakaitseametile.**®

Sissendudmiskulu hiivitamise kohustuse ning suuruse piiramisel on oluline arvestada
pohiseadusest tulenevate piirangutega. Eesti Vabariigi pohiseaduse (edaspidi PS)160 § 19 tagab
igaiihele vaba eneseteostuse diguse tingimusel, et austatakse ja arvestatakse kolmandate isikute
oiguste, pohiseadusliku korra ning heade kommetega.161 Kui voladiguslike lepingute sdlmimine

on teatud digussubjektidele keelatud voi nende sisu on imperatiivselt maératud, siis on tegemist

57 Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatoStamise kavatsus. 25.03.2014.
eelnoud.valitsus.ee/main#W31bfyEk (05.04.2015).

158 Sein, K.; Volens, U. Legal Problems and Regulations related to Easy-access Non-secured Consumer Loans in
Estonia. Juridica International 22/2014, 1k 136.

19 Justiitsministeerium. Tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute viljatdotamise kavatsus. 25.03.2014.
eelnoud.valitsus.ee/main#W31bfyEk (05.04.2015).

9ps, RT 1,27.04.2011, 2.

1% RKKKo 3-1-1-97-09.
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pOhidiguste piiramisega, mida saab teha ainult kooskodlas PS § 11 tulenevaga. PS §-i 11 kohaselt
peavad olema piirangud vajalikud ega tohi moonutada piiratavate Oiguste ja vabaduste
olemust.*®® Qiguste ja vabaduste iga riive peab vastama kdigile pdhiseaduse normidele ning
kooskdla tingimused olenevad sellest, millist liiki pohidigusega on ‘[egemist.163 Eneseteostust
voib piirata eradiguslike vahenditega, milleks vdivad olla lepingulised tegevus- v4i toimingute

keelud aga ka tiiiiptingimused.'®*

Sissendudmiskulude piirmidrade kehtestamisel on seadusandja jarginud pohiseadusest
tulenevaid kohustusi ning leidnud, et sissendudmiskulude piirméddrade kehtestamisel on vajalik
eraldi reguleerida vola sissendoudmiskulude suurus lepinguliste suhete kestvuse ajal ning péarast
lepingu 16ppemist. Sissendudmiskulu hiivitise hulka ei peetud vajalikuks arvestada tdiendava
maksegraafiku s0lmimise ega refinantseerimise tasusid. Maksegraafiku sO0lmimist voi

maksetdhtpdeva edasiliikkamist tasu eest peetakse eraldiseisvaks krediidilepingu ks. 165

Sissendudmiskulude hiivitamist lepingu kehtimise ajal ei ole peetud oluliseks viga tdpselt
reguleerida ning seadusandja on pidanud vajalikuks maidrata iiksnes meeldetuletuskirja
edastamise tasu. Parast lepingu 16ppemist ndutavate sissendudmiskulude hiivitise kogusumma
peab holmama koikvoimalikud vola sissendudmiseks tehtavate toimingute kulud, milleks vdivad
olla: meeldetuletuskirjade edastamise voi helistamise kulud, volgnikuga kohtumiseks tehtavad
kulutused ning vdimalikud registriparingute kulud. Lisaks peeti vajalikuks reguleerida iga iiksiku

meeldetuletuskirja edastamisega seonduv kulu.'®®

Soome Oiguses tulenevad kohtueelse
volgnevuse sissendudmisega kaasnevate kulutuste hiivitamise alused volgnevuse sissendudmise
seadusest, mis sdtestab vdolgnevuse sissendudmisega seotud kulutuste piirméérad.
Sissendudmisega seotud kulutuste piirmairade kehtestamise tingis eelkdige ebamdistlikult suurte
vola sissendudmiskulude véljamdistmine ning asjaolu, et tarbijate hulgas siivenes iilelaenamise

probleem.*®’

Soomes on tarbijakrediidilepingutest tulenevaid sitteid korduvalt muudetud ning viimaste

muudatuste raames karmistati krediidivoimelisuse hindamise reegleid ja keelati lisatasu

62 Kull, I.  Lepinguvabaduse pdhimdte Euroopa iihtlustuvas tsiviildiguses ja Eesti tsiviildiguse reform.
www.riigikogu.ee/rito/index.php?id=11654 (12.01.2015).
163 Ernits, M. PS § 11. Pohiseadus. Kommenteeritud viljaanne. Tallinn, Juura 2012, komm 2.
184 Kull, I.; Kderdi, M.; Kdve, V. Valadigus I. Uldosa. Tallinn, Juura 2004, Ik 54.
izz Voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. 786 SE.
Ibid.
187 Makkonen, A. Instant Loans: Problems and Regulations in Finland. Juridica International 22/2014, Ik 109.
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ndudmine SMS-ide v6i muude edastatavate teadete eest. Soome Oiguses on tdpsustatud
sissendudmiskulu mdistet ning sétestatud sissendudmiskulude maksimummaéirad. Oluline on
mirkida, et sissendudmiskulude suuruse piiramiseks on antud vdlgnikule digus paluda
sissendudmismenetluse peatumist ning volgnikul on digus vaidlustada sissendudmisprotsess
kohtus. Peamiseks pohimdtteks sissendudmiskulude maksimummaidrade kehtestamisel oli
ndudekulude suhe vdla suurusega. Noudekulude tekkimisel tuleb arvesse votta tehtud t66 hulk

ning tegelikkuses tekkinud kulud.*®®

Soomes kehtivate vola sissendudmiskulude piirmadarade kehtestamisel leiti, et eraldi tuleb
piirmddrad kehtestada volausaldajale ja inl<assoettev6‘g'a‘[ele.169 Eestis leiti, et eraldi piirméérad
pole vajalikud ning sissendudmiskulude hiivitise piirmddra suurust tuleb arvestada rahalise
ndude pealt ning tarbija peab tasuma sissendudmiskulude hiivitist kokku seaduses sétestatud
iilempiiri ulatuses. Lisaks on regulatsiooni lisatud erisus, et kui ndue loovutatakse, vOib uus
volausaldaja nduda sissendudmiskulude hiivitist iliksnes ulatuses, millises ei ole eelmine
volausaldaja seda ndudnud.™ Litis reguleeriti kiill sissendudmiskulude maksimumméérad, mille
tulemusena védhenesid markimisvéérselt tarbija kulutused, kuid seadusandja on leidnud, et
tdiendavalt tuleks reguleerida olukord, kus volgnevuse sissendudmisprotsess antakse iihelt isikult

teisele.r’

Volgade sissendoudmiskulude piirméddrade maéadramisel tuleks ldhtuda pohimdttest, et
maksimaalsed méirad tuleks kehtestada vastavalt v3la suurusele.'’® Eestis sissendudmiskulude
hiivitamise piirmédrade kehtestamisel on arvestatud teiste riikide praktikaga ning autor on
seisukohal, et vOrreldes Soome ja Léti regulatsioonidega, vOib pidada Eestis kehtima hakkavat
regulatsiooni onnestunumaks. Eestis kehtestatud sissendudmiskulude piirméddrade regulatsioon
on selgem eelkdige pohjusel, et reguleeritud on sissendudmiskulude hiivitamise piirméér kokku
ega teki voimalust, et uuel volausaldajal on vdimalik nduda eelnevalt tehtud kulutuste topelt

tasumist. Sellise regulatsiooni kehtestamisega kaob #4ra vodimalus, kus vdlausaldaja ja

168 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg — analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, Ik 40 jj :
https://www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (25.02.2015).

189 Finnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014,
Ik 23. www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4c37-ba96-

170 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 786 SE.

1 Kagevska, I. A Strict Regulatory Framework for SMS Credit and Its Effectiveness in Latvia. Juridica
International 22/2014, Ik 143.

172 Viscasillas, P.P. Late Payment Directive 2000/35 and the CISG. Pace International Law Review, Vol. 19, Issue
1, 2007, Ik 138.
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inkassoettevote kuuluvad sisuliselt iihte kontserni ning inkassoettevite saab kasutada eelnevaid
volausaldaja poolt tehtud meetmeid vola sissendudmiseks. Oluline on mirkida, et piirmair
kehtib nii pdhivolausaldajale kui inkassoettevottele kokku. Kuna kehtestatud piirméddrad on
killaltki vdikesed, voib tekkida olukord, kus sdtestatud piirmédédr ei taga kdikide tehtud kulutuste
hiivitamist ning see toob omakorda kaasa olukorra, kus ollakse kohustatud esitama nodue ka

piirmiéra iiletavate kohustuste hiivitamiseks.

3.2. Kehtestatud véla sissendudmiskulude hiivitise piirméirad

01.10.2015 joustub vOst § 1132, millega kehtestatakse sissendudmiskulude hiivitamine tarbija
poolt. VOS § 1132 lg 1 reguleerib lepingu kehtivuse ajal edastatavate sissendudmiskulude
hiivitamist ning volausaldaja vaib iga kohustuse kohta saadetava meeldetuletuskirja eest nduda
kuni 5 eurot. Meeldetuletuskirja hiivitise ndudmise eelduseks on vdhemalt iihe tasuta

meeldetuletuskirja edastamine.

Seadusandja ei ole pidanud vajalikuks sétestada sissendudmiskulude hiivitise piirmééra lepingu
kehtivuse ajal ning on piirdunud iiksnes meeldetuletuskirja tasu reguleerimisega. Arvestades, et
sdtestatud ei ole lepingu kehtivuse ajal edastatavate meeldetuletuskirjade arvu ega sagedust, v3ib
praktikas tousetuda probleemid lepingu kehtivuse ajal edastatavate meeldetuletuskirjadega.
Selline olukord annab vodlausaldajale voimaluse lepingu kehtivuse ajal edastada suuremal hulgal
meeldetuletuskirju vdikse ajavahemiku tagant ning hiljem lepingu Idppedes on tarbija kohustatud

tasuma lepingu kehtivuse ajal tehtud kulutused.

VOS § 1132 Ig-st 2 tulenevad piirmdédrad sissendudmiskulude hiivitamise kogusummale ning
meeldetuletuskirja edastamise tasude piirmddrad. Piirmédérad on sdltuvuses ndude suurusest ning
seadusandja on kehtestanud sissendudmiskulude hiivitamise piirmddrad selliselt, et
sissendudmiskulude hiivitise kogusumma hdlmab endas ka meeldetuletuskirjade tasusid ning
volausaldajal on vdimalus nduda ka muid tehtud kulutusi. Muude kulutuste sissendudmiseks

peab vdlausaldaja suutma pohjendada tehtud kulutuste vajalikkust.”

Sissendudmiskulude hiivitise suuruse médramisel on oluline, et ndude all tuleb mdista pohinduet

koos voimalike korvalnduetega ning varasemalt tekkinud sissendudmiskulusid ei tohiks

% vOS, RT 1, 23.03.2015, 75.
174 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. 786 SE.

o1



arvestada korvanduete hulka. Varasemalt tekkinud sissendudmiskulude arvestamisel
korvalnduete hulka tekiks praktikas olukord, kus sissendudmiskulude arvelt suurendatakse
hiivitise iilempiiri.'” Seadusandja seisukohta kinnitab ka iguskirjandus, milles on vilja toodud,
et sissendoudmiskulude hiivitamise piirméddra mddramisel on oluline, et volausaldaja ldhtuks
sissendudmiskulude hiivitise méddramisel volgnevuse pohindude ning intresside suurusest.
Volgnevuse summa méidramisel ei tohiks volasumma suuruse hulka arvestada sissendutavaks

muutunud viivist ega muid lepingust tulenevaid tasusid.'"®

Sissendudmiskulu hiivitise suuruse soltuvus pohindude suurusest voib autori hinnangul kaasa
tuua olukorra, kus sissendudmiskulude hiivitise médramisel ei ldhtu volausaldaja pohindude
suurusest ning volandude suuruse hulka arvestatakse ka muud tekkinud sissendudmiskulud. On

oluline, et sellist olukorda ei tekiks.

VOS § 113% Ig 2" kohaselt vdib majandus- vOi kutsetegevuses tegutsev volausaldaja nduda
tarbijaga sOlmitud lepingu alusel meeldetuletuskirja edastamise tasu ja maksimaalset

sissendudmiskulude hiivitist alljargnevalt:

Vélausaldaja Meeldetuletuskirja edastamise tasu Maksimaalne
noude suurus sissenoudmiskulude hiivitis
Kuni 500.00 I kiri kuni 15.00 eurot kuni 30.00 eurot
eurot

kummagi kahe jargneva kirja eest kuni

5.00 eurot
ile 500.00 kuni | I Kkiri kuni 20.00 eurot kuni 40.00 eurot
1000.00 eurot

kummagi kahe jargneva kirja eest kuni

5.00 eurot
ule 1000.00 I kiri kuni 20.00 eurot kuni 50.00 eurot

kummagi kahe jirgneva kirja eest kuni
5.00 eurot

Tabel 1 Sissenoudmiskulude hiivitise piirmddrad alates 01.10.2015

175 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 786 SE.

176 Randleman, D; Weinegart, S. Collection of Student Loans: A Critical Examination. Washington and Lee Journal
of Civil Rights and Social Justice, Vol. 20, Issue 2, 2014.

Y7vOS, RT I, 23.03.2015, 75.
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Seadusandja on maérkinud, et sissendoudmiskulude hiivitise iilempiirid on sétestatud
maksimummaidradena ning tegemist ei ole summadega, mida peaks igal juhul vilja ndudma ning
vOlausaldaja kulud vodivad olla ka véiksemad. Kui kantud kulutused on véiksemad, peaks
vOlausaldaja poolt ndutav sissendudmiskulu hiivitis olema véiksem ning vastama tegelikult

tehtud kulutustele.”®

Soomes on sissendudmiskulude sissendudmise méérad reguleeritud vola sissendudmise seaduses
(Laki saatavien perinndstd) ning volausaldaja poolt edastatavate meeldetuletuskirjade

maksimaalseks maksumuseks vdib olla kuni 5.00 eurot.*”

Voélausaldaja poolt edastava maksendude eest voib nduda kuni 100 eurose vdlgnevuse korral 14
eurot, 101 -1000 eurose volgnevuse korral 24 eurot ja kui pdhivolgnevus tiletab 1000 eurot, on

sissendudmiskulude suurus maksimaalselt 50 eurot. Maksendude vOib edastada maksimaalselt

kaks korda.*®

Lisaks on kehtestatud volgnevuse sissendudmise maksimaalsed kulud, mis sdltuvad
pohivdlgnevuse summast ning vdlausaldajal on digus ndouda kuni 100 eurose volgnevuse
sissendudmise eest maksimaalselt 60 eurot, 101-1000 eurose volgnevuse sissendudmiskulusid
maksimaalselt 120 eurot ja iile 1000 eurose volgnevuse korral voib nduda sissendudmiskulusid
kuni 210 eurot. Sissendudmiskulude maksimumsumma hdlmab krediidiajaloo péringute kulu,
kirjaliku voi elektroonilise kinnituse edastamise kulu ning maksegraafiku solmimise kulu.
Madratud sissendudmiskulude maksimummaédrad peavad katma tavapidraste ja minimaalsete
maksegraafiku  muutmise kulud, sealhulgas osamaksete edasiliikkamise vo0i pikendamise
makseperioodi véltel. Kui maksegraafikusse tehakse oluline muudatus ning maksegraafiku
muudatusi voib pidada samavididrseks uue maksegraafikuga, voib selle koostamise maksustada

uuesti. 8

Rootsi diguses on sissendudmiskulude hiivitamine reguleeritud samuti seadusega ning meetmed,

mida volausaldaja saab volgniku suhtes rakendada, peavad olema kooskodlas seadusega. Juhul kui

178 Voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. 786 SE.

Y9 1 aki saatavien perinnisti § 10. www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513.

180 Finnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014,
Ik 23. www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4c37-ba96-
1d43f9c7eec8/Good+practice+in+consumer+debt+collection.pdf (14.03.2015).

181 Einnish Competition and Consumer Authority. Good debt collection practice in consumer debt collection, 2014,
Ik 23. www2.kuluttajavirasto.fi/File/b67c51a3-76ae-4c37-ba96-
1d43f9c7eec8/Good+practice+in+consumer+debt+collection.pdf (14.03.2015).
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lepingupooled on kokku leppinud sissendudmiskulude hiivitamises, on volgnik kohustatud
hiivitama vola sissendudmisega seotud kulutused kuni 20.00 euro ulatuses ning
meeldetuletuskirja edastamise kulud 6.50 euro ulatuses. Lisaks arvestatakse Rootsi diguses
sissendudmiskulude hulka ka maksegraafiku sdlmimise kulu, mille eest on volausaldajal digus
nouda 19.00 eurot. Kui nduet ei tasuta tdhtaja jooksul, on volgnik kohustatud hiivitama
volausaldajale vola sissendudmisega seotud kulutused. Kulutuste hiivitamisel on oluline, et vdla

sissendudmiseks tehtud kulud oleksid mdistlikud.*®?

Taanis on reguleeritud sissendudmiskulude piirmédirad seadusega ning volausaldajal on digus
noduda kahju hiivitamist seoses lepingu rikkumisega. Kehtestatud regulatsioonist tulenevalt voib
volausaldaja nouda mdistlike ja asjakohaste kohtuviliste sissendudmiskulude hiivitamist,
tingimusel, et maksmisega viivitamine ei ole tingitud volausaldaja tingimustest ning volausaldaja
voib edastada kolm tasulist meeldetuletuskirja. Iga edastatud kirja eest voib kiisida tasu kuni

13.40 eurot.'®

Sissendudmiskulude hiivitamise piirmdidrad on kehtestatud erinevalt ning pohjamaades
kasutatakse pohiliselt meeldetuletuskirjade edastamise tasude piiramist ning eraldi on peetud
vajalikuks reguleerida ka maksegraafikute sOlmimise tasude médrasid. Eestis on
sissendudmiskulude kehtestamisel voetud aluseks sarnaselt Soomega ndude suurusest tulenevad

piirmédrad, kuid eraldi ole peetud vajalikuks reguleerida inkassoettevotjate tegevust.

To66 autor leiab, et seadusandja on kehtestanud piirméddrad kiill selliselt, et volausaldaja voib
nduda ka viiksemate kuluste hiivitamist, kuid siiski voib tekkida olukord, kus volausaldajate
tegelikud kulud on véiksemad, aga endiselt ndutakse maksimaalset sissendudmiskulude hiivitist.
Autor on seisukohal, et sissendudmiskulude hiivitise piirmairade kehtestamisel voib praktikas
tousetuda olukord, kus volausaldajad méargivad seadusest tulenevad sissendudmiskulude hiivitise
médrad lepingu tingimusena voi hinnakirjas ning tegelikult tehtud kulutuste tdendamine jaib
puudulikuks. Eelkdige voib tdusetuda probleem maksekédsu kiirmenetluses, kus vdlausaldaja
margib noudeks seadusest tuleneva sissendudmiskulu hiivitise maksimummaédra, kuid

tegelikkuses ei ole margitud kulud tekkinud.

182 H.persson, A; Hendrikson, A-S. Regulation of Instant Loans and Other Credits in Swedish Law. Juridica
International 22/2014, Ik 68.

183 Jorgensen, Tanja. The Way to Over-indebtedness—Intensive Marketing, Easy Access to Loans, and Insuffi cient
Legislation (Denmark). Juridica International 22/2014, Ik 85.
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Taanis on sissendudmiskulude piirméirade tilempiiri rakendamisel tdusetunud praktikas olukord,
kus maksimaalsete lubatud laenukulude kehtestamine soodustab soovimatute kulude
suurenemist. Volausaldajad ei pdora sageli tdhelepanu asjaolule, et seadusest tulenevalt on digus
iga meeldetuletuskirja eest lubatud kiisida kuni 13.40 eurot, vaid tavapiraselt ndutakse kirja

edastamise eest hiivitist seadusega lubatud maksimumméras.'®*

Arvestades, et Taanis on sissendudmiskulude piirmdirade lilempiiri rakendamisel tdusetunud
olukord, kus vdlausaldajad ei podra tdhelepanu asjaolule, et seaduses ei ole sétestatud kindel
sissendudmiskulu hiivitamise piirméédr. To6 autor leiab, et sarnane olukord voib tdusetuda ka
Eestis ning lisaks piirmédidrade kehtestamisele oleks vajalik sissendudmiskulude hiivitamise
regulatsiooni tépsustada selliselt, et vdlausaldajal oleks sissendudmiskulude sissendudmisel
toendamiskohustus ning tekkinud kulusid tuleks lisaks piirmddradele igakordselt tdendada.
Selline regulatsiooni tépsustus piiraks vdlausaldajate vOimalust nduda seadusest tulenevat

sissendudmiskulude maksimaalset hiivitist ning hiivitis vastaks tegelikult tehtud kulutustele.

3.3. Sissendoudmiskulude hiivitamise piirmiirade piisavus vélausaldaja tegelike kulude

hiivitamiseks ning piirmiira iiletavate kulude hiivitamine

Sissendudmiskulude piirméédrade piisavuse hindamisel on oluline, et vdlausaldajad saaksid
hilinenud maksmisest tulenevate sissendudmiskulude katmiseks diglast hiivitist, mis omakorda
motiveeriks makseviivitusest hoiduma. Vottes aluseks sissendudmiskulude piirméidrade
kehtestamise alused majandus- ja kutsetegevuses tegutsevate poolte vahel, on oluline mérkida, et
sissendudmiskulud peaksid endas hdlmama halduskulusid ning hiivitist hilinenud maksmisega
seotud sisekulude eest. Sissendudmiskulude piiramine peaks mdjutama vdlgnikule hoiatavalt
ning motiveerima maksetega hilinemisest hoiduma. Samas peaks paranema ka vdlausaldaja
positsioon hiivitise ndudmisel. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/7/EL preambula
kohaselt peaks sissendudmiskulude piirmédirade kehtestamine dra hoidma dirmiselt keerukate
kulude tdendamise, milleks vOib pidada volgnikuga suhtlevate toodtajate tootasu ja muid
halduskulusid. Selliste praktiliste raskuste véltimiseks kehtestati sissendudmiskulu kindla

~ . . . . 1
summana, et volausaldaja saaks seda kasutada enda sisemiste kulutuste korvamiseks. 8

184 Jorgensen, Tanja. The Way to Over-indebtedness—Intensive Marketing, Easy Access to Loans, and Insufficient

Legislation (Denmark). Juridica International 22/2014, Ik 93.
185 y5ladigusseaduse ja tsiviilkohtumenetluse seadustiku muutmise seaduse eelndu seletuskiri 372SE.
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To66 autor leiab, et sissendudmiskulude hiivitise médramisel tuleb tédhelepanu pdorata asjaolule,
et ndutavad kulud on volausaldajal tegelikkuses tekkinud ning nendest ldhtuvalt méératakse ka
sissendudmiskulude hiivitis. ~ Sissendudmiskulude piirmddrade kehtestamine ei peaks
vOoimaldama ddrmiselt keerukate kulude sissendudmist, mille tekkimise vajalikkust ei suudeta
tegelikkuses tdoendada. Juhul kui seadusandja jdtab piirméédrade kehtestamisel ddrmiselt suure
puhvri, vdoimaldab see omakorda vdlausaldajal nouda kulusid, mida tegelikkuses ei ole tekkinud.
Sissendudmiskulu hiivitise ndude esitamisel peaks vodlausaldaja suutma tdendada ka nende
kulutuste tekkimist, mille suurus ei {iileta seadusega sétestatud sissendudmiskulu hiivitise

piirméirasid.

Sissendudmiskulude hiivitamise piirméédrade kehtestamise eelndu véljatootamisel on Kaubandus-
ja Toostuskoda leidnud, et kehtestatavad piirméérad on liiga véiksed ega voimalda volausaldajal
moistlike kulude sissendudmist. Edastatud seisukohas on leitud, et kuna maksimaalne
sissendudmiskulu hdlmab endas ka meeldetuletuskirjade edastamise tasu, siis piirmdira ja
meeldetuletuskirjade edastamise tasu vahele jddv summa ei pruugi katta muid volausaldaja poolt
tehtud kulutusi. Lisaks on vilja toodud olukord, kus kolme meeldetuletuskirja edastamine ei ole
piisavaks vola sissendudmise meetmeks ning kehtestatud vdla sissendudmiskulu hiivitis ei kata
inkassoteenuse kasutamisega seotud kulutusi. Kuna piirméérasid iiletavate kulude sissendudmine
voib osutuda keerukaks, jadvad osalised sissendudmiskulud volausaldaja kanda. Kaubandus- ja
Toostuskoda on seisukohal, et liiga véikesed sissendudmiskulud voivad kaasa tuua olukorra, kus
vOlausaldajad hakkavad tekkinud kulusid ndudma kohtu kaudu, mis iihelt poolt suurendab

kohtute téokoormust ning teisalt suurendaksid ka tarbijate kulusid.'®®

Juhul kui kehtestatud piirméédradest ei piisa laenuandja tegelike kulutuste tasumiseks, vOib
praktikas tekkida olukord, kus laenuandjatel jd4b saamata arvestatav tulu ning tegevusriskide
maandamiseks toOstetakse teisi teenustasusid ning muu tulu vdidakse saada vdlgnikuga
suhtlemisest, mis ei ole seotud vodla sissendudmisega. Finantsinspektsioon on seisukohal, et

piirmddrade kehtestamisel oleks vajalik tdiendavalt piirata ka teisi laenuandjate menetluskulusid,

18 Kaubandus-ja Toostuskoda. Arvamuse esitamine tarbijalt ndutavate sissendudmiskulude piirangute

véljatootamise kavatsuse kohta. 30.04.2014.
www.koda.ee/public/Arvamus_tarbijalt_noutavate sissenoudmiskulude_piirangute_valjatootamise_kavatsuse_kohta
.doc. (08.04.2015).
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eelkoige laenu pikendamise tasu.*®’

To606 autor on seisukohal, et tarbijate diguste kaitseks ei piisa liksnes sissendudmiskulude hiivitise
piirmddrade kehtestamisest, vaid eraldi tuleks vaadelda ka teisi laenuandjate menetluskulusid,
mis voivad piirmddrade kehtestamisel mérkimisvaérselt suureneda ning lepingu rikkumisel
kaasneb tarbijale endiselt markimisvédrne kulu. Lisaks leiab t66 autor, et seadusandja oleks
pidanud sarnaselt PGhjamaadele reguleerima ka maksegraafiku koostamisega ning maksetihtaja
pikendamisega seotud kulud. Sissendudmiskulude piirmdirade kehtestamise tulemusena voivad
vOlausaldajad rikastuma hakata eelkdige maksetdhtaja pikendamise vOi maksegraafiku

koostamisega seotud kulude arvelt.

Seadusandja on pidanud vajalikuks tasakaalustada tarbijate ja vOlausaldajate Gigusi ning Selleks,
et vilistada voimalus, et volausaldaja tegelikud kulutused ei saa hiivitatud, leiti, et volausaldajal
peab jddma vdimalus nduda sissendudmiskulude piirmédirasid iiletavaid kulusid.*®® 01.10.2015
joustuva VoS § 1132 lg 4 vdimaldab vdlausaldajal nduda sissendudmiskulude hiivitise mééra

tiletava kahju hiivitamist, eelkdige erakordselt keerukate sissendudmistoimingute korral.

Sissendudmiskulude piirméérasid iiletavate kulude kahju hiivitamine toimub kahju hiivitamise
regulatsiooni alusel ning kahju hiivitamiseks tuleb edaspidi tdendada tekkinud kahju suurus ning
selle tegelik tekkimine. Edaspidi ei piisa kahju hiivitamiseks lepingutingimusest, mis voimaldab
volausaldajal nduda kokkuleppejirgset sissendudmiskulude hiivitist. Volausaldajal on kohustus
tdendada tilempiiri iiletav tekkinud kahju. Lisaks on kahju hiivitamise ndude esitamine vdimalik
erandlikel juhtudel ning erakordselt keeruliste sissendudmistoimingute puhul, eelkdige kui
volgnikuga kontakti otsimine nduab tavapéraselt suuremaid pingutusi. Seadusandja on leidnud,
et ainuiiksi asjaolu, et volgnevust ei tasuta koheselt ning volgnevuse sissendudmine antakse
inkassoettevotjale, ei kujuta endast erakorraliselt keerukat sissendudmistoimingut ning iilempiiri

tiletava kahju hiivitamise ndude esitamine ei ole (N)igus‘[a‘[ud.190

Voladigusseaduse ja tsiviilkohtumenetluse seadustiku muutmise seaduse seletuskirja kohaselt

voib pidada sissendudmiskulu hiivitise piirmééra tiletavateks kuludeks eelkdige kulusid, mis on

87 Finantsinspektsioon. Seisukoht  sissendudmiskulude  piiramise  eelndu  VTK.  29.04.2014.

eelnoud.valitsus.ee/main#1gVVDUDog (08.04.2015).

188 V5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 786SE.
%9 vOS; RT 1, 23.03.2015, 75.

190 y5ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri. 786SE.
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tekkinud juristi voi inkasso poole podrdumise tulemusena.'®*

Soome odiguses on reguleeritud sissendudmiskulude piirmééra iiletavate kulude hiivitamine
selliselt, et volausaldaja saab piirmédrasid iiletavate kulude hiivitamist nduda iiksnes juhul, kui
volgade sissendudmine on olnud erakordselt keeruline. Sellisel juhul peab volausaldaja esitama
andmed sissendudmiskulude suuruse ning nende tekkimise pdhjuste kohta. Lisaks on
volausaldaja kohustatud tarbijat teavitama asjaolust, et sissendudmiskulude summa on suurem,

) .. ) ) . ) 192
kui ettendhtud maksimaalsete sissendudmiskulude summa.

To606 autor on seisukohal, et kuigi seadusandja on pidanud voimalikuks sissendudmiskulu hiivitise
piirmédrasid iiletavate kulude sissendudmist tingimusel, et vdla sissendudmine on osutunud
erakordselt keerukaks, peaks volausaldaja sarnaselt Soomes kehtivale regulatsioonile teavitama
tarbijat tekkinud sissendudmiskuludest ning pdhistama nende tekkimise vajadust. Samuti tuleks
tdpsustada, millisel juhul on tegemist ddrmiselt keeruka vola sissendudmisega. Selleks, et
sisustada &ddrmiselt keerukas sissendudmine, voOiks seadusandja kaaluda tdpsemate vdla
sissendudmise  juhendite = kehtestamist, et  voOlausaldajad  késitleksid  keerukat

sissendudmisprotsessi sarnaselt.

3.4. Muud tarbijat kaitsvad meetmed

Sissendudmiskulude piirméarade kehtestamisel asutud seisukohale, et seadusandja poolt valitud
meetmed tarbija huvide kaitse eesmérgi saavutamiseks ei ole piisavalt sobivateks, valitud
meetmed ei lahenda probleeme seoses tarbijate teadlikkuse, ilileméddrase laenemise, volgade
sissendudmisega seotud liigsete kulude ega puuduliku dGiguskaitsega maksekdsu

kiirmenetluses.®®

Vola sissendudmiskulude hiivitamise kohati ebamédirased sdtted ei pruugi
takistada laenude mérkimisvéarseid kulusid ning suured kulud suurendavad makseraskuste

tekkimise riski. Piirméddrade kehtestamisel voib laenuandja jagada kulusid selliselt, et

191 y5ladigusseaduse ja tsiviilkohtumenetluse seadustiku muutmise seaduse eelndu seletuskiri 372SE.

192 Finnish Competition and Consumer Authority. Recovery costs and debt collection process. www.kkv.fi/en/facts-
and-advice/payment-bills-debt-collection/delayed-payment-and-collection/recovery-costs-and-debt-collection-
process/ (14.03.2015).

Joks, A.; Vaske, V. re: tsiviilkohtumenetluse seadustiku, vdladigusseaduse ja tsiviilseadustiku iildosa seaduse

muutmise seaduse eelndu pdhiseaduspédrasus. Tallinn: Advokaadibiiroo Sorainen, 03.11.2014, 1k 2.
www.riigikogu.ee/?op=ems&page=eelnou&eid=8c9b25¢c9-0da9-4b97-81e2-7688a62he641& (06.03.2015).
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suurendatakse hindu tarbijale tervikuna.'**

Lahtudes eelpooltoodust, voib jareldada, et sissendudmiskulude piirmdirade kehtestamine ei ole
piisav, et tagada tarbijate Oiguste kiillaldane Kaitse, ennetamaks ebamoistlikult suurte
sissendudmiskulu hiivitisnduete esitamist. Kuivord volausaldajatel on voimalik nduda ka
seaduses sidtestatud sissendudmiskulu piirméérasid iiletava kahju hiivitamist, leiab t66 autor, et

seadusandja peaks tdiendavalt kaaluma ka muude tarbijat kaitsvate meetmete kasutuselevottu.

Seadusandja on asunud seisukohale, et tarbija diguste kaitseks lepingulises suhtes
krediidilepingust tulenevate ebamdistlike kulude eest ei ole muid vihemriivavamaid meetmeid,
mis oleksid sama tohusad kui krediidi kulukuse maéddrale ja tarbijalt ndutavatele

. - . . e . . 1
sissendudmiskuludele iilempiiri seadmine.'®

Soome oOiguses kehtib tdiendavalt ka volgnevuse sissendudmisel tava (good debt-collecton
practice), mille kohaselt on vdlausaldaja kohustatud lahendama vdlgade maksmise kohustuse
vastutustundlikult. Volgnevuse sissendudmise protsessis on keelatud anda ebadiget voi eksitavat

teavet, mis pohjustab ebamdistlike kulutuste tekkimise.®

PShja- ja Baltimaades on loodud vdlgnevuse sissendudmisega tegelevate é&riiihingute
vabatahtlikud ithendused, mille peamisteks eesmérkideks on volausaldajate huvide kaitse ning
seadusandluse arengule kaasaaitamine. Oluliseks peetakse hea sissendudmistava jargimist.
Pohjamaades peetakse hea sissendudmistava jdrgmist oluliseks olenemata piisavast
seadusandlikust regulatsioonist ning tegevusvaldkonna litsentseerimisest. Sissendudmistavad
eeldavad, et vdlgnevuste sissendudmine oleks ldbipaistev ning volgnikuga suheldes tuleb
arvestada, et inkassofirma eesmirgiks peaks olema kohtuvilise sissendudmise edendamine.
Eestis on loodud sarnaselt Soome vdlausaldajate liidule Eesti Volandudjate Liit, kuid kahjuks
kuuluvad antud liidu litkmeskonda iiksnes kolm suuremat ettevotet, kelleks on Julianus Inkasso,

Intrum Justitia ja Lindorff Eesti. 1%

Too0 autor on seisukohal, et lisaks sissendudmiskulude piirmédrade kehtestamisele oleks

194 Jorgensen, Tanja. The Way to Over-indebtedness—Intensive Marketing, Easy Access to Loans, and Insuffi cient

Legislation (Denmark). Juridica International 22/2014, Ik 92.

% Tsiviilkohtumenetluse seadustiku, voladigusseaduse, tsiviilkohtumenetluse seadustiku ja tditemenetluse
seadustiku rakendamise seaduse ning tsiviilseadustiku tildosa seaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri 844SE.
19 Makkonen, A. Instant Loans: Problems and Regulations in Finland. Juridica International 22/2014, Ik 107.

197 Erlach, E., Jaagund, K., Kaasik, A. jt. Krediit ja volad. Tallinn, AS Aripdev 2008, Ik 81-82.
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tdiendavalt vajalik koostada volgnevuste sissendudmise juhised ning soodustada hea
sissendudmistava laialdasemat kasutuselevottu. Hea sissendudmistava ning vdlgnevuste
sissendudmise juhendite koostamisel oleks sissendudmise protsess tarbijatele ldbipaistvam ning
volgade sissendudmine toimuks iihetaoliselt. See omakorda annaks suurema vdimaluse

kontrollida ebamaistlike kulude sissendudmist nii kohtutel kui ka Tarbijakaitseametil.

Euroopas on asutud seisukohale, et tarbija kaitsmiseks liigkasuvotvate ettevotete eest, tuleks
siseriiklikult kehtestada maksimaalsed laenumaksumused. Keskseks eesmérgiks peetakse laenu-
ja sissendudmiskulude ldbipaistvamaks muutmist ning nende reguleerimist. Sissendudmiskulude
ilempiiri  kehtestamine on otstarbekas, kui sama {lempiiri kohaldatakse koikidele
krediidilepingutele ning selle kasutuselevott voib parandada kulude maksimaalset maksumust.
Maksimaalse iilempiiri on kehtestanud niiteks Belgia, Prantsusmaa ja teatud miédral ka

Holland.**®

Taani Giguses on kaalutud vOimalust votta kasutusele maksimaalne laenu suurus,
kuid on leitud, et maksimaalse laenu suuruse kasutuselevdtu miinusteks voib pidada asjaolu, et
seadusandjal on keerukas méiérata asjakohane maksimaalne laenusumma koiki erinevat tiiiipi
laene arvestades. Maksimaalsete laenu suuruse kasutuselevotuga voivad praktikas laenukulud

suureneda ning volausaldajad vdivad hakata ndudma maksimaalset lubatud laenukulusid.**®

Soomes on tarbijakaitseseadusesse lisatud tingimus, et vdlausaldaja ei tohi maksetega hilinenud
tarbijalt nduda kohustuste tditmist, kui makseviivitus on tingitud to6tusest, haigusest voi muust
sotsiaalsest asjaolust. Oigusvahendite kasutamine on lubatud, kui nende kasutamise keeld oleks

voOlausaldaja suhtes ebaﬁiglane.200

Turu korrastamiseks vOiks alternatiivse meetmena kaaluda tegevusloa, vastutuskindlustuse,
miinimumkapitali, usaldusvddrsuse ja  ametialaste  oskuste nduete  kehtestamist
teenusepakkujatele. Mitmetes Euroopa riikides on viikelaenupakkujad allutatud pankadega
sarnasele finantsjdrelevalvele ning neile kehtivad tdhusad kapitalinduded. Vastutustundliku
laenamise pohimotte rikkumisel on voimalik kohaldada rahatrahve voi peatada tegevusluba.

Pakutavad meetmed sekkuvad kiill laenupakkujate ettevotlusvabadusse, kuid ettevotluse iile

1% Jorgensen, Tanja. The Way to Over-indebtedness—Intensive Marketing, Easy Access to Loans, and Insuffi cient
Legislation (Denmark). Juridica International 22/2014, Ik 92.

%9 1bid, Ik 93.

20 Riigikogu Kantselei Oigus-ja Analiiiisiosakond. Tarbijakrediit Soomes, Rootsis, Litis ja Saksamaal. 03.10.2012.
www.riigikogu.ee/doc.php?174587 (06.04.2015).
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jarelevalve teostamine on vihemintensiivne riive kui lepinguvabadusse sekkumine.

Paljudes riikides on reguleeritud kohtueelne vdlgnevuste sissendudmine seadusega. Seadus
kohaldub nii volausaldajatele kui ka vola sissendudmisega tegelevatele ettevotjatele. Kohtueelse
volgnevuse sissendudmisel on oluliseks peetud reguleerida volgnikuga suhtlus ning volgnevuse

sissendudmisega seonduvad protseduurid.

Létis on reguleeritud ka vola sissendudmisega tegelevate ettevotetega seonduv ning kehtestatud
litsentsid.  Litsentseerimise peamiseks pdhjuseks oli kehtestada tohusam jérelevalve
tarbijakrediidilepingute osas ning kaitsta tarbijaid laenupakkujate eest. Tarbijakrediidiandjatele
kehtestati aktsiakapitali ndue ning litsents tuleb taotleda igal aastal. Litsentseeritud volausaldajad
on kohustatud esitama teavet sdolmitud tarbijakrediidilepingute ning viljastatud laenusummade
kohta. Kui teavet ei avaldata voi rikutakse markimisvadrselt tarbija digusi, on digus ettevotte

tegevus peatada voi lugeda litsents kehtetuks.?%?

On uuritud asjaolu, kas tarbija kaitsmiseks oleks mdistlik reguleerida seadusega vdlgnevuse
sissendudmisega tegelevate ettevotjate kditumine ning votta vastu lihtne reeglistik. Volgade
sissendudmisega tegelevad ettevotjad peaksid vastama iihtsetele nduetele, et tagada volgade
sissendudmise professionaalsus. Niiteks USA-s tegelevad volgade sissendudmisega ka
litsentseeritud advokaadid ning uuringutest on selgunud, et volgade sissendudmisega seonduvate

piirangute kehtestamine vihendab véla sissendudmisega seonduvaid kohtuvaidlusi.?*

Tarbija huvide kaitse eesmérgi saavutamiseks ei piisa liksnes piirmédédrade kehtestamisest, vaid
suurendada tuleks tarbijate teadlikkust iileméérase laenamise, volgade sissendudmisega seotud
kulude ning puuduliku oiguskaitse osas. Maksekdsu kiirmenetluses lahendatakse ligi 80%
kiirlaenuvolgadega seotud kohtuasjadest, kus kohus ei hinda lepingu voimalikku tiihistust.
Kuivord praktikas osutub probleemiks ka tarbijate oskamatus vO1 suutmatus maksekdsu
kiirmenetluses vastuviiteid esitada, vdib jareldada, et kehtima hakkav regulatsioon ei toimi

probleemsete laenude puhul paremini ega vdhenda tarbijate kulusid, kelle suhtes on maksekask

201 Joks, A.; Vaske, V. re: tsiviilkohtumenetluse seadustiku, vbladigusseaduse ja tsiviilseadustiku iildosa seaduse
muutmise seaduse eelndu pohiseaduspédrasus. Tallinn: Advokaadibiiroo Sorainen, 03.11.2014, 1k 2.
www.riigikogu.ee/?op=ems&page=eelnou&eid=8c9b25c9-0da9-4b97-81e2-7688a62be641& (09.04.2015).

202 Kagevska, I. A Strict Regulatory Framework for SMS Credit and Its Effectiveness in Latvia. Juridica
International 22/2014, Ik 139-141.

23 Needleman, J. Consumer Financial Protection Bureau's Advance Notice of Proposed Rulemaking for Debt
Collection Practices: A Critical Look and the Attorneys' Response, Bus. L. Today 1 (2014) .
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joustunud. Tarbijate olukorra paremaks muutmiseks voiks seadusandja kaaluda maksekasu

kiirmenetluse digusliku regulatsiooni tiiendamist vdi parandada riigi digusabi kittesaadavust.?*

Autor on seisukohal, et maksekdsu kiirmenetluse keelamine tarbijakrediidivaidlustes ei oleks
otstarbekas. Maksekdsu kiirmenetluse regulatsiooni tuleks tdiendada selliselt, et
tarbijakrediidivaidluste korral lasuks kohustus kontrollida volausaldaja nduete tekkimise aluseid
ja nende vastavust kehtivatele regulatsioonidele. Lisaks tuleks kohustada volausaldajaid esitama
taipsemad vola tekkimise andmed maksekdsu kiirmenetluse algatamisel ning koheselt tuleks

lisada ka tdendid, millest ndhtuks ndude tekkimine ning selle tekkimise alus.

Tarbijate teadlikkuse ning volgade sissendudmisega seonduvate probleemide vihendamiseks, on
oluline arendada professionaalse volandustamise teenust ning muuta antud teenus
kéttesaadavamaks. Volandustamise teenuste osutamise mahtude osas Eestis terviklikud andmed
puuduvad, kuid vdlandustamise teenuse on kittesaadavaks teinud paljud lisaks Eesti
Tootukassale ka paljud omavalitsused. Maksehdireregistris kajastatud andmete alusel on leitud,

- - . .. . .. .. . 2
et volandustamisteenuse maht on ebapiisav ning piirkonniti ebaiihtlane.’®®

Soomes on kasutusele voetud volgnevuse register, mille alusel saab kontrollida laenusaaja
maksevlimet ning tdiendavalt on tagatud juurdepdds rahvastikuregistrisse. Saksamaal on
laenutaotleja kohta vdimalik andmeid saada volgnike registrist, mida peetakse esimese astme
kohtu juures. Antud registri ndol on tegemist sisuliselt maksuvdlglaste regis‘[riga.206 Sarnaselt
Soomele ja Saksamaale vOiks kaaluda ka Eestis maksuvolglaste registri loomist, millest
nédhtuksid tdpsemad andmed kohustuste olemasolu ja maksvdlgnevuste osas. Eestis on vdimalik
maksehdirete osas infot saada Krediidiinfo vahendusel, kuid t66 autor leiab, et maksuvdlglaste

register vaiks olla siiski riigi haldusalas.

T66 autor ei nodustu Justiitsministeeriumi seisukohaga, mille kohaselt puuduvad muud
vihemkoormavad viisid tarbijate huvide kaitsmiseks. Eelkodige tuleks suurendada tarbijate

teadlikkust seoses volgade sissendudmisega ning muuta kéttesaadavamaks volandustamise

204 Joks, A.; Vaske, V. re: tsiviilkohtumenetluse seadustiku, voladigusseaduse ja tsiviilseadustiku iildosa seaduse
muutmise seaduse eelndu pohiseaduspédrasus. Tallinn: Advokaadibiiroo Sorainen, 03.11.2014, 1k 2.
www.riigikogu.ee/?0p=ems&page=eelnou&eid=8c9b25c9-0da9-4b97-81e2-7688a62be641& (06.03.2015).

25 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg. Analiiiis ja ettepanekud. Veebruar 2014, Ik 58.
www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf (10.04.2015).

200 Riigikogu Kantselei Oigus-ja Analiiiisiosakond. Tarbijakrediit Soomes, Rootsis, Litis ja Saksamaal. 03.10.2012.
www.riigikogu.ee/doc.php?174587 (06.04.2015).
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teenus. Volandustamise teenuse kittesaadavamaks muutmisel on oluline, et teenus oleks iihtlase
tasemega ning ndustamisega tegelevad koolitatud spetsialistid. Lisaks peaks seadusandja
kaaluma maksekéasu kiirmenetluse digusliku regulatsiooni tdiendamist ning tarbijaga seonduvate
vaidluste lahendamine voiks olla eraldi reguleeritud. Samuti leiab t66 autor, et oluline oleks luua
iihtne sissendudmistava ning koostada vdla sissendudmisega seonduvad juhised, et véltida

sissendudmiskulu erinevat tdlgendamist.
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Kokkuvote

Vola  sissendudmiskulude  tekkimise  ja  hiivitamise  pohjalikuma  késitlemise
tarbijakrediidilepingus tingis eelkdige asjaolu, et kehtiva regulatsiooni kohaselt ei ole iiheselt
reguleeritud sissendudmiskulu maadratlus ning see omakorda annab praktikas volausaldajatele
laialdase vOimaluse asuda sisse ndudma ebamdistlikult suuri sissendudmiskulusid.
Sissendudmiskulude tekkimise ja hiivitamise problemaatika seisneb selles, et puudub iihtne
kohtupraktika sissendudmiskulude viljamodistmiseks ja sissendudmiskulu viljamodistmise

tingimuste késitlemiseks tarbijakrediidilepingutes.

Kédesoleva magistritod peamiseks eesmargiks oli uurida ja analiiisida, kas kehtiva
voladigusseaduse regulatsiooni alusel ndutavad sissendudmiskulud on ebamdistlikult suured
ning kahjustavad tarbijate huve. Lisaks analiiisiti, kas 01.10.2015 joustuv tarbijalt ndutavate
sissendudmiskulude hiivitamise regulatsioon on piisav ja asjakohane, et tagada tarbija Giguste

kaitse.

Too eesmirgist 1dhtudes piitidis autor leida kinnitust hiipoteesile, et kehtiv voladigusseaduse
regulatsioon ei taga tarbijate kui vdhem teadlike ja kaitstute huve sissendudmiskulude
hiivitamisel ning 01.10.2015 kehtima hakkavad sissendudmiskulude hiivitamise meetmed ja

piirmiérad ei ole piisavad, tagamaks tarbijate diguste kaitset.

Antud magistritdds on autor joudnud jargmistele seisukohtadele:

Sissendudmiskulude peamiseks probleemiks, millega tarbijad krediidilepinguid tiites kokku
puutuvad, on suured sissendudmiskulud, mille kokkuleppimist voimaldab lepinguvabaduse
pohimote. Lisaks on kehtiva regulatsiooni kohaselt ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude
ndude esitamine vdimalik otsese sissendudmiskulude hiivitamise normi puudumise tottu ning
vOlausaldajatel on vodimalik sissendudmiskulude hiivitamisel tugineda erinevatele alustele.
Sissendudmiskulude hiivitamise kokkulepe tuleneb tavapiraselt lepingu tiiiiptingimustest voi
vOlausaldaja hinnakirjast, mida tarbijal ei ole lepingu sO0lmimisel voimalik muuta.
Tiiliptingimustest voi hinnakirjast tulenevate sissendudmiskulude hiivitamise probleemiks vdib
pidada asjaolu, et tasumise kohustus jargnes alati, olenemata tegelikest kulutustest. Oluline on
markida, et voOlausaldajad pohjendavad sissendudmiskulude suuruse mirkimist lepingu
tiiliptingimusena voi hinnakirjas eelkdige asjaoluga, et konkreetselt mirgitud sissendudmiskulud

tagavad teenuse selguse ja ldbipaistvuse ning see on kliendi huvides.
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Sissendudmiskulude hiivitamisel osutub peamiseks probleemiks ka sissendudmiskulude suuruse
moistlikkuse hindamine. Kuivord kehtivast seadusest ei tulene iiheselt, mida voib pidada
moistlikeks voi ebamdistlikeks sissendudmiskuludeks, on nende igakordne kontrollimine
keerukas nii tarbijale kui ka kohtule. Sissendudmiskulude suuruse mdistlikkuses veendumise
keerukus on praktikas viinud olukorrani, kus tarbijad loobuvad vaidlustest ning volausaldajale
tasutakse ka sissendudmiskulud, mida peetakse ebamdistlikult suurteks. Sissendoudmiskulude
hiivitamise moistlikkuse hindamisel tuleb tdhelepanu podrata nende pohjendatusele ning
kontrollida, kas tehtud kulutused on olnud vajalikud ndude maksma panekuks. Eelkdige tuleks
hinnata, kas voOlausaldaja on teinud piisavalt pingutusi, et ndue tasutakse Oigeaegselt.
Sissendudmiskulu méidratlemisel tuleb tdhelepanu podrata asjaolule, et mitte kdiki volausaldaja

poolt tehtud volgnevuse sissendudmiseks tehtavaid pingutusi ei saa lugeda sissendudmiskuluks.

Sissendudmiskulude hiivitamise kulud tekivad peamiselt meeldetuletuskirjade, SMS-teadete,
volateadete edastamise, lepingu iilesiitlemise teadete ja hagihoiatuse teadete edastamisega
seonduvast. Sissendudmiskuluks peectakse ka inkassoteenusega seonduvaid kulusid ning
kohtueelse  menetlusega  tekkinud  kulusid.  Peamiselt  kasutavad  vdlausaldajad
sissendudmiskulude hiivitamisel kahju hiivitamise norme ning ndue esitati VOS § 115 1g 1 vdi §
128 sitestatule tuginedes. Vihesel méiral kasutatakse sissendudmiskulude hiivitamise ndude
esitamisel VOS § 113 Ig 5 sitestatut. Oluline on mirkida, et sissendudmiskulu hiivitamise tépse
regulatsiooni puudumise tottu muutus sissendudmiskulude hiivitamise kokkulepe pigem
sanktsioneerivaks ning leppetrahvi sarnaseks, eelkdige pohjusel, et tasumisele kuulub lepingus
kokkulepitud summa, mitte aga volausaldajale tegelikkuses tekkinud kulud. Kahju hiivitise
regulatsioonist ldhtudes nduavad volausaldajad ka selliste kulutuste hiivitamist, mille tdendamine
vois osutuda keeruliseks. Lepingutingimuste ning kohtupraktika analiiiisi tulemusena voib
jareldada, et sissendudmiskulu ndude rahuldamise eelduseks peaks siiski olema laenuandja
toendatud viljavote tehtud kulutustest. Lisaks peab laenuandja suutma tdendada tehtud kulutuste

vajalikkust.

Kehtiva regulatsiooni kohaselt on volgnikul véimalik iilemédraselt suurte sissendudmiskulude
hiivitamise kohustuse korral tugineda hea usu pdhimdttele ning lepingu tiihisuse sétetele, kuid
ebamiiraselt suurte sissendudmiskulude tiihistamiseks TsUS § 86 sitestatut ei ole kohtupraktikas
laialdaselt kasutatud. Uheks pdhjuseks vdib olla, et liigkasuliste kulude hiivitamine ei ole vilja

mdistetud mitte kohtumenetluse raames, vaid kulud on sisse ndudnud inkassoteenuse osutaja.
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Sissendudmiskulude tdpse maiidratluse ning hiivitamise regulatsiooni puudumise tottu ei ole
kujunenud iihtset kohtupraktikat ning seetdttu on sissendudmiskulude védljamdistmine erinev.
Osadel juhtudel asus kohus seisukohale, et sissendudmiskulude hiivitamise ndue on samastatav
leppetrahviga ning kuna VOS § 415 Ig 1 ei nde ette tarbijakrediidilepingu tditmisega viivitamise
korral leppetrahvi, jéeti sissendudmiskulu hiivitis vdlja moistmata. T66 autor joudis jareldusele:
selleks, et kehtiv regulatsioon tdidaks oma eesmirki, peaks olema kujunenud selge praktika,
milles on vilja toodud sissendudmiskuluna késitletavad nduded, kuid 10plik sissendudmiskulu

ndue peaks tekkima siiski tegelike kulutuste alusel.

Ebamaistlikult suurte sissendudmiskulude ndude esitamine on voimalik eelkdige seetdttu, et
Eestis puudub regulatsioon inkassoettevotete tegevuse reguleerimiseks ning vdlgnevuse
véljamdistmine on voimalik maksekédsu kiirmenetlust voi vahekohtuid kasutades. Lisaks voib
pidada Eesti diguses probleemiks tarbijate véhest teadlikkust ning passiivsust oma diguste
kaitsel. Maksekédsu kiirmenetluses ei ole tarbija digused piisavalt tagatud ning kuna diguse
sisulist kohaldamist ei toimu, on seadusvastaste krediidinduete maksmapanek lihtne ning
maksekdsu kiirmenetlus 10peb erandlikult maksekédsu tegemisega. Maksekdsu kiirmenetluse

probleemiks on asjaolu, et ndude sisu ega kokkulepete tingimusi ei kontrollita.

Alates 01.10.2015 joustub voladigusseaduse muutmise seadus, millega tépsustati
sissendudmiskulude hiivitise regulatsiooni ning kehtestati meeldetuletuskirja edastamise kord nii
lepingu kehtivuse kui ka lepingu I0ppemise korral. Vola sissendudmiskulude hiivitamise
piirmddrade kehtestamise vajalikkuse tingis iihtse kohtupraktika ja vdlgnevuse sissendudmise
kriteeriumite puudumine ning vdimalus nduda ebamdistlikult suurte sissendudmiskulude
hiivitamist. Seadusandja on leidnud, et sissendudmiskulude hiivitamise piirméédrad aitavad
tagada, et sissendudmiskulude ndue on mdistlikkuse piirides ning annavad lubatava suuruse

kohta selge juhise nii volausaldajale kui ka vdlgnikule.

Seadusandja on kehtestanud piirméédrad kiill selliselt, et volausaldaja voib nduda ka véiksemate
kuluste hiivitamist, kuid siiski voib tekkida teiste ritkidega sarnaselt olukord, kus volausaldajate

tegelikud kulud on vdiksemad, aga endiselt ndutakse maksimaalset sissendudmiskulude hiivitist.

Sissendudmiskulude piirméiarade suuruse rakendamise aruteludel on leitud, et kehtestatavad
piirméddrad on liiga viiksed ega vdimalda mdistlike kulude sissendudmist. Leitakse, et kui
piirméérad ei ole piisavad, hakkavad volausaldajad tekkinud kulusid ndudma kohtu kaudu, mis

tihelt poolt suurendab kohtute tookoormust ning teisalt suurendavad ka tarbijate kulusid.
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Finantsinspektsioon leidis, et piirméédrade kehtestamisel oleks vajalik tdiendavalt piirata ka teisi
laenuandjate menetluskulusid, eelkdige laenu pikendamise tasu. Seadusandja ei pidanud
vajalikuks piirméidrade suurendamist, vaid volausaldajatel on vdimalik ndouda piirméérasid
iiletavate kahjude hiivitamist. Sissendudmiskulude piirméddrasid iiletavate kulude kahju
hiivitamine toimub ka edaspidi kahju hiivitamise regulatsiooni alusel ning kahju hiivitamiseks
tuleb edaspidi tdendada tekkinud kahju suurus ning selle tegelik tekkimine. Oluline on mérkida,
et ka 01.10.2015 kehtima hakkav regulatsioon ei lahenda praktikas tdusetunud probleeme, kuna
sissendudmiskulude mdiste jddb ebaselgeks ning lisaks sissendoudmiskulude piirméérade
kehtestamist muid olulisi tarbijat kaitsvaid materiaal- ega menetlusdiguslikke muudatusi ei ole
tehtud.

Autori hinnangul on piistitatud hiipotees leidnud kinnitust. T66 koostaja leiab, et kehtiv
voladigusseaduse regulatsioon ei taga tarbijate kui vdhem teadlike ja kaitstute huve
sissendudmiskulude hiivitamisel ning 01.10.2015 kehtima hakkava sissendudmiskulude
hiivitamise regulatsioon ei ole piisav, tagamaks tarbijate ja vOlausaldajate diguste kaitsest. Ka
kehtima hakkava regulatsiooni alusel on vdimalik vdlausaldajal nduda ebamdistlikult suurte
sissendudmiskulude hiivitamist. Tarbijate huvide tdiendavaks kaitseks tuleks kasutusele votta
taiendavad meetmed. Lisaks sissendudmiskulude piirmdirade kehtestamisele tuleks tdiendavalt
kaaluda maksekésu kiirmenetluse regulatsiooni tdpsustamist ning sissendudmiskulude hiivitise
suuruse Uhtlustamiseks koostada volausaldajatele juhendid, mis tagaksid parema vdlgnevuse

sissendudmise tava.

Sissendudmiskulude piirmddrade kehtestamisel on asutud seisukohale, et seadusandja poolt
valitud meetmed tarbija huvide kaitse eesmérgi saavutamiseks ei ole piisavalt sobivateks, valitud
meetmed ei lahenda probleeme seoses tarbijate teadlikkuse, ililemédrase laenemise, volgade
sissendudmisega seotud liigsete kulude ega puuduliku diguskaitsega maksekdsu kiirmenetluses.
Seadusandja on leidnud, et tarbija Oiguste Kkaitseks lepingulises suhtes krediidilepingust
tulenevate ebamoistlike kulude eest ei ole muid vahemriivavamaid meetmeid, mis oleksid sama
tohusad kui krediidi kulukuse maédrale ja tarbijalt ndutavatele sissendudmiskuludele iilempiiri

seadmine.

Kokkuvdtvalt leiab autor, et lisaks sissendudmiskulude piirmadrade kehtestamisele oleks
tdiendavalt vajalik koostada vdlgnevuste sissendudmise juhised ning soodustada hea

sissendudmistava laialdasemat kasutuselevottu. Hea sissendudmistava ning volgnevuste
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sissendudmise juhendite koostamisel oleks sissendudmise protsess tarbijatele ldbipaistvam ning
volgade sissendudmine toimuks iihetaoliselt. See omakorda annaks suurema vodimaluse
kontrollida ebamdistlike kulude sissendudmist nii kohtutel kui ka Tarbijakaitseametil. Eelkodige
tuleks suurendada tarbijate teadlikkust seoses volgade sissendudmisega ning muuta
kittesaadavamaks volandustamise teenus. Lisaks peaks seadusandja kaaluma maksekdsu
kiirmenetluse Oigusliku regulatsiooni tdiendamist selliselt, et ka maksekédsu kiirmenetluse
algatamisel on volausaldajal kohustus esitada ndude alust tdendavad dokumendid ning tdendid,
millest ndhtuks kuidas on volgnevus tekkinud. Eraldi tuleks reguleerida maksekasu kiirmenetluse

labiviimine tarbijakrediidilepingutest tulenevate vaidluste lahendamise korral.

68



Incurrence and Reimbursement of Debt Collection Costs in Consumer Credit

Contracts - Summary

This paper deals with problems concerning the incurrence and reimbursement of debt collection
costs. In practice, such problems primarily arise in credit contracts made with consumers and
therefore the paper focuses only on problems related to collection costs and reimbursement of

collection costs as established in consumer credit contracts.

The topicality of the research subject lies primarily in the fact that, in practice, creditors have
commenced to claim unreasonably high collection costs and common judicial practice for the
reimbursement of collection costs has not developed. Neither has the concept of collection costs

been defined which, in its turn, allows creditors to include various expenses in collection costs.

The objective of the Master's thesis is to research and analyse whether the collection costs
claimed under the current regulation of the Law of Obligations Act are unreasonably high and
damage the interests of consumers. Furthermore, it is important to analyse whether the
regulation, entering into force on 01.10.2015, on the reimbursement of collection costs from

consumers is sufficient and appropriate to ensure that the rights of consumers are protected.

Proceeding from the objective of the paper, the author tries to get confirmation to the hypothesis
that the current regulation of the Law of Obligations Act does not secure the interests of
consumers as less aware and less protected parties upon the reimbursement of collection costs
and the measures for and limits to the reimbursement of collection costs entering into force on

01.10.2015 are not sufficient to ensure the protection of consumers' rights.

The author mainly uses the comparative and analytical method in the research. The analytical
method is used to discuss legal literature and judicial practice. In order to attain the objective of
the research and get an answer to the posed research question, the author of the paper analyses
the essence of the reimbursement of collection costs under the current regulation and compares
the essence of the reimbursement of collection costs to the treatment thereof in legal literature
and provisions of other countries. In addition, the author of the paper has studied judicial
decisions on the recovery of collection costs and loan contracts of companies issuing consumer
credit to clarify the problem of the reimbursement of collection costs and brought out main
bottlenecks.
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The legislator has deemed that the limits on the reimbursement of collection costs help to ensure
that claims for collection costs are within reasonable limits and provide clear guidance on the
allowed amount to both creditor and debtor.

Although the legislator has enforced the limits in such a way that creditors may claim the
reimbursement of lower costs, it is still possible, similarly to other countries, to face a situation
where the actual costs of creditors are lower but they still claim the maximum reimbursement of

collection costs.

In the author's estimation, the suggested hypothesis has been confirmed. The writer of the paper
holds that the current regulation of the Law of Obligations Act does not secure the interests of
consumers as less aware and less protected parties upon the reimbursement of collection costs
and the regulation on the reimbursement of collection costs entering into force on 01.10.2015 is
not sufficient to ensure that the rights of consumers are protected. The regulation entering into
force still allows to claim the reimbursement of unreasonably high collection costs and the

imposed limits are not sufficient for the reimbursement of actual collection costs.

As to the enforcement of the limits of collection costs, the author has taken the position that the
measures chosen by the legislator to achieve the protection of consumers' interests are not
sufficiently suitable and the chosen measures do not solve problems related to consumer
awareness, excess borrowing, excessive debt collection costs or insufficient legal protection
upon expedited processing of payment orders. The legislator has deemed that, in order to ensure
the protection of consumers' rights in contractual relations from unreasonable costs arising from
credit contracts, there are no other less prejudical measures which would be as efficient as the

maximum limit set on the annual percentage rate and collection costs claimed from consumers.

In summary, the author holds that in addition to imposing the limit on collection costs it would
be also necessary to draw up guidelines for debt collection and foster wider use of good
collection practice. When the good collection practice and guidelines for debt collection are
applied, the collection process will be more transparent to consumers and debts will be collected
in a uniform manner. That, in its turn, would provide both courts and the Consumer Protection
Board with better facilities to check on the collection of unreasonable costs. Primarily, it would
be necessary to increase consumer awareness in regard to debt collection and make the debt

counselling service more available. In addition, the legislator should consider supplementing the
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legal regulation on the expedited procedure of payment orders and the settlement of disputes

related to consumers could be regulated separately.
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