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LUHIKOKKUVOTE

Magistrito0 eesmirk on saada teada ettevotte sotsiaalse vastutuse poliitika moju Eesti
mobiilsidesektori ettevitete konkurentsieelistele ning selgitada vélja tarbijate teadlikkus ettevotte
sotsiaalse vastutuse poOhimotetest aktsiaseltsides Telia Eesti, Elisa Eesti ja Tele2 Eesti.
Uurimiskiisimustele vastuse leidmiseks ja magistritod eesmairgi saavutamiseks Kkorraldati
kvantitatiivne uuring ehk tehti internetikisitlus, millele saadi 230 vastust. Uuringus osalesid Eesti
mobiilsidesektori kliendid, kelle mobiilsideteenuste pakkujaks on Telia Eesti AS, Elisa Eesti AS
voi Tele2 Eesti AS. Tulenevalt eesmirgist on magistritod uurimiskiisimused jairgmised:

e Mis on ettevOtte sotsiaalne vastutus ja millise moju tekitab see ettevotte
konkurentsieelisele?

e Milliseid vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid rakendavad mobiilsideteenuste
pakkujad Eestis ja kuidas vdib sotsiaalne vastutus nende ettevotete konkurentsieelist
mojutada?

e Milline on tarbija arvamus sotsiaalse vastutustundlikkuse suhtes?

e Kas tarbijad mérkavad nende mobiilsideteenuse pakkuja vastutustundlikku kéitumist ja
kuidas mojutab selline kditumine konkreetse ettevotte eelistamist tarbija poolt?

e Kas mobiilsideettevotete tegutsemine eetilise kditumise kaudu annab konkurentsieelise?

Magistritod tulemusena selgus, et sotsiaalne vastutus voib Eesti mobiilsidesektori ettevotete
konkurentsieelist positiivselt mdjutada. Tarbijatel on sotsiaalse vastutustundlikkuse pohimotete
rakendamise suhtes mobiilsideettevdtetes pigem positiivne arvamus. Tarbija seisukohalt ei anna
vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamine mobiilsidesektoris konkurentsieelist.
Inimeste teadmised ettevotte sotsiaalse vastutuse pohimdtete kohta on vidhesed ja
pinnapealsed. Mobiilsideettevotete eetiline kditumine voib konkurentsieelise anda, aga on vajalik
inimesi sellesse valdkonda rohkem kaasata. Ettevotetel soovitatakse kaaluda klientide teavitamise

vOimalusi.

Vatmesonad: Eesti mobiilsidesektor, ettevotte sotsiaalne vastutus, konkurents, tarbijate teadlikkus,

vastutustundlik kditumine



SISSEJUHATUS

Magistrito0 teema on ettevotte sotsiaalse vastutuse moju ettevotte konkurentsieelise kasvule Eesti
mobiilsidesektori nditel. Magistritod analtlis pdhineb Eesti mobiilsideteenuste pakkujate naitel,
nimelt on uuringuks valitud Telia Eesti AS, Elisa Eesti AS ja Tele2 Eesti AS.

Teema valiku pdhjuseks on see, et mobiilsidesektor ehk telekomiturg kasvab kiiresti, mille taga
on ennekdike seniste tehnoloogiate taiustamine ja uute tehnoloogiate ilmumine. Peale selle
valitseb telekomiturul teravnev konkurents. Mobiilsideoperaatoritel tekivad uued tooted ja
teenused, mis on ké&ttesaadavad paljudele inimestele. Mobiilsidetehnoloogia areng ei tdéhenda
operaatorite vahel enam ainult hinnakonkurentsi v6i vorgu kvaliteedi pakkumise konkurentsi, vaid
tanapédeval saab mobiiltelefon pakkuda rohkem vdimalusi. Nutiseadmetel on uued funktsioonid,
operaatorid pakuvad klientidele uusi teenuseid ning operaatorite lisateenuste osutamisest saadava
sissetuleku osa kasvab pidevalt. Konkurentsikeskkonnas, kus lisaks majandus- ja
juhtimisefektiivsusele on ettevotetel hea realiseerida omaenda huvisid soovitatavalt koos
uhiskonna ja riigi huvidega, on ettevotete vastutustundliku ettevdtluse kontseptsiooni jargimine
kasulik viis selleks, et oma konkurentsieelist séilitada. Sellega on oluline mdista, kuidas mdjutab

ettevotete vastutustundlik kditumine ettevotete konkurentsieelist.

Magistrito6 eesmérk on saada teada ettevOtte sotsiaalse vastutuse poliitika mdju Eesti
mobiilsidesektori ettevotete konkurentsieelistele ning selgitada valja tarbijate teadlikkus ettevotte

sotsiaalse vastutuse pohimdtetest aktsiaseltsides Telia Eesti, Elisa Eesti ja Tele2 Eesti.

Eesmaérgi saavutamiseks otsitakse vastuseid jargmistele kusimustele:
e Mis on ettevOtte sotsiaalne vastutus ja millise moju tekitab see ettevotte
konkurentsieelisele?
e Milliseid vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid rakendavad mobiilsideteenuste
pakkujad Eestis ja kuidas vdib sotsiaalne vastutus nende ettevotete konkurentsieelist
mojutada?

e Milline on tarbija arvamus sotsiaalse vastutustundlikkuse suhtes?



e Kas tarbijad mérkavad nende mobiilsideteenuse pakkuja vastutustundlikku kéitumist ja
kuidas mojutab selline kditumine konkreetse ettevotte eelistamist tarbija poolt?

e Kas mobiilsideettevotete tegutsemine eetilise kditumise kaudu annab konkurentsieelise?

Uurimiskisimustele vastuse leidmiseks ja magistritdé eesmérgi saavutamiseks kasutas autor
kvantitatiivset uurimismeetodit, nimelt korraldas autor ankeetkusitluse internetis. Autor tegi
uuringu Eesti mobiilsidesektori klientide seas, et teada saada, millisel ma&aral on
mobiilsideteenuste tarbija teadlik Eesti mobiilsidesektori ettevotete vastutustundlikust
aritegevusest. Eesmark oli selgitada valja, kuidas vastutustundlik kaitumine konkreetse ettevotte
eelistamist tarbija poolt mdjutab ning millest tarbijad teenuse valimisel lahtuvad. Uuringu valimi
moodustavad Eesti mobiilsidesektori kliendid, kelle mobiilsideteenuste pakkujaks on Telia Eesti
AS, Elisa Eesti AS voi Tele2 Eesti AS. Fookusriithmaks on eri vanuse, haridustaseme ja to6hdivega
inimesed, kes kasutavad nimetatud ettevotete teenuseid. Autor analliisib ankeetkisitluse
vastuseid, et saada aru, kas mobiilsideettevotete tegutsemine eetilise kditumise kaudu annab Eesti

turul konkurentsieelise.

T66 eesmargi saavutamiseks ja uurimiskisimustele vastamiseks kasutab autor vastutustundliku
ettevOtluse teemalisi teadusartikleid, mobiilsidesektori ettevitete kodulehtedelt saadud
vastutustundliku &ritegevuse infot, mobiilsideettevGtete 2015.-2019. aasta majandusaruandeid

ning mitmesuguseid teemakohaseid avalikke infoallikaid.

Magistritod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis kajastatakse teemakohast teoreetilist
kirjandust ning see peatiikk koosneb viiest osast. Esimeses ja teises osas antakse Ulevaade ettevotte
sotsiaalse vastutuse olemusest ning jatkusuutliku arengu eesmaérkidest. Kolmandas ja neljandas
osas tutvustatakse ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi seoste teoreetilisi lahtekohti eri
valdkondade néitel. Viiendas osas tutvustatakse tarbija teadlikkuse olulisust ettevotete

vastutustundliku kaitumise suhtes, mida on teiste autorite poolt varem uuritud.

T60 teises peatiikis annab autor Glevaate uuringust. See peatlikk koosneb neljast osast. Esimeses
osas vaadeldakse mobiilsidesektori seisundit Eestis, kuidas ettevOtte sotsiaalse vastutuse
pohimotteid rakendatakse Telia Eesti AS-is, Elisa Eesti AS-is ja Tele2 Eesti AS-is ning uuritakse,
kuidas sotsiaalne vastutus vdib mdjutada nende ettevotete konkurentsieelist. Vaadeldakse aastaid

2015-2019. Teises osas tutvustatakse uuringu metoodikat ja valimit ning Kirjeldatakse uuringu



tegemise kéiku. Kolmandas osas tuuakse vélja uuringutulemused ehk mobiilsidesektori klientide

ankeetkusitluse tulemused. Neljandas osas esitatakse uuringu jareldused.

Magistritdd pohjal on véimalik ettevOtetes luua uusi arengusuundi vastutustundliku ettevotluse
edendamiseks ja tdiendamiseks ning samuti v3ib see nédidata vajadust oma kliente vastutustundliku
kaitumise suhtes rohkem teavitada.



1. ETTEVOTTE SOTSIAALSE VASTUTUSE JA KONKURENTSI
TEOREETILISED ALUSED

Magistritoo esimeses peatiikis kajastatakse teemakohast teoreetilist kirjandust. Peatiiki esimeses
ja teises osas antakse iilevaade ettevotte sotsiaalse vastutuse olemusest ja tdhtsusest eri autorite
vaates ning jitkusuutliku arengu eesmadrkidest. Kolmandas ja neljandas osas tutvustatakse
ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi seoste teoreetilisi ldhtekohti eri autorite vaates ja eri
valdkondade néitel. Viiendas osas tutvustatakse tarbija teadlikkuse olulisust ettevotete

vastutustundliku kéitumise suhtes, mida on teiste autorite poolt varem uuritud.

1.1. Ettevotte sotsiaalse vastutuse olemus ja tahtsus

Ettevotte sotsiaalse vastutuse (inglise keeles Corporate Social Responsibility, CSR) kontseptsioon
on juba rohkem kui 70 aastat vana. Paljud riigid praktiseerivad ja kogu maailma akadeemiline
ringkond uurib ettevdtte sotsiaalset vastutust. Ettevotte sotsiaalse vastutuse Uldtunnustatud
méadratlus puudub, kuna seda mdistetakse erinevalt, vaatamata kasvavale survele selle
integreerimiseks dritavadesse. Ettevotte sotsiaalse vastutuse on paljud autorid jaotanud mitmeks
komponendiks, millest igauhel on eri tegevuskava. Nende hulka kuuluvad sellised mdisted nagu
ettevOtte vastutus ehk vastutustundlik &ritegevus, ettevotte kodakondsus, jatkusuutlikkus ja

ettevotte sotsiaalne tulemuslikkus. (Freeman, Hasnaoui 2011, 419)

Eri autorid toovad valja ettevotte sotsiaalse vastutuse téhtsuse ja selgitavad selle olemust. Ettevotte
sotsiaalset vastutust, jatkusuutlikkust ja muid mdisteid kasutatakse tavaliselt sotsiaalmajanduslike
tegevuste kogumi kirjeldamiseks, sealhulgas ettevotte keskkonna- ja sotsiaaltegevused ning
arijuhtimine. Kuna need vabatahtlikud tegevused pliavad parandada sotsiaalseid Vvoi
keskkonnatingimusi, peavad paljud vaatlejad ettevotete sotsiaalse vastutuse tegevust kasulikuks
ettevotetele, turgudele ja Ghiskonnale. (Shea, Hawn 2019, 1612) Ettevotete sotsiaalse vastutuse
puhul on kasulik mdelda kui ,,inimestele, planeedile, kasumile®. See kontseptsioon p6hineb
asjaolul, et ettevotted peavad votma vastutuse oma tegevuse eest, mis mdjutab tGhiskonna laiemaid

huve. Traditsiooniline fookus oli finantsregulatsioonil, kuid praegu kaasab see fookus laiemalt ka
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keskkonda ja kogukonda. (Lux, Orre 2010, 64) See kontseptsioon hdlmab muret inimeste sotsiaal-
ja keskkonnaprobleemidest (Urip 2010, 5):
1) inimeste probleemid ulatuvad to6tajate tervisest ja ohutusest ning tOdtajate moraalist,
kaasatusest ja arengust kuni ettevottekultuuri ja ettevotte hea juhtimisenti;
2) sotsiaalkiisimused hdlmavad kogukonna loomist ja haridust ning selliseid probleeme nagu
juurdunud vaesus;
3) keskkonnakiisimused hélmavad muret globaalse soojenemise, reostuse ja dkosiisteemide

héirete kohta.

Aastal 1953 madratles majandusteadlanne Howard R. Bowen oma raamatus , Arimeeste
sotsiaalsed kohustused* (inglise keeles ,,Social Responsibilities of the Businessman®) ettevitete
sotsiaalse vastutuse kui ,,drimeeste kohustuse jargida selliseid pdhimdtteid, et teha neid otsuseid
vOi jargida neid tegevussuundi, mis on meie Uhiskonna eesmarkide ja véaartuste seisukohalt
soovitatavad* (Freeman, Hasnaoui 2011, 420). Fredericki (1960, 60) arvates tdhendab sotsiaalne
vastutus ,,uhiskondlikku suhtumist Ghiskonna majanduslikesse ja inimressurssidesse ning
valmisolekut n&ha, et neid ressursse kasutatakse laialdaste sotsiaalsete eesmarkide saavutamiseks,
mitte ainult eraisikute ja ettevotete kitsalt piiratud huvide jaoks*. Davis (1960, 70) toob sotsiaalse
vastutuse definitsiooni kui ,,uduse idee*, mis viitab ,,&rimeeste otsustele ja toimingutele, mis on
vahemalt osaliselt valjaspool ettevotte otsest majanduslikku vdi tehnilist huvi“. Hiljem Kirjutas
Keith Davis koos R. L. Blomstromiga raamatu ,,Ari ja selle keskkond* (inglise keeles ,,Business
and Its Environment®), mis laiendas ettevdtte sotsiaalset vastutust véljaspool korporatsioone ka
Uksikisikutele, ndudes seelabi ettevGtete vBi Uksikisikute poolt vdi nende poolt tehtud otsuste ja

toimingute tagajargede kaalumist (Freeman, Hasnaoui 2011, 421).

Avritihingu peamine eesmark on maksimeerida aktsionaride tootlust. See vaade on kooskdlas
sidusrihmade instrumentaalse teooriaga, mis kasitleb sidusrihmade v@rgustikku kui vahendit
joukuse loomise eesmadrgi saavutamiseks. Naiteks Milton Friedman Kkasitleb oma
publikatsioonides aastatel 1962 ja 1970 aktsionére kindla tulemuse eesmarkidena ning moddab
tulemuslikkust selgesonaliselt kasumina. Friedman mérgib 1970. aasta ajakirjas New York Times
sotsiaalse vastutuse kohta, et ariettevdtete llesanne on teenida vdimalikult palju raha. Tema
seisukoha pooldajad véidavad, et ettevotte sotsiaalse vastutuse mdiste hajutab ettevotte
majandusliku rolli. Teistel autoritel on oma seisukohad. Naiteks R. Edward Freeman vaidab
Toronto Ulikooli Kirjastuse publikatsioonis 1998. aastal, et ettevGtte kontseptsioon on vaja labi

vaadata seisukohalt, kelle huvides ja kelle arvelt peaks firmat juhtima. Ta soovitab asendada Kkitsa
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keskendumise aktsionaridele laiema kohustuste kogumiga. Michael E. Porter ja Mark R. Kramer
kordavad oma 2011. aasta artiklis ajakirjas Harvard Business Review seda p&himdtet, tehes
ettepaneku, et ettevotte eesmarki tuleks vaadelda kui jagatud véartuse loomist, mitte ainult
kasumit. Nad véidavad, et ettevotted saavad vastutustundliku &ritegevuse poliitika
omaksvatmisega teenida rohkem pikaajalist kasumit. (Baker, Nofsinger 2012, 2) Bakeri ja Powelli
(2005, 12) sonul eeldab aktsiondride joukuse maksimeerimise saavutamine, et juhid tegutsevad
aktsionéride huvides, véldivad finantsturgude petmiseks mdeldud tegevusi ettevotte aktsiahinna
tdstmiseks ning tegutsevad diguslikult ja sotsiaalselt vastutustundlikult ja neid eeldusi arvestades.
Baker ja Powell vaidavad, et aktsionaride joukuse maksimeerimine on kooskdlas sidusrihmade ja
thiskonna huvidega pikemas perspektiivis. Aktsiondride joukuse maksimeerimine on palvinud
maéarkimisvéarset tuge akadeemilistes ja &riringkondades ning on levinud ka ettevotte sotsiaalse

vastutuse kontseptsiooni mdiste. (Baker, Nofsinger 2012, 2)

Hemingway ja Maclagan (2004, 33) vaidavad, et mis tahes vaatenurk ettevottel ka on, peab
ettevotte sotsiaalsel vastutusel olema eesmérk ja selle eest tuleb vdidelda kas majandusliku maine
juhtimise voi inimeste isiklike vaartuste peegeldamise eesmargil. Moon (2001, 44-45) vaidab, et
ettevOtte sotsiaalse vastutuse vallas osalemise motivatsioon on alati tingitud mingist omakasust,
hoolimata sellest, kas see tegevus on strateegiline puht arilistel eesmérkidel vdi on see osaliselt

méaratud ka sellega, mis tundub vahemalt véliselt altruistliku arevusena.

Vastutustundlikule &ritegevusele orienteeritud ettevOtet saab méaératleda sellisena, mis pakub
aktiivselt sotsiaalsoodustusi vai avalikke teenuseid ja minimeerib vabatahtlikult kogukonda
kahjustavaid tegevusi, sOltumata seadusest tulenevatest nduetest. Vastutasuks sellise kditumise
eest eeldab see klientide heakskiitu ja tuge. See strateegia on t6endoliselt efektiivne aga ainult siis,
kui on olemas piisav tarbijate ndudlus toodete vOi teenuste jarele, mida ettevotted pakuvad.
Néiteks kui ettevGte pakub sotsiaalse vastutuse nimel kituseséastlikumaid autosid VvOoi
elektriautosid, t06tab see strateegia kindlasti voi tootab kdige paremini juhul, kui tarbijate ndudlus
kltusesaastlike voi elektriautode jarele on olemas. Samamoodi vdib ettevotte tervislikuma toidu
miumine olla tldsuse huvides ja sotsiaalselt vastutustundlikum, kuid nagu eelmises naites, to6tab

see tOesti ainult siis, kui tarbijatel on huvi tervislikuma toidu ostmiseks. (Vitell 2015, 767)

Kdik eelnevalt kasitletud ettevotte sotsiaalse vastutuse definitsioonid on vaartuslikud. Siinkohal
on asjakohane esitada Archie B. Carrolli ettevdtte sotsiaalse vastutuse neljaosaline maaratlus, mis
keskendub ettevdtete sotsiaalsete kohustuste tilipidele (Carroll, Buchholtz 2008, 40). Ettevotte

11



sotsiaalne vastutus h6lmab majanduslikke, 6Oiguslikke, eetilisi ja kaalutlusiguslikke ehk
filantroopseid ootusi, mis Ghiskonnal on olemas ettevotete suhtes mingil ajahetkel (Carroll 1979,
499). Archie B. Carrolli neljaosaline maaratlus asetab ettevGtluse majanduslikud ja diguslikud
ootused sellisesse konteksti, seostades neid sotsiaalselt orienteeritud probleemidega. Need
sotsiaalsed probleemid hdlmavad eetilisi ja filantroopseid ehk vabatahtlikke ehk suvadiguslikke
kohustusi. (Carroll, Buchholtz 2008, 40) Ettevotte sotsiaalse vastutuse neljaosalise maaratluse
graafiliseks kujutamiseks on hea kujutada ette neljast kihist koosnevat piramiidi (Carroll 1991,

42). Ettevotte sotsiaalse vastutuse piramiid on naidatud joonisel 1.

(Filantroopsed kohustused: A

Ole vastutustundlik.

Panusta kogukonnale ressursse, paranda
\elukvallteeil. y
(Eetilised kohustused: h

Ole eetiline.

Kohustus teha seda, mis on Gige, digustatud ja
\0|glane. Véldi kah\Ju. P
(‘Juriidilised kohustused: A

Jargi seadust.

Seadus on Uhiskonna Gigete ja valede
\kodifitseerimine. Mangi méngureeglite jargi. y

Joonis 1. Ettevdtte sotsiaalse vastutuse piliramiid
Allikas: Carroll (1991, 42)

Uks esimesi organisatsioone, kes pani ettevotted jatkusuutlikkusega seotud probleeme kaasama ja
neile reageerima, on Maailma Ettevotluse Sé&&stva Arengu NOukogu (inglise keeles World
Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Saastva arengu edendamisega tegeleva
ulemaailmse (hendusena otsis WBCSD (ldist maaratlust, mida ettevotte sotsiaalne vastutus

ettevOtetele tdhendab, sest valitsused, turg, kogukonnad ja valitsusvalised organisatsioonid
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eeldavad, et ettevotted teevad rohkem, samas kui ettevotted nduavad ettevotte sotsiaalse vastutuse

rakendamisel suuremat paindlikkust. (Urip 2010, 5)

Kokkuvottes saab vdita, et sotsiaalse vastutuse definitsioone télgendatakse erinevalt, kuid sénum
on koikidel sama. Ettevotte sotsiaalne vastutus on vabatahtlikud tegevused, mille kaudu putavad
ettevotted parandada sotsiaalseid vOi keskkonnatingimusi ning votavad vastutuse oma tegevuse
eest, mis mojutab hiskonna laiemaid huve. Selline strateegia vdib olla efektiivne siis, kui on

olemas piisav tarbijate ndudlus toodete voi teenuste jarele.

1.2. Jatkusuutliku arengu eesmargid

Mitmepoolsed arendusasutused on julgustanud ettevotjaid osalema arengupiitidlustes avaliku ja
erasektori koostoo (PPP), ettevotte sotsiaalse vastutuse algatuste ja muude mittesiduvate
organisatsiooniliste kokkulepete kaudu. URO saéstva ehk jatkusuutliku arengu eesmargid (inglise
keeles Sustainable Development Goals, SDG) on vaieldamatult seni kdige tugevam raamistik.
Jatkusuutliku arengu eesmargid koosnevad 17 eesmargist ja 169 sihtmérgist, mille Gle otsustatakse
globaalse konsensuse alusel ning mille eesmédrk on lahendada paljusid globaalseid
arenguprobleeme. Toetuseks julgustab URO kogu maailma ettevdtteid osalema arengus
jatkusuutliku arengu eesmérkide, Uksikute kohustuste vdi arengupartnerlustes osalemise kaudu.
(Bull, Miklian 2019, 446) 17 jatkusuutliku arengu eesmarki on suunatud jargmistele aspektidele
(Sustainable Development Goals 2020; Ulemaailmsed sastva ... 2020):
1) vaesus — kaotada koikjal vaesus mis tahes kujul;
2) néljahdda — kaotada nilg, saavutada toiduga kindlustatus ja parem toitumine ning toetada
sadstvat pollumajandust;
3) tervis ja heaolu — tagada hea tervis ja heaolu igas vanuses inimestele;
4) kvaliteetne haridus — tagada koikidele kaasav ja diglane kvaliteetne haridus ning elukestva
Oppe voimalused;
5) sooline vorddiguslikkus — saavutada sooline vorddiguslikkus ning suurendada naiste ja
tiidrukute mojuvoimu;
6) puhas vesi ja sanitaaria — tagada kdikidele joogivesi ja kanalisatsioon ning veevarude
sddstev majandamine;
7) jatkusuutlik energia — tagada taskukohane, usaldusvidirne, sdistev ja tinapdevane energia

koikidele;
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8) toohodive ja majanduskasv — toetada jatkusuutlikku, kaasavat ja sddstvat majandusarengut
ning tagada koikidele inimestele inimvéérne to0;

9) toostus, uuendus ja taristu — ehitada vastupidav taristu, toetada kaasavat ja sddstvat
industrialiseerimist ning innovatsiooni;

10) ebavordsus — vihendada ebavardsust nii riikide sees kui ka nende vahel;

11) jatkusuutlikud linnad ja asumid — muuta linnad ja asulad kaasavaks, turvaliseks,
kohanevaks ja sddstvaks;

12) sddstev tootmine ja tarbimine — tagada jatkusuutlik tarbimine ja tootmine;

13) kliimamuutuste vastased meetmed — votta meetmeid kliimamuutuste ja nende mdjudega
voitlemiseks;

14) ookeanid ja mereressursid — kaitsta ja kasutada sdéstvalt ookeane, meresid ja mere
elusressursse, et saavutada sddstev areng;

15) maa Okosiisteemid — kaitsta ja taastada maismaa Okosiisteeme ning propageerida nende
sadstvat kasutamist; majandada metsi sddstvalt ning peatada ja pdorata iimber pinnase
halvenemine ja bioloogilise mitmekesisuse hidvimine;

16) rahumeelsed ja kaasavad institutsioonid — toetada rahumeelseid ja kaasavaid tihiskondi, et
saavutada sddstev areng; tagada Oiguskaitse koikidele ning luua koikidel tasanditel
tohusad, vastutustundlikud ja kaasavad institutsioonid;

17) iileilmne koosto6 — tugevdada tegevuskava rakendamise meetodeid ja taaselustada sddstva

arengu alane lilemaailmne partnerlus.

Probleem on selles, millist rolli peaks &ri médngima globaalses arengus. Kui oletada, et ettevotetel
on ja peaks olema arengus médratletud positiivne roll, siis tdhendab see konsensust ettevotluse
soovitud rolli suhtes tihiskonnas selle iile, mis on parim {ilemaailmse arengu poliitika, ning
puudutab ka seda, kas areng ise on olemas ja kuidas seda tuleks madratleda. Praktikas tuleb siéstva
arengu cesmadrkide rakendamist ettevotetes koos laiema hulga algatustega, mis julgustavad
ettevotteid vastutustundlike sotsiaalsete osalejatena arengus osalema, vaadelda muutuva globaalse

kapitalismi tingimustes, kus ettevOtete arv ja ulatus kasvab. (Bull, Miklian 2019, 446)
Jatkusuutliku arengu eesmargid on koige tugevam raamistik, mille kaudu vdivad ettevotted

osaleda globaalsete arenguprobleemide lahendamisel. Jatkusuutliku arengu eesmirkide tdhtsus

ettevotte tegutsemisel on valitud iiheks osaks magistritod uurimuse kiisitlusest.

14



1.3. Ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi seoste teoreetilised
lahtekohad

Peatiikis 1.3 késitletakse ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi seoste teoreetilisi 1ahtekohti.

Urip (2010, 3) viidab, et ettevotjad pole veel ndinud ettevotte sotsiaalse vastutuse eeliseid ja
seetottu pole neil olnud stiimulit seda kontseptsiooni strateegilisse raamistikku ega
tooprotsessidesse kaasata. Tema meelest leiab enamik drimeestest, et ettevotte sotsiaalse vastutuse
tegevus on ettevotte poolt antud kaalutluslik soodustus kogukonnale ja et selline heldus on
asjakohane alles parast ettevotte védljakujunemist, kasvu ja kasumit. Selline ettevdtte sotsiaalne
vastutus toob tavaliselt kaasa {ihekordse otsese kasu kogukonnale ja védga piiratud kasu ettevottele.
On maérkimisvédrne, et kasu nii kogukonnale kui ka ettevdttele ei ole jatkusuutlik. Teiselt poolt
saavad tdnu kommunikatsioonitehnoloogia praegusele arengule ning tuginedes laiematele
poliitilistele, majanduslikele ja sotsiaalsetele muutustele kdik ettevotted paratamatult osa laiemast

maailmaturust. (Urip 2010, 3)

Infotehnoloogia areng on viinud iilemaailmsete televorkude ja interneti kéttesaadavuseni, mis
levitavad teavet vaid hetkega. Tdnu globaalsele suhtlusele ja internetile on tarbijad haritud ning
saavad teadlikumaks oma Oigustest ja potentsiaalsest joust ettevotte kditumise mdjutamiseks.
Agressiivsel muutuval maailmaturul peavad ettevotted lisaks voimalustele kokku puutuma ka
paljude proovikividega, nagu on niidatud joonisel 2. Uleilmastumise mdju on puudutanud paljusid
arimodtmeid: alates inimressursside aspektidest, mis on seotud vdimekuse ja teenuste
konkurentsiga, kuni inimressursside arendamiseni; alates dritegevusest kuni valitsuste,
valitsusvéliste organisatsioonide ja tarbijateni; ning sellest tulenevalt areneb ettevotte sotsiaalne

vastutus tiheks oluliseks valdkonnaks, millega tasub tegeleda. (/bid., 4)
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Joonis 2. Uleilmastumise #rivdimalused ja proovikivid
Allikas: Urip (2010, 4)

Tunnustades kiiresti muutuva maailma keerukust ja mitmekesisust ning tagamaks jatkusuutlik
majanduskasv ka konkurentsieelise saavutamiseks, on ettevotted kogu maailmas muutnud oma
peamised &riprotsessid strateegilisteks voimalusteks, et holbustada iileminekut tootevdimaluste
konkurentsivoimele. Traditsioonilised funktsionaalsed turundusoskused on vajalikud, kuid need
pole enam piisavad, vaid on tarvis laiemat juhtimisoskust ja -vdimeid, mida saab ristfunktsionaalse

meeskonnatod tulemusena. (/bid., 5)

Ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi alaseid teoreetilisi léhtekohti kdisitletakse
pohjalikumalt peatiikis 1.4, kus vaadeldakse ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi
ajakohaseid uuringuid ning seda, milliseid jareldusi nende uuringute kohta autorid teevad, samuti

seda, millist mdju ettevotte sotsiaalne vastutus ettevotte konkurentsieelisele tekitab.
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1.4. Ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsivéime uuringud

Marin et al. (2012) analiiisivad oma uuringus ettevotte sotsiaalse vastutuse moju
konkurentsivdoimele kui ettevOtte strateegilist moddet. Selles uuringus kasitletakse ettevotte
sotsiaalse vastutuse positiivset moju konkurentsivoimele, testides ettevotte strateegia, suuruse ja
toostuse moderaatoriefekti. Empiirilises uuringus osales 144 ettevotet Hispaanias. Uuringu
tulemused niitavad ettevotte sotsiaalse vastutuse positiivset moju konkurentsivoimele, mis on
tugevam suurettevotetele ning proaktiivset, mitte reaktiivset strateegiat jargivate ettevotete jaoks,
samas teenindusvaldkonna ja tootleva toOstuse vahel erinevusi ei esine. (Marin ef al. 2012, 362)
Esiteks on positiivne suhe ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsivoime vahel tugevam, kui
ettevote jargib proaktiivset strateegiat. Proaktiivsed ettevotted suudavad tulevasi kohustusi ette
ndha, samas kui nende diinaamilisus ja kohanemine mojutavad sidusriihmi tajuma oma ettevotte
sotsiaalse vastutuse algatusi siirana. (/bid., 373) Moned ettevotted jargivad proaktiivset strateegiat,
positsioneerides end ettevotte sotsiaalse vastutuse aktiivse kasutajana ja toetajana, seega nende
ettevotete jaoks tdhistab proaktiivne kommunikatsioonistrateegia joupingutusi levitada suunatud
teavet sotsiaalse vastutuse kuvandi loomiseks enne, kui voimalik negatiivne kditumuslik sotsiaalse
vastutuse teave ettevotte kohta jduab huviriihmadeni. (Wagner et al. 2009, 79). Uldiselt naudivad
sidusriihmad, sh to6tajad, tarbijad, tarnijad jt, suhtlemist firmadega, kes aitavad suurendada nende
kogemusi ettevotte sotsiaalse vastutuse tegevuste kaasamisel (nt puude istutamine, kultuuriiirituste
sponsorlus, madala sissetulekuga perede aitamine jne) koos nende tavapdrase dritegevusega.
Teiseks, ettevotte suurusel on ettevotte sotsiaalse vastutuse mdjus konkurentsivdoimele samuti
moodukas roll. Suurettevotted on sotsiaalse vastutuse valdkonnas tohusamad, mis tekitab rohkem
positiivseid sidusriihmade reaktsioone vorreldes viikeettevotetega ja annab neile suurema
konkurentsivoime. Ehkki ettevotte sotsiaalse vastutuse moju konkurentsivoimele mojutab
muutuvat todstust, nditavad uuringutulemused, et see mdju ei ilmne teenindusvaldkonna ja
tootleva toostuse eristamisel. Uuringu skemaatiline klassifikatsioon teenuste ja tootleva toostuse
vahel ei pruugi olla piisav, et saada statistilist erinevust ettevotte sotsiaalse vastutuse mdjus
konkurentsivoimele. Konkreetsete todstusharude ja selle modereeriva moju puudumise pdhjuste
analiilisimiseks on vaja edasisi uuringuid. Tulemuste peamine juhtimismoju on see, et ettevotte
sotsiaalse vastutuse tegevused tuleks selgelt integreerida ettevotte korporatiivsetesse ja dritasandi
strateegiatesse. Ettevotte sotsiaalse vastutuse rolli ja selle mdjude parem mdistmine aitab ka
juhtidel oma ettevotte sotsiaalse vastutuse poliitikat paremini sdnastada, rakendada ja sellest

teavitada. (Marin et al. 2012, 374) Ettevotte sotsiaalne vastutus on ettevotete jaoks voimalus
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maandada riske, suurendada kaubamargitaju ja leevendada sidusrithmade vajadusi (Brooks 2005,

405).

Calabrese et al. (2013) uuring ettevdtte sotsiaalse vastutuse juhitud voimaluste drakasutamisest
konkurentsieelistes hdlmab pangandusesektorit Itaalias. Ettevotte sotsiaalse vastutuse
rakendamine konkurentsivoime suurendamise nimel nduab juhtimismdtte radikaalset muutmist ja
uusi tooriistu dritegevuse toetamiseks. Ettevotte sotsiaalse vastutuse kultuuri arenguetapi
tuvastamiseks sobivate meetmete puudumine takistab ettevotte sotsiaalse vastutusega seotud
arivoimaluste kindlakstegemist ja kasutamist. Selle juhise jirgi pakuvad uuringu autorid vilja
kahemdotmelise CSR-mudeli, mis integreerib pracguse etapimudelite kohta kiiva kirjanduse
ettevotte etapi kvantitatiivse hindamisega tema sotsiaalse vastutuse kultuurilisel evolutsiooniteel.
See mudel on moeldud juhtide toetamiseks pikaajalise konkurentsivoime saavutamisel, muutes
ettevotte sotsiaalse vastutuse juhitud voimalused éarieelisteks. Mudel pohineb kahel modtmel:
ettevotte sotsiaalse vastutuse arendamine ja ettevotte sotsiaalse vastutuse pithendumus. Ettevotte
sotsiaalse vastutuse arendamise mdode voimaldab otsustajatel positsioneerida ettevotteid seoses
nende ettevotte sotsiaalse vastutuse kultuurilise arenguetapiga vastavalt Carrolli ja Shabana (2010)
ning Maon et al. (2010) argumentidele ja pohjendustele, mis toetavad voi dokumenteerivad, miks
ariringkonnad peavad aktsepteerima ja edendama ettevotte sotsiaalset vastutust. Ettevotte
sotsiaalse vastutuse arendamise modde rohutab, kuidas konkurentsivoime on strateegiliselt seotud
ettevotte sotsiaalse vastutuse kultuuriga, teisisonu seda, kuidas ettevdtte sotsiaalset vastutust
toetav kultuur voimaldab ettevottel tuvastada uusi drivoimalusi ja neid kasutada. Ettevotte
sotsiaalse vastutuse plihendumuse mddtmes hinnatakse ettevotete piihendumuse taset nende
majandusliku, digusliku, eetilise ja filantroopse sotsiaalse vastutuse tulemuste pohjal vastavalt
Carrolli (1991, 42) piiramiidile. Ettevotte positsioon kahemddtmelises ettevotte sotsiaalse
vastutuse mudelis kirjeldab nii ettevotte sotsiaalse vastutuse tegelikku arenguetappi kui ka
vastutust. Selle kahemdotmelise mudeli analiilis viitab sellele, et ettevote voib saavutada ettevotte
sotsiaalse vastutuse kiipsuse tdies mahus kas seaduse voi kultuuri pohjustatud evolutsiooniteel.
Analiitisi tulemused annavad esialgsed tdendid selle kohta, et ettevOtte sotsiaalsest
vastutustundlikust ~ kditumisest  lldise  ettekujutuse  saamiseks  tuleb  arvestada
majandustulemustega. Ettevotte positsioneerimise kindlakstegemine konkurentide suhtes
vOimaldab ettevdtte sotsiaalse vastutuse mudeli abil teha vordleva hinnangu ja seega vilja tootada
ettevotte sotsiaalse vastutuse parandused parimate tulemustega ettevotete vordlusuuringute abil.
Pealegi saab ettevotte sotsiaalse vastutuse arenguteed, mida ettevote jargib, identifitseerida,

korduvalt korrates tema positsiooni kahemodtmelises mudelis. Selline ettevitte sotsiaalse
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vastutuse edenemise analiilis toetab juhte ettevotte sotsiaalse vastutuse parandamise algatuste
moistmisel ja késitlemisel. Lopuks voib arengu- ja piihendumismudelit pidada kaardiks ettevotte
sotsiaalse vastutuse kindla visiooni, juhtimiskompetentside ja ettevotte tulemuste vahelise suhte
hindamiseks, hdlbustades seeldbi ettevotte sotsiaalse vastutuse juhitud vdimaluste muutmist

konkurentsieelisteks. (Calabrese et al. 2013)

Bernal-Conesa et al. (2017) artiklis ettevotte sotsiaalse vastutuse strateegiast ja selle mojust
tulemuslikkusele, konkurentsivoimele ja jatkusuutlikkusele esitatakse struktuurse vorrandi mudel,
et uurida ettevotte sotsiaalse vastutuse strateegia vastuvotmist Hispaania tehnoloogiatddstuse
sektoris ning kuidas see strateegia voib mdjutada selle tulemuslikkust, konkurentsivdimet ja
jatkusuutlikkust. Mudel seob kolme konstruktsiooni, milleks on ettevitte sotsiaalne vastutus,
strateegia ja majandustulemused, nende 16pliku mojuga konkurentsivdoimele ja jatkusuutlikkusele.
Uuringus on esitatud eri hiipoteese ja analiilisitud mitmesuguseid varjatud muutujaid, mis pole
otseselt vaadeldavad. Samuti on eeldatud, et muutujate vahelised seosed on keerukad. Mudelit on
hinnatud PLS-SEM-i abil ja seda on testitud Hispaania tehnoloogiaettevotete valimi abil. Analiitisi
tegemiseks on kasutatud struktuurivérrandi modelleerimist (edaspidi SEM). SEM-id on
statistilised protseduurid funktsionaalsete, ennustatavate ja pohjuslike hiipoteeside modtmise
testimiseks. SEM-is valitud tehnika on tuntud kui Partial Least Squares (edaspidi PLS). PLS
poOhineb iteratiivsel ldhenemisel, mis maksimeerib endogeensete konstruktide seletatud
variatsiooni. Mudeli kinnitamine aitab ettevdtjatel ja juhtidel mdista, miks nad peaksid ettevotte
sotsiaalse vastutuse kiisimustele tdhelepanu péérama ning mida oodata pingutustest, mida nad
teevad sotsiaalse ja keskkonnategevuse saavutamiseks lisaks pelgalt majanduslikule
tulemuslikkusele. Mis puudutab selle uuringu kasulikkust ja moju dripraktikas, siis ettevotted
saavad kasutada selle uuringu tulemusi tugipunktina ettevotte sotsiaalse vastutuse integreerimise
suurendamiseks oma strateegias konkreetsete meetmete kaudu, nagu néiteks tdotajate koolitus,
jatkusuutlikud teadmised ja suhtlus sidusriihmadega, ning kasutada &ra juhtimise siinergiat
tulemuslikkuse ja konkurentsivdime vahel, kuna ettevotte sotsiaalse vastutuse integreerimine
ettevotetesse on otseselt seotud tulemuslikkuse ja konkurentsivoimega ning see vahendab selgelt
jatkusuutlikkust. Lisaks lihtsustab see juhtidel todindikaatorite méératlemist ja véljatdotamist, et
modta muutujaid, mis on seotud nende positsiooni diagnoosimisega ettevotte sotsiaalse vastutuse

suhtes. (Bernal-Conesa et al. 2017)

Chen et al. (2016) uuring hdlmab ettevatte sotsiaalse vastutuse levikut ja selle moju konkurentsile

ning pohineb Hiina toiduainetdostusel. Selles artiklis uuritakse ettevOtte sotsiaalse vastutuse
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levikut ja konkurentsi mdjusid kahepoolse konkurentsiga. Lihtudes eeldusest, et kindel ettevotte
sotsiaalne vastutus suurendab tarbijate valmisolekut maksta ettevitte toodete eest, samas kui
tarbijate soov maksta jatkusuutmatute firmade toodete eest viheneb, on autorid joudnud huvitavate
jareldusteni. Soltumata sellest, kas ettevotte sotsiaalne vastutus mojutab tema tegevust voi mitte,
on sellel strateegiline mdju kindlale konkurentsile, seda eriti toiduainetddstuses. Erinevalt
varasematest uuringutest keskendub viidatud artikkel ettevotte sotsiaalse vastutuse strateegilistele
ja negatiivsetele mojudele kahepoolsete turustruktuuride tingimustes. Selle uuringu autorid
kasutavad vordlusmudelina Cournot’ vdistlust ja stabiilsuskatsete ldbiviimiseks Stackelbergi
voistlust. Autorid leiavad, et ettevotte sotsiaalsel vastutusel on markimisvéérne strateegiline moju
ja ettevOtte sotsiaalse vastutuse levimisel on tugevas konkurentsis vdtmeroll. Uhest kiiljest
suurendab ettevitte sotsiaalse vastutuse levik ettevotte jatkusuutlikku viljundeid, hindu ja
kasumit, aga teisalt vihendab ettevotte sotsiaalse vastutuse levik nende ettevdtete toodangut, hindu
ja kasumit, kes ei ole jitkusuutlikud. Kahjuks védhendavad ettevotte sotsiaalse vastutuse
kdrvalmojud tarbijate iilejadki ja sotsiaalhoolekande taset. Oluline on see, et ebasoodne
konkurentsiolukord motiveerib kindlate ettevitete sotsiaalset vastutust, kuid ei mojuta kindlate
ettevotete sotsiaalse vastutuse investeeringuid. Toodete kogutoodang ja tarbijate tilejddk on kdige
suurem siis, kui ettevdtte sotsiaalse vastutusega ettevotted votavad Stackelbergi voistluses juhtiva
rolli. Ettevdtte sotsiaalne vastutus on kdrgeim mittesdéstva liidri konkurentsi ja leviku korral ning
toote asendajad suurendavad ettevotte sotsiaalse vastutuse kasutamist. Kdik need jéreldused on
kindlad. Sotsiaalhoolekande seosed eri tingimuste vahel on aga mitmetdhenduslikud, kuna nii
ettevotte sotsiaalse vastutuse leviku mitmekesistamine kui ka toodete asendamine mojutavad
sotsiaalhoolekande kogu taset, aga eri suundades. Veelgi olulisem on see, et ettevotte sotsiaalse
vastutuse strateegiad voivad aidata riikide valitsustel kaupade voi teenuste taset parandada.
Ettevotte sotsiaalse vastutuse kulutusi saab kasutada kvaliteetsete ettevotete eristamiseks madala
kvaliteediga ettevotetest, vihendades ettevotete sotsiaalse vastutuse hinda, ndudlust ja kasumit.
Ettevotte sotsiaalse vastutuse eraldamise mojud vdivad aidata madala kvaliteediga ettevotteid
turult korvaldada voi sundida neid ettevotteid muul viisil oma tavasid parandama. Selles artiklis

ei uuri autorid ettevotete konkurentsi toodete kvaliteedi suhtes. (Chen et al. 2016)

Bacinello et al. (2019) artikkel rohutab jatkusuutliku innovatsiooni ja ettevotte sotsiaalse vastutuse
kiipsust ning nende modju ettevotte tulemuslikkusele. Analiiiis pohineb struktuurivorrandite
modelleerimisel, vottes arvesse 58 Brasiilias asuva ettevotte valimit. Selle uuringu peamine
eesmirk oli kontrollida, kas ettevotte sotsiaalse vastutuse kiipsus avaldab vahendavat mdju

jatkusuutliku innovatsiooni ja &dritegevuse suhetele. Vajadus viia majanduslikud eesmaérgid
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vastavusse sotsiaalsete ja keskkonnaalaste ndudmistega on ajendanud organisatsioone vilja
toOtama strateegiaid, et seniseid ressursse ja voimalusi parimal viisil dra kasutada. (Bacinello et
al. 2019, 1293-1294) Selliste strateegiate eesmérk peaks olema siduda jatkusuutliku praktika
innovatsiooni ettevotte sotsiaalse vastutusega, muutes need vodimalikuks majanduslikuks,
sotsiaalseks ja keskkonnaalaseks viirtuseks ning konkurentsieeliste allikaks, et luua uusi todviise,
tooteid, teenuseid, protsesse ja uut tururuumi (Gallego-Alvarez et al. 2011, 1713). Bacinello et al.
(2019) uuringus ettevotte sotsiaalse vastutuse kiipsuse demonstreeritud mojust &ritegevusele
nditab, et majanduslik, sotsiaalne ja keskkonnaviirtus soltub ettevotte sotsiaalse vastutusega
seotud strateegiatest, nii et ettevotted peaksid pidevalt otsima parema tasemega ettevotte sotsiaalse
vastutuse kiipsuse ja jitkusuutlikkusega seotud profiile. Samamoodi nditab see, et driprotsesside
kdigus vélja tootatud tegevuste juhtimine voimaldab saavutada paremaid finants- ja turutulemusi.
Selles kontekstis saavad ettevotted konkurentsieelise saamiseks konkurentidega vorreldes
paremaid turupositsioone. (Bacinello ez al. 2019, 1304—1205) Lisaks mirgivad Maon et al. (2010,
35), et vajaliku innovatiivsuse ja loovuse loomiseks jatkusuutliku ettevotte pikaajaliseks
arendamiseks peab organisatsioon muutma end jark-jargult dialoogi ja koost66 kohaks, seega tuleb
ettevotte sotsiaalse vastutusega seotud véadrtuseid siigavalt juhtimisfilosoofiasse ja

organisatsioonilisse kultuuri integreerida.

Tuginedes eri autorite uuringutele, saab jareldada, et ettevotte sotsiaalne vastutus toob positiivset
mdju konkurentsivdimele. Voib ka eeldada, et mdju ei ilmne ettevotte valdkonna eristamisel.
Ettevotte sotsiaalse vastutuse integreerimine ettevotetesse on otseselt seotud tulemuslikkuse ja
konkurentsivdimega ning see vahendab jitkusuutlikkust. Ettevotte sotsiaalne vastutus on

ettevotete jaoks voimalus suurendada kaubamargitaju ja leevendada sidusriihmade vajadusi.

1.5. Tarbija teadlikkuse uuringud ettevotete vastutustundliku k&itumise kohta

Peatiikis 1.5 késitletakse tarbija teadlikkuse olulisust ettevitete vastutustundlikust kditumisest.
Ulevaate aluseks on teiste autorite varasemad uurimused selle kohta, kuidas vastutustundlik

kditumine mojutab ettevotte eelistamist tarbija poolt.

Ettevotted seisavad silmitsi kasvava survega kasumlikkuse sdilitamiseks ja sotsiaalselt
vastutustundlikuks kaitumiseks, kuid teadlased on andnud vihe teavet selle kohta, kuidas ettevotte

sotsiaalne vastutus mdjutab kasumlikkust. Mohr et al. (2001) kajastavad oma artiklis ettevotte
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sotsiaalse vastutuse mojust kditumisharjumustele tarbijate pohjalike intervjuude tulemusi, et teha
kindlaks nende vaated ettevotete sotsiaalse vastutuse suhtes. Analiiiisi pohjal tootati vélja tarbijate
tiipoloogia, kelle ostukditumine varieerub reageerimatusest kuni ettevotte sotsiaalse vastutuse
korge tundlikkuseni. (Mohr et al. 2001, 45) Viidatud artiklis esitatakse tulemused uurimisprojekti
kohta, mille eesmédrk on uurida, mida {iks oluline avalikkus, nimelt USA suvaline tarbija, ettevotte
sotsiaalsest vastutusest arvab. Projekti fookuses on jargmised kiisimused (/bid., 46):
1. Kas ettevotetel on tarbija seisukohast iihiskonna ees vastutus?
2. Kui ettevotteid peetakse ithiskonna eest vastutavaks, siis mis on selle vastutuse olemus?
3. Kui teadlikud on tarbijad tliksikute ettevotete sotsiaalse vastutuse tasemest?
4. Mil méairal hoolivad tarbijad tegelikult ettevOtete sotsiaalse vastutuse tasemest? Kas see
tegur mojutab nende ostu- ja investeerimisotsuseid? Miks voi miks mitte?
5. Millist motivatsiooni omistavad tarbijad ettevotetele, kes tegutsevad iihiskonna heaks? Kas
nad usuvad, et ettevotted tegutsevad altruismist, isekusest voi mdlemast? Kas see on nende

jaoks oluline?

Mohr et al (2001) arvavad, et aktiivselt sotsiaalselt vastutustundlikku tarbijakaitumist
praktiseerivate tarbijate rithma leid on vastuolus levinud eeldusega, et tarbijakditumine pShineb
ainult tarbija vahetul omakasul. Niiteks on vaja uurida tarbijate teadlikkust ettevotte sotsiaalsest
vastutustundlikust kditumisest, nimelt kui palju teadmisi tarbijatel selle kohta on, kui tipsed on
nende teadmised, millised on nende teabeallikad ning millised allikad on kdige mdjukamad. Teine
ndide: tuleks teha pohjalikum kvantitatiivne uuring, milles moddetakse elanikkonna osakaalu
sotsiaalselt vastutustundliku tarbijakditumisele valmisoleku igas etapis. (/bid., 68) Lisaks
pakutakse jirelduste pdhjal jargmisi uurimuslikke ettepanekuid, mis voiksid aidata selle teema
edaspidist uurimist suunata (/bid., 68—69):

1. Tarbija suuremad teadmised nii sotsiaalse vastutuse kui ka ettevotte sotsiaalse vastutuse
kiisimustes on positiivselt seotud sotsiaalselt vastutustundliku tarbijakditumise tasemega;

2. Mida rohkem tarbijaid peab oma ostujoudu ettevotte kiditumist mojutavaks, seda
toendolisemalt nad sotsiaalselt vastutustundlikku tarbijakditumist praktiseerivad;

3. Tarbijad, kes méaidratlevad oma elukvaliteedi peamiselt majanduslikus mottes, st kui on
rohkem raha, on ka korgem elukvaliteet, kasutavad sotsiaalselt vastutustundliku
tarbijakditumist vihem kui tarbijad, kes méiratlevad elukvaliteeti laiemalt;

4. Tarbijad pigem ignoreerivad vastutustundetuid ettevotteid kui toetavad vastutustundlikke

ettevotteid;
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5. Tarbijate veendumused ettevotte sotsiaalse vastutuse suhtes, mis tdhendab, et ettevotted
peaksid olema sotsiaalselt vastutavad, et sotsiaalne vastutus viib 1dpuks ettevotete suurema
kasumlikkuseni, ei ole sageli kooskdlas nende kditumisega, mis omakorda tdhendab, et
tarbijad ei tee ostu ettevotte sotsiaalse vastutuse alusel. Seos veendumuste ja kditumise
vahel on seda tugevam, mida rohkem on tarbijatel teadmisi ettevotte sotsiaalse vastutuse

kiisimustest, ning seda olulisem on neil nende kiisimustega arvestada.

Mohr et al. (2001) arvavad, et sotsiaalselt vastutustundlikel ettevotetel on oluline tarbijate usalduse
arendamise nimel todtada ja osaleda ettevdtte sotsiaalse vastutuse strateegilistes programmides,
mis on nende klientide jaoks olulised. Kuna ettevotte sotsiaalse vastutuse motiivid seatakse sageli
kahtluse alla, peaksid ettevotted osalema usaldusvéirsetes ettevotte sotsiaalse vastutuse
programmides, mida tarbijate arvates motiveerib vihemalt osaliselt soov teisi aidata. See vdib
nduda tarbijate kinnitusi, et ettevote ei ole kdrgema sotsiaalse vastutuse taseme eest hindu tostnud
ega toote kvaliteeti langetanud. Ettevotte sotsiaalse vastutuse edukate programmide
viljatootamisel ja rakendamisel on oluline mdista ettevotte sotsiaalse vastutuse tarbijate ootusi
to0stuse voi ettevotte tasandil. Mohr ef al. (2001) leiavad, et enamik intervjueeritavatest eeldab
ettevotte sotsiaalse vastutuse lisna korget taset, mis néitab, et ettevotted, kes neid ootusi eiravad,
voivad oma ootustega riskida, mis vdib olla seotud tarbijate boikoteerimisega. Teiselt poolt on
halva mainega to0stusharudes (niditeks tubakas, nafta ja kemikaalid) tegutsevatel ettevotetel
ebatavaline vdimalus sotsiaalse vastutuse juhtidest eristuda. Ehkki negatiivse maine
iimberpodramine voib olla darmiselt keeruline, voib see edu korral viia konkurentsieeliste tohutu
dratasumiseni. Samuti voiks luua tarbijakoolitusprogramme, et dpetada inimesi ettevdtte sotsiaalse
vastutuse kiisimustes ja nende rollist ettevotte sotsiaalse vastutuse julgustamisel. Need
programmid vdivad edendada {ihiskonna suuremat moistmist, miks see on oluline ja kuidas saab
kogukond sellest kasu. Kui oletada, et tarbijatel on voim ettevdtte kditumist mojutada, voib see
kaasata juba valmisoleku varajases staadiumis olevaid inimesi, toetada tarbijate positiivset
suhtumist vastutustundlikesse ettevOtetesse, esitades samal ajal argumente mdne nende mure

vastu, ning tdugates neid sotsiaalselt vastutustundliku tarbijakditumise suunas. (/bid., 70)

Lee et al. (2018) mudelis eeldatakse, et kui turuteadlikkuse tase tduseb, sunnib turul olev
konkurents ettevotete vahel alati tiht ettevotet roheliseks muutuma, kui turul on mitu ettevotte
sotsiaalse vastutuse alast teadlikku klienti. Autorite artiklis uuritakse, kuidas turu
konkurentsivbime mojutaks ettevOtete stiimuleid ettevOtte sotsiaalse vastutuse tavade

rakendamisel ja kuidas turujéud muudaksid turuinfot arvestades keskkonnakvaliteedi pakkumist.
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Eelkdige analtlsivad autorid rohepesu (inglise keeles greenwashing) reguleerimise tagajargi
turukonkurentsi tingimustes. Nad vaidavad, et rohepesu tuleb reguleerida, kuna see petab turgu ja
takistab ettevotteid tbeliselt roheliseks minemast. Autorid uurivad, kuidas rohepesu mdjutab
ettevOtete otsust ettevOtte sotsiaalse vastutuse tavade rakendamisel rohepesu reguleerimise
stsenaariumi korral vdi ilma. Autorite poolt vélja pakutud kahepoolne mudel nditab, et Kkui
rohepesu on reguleeritud, konkureerivad ettevotted ainult kulude ja hinna suhtes. Seega otsustavad
mdlemad ettevdtted roheliseks vdi pruuniks minna s6ltuvalt sellest, kas ettevdtte sotsiaalne
vastutus maksimeerib kasumit (st ettevotte sotsiaalse vastutuse rakendamiskulud Vvoi
valiskeskkonna kvaliteet on liiga madalad) vdi vahendab kasumit (st ettevotte sotsiaalse vastutuse
rakenduskulud voi valiskeskkonna kvaliteet on liiga kdrged). Kui rohepesu pole reguleeritud, voib
ettevote teha valiku roheliseks muutuda, samas kui pruun ettevote hakkab tegutsema nagu roheline
ettevote isegi siis, kui sotsiaalne vastutus vahendab kasumit. See juhtub sellepérast, et pruun
ettevote voib saada ronkem kasumit informeerimata klientidelt, kes oleksid pruuni ettevotte toodet
vahem vaartustanud, kui pruun ettevote nditaks oma keskkonnakvaliteeti madalana. Teadlikud
kliendid, kes algselt eelistasid td&nu madalale hinnale pruuni ettevitte toodet, ostavad niiid
rohelisest ettevdttest, sest pruun ettevote peab rohelise ettevotte kdrget tootehinda jaljendama, et
endast samuti rohelise ettevottena marku anda. Seega vdib rohepesu lubamine pakkuda mdnikord
turule keskkonnasdbralikumaid tooteid ka siis, kui ettevotte sotsiaalne vastutus vahendab kasumit.
Samuti nditab artikli autorite mudel, et isegi kui rohepesu on tasuta, on sellel siiski alternatiivkulu.
Eelkdige peab ettevote rohepesu valimisel jaljendama rohelise ettevotte hinda, et anda méarku oma
korgest kvaliteedist. See vOib viia selleni, et selline ettevote loobub taiendavast kasumist, mida ta
oleks vBinud madalama hinna maaramisel ja pruuni ettevdtte tegeliku kvaliteedi avalikustamisel
teenida. Autorite mudel viitab ka sellele, et rohepesu on ettevotetele kasumlik ainult siis, kui turg

on suhteliselt informeerimata. (Lee et al. 2018)

Shah’i ja Khan’i (2020) uuring nditab, et Klientide arusaamad ettevotte sotsiaalsest vastutusest
mdjutavad otseselt ja positiivselt emotsionaalset puhendumist ja lojaalsust. Turundajad peavad
kliendilojaalsuse suurendamiseks kasutama ettevGtte sotsiaalse vastutuse p6himdtteid. Uuringus
osales 360 vastajat Pakistani jaepangandussektorist. Autorite leiud néitavad, et ettevotte sotsiaalse
vastutuse tajumise ja klientide pihendumuse, nii afektiivse kui ka jatkuva piihendumuse vahel on
tugev seos ning selle suhte vanus modifitseerib ettevOtte sotsiaalse vastutuse ja jatkamise
pihendumuse suhet. Uuring néitab, et pikaajalise kliendibaasi séilitamine ettevdtte sotsiaalse

vastutuse kaudu aitab turundajatel saavutada pusiva konkurentsieelise. (Shah, Khan 2020)
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Kui juhid soovivad oma ettevotte sotsiaalse vastutuse tegevustest tulenevat kliendilojaalsust
suurendada, peavad nad Iglesias et al. (2020) sonul klientidega ehedat dialoogi edendama. Autorite
uuringu tulemused pBhinevad senisel kirjandusel, soovitades juhtidel omaks votta thisloome, et
suurendada klientide usaldust ja muuta oma ettevotte sotsiaalse vastutuse tegevused tdhusamalt
Klientide lojaalsuseks. See on uudne vaatenurk, sest enamik kaubamaérke, mis thisloomingu omaks
vOtavad, teevad seda paremate uuenduste loomiseks, kuid ei mdista, et hisloomingut saab
kasutada ka klientide usalduse ja lojaalsuse suurendamiseks. Uuringu kéigus tehti veebikisitlus ja

valimisse kuulus 1101 tervisekindlustusteenuste ettevotete klienti Hispaanias. (Iglesias et al. 2020)

Ramesh et al. (2019) uuringu eesmérk on modta ettevotte sotsiaalse vastutuse tegevuste mdju ostu
sooritamise kavatsusele. Autorid koostasid uuringuks struktureeritud kisimustiku ja kogusid
vastuseid India kodanikelt, kes ostavad tarbekaupu ettevotetelt, kellel on k&ige suuremad
kulutused ettevotte sotsiaalsele vastutusele. Uuringutulemuste Kkinnitamiseks kasutatakse
struktuurivalemite modelleerimist. (Ramesh et al. 2019) Kuna ettevotete vastutustundlikkus ja
nende tooted v6i kaubamargid mdjutavad tarbijat, on loogiline, et tarbijad kujundavad suhtumist
nii ettevotte sotsiaalsesse vastutusse kui ka brandi (Wongpitch et al. 2015, 31). Tulemused
naitavad, et kliendid mdistavad ettevotte sotsiaalse vastutuse uksikasju alateadlikult ega pruugi
selgesodnalisi Uksikasju meelde jatta, kuid tdendoliselt motlevad nad sellisest ettevotte tootest
positiivsemalt. See tdhendab, et kui tarbija usub, et ettevdtte sotsiaalne vastutus on dige suund, ja
kui ta jalgib nendes kavatsustes osalevat organisatsiooni, loob see tavaliselt firmale soodsa
suhtumise. (Ramesh et al. 2019)

Kokkuvdttes selgus, et vastutustundlikel ettevotetel on oluline tootada tarbijate usalduse
arendamisega ja osaleda klientide jaoks olulistes sotsiaalse vastutuse programmides. Teadlikkus
ettevOtte sotsiaalsest vastutusest mojutab otseselt ja positiivselt ettevdtte klientide emotsionaalset
pihendumist ja lojaalsust. Ettevotted peavad kliendilojaalsuse suurendamiseks kasutama ettevotte

sotsiaalse vastutuse pohimaotteid.

Vottes kokku peatiikid 1.3-1.5, vOib véita, et ettevOtte sotsiaalne vastutus avaldab
konkurentsivbimele positiivset mdju. S6ltumata sellest, kas ettevotte sotsiaalne vastutus mojutab
ettevotte tegevust voi mitte, on sellel strateegiline moju konkurentsile. VVGib eeldada, et ettevotte
sotsiaalse vastutuse mdju konkurentsivbimele ei ilmne ettevdtte valdkonna eristamisel. Teiselt
poolt on tarbija teadlikkus ettevotte sotsiaalsest vastutusest kasvanud. Kliendid mdistavad

ettevOtte sotsiaalse vastutuse pdhimdtteid alateadlikult, kuid tdenédoliselt métlevad nad sellisest
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ettevotte tootest vOi teenusest positiivsemalt. Kui tarbija usub, et ettevotte sotsiaalne vastutus on
0ige suund, ja kui ta jalgib ettevotte vastutustundlikku kaitumist, loob see ettevottele soodsa
suhtumise.

Tuginedes esimese peatiki teooriale, jatkab autor uuringuga Eesti mobiilsidesektori néitel, et leida
vastuseid jargmistele kusimustele: kuidas vOib sotsiaalne vastutus telekomiettevotete
konkurentsieelist m&jutada; milline on tarbija arvamus sotsiaalse vastutustundlikkuse suhtes; kas
tarbijad markavad nende ettevotete vastutustundlikku kéitumist ja kuidas mdojutab selline
kaitumine konkreetse ettevOtte eelistamist tarbija poolt; ning kas mobiilsideettevitete eetiline

tegutsemine annab konkurentsieelise.
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2. MOBIILSIDESEKTORI UURING

To06 teises peatlikis annab autor Glevaate uuringust, mille peamiseks teemaks on vastutustundlik
ettevOtlus Eesti mobiilsidesektoris. Peatlikk koosneb neljast osast. Esimeses osas vaadeldakse
mobiilsidesektori seisundit Eestis, kuidas rakendatakse ettevotte sotsiaalse vastutuse pGhiméotteid
Telia Eesti AS-is, Elisa Eesti AS-is ja Tele2 Eesti AS-is ning uuritakse, kuidas sotsiaalne vastutus
vOib nende ettevOtete konkurentsieelist mdjutada. Vaadeldakse aastaid 2015-2019. Teises o0sas
tutvustatakse uurimismeetodit. Kolmandas osas tuuakse valja uuringutulemused, mis pdhinevad

mobiilsidesektori klientide arvamusel. Neljandas osas esitatakse uuringu jareldused.

2.1. Uuringuobjektide kirjeldus

2.1.1. Telia Eesti AS-i Ulevaade

Telia Eesti AS (edaspidi Telia) on infotehnoloogia- ja telekommunikatsiooniettevdte, mis pakub
oma klientidele teenuseid, lahendusi ja vaartuslikku sisu ning hoiab Eestis liidripositsiooni
mobiilside-, fikseeritud kdneside, lairibatihenduste ja digitaaltelevisiooni turul. Telia omanik on

Rootsi telekommunikatsiooniettevote TeliaSonera AB. (Telia Eesti AS ... 2019)

Telia jaoks on oluline tuua tehnoloogia voimalused inimesteni. Pakkudes kvaliteetseid tooteid ja
teenuseid, on inimestel voimalik t6husalt téotada ja thiskondlikku elu elada. Telia jalgib klientide
vajadusi ja kuulab kliente, mille tulemusena pakub igaiihele tapselt seda, mida ta vajab. Aritegevus
pohineb kvaliteedil ja usaldusel. Kvaliteetse teenuse pakkumisel véartustab Telia klientide

usaldust, hoiab seda ja liigub uuele tasemele. (Telia ettevottest 2020)

Telia kajastab oma majandusaasta aruannetes infot keskkonna- ja sotsiaalsete md&jude ning
pohimotete kohta dritegevuses. Telia ndeb oma (hiskondliku rollina Eesti infolhiskonna
edendamist ning panustab Kkultuuri- ja hariduselu toetusse (nt koostd6é ulikoolidega,
muusikafestivalidega), et Eesti oleks parem koht elamiseks ja todtamiseks. Telia eesmark ehk tiks

prioriteete on teha dari vastutustundlikult. Tegevused, mis tagavad Telia vastutustundliku
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aritegevuse, on Kirjeldatud Telia vastutustundliku d&rilise kaitumise koodeksis. Nendeks
tegevusteks on nditeks kliendiandmete kaitsmine, tootervishoid ja -ohutus, vastutustundlik
hankimine, keskkonnaalane vastutus jne. Telia tegutseb energiasaastlikult, ei avalda olulist m&ju
looduskeskkonnale, tekitab vdimalikult vahe j&&tmeid ning tagab nende nduetekohase
taaskasutuse ja on algatanud mitmesuguseid projekte, mis aitavad ©koloogilist jalajélge
vahendada. Naiteks serveriruumide soojust taaskasutatakse teiste ruumide kitmiseks ja
soojavarustuse tagamiseks. Alates aastast 2016 tarbib Telia vaid rohelist elektrienergiat, mis
tahendab, et energia tootmiseks kasutatakse ainult taastuvaid energiaallikaid, nagu péikese-, tuule-
ja hidroenergia. Aastal 2019 allkirjastas Telia roheleppe, millega lubatakse viia éritegevus 2030.
aastaks taielikult keskkonnasaastlikele alustele. 2020. aastal seati keskkonnasdbralike tegevuste
eesmérke aastani 2030, mille peamine sisu on muuta ettevotte tegevus aastaks 2030 nii CO2
emissiooni kui ka jaadtmevabaks. Eesmérkide saavutamiseni plaanitakse jouda vastutustundliku
digitaliseerimise kaudu, kaasates sellesse kdiki oma too6tajaid, partnereid ja hankijaid. Telia on
juba muutnud oma esinduste t66 paberivabaks, véhendanud paberarvete hulka, soodustanud
digitaalset jaekaubandust, korraldanud digitaalseid koristuspdevi jne. Naiteks digitaalse
koristuspéeva eesmark on juhtida tahelepanu jarjest suurenevale kasutult seisvate failide hulgale
ning kutsuda nii ettevotteid kui eraisikuid Ules digiprigi kustutama. Telia peab ka oluliseks
interneti ja nutiseadmete kasutamise turvalisust ning tegeleb inimeste teadlikkuse t6stmisega selles
vallas. Aastal 2015 panustas Telia mitmeaastasesse projekti ,,Nutikaitse 2017 ja aastal 2016
mitmesuguste tegevuste kaudu kiberkiusamise vastasesse voitlusse ning on algatanud koolides
nutiteadlikkuse tOstmise projekti ,Nutitund igasse kooli“. Aastal 2017 kaivitas Telia
noortekampaania ,,Suurim julgus*, mis on suunatud kiberkiusamise probleemi teadvustamisele ja
ennetamisele. (Telia Eesti AS ... 2015, 2016, 2017, 2018, 2019)

2017. aastal palvis Telia vastutustundliku ettevdtte tiitli, sest Telial on terviklik lahenemine
vastutustundliku ettevdtluse kBigis valdkondades ning vastutustundlikkus on oskuslikult seotud
ettevotte &rimudeliga (Ibid., 2017). 2018. aastal sai Telia sama tiitli Gmbritseva hoolivuse ja
thiskonda rohkema panustamise soovi eest (Ibid., 2018). Aastatel 2015, 2016 ja 2019 sai Telia
ettevOtluskonkursil ,,Eesti ettevdtete konkurentsivdime edetabel*“ Eesti konkurentsivéimelisima

side-, kommunikatsiooni- ja IT-ettevotte tiitli (Konkurentsivime ... 2020).

Lihtudes eeltoodust, aitab Telia kaasa positiivsetele muutustele ja nii kaasab ettevote oma
igapievasesse #ritegevusesse rohkem kui pooli URO siistva arengu eesmirkidest (Telia

ithiskonnas 2020): (3) tervis ja heaolu; (4) kvaliteetne haridus; (5) sooline vordoiguslikkus; (7)
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jatkusuutlik energia; (8) to6hodive ja majanduskasv; (9) toostus, uuendus ja taristu; (11)
jatkusuutlikud linnad ja asumid; (13) kliimamuutuste vastased meetmed; (14) ookeanid ja

mereressursid; (16) rahumeelsed ja kaasavad institutsioonid; (17) tileilmne koostdo.

Telia 2015. aasta mudgitulu ulatus 309,7 miljoni euroni. Arikasum enne kulumit moodustas 62,2
miljonit eurot. Ettevotte peamiseks kasvuvaldkonnaks oli andmeside, kus kasvasid nii mobiilse
interneti andmemahud kui ka lairibatihenduste arv. (Telia Eesti AS ... 2015) Telia mudgitulu 2016.
aasta kokkuvdttes oli 295,8 miljonit eurot, vahenedes 4,5%. Arikasum enne kulumit moodustas
37,0 miljonit eurot, mis oli eelmise aastaga vorreldes 40,5% vahem. (Ibid., 2016) Telia madgitulu
ulatus 2017. aastal 293,8 miljoni euroni ning jai peaaegu samale tasemele vorreldes eelmise
aastaga. Arikasum enne kulumit moodustas juba 84,6 miljonit eurot, kasvades rohkem kui kaks
korda. Eelmise aasta heade tulemuste juures mangib olulist rolli t66 eri valdkondade arendamisel.
Eelmise aasta kokkuvottes kasvas Telia kdigis oma pdhivaldkondades. (Ibid., 2017) Telia
miitigitulu 2018. aastal oli 301,9 miljonit eurot, kasvades 2,8%. Arikasum enne kulumit moodustas
94,5 miljonit eurot, kasvades 11,7%. (Ibid., 2018) Telia 2019. aasta muugitulu oli 312,9 miljonit
eurot, kasvades aastaga 3,6%. Seejuures naitas ettevote kasvu koigis oma fookusvaldkondades.
Ettevotte drikasum enne kulumit moodustas 102,3 miljonit eurot, kasvades taas 8,3%. Eelmise
aasta heade tulemuste juures méngib tahtsat rolli eri valdkondade ning pakutavate teenuste pidev
arendamine. (Ibid., 2019)

Kokkuvotteks voib eeldada, et kuna Telia véartustab klientide usaldust, igale kliendile on Telial
isiklik ldhenemine ja ettevotte eesmérk on litkuda edasi uuele tasemele, on oluline edendada
ettevotte sotsiaalse vastutuse pdhimaotteid, sest tuleb moelda tihiskonna tulevikule. Telia motleb
tulevikule mitu aastat ette ja soovib viia oma dritegevuse 2030. aastaks tidielikult
keskkonnasiaistlikele alustele, mis voib tarbijale anda tdiendava viairtuse. Telia mitmesugused
vastutustundliku ettevotluse projektid, kus meelitatakse eraisikuid, sh noori inimesi, saavad samuti
anda positiivset mdju ettevotte mainele. Mida suurem on tarbijate usaldus ja atraktiivsus, seda
konkurentsivoimelisem voib ettevote olla. Telia majandustulemused niitavad, et viimased
tegevusaastad olid miitigitulude ja drikasumi poolest edukad. V43ib eeldada, et heade tulemuste
juures on oluline roll pakutavate teenuste mitmekesisuses ja eri valdkondade t66s, sh need, kes

tegelevad vastutustundliku ettevatluse pohimotetega.
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2.1.2. Elisa Eesti AS-i ulevaade

Elisa Eesti AS (edaspidi Elisa) on Elisa OYJ grupi osa ning juhtiv mobiilsideteenuste pakkuja
Eestis erakliendi ja konekaardi segmentides. Elisa pakub mobiilsidet, interneti piisiiihendust ja
teisi tooteid. Elisa strateegia tuleneb emaettevotte strateegiast ning jargib samu suundi ja eesmérke.
Viimastel aastatel on Elisa eesmérk olla digitaalteenuste rahvusvaheliselt tunnustatud pakkuja ja
esmaklassilise kvaliteediga kaubamérk ning tagada igale kliendile positiivne teenuse

kasutuskogemus. (Elisa Eesti AS ... 2019)

Elisa on oma pdhivéirtustelt uuenev, suunatud koostodle, tulemuslik, kliendikeskne ja
vastutustundlik ning olulisemad valdkonnad, millesse ettevote panustab, on klientide ja tootajate
rahulolu ning ithiskonna areng. Uuenemine tdhendab pidevat paremuse poole piilidlemist ja uute
tegutsemisviiside leidmist. Koostdo tdhendab iiksteise austamist, vadrtustamist ja inspireerimist.
Tulemuslikkus tdhendab iihistele ja ambitsioonikatele eesmérkidele pithendumist ja keskendumist.
Kliendikesksus tdhendab kliendile keskendumist, et iillatada klienti ning pakkuda kvaliteetset ja
lihtsat teenust. Viimaseks on vastutustundlikkus, mis tdhendab ausust, avatust, kokkulepetest
kinnipidamist ja nende jérgimist, ning tegevust arendatakse pikaajaliselt klientide, personali,
keskkonna, aktsionéride ja tihiskonna heaks. Elisa jaoks on oluline saavutada siisinikuneutraalne
ithiskond. Selleks seab Elisa selliseid eesmédrke, mille kaudu piilitakse ettevotte keskkonna- ja
kliimamoju parandada, et pakkuda Elisa klientidele keskkonnasodbralikke ja jétkusuutlikke
digitaalteenuseid. (Elisa Code ... 2020) Elisa rakendab &ritegevuses ostueetika koodeksit, mis
sisaldab eetilisi ja diguslikke iilesandeid, kohustusi ja vastutust. Ostueetika koodeksit kohaldatakse
nii téotervishoiu ning ohutute ja diglaste tootingimuste edendamiseks kui ka keskkonnaalaste ja
sotsiaalsete meetmete vastutustundlikuks kasitlemiseks Elisa tarneahelas. (Ostueetika koodeks

2020)

Elisa kajastab oma majandusaasta aruannetes infot iihiskondliku tegevuse kohta. Elisa jaoks on
oluline eetika, vaidrikus ja eluviisid, sest iga Elisa tootaja isiklik kaitumine voib Elisa
usaldusvaarsust mdjutada. Elisa ldhtub inimressursi juhtimisel kuuest pdhimdttest. Esimene on
osalus, kus todtajal on oluline panus teenuse ja todkorralduse parendamisse. Teiseks on
kommunikatsioon ehk infovahetuse poliitika. Juhtimisstiilis on rohk meeskonnal ja koostdol ning
on soositud vastastikuse usalduse ohkkond. Hoolimine tdhendab todtajate kindlustunnet ja
rahulolu t60ga, toGtajaga arvestamist parima toOsoorituse tagamiseks ning todtaja aitamist

onnetuse korral. Pidev areng ja koolitus tdhendab tdotajate enesearengut. Sisemine eelistus
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tahendab seda, et vabanevatele ametikohtadele proovitakse leida sobiv kandidaat teiste tootajate
hulgast. (Elisa Eesti AS ... 2019) Vastutustundliku té6andjana jargib Elisa kdikides oma tegevustes
vordsuse pohimotteid, mis tdhendab, et Elisa toetab vordsust alates viarbamisest kuni toosuhte
16puni, ning toetab naiste ileminekut tavapiraselt meeste tehtavatele toodele ja vastupidi (Elisa
Code ... 2020). Aastal 2016 t31 Elisa uuendusi todviiside juurutamisel, voimaldades oma todtajatel
teha kaugtodd ja kutsudes teisi ettevotteid nende positiivset eeskuju jargima. Selleks teeb Elisa
koostddd Targa Too6 iihinguga, kellega ta edendab kaugtodd Eesti tookultuuris. Elisa kogemus on,
et tOGtajate ootuste suurenemise ja tehnoloogia arenguga voib tdoprotsess olla palju paindlikum.
Elisa soodustab innovaatiliste ideede idanemist ja arengut ning aitab kaasa klientidele lisavdartust
pakkuvate projektide elluviimisele. Elisa ldhtub sponsorluspartnereid valides perspektiivikatest ja
edumeelsetest koostoovoimalustest, nagu kaugt6é vOi noorte hariduse ja todvoimaluste
edendamine, teenuspdhine koostdo ja spordi toetamine. Aastast 2015 toetab Elisa korvpalliklubi
BC Kalev/Cramo, millega Elisa aitab edendada Eesti korvpallikultuuri, edendab tippsporti ning
suurendab potentsiaalset mingijate jirelkasvu. Aastast 2015 on Elisa Pimedate Odde filmifestivali
toetaja. Elisa eesmaérk selles koostdos on tosta kvaliteetse meelelahutuse populaarsust filmikunsti
kaudu ja toetada Pimedate O6de filmifestivali kui {ihe Eesti populaarseima filmifestivali toimimist
Elisa kommunikatsiooniteenuste néol. Aastast 2016 toetab Elisa driideede konkurssi Ajujaht, et
panustada innovaatiliste lahenduste arengusse. Aastast 2018 teeb Elisa koostodd ka North Star Al
tehisintellekti konverentsi, STARTUp Day érifestivali ja Robotexiga, et anda panus tulevikku
muutvatele ideedele. Aastast 2018 toetab Elisa noorte unistusi spordimaailmas, tehes koostood
heategevusliku organisatsiooniga Noored Oliimpiale. (Elisa Eesti AS ... 2015, 2016, 2017, 2018,
2019)

Léhtudes eeltoodust ja URO sidstva arengu eesmirkidest, millele keskendub emaettevdte Elisa
OY]J (Sustainability goals 2020), vdib eeldada, et Elisa kaasab oma igapédevasesse dritegevusesse
jargmised sddstva arengu eesmargid: (3) tervis ja heaolu, (4) kvaliteetne haridus, (5) sooline
vorddiguslikkus, (9) to6stus, uuendus ja taristu, (13) kliilmamuutuste vastased meetmed ning (16)

rahumeelsed ja kaasavad institutsioonid.

Elisa Eesti AS miiiigitulu oli 2015. aastal 95,4 miljonit eurot. Arikasum enne kulumit moodustas
29,8 miljonit eurot. (Elisa Eesti AS ... 2015) 2016. aastal oli miitigitulu 99,3 miljonit eurot,
kasvades aastaga 4,2% vorra. Arikasum enne kulumit oli 31,8 miljonit eurot, kasvades 6,7%.
(Ibid., 2016) 2017.-2019. aastal jatkab Elisa miiligi- ja teenindusprotsesside parendamist, mille

eesmdrk on pakkuda parimat teeninduskvaliteeti iile Eesti. Elisa miiligitulu ulatus 2017. aastal

31



103,6 miljoni euroni, kasvades aastaga 4,3%. Arikasum enne kulumit oli 32,2 miljonit eurot,
kasvades veidi ehk 1,3%. (Ibid., 2017) Miiligitulu ulatus 2018. aastal 109,7 miljoni euroni,
kasvades 5,9%. Arikasum enne kulumit oli 30,8 miljonit eurot, mis oli eelmise aasta vdrreldes
4,3% vahem. (Ibid., 2018) Miiiigitulu oli 2019. aastal 117,5 miljonit eurot, kasvades 7,0%.
Arikasum enne kulumit oli 35,5 miljonit eurot, kasvades 15,3%, mis on kdige parem tulemus
vorreldes eelmiste aastatega. Need niitajad saavad anda kinnitust ettevotte tulemuslikkusele ning

heale konkurentsivoimele. (/bid., 2019)

Kokkuvotteks voib eeldada, et Elisa innovaatiliste ideede elluviimine, sh innovaatiliste lahenduste
arengu toetus, annab tarbijatele ettevottest lisavdidrtust. Elisa silisinikuneutraalse iihiskonna
saavutamise positsioon voib mdjutada positiivselt kliendi teenusevalikut. Mida suurem on tarbija
usaldus, seda konkurentsivdimelisem saab ettevote olla. Elisa majandustulemused niitavad, et
viimased tegevusaastad olid edukad miitligitulude poolest ja stabiilsed drikasumi suhtes. Voib
eeldada, et Elisa heade tulemuste vdtmeks on strateegiliselt diged valikud, sh rakendatud sotsiaalse

vastutuse poliitika.

2.1.3. Tele2 Eesti AS-i Ulevaade

Tele2 Eesti AS (edaspidi Tele2) pakub Eestis mobiilside- ja andmesideteenuseid. Tele2 on osa
telekommunikatsiooniettevottest Tele2 AB, mis pakub 13 miljonile kliendile kvaliteetseid telefoni-
ja mobiilsideteenuseid ning kaabeltelevisiooniteenuseid konkurentsivdimelise hinnaga. (Tele2

Eesti juhtimine 2020)

Ettevotte juhtimisel ldhtub aktsiaselts neljast pohivdirtusest. Esiteks usaldus, mis aitab koiki
kavandatud tilesandeid kiiremini ja tdhusamalt ellu viia. Kirg, mis aitab areneda. Julgus tdhendab
otsustamist ja teadlikku riski. Lopuks — hoolitseda oma kolleegide, klientide, keskkonna ja
ressursside eest. (Tele2 véidrtused 2020) Ettevotte eesmérk on pakkuda mobiilside- ja
internetiteenuseid, mis lihendavad omavahel inimesi ja seadmeid muretult ning turvaliselt. Tele2
arieetikaks on korged standardid. Ettevote panustab iihiskonna sotsiaalsesse heaolusse, juhindub
partneritega suheldes rangetest drieetika reeglitest, austab loodust, tagab, et dritegevus oleks
keskkonnasaistlik, ja toetab spordi arengut Eestis. (Tele2 ettevottest 2020) Tele2 soovib olla
kindel, et nende tegevus pole mitte ainult juriidiliselt korrektne, vaid vastab ka kdige rangematele
eetikanormidele. Arieetika koodeksi tundmine ja jirgimine on Tele2 tddtajatele ja partneritele
kohustuslik, selleks on voetud vastu juhised dripartnerite kditumise kohta, mille tditmist oodatakse
koigilt tootajatelt ja dripartneritelt, nagu nditeks inimdiguste tagamine, korruptsiooni véltimine jne.
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(Tele2 vastutustundlik ettevote 2020) Tele2 keskkonnapoliitika on piihendunud keskkonnale, mis
on ettevotte arvates kasumliku ettevotte eeltingimus. Ettevotte tooted ja teenused aitavad kaasa ka
globaalsele jatkusuutlikkusele ning digitaliseerimise suundumus aitab vdhendada keskkonna
jalajélge. Keskkonnapoliitika alusel toetab Tele2 ettevottes keskkonnasdbralike tavade ja
meetodite edendamist. Tele2 jaoks on oluline ennetav ldhenemine, CO2 heitmete vihendamine,
energiakulu vihendamine, loodusvarade sdéstlik kasutamine, taaskasutus ning ressursside tohus
kasutamine ja selle propageerimine. (Tele 2 keskkonnahoiu ... 2020) Selleks, et edendada Eesti
sporti, on Tele2 toetanud Eesti Jalgpalli Liitu aastast 2014 kuni tidnaseni. Tele2 sonul annab
koostddleping Eesti Jalgpalli Liiduga head voimalused kasutada reklaamikanaleid ja aitab Tele2-1
suurendada usaldusvéirsust. (Tele2-st saab ... 2014) Aastatel 2015-2017 toetas Tele2
Rahvusooperit Estonia ning tegi vdiksemas mahus koostddd teiste heategevusprojektidega. Tele2
peab oluliseks ka nutiturvalisuse alast teadlikkust, mistdttu osales aktiivselt koostodprojektis
,Nutikaitse 2017 aastal 2015. Aastatel 20172018 toetas Tele2 Lastefondi piisiprojektiga, kus
ettevote annetab iga miilidud lisaseadme pealt 0,10 eurot Lastefondile. Kokku kogunes kahe

aastaga tile 13 000 euro. (Tele2 Eesti AS ... 2015, 2016, 2017, 2018)

Lihtudes eeltoodust ja URO sééstva arengu eesmirkidest, millele keskendub emaettevdte Tele2
AB (Tele2’s Sustainability ... 2019), vdib eeldada, et Tele2 kaasab oma igapdevasesse
aritegevusesse jargmised sddstva arengu eesmérgid: (5) sooline vordoiguslikkus, (8) toohdive ja
majanduskasv, (12) sddstev tootmine ja tarbimine, (13) kliimamuutuste vastased meetmed, (16)

rahumeelsed ja kaasavad institutsioonid, (17) iileilmne koostoo.

Viimased aastad olid Tele2 jaoks edukad nii miiligitulude kasvu, kvaliteedikuvandi paranemise kui
ka vorguarenduse ja uue vorgutehnoloogia kasutuselevotu poolest. 2015. aasta Tele2 miiiigitulu
oli 62,1 miljoni eurot. Ettevotte drikasum enne kulumit moodustas 11,7 miljonit eurot. (Tele2 Eesti
AS ... 2015) Vaatamata tihedale konkurentsile ja rdndlusteenuse maidruse agressiivsele
hinnasurvele oli Tele2 2016. aasta miiligitulu 73,0 miljoni eurot, kasvades vorreldes eelmise
aastagal6,5%. Arikasum enne kulumit oli 16,2 miljonit eurot, kasvades 38,5%. (Ibid., 2016)
Aastal 2017 oli Tele2 miitigitulu 76,0 miljonit eurot, kasvades aasta varasema perioodiga vorreldes
5,0%. Arikasum enne kulumit oli 16,2 miljonit eurot, jifides peaaegu samale tasemele. 2017. aastal
oli jatkuv suur ndudlus andmesideteenuste jérele ja 4G-vdrgu laienemine, mille tulemuseks on tulu
kasv Ioppkasutajale suunatud teenustelt. (/bid., 2017) 2018. aastal oli Tele2 miiiigitulu varasema
aastaga vorreldes samal tasemel, kasvades 0,2% vorra ehk 76,1 miljoni euroni. Arikasum enne

kulumit oli 14,5 miljonit eurot, mis oli eelmise aasta vorreldes 10,8% véahem. (/bid., 2018) 2019.
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aasta strateegia jirgi on Tele2 eesméirk seista ausa ning Oiglase hinnastamise eest Eesti
telekomiturul ning saada parima klienditeenindusega ettevotteks. Selle tulemusel ulatus 2019.
aasta miiiigitulu 76,9 miljoni euroni, kasvades 2018. aastaga vorreldes 1,1%. Arikasum enne

kulumit oli 19,2 miljonit eurot, kasvades 33,0%. (Ibid., 2019)

Kokkuvotteks voib eeldada, et Tele2 maine voib klientide silmis tdusta tdnu vastutustundliku
ettevotluse poliitikale. Eesti sporti edendades reklaamib Tele2 ennast, mis vOib usaldusviairsust
mojutada, seega voib Tele2 olla tarbija jaoks atraktiivsem. Tele2 kuulutab end piithendunuks
keskkonnale ning kuna iilemaailmne suundumus on kaitsta loodust, voib see meelitada ka tarbijat
jateda hoida. Mida suurem on tarbijate usaldus ja piihendumus, seda konkurentsivdimelisem vdib
ettevote olla. Tele2 majandustulemused niitavad, et viimased tegevusaastad olid miitigitulude
poolest edukad, ning vdib eeldada, et ettevotte strateegiast ldhtuvad tegevused tasuvad ennast dra,

sh rakendatud sotsiaalse vastutuse pohimotted.

2.1.4. Uuringuobjektide vastutustundliku kaitumise m6ju konkurentsieelisele

Praegu loovad mobiilsideoperaatorid {iha rohkem uusi kontseptsioone, teenuseid ja tooteid, aga ka
partnerlussuhteid, mis on samas suunatud ka sotsiaalsele vastutusele, tdnu millele saavad need
areneda. Ettevotte sotsiaalne vastutus on ettevotete jaoks voimalus suurendada kaubamairgitaju ja
leevendada sidusriihmade vajadusi (Brooks 2005, 405), mis viitab ettevotte voimalikele

konkurentsieelistele.

Korge konkurents pohjustab mobiilsidesektoris sideteenuste madalamaid tariife, samuti
kombineeritud tariifiplaanide loomist koos lisateenuste ja teatud eelistega tarbijatele. Madalamad
tariifid vdivad pdhjustada teatud tulude kaotuse ning selleks, et hiivitada kaotusi, loovad
mobiilsideteenuste pakkujad uusi voimalusi kasu teenimiseks. Lisaks on véga tdendoline, et
konkurendid alandavad hindu vastusena teise ettevotte hindade alandamisele. Iga ettevotte jaoks
on véga oluline arvestada konkureerivate firmade vdimaliku reageerimisega, samuti luua oma
ettevotte arendamiseks ja suurema turuosa saamiseks individuaalseid strateegilisi otsuseid.
Naiteks saavad ettevotted edendada sotsiaalset poliitikat, pdorates klientide tidhelepanu oma
pohimdtete vastu selles valdkonnas, reklaamides oma vastutustundlikku kditumist ning viies ellu

selliseid projekte, mis aitavad ettevotet suuresti teistest eristada.

Voib eeldada, et Eesti mobiilsideoperaatorid podravad suurt tdhelepanu nii  oma

hinnastrateegiatele ja hinnakujundusele kui ka vastutustundlikule dritegevusele, kuna see voib

34



mirkimisvéaérselt mojutada nende tulemuslikkust ja konkurentsivdoimet. Koik see viib
mitmesuguste teenuste arendamiseni ettevotte kdikides valdkondades, mida tédnapdeval pakuvad
oma klientidele Tele2 Eesti AS, Telia Eesti AS ja Elisa Eesti AS, ning mis saab 16puks viia sektori

suurema edu saavutamiseni.

Jargnevalt tutvustatakse kvantitatiivset uuringut, mis péhineb mobiilsidesektori klientidelt saadud
arvamusel, et leida vastuseid jargmistele kisimustele: milline on tarbija arvamus sotsiaalse
vastutustundlikkuse suhtes; kas tarbijad markavad ettevotete vastutustundlikku kaitumist ja kuidas
mdjutab selline kaitumine konkreetse ettevGtte eelistamist tarbija poolt; ning kas

mobiilsideettevodtete eetiline kditumine annab konkurentsieelise.

2.2. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Magistritoo teoreetilises osas késitles autor ettevotte sotsiaalse vastutuse olemust ja tdhtsust,
jatkusuutliku arengu eesmérke, ettevotte sotsiaalse vastutuse ja konkurentsi seoste teoreetilisi
lahtekohti eri valdkondade niitel ning tarbija teadlikkuse olulisust ettevitete vastutustundliku
kditumise kohta. Selle alusel koostas autor ankeetkiisitluse, et tdita magistritdds piistitatud
eesmirki, nimelt saada teada ettevotte sotsiaalse vastutuse poliitika mdju Eesti mobiilsidesektori
ettevotete konkurentsieelistele ning selgitada vilja tarbijate teadlikkus ettevotte sotsiaalse

vastutuse pohimotetest aktsiaseltsides Telia Eesti, Elisa Eesti ja Tele2 Eesti.

Uuringu raames koostas autor internetipdhise ankeetkusitluse Google Formsi keskkonnas, sest see
on Kiire ja mugav ning véimaldab jouda suure hulga vastajateni. Kusitlus oli suunatud inimestele,
kes kasutavad Eesti mobiilsidesektori teenuseid. Kusimustiku eesmérk oli saada teada, millisel
maaral on mobiilsideteenuste tarbija teadlik Eesti mobiilsidesektori ettevitete vastutustundlikust
aritegevusest, et vaadata, kuidas vastutustundlik k&itumine konkreetse ettevotte eelistamist tarbija
poolt mdjutab ning millest tarbijad teenuse valimisel l&htuvad. Kisimustik oli anoniimne ja
koosnes 19 kiisimusest. Kiisimustiku koostamisel tugines autor teemakohasele kirjandusele ja lisas
omapoolse panuse. Kisimustik koosnes valikvastusega kiisimustest ning ndusoleku, rahuloleku,
teadlikkuse ja tahtsuse skaalaga kisimustest. Selleks, et koguda rohkem vastuseid, koostas autor

kisimustiku eesti (vt lisa 1) ja vene (vt lisa 2) keeles.

35



Enne kisimustiku avaldamist korraldas autor selle testimise. Autor saatis kisimustiku kahele
inimesele, et kontrollida kiisimuste arusaadavust ja vastamiseks kuluvat aega. Tagasiside pdhjal
selgus, et sisse tuleb viia moni muudatus ja et vastamine vdtab aega umbes 7 minutit. Parast
testimist avaldas autor kisimustiku lingi erinevate huvidega rihmades sotsiaalmeediakeskkonnas
Facebook. Lisaks palus autor TalTechi dppekonsultante saata kiisimustiku link tudengite seas laiali
ning Eesti raamatupidamis- ja maksuinfoportaalil avaldada kusimustiku link. Autor otsis erinevaid
vOimalusi oma kusitlust jagada, et kaasata mitmekesiseid inimrihmi, kuna peaaegu igauks kasutab
mobiilsideteenuseid. Kusimustik oli vastamiseks avatud ajavahemikus 22. septembrist kuni 22.
oktoobrini  2020. Kokku oli 230 respondenti. Kdusimustiku tulemusi todtles autor

tabeltootlustarkvaras MS Excel.

Uuringu valimiks on Eesti mobiilsidesektori kliendid, kelle mobiilsideteenuste pakkuja on Telia
Eesti AS, Elisa Eesti AS vOi Tele2 Eesti AS. Respondente paluti vastata Gldkisimustele, et
selgitada vélja uuringus osalejate taust. Pohiinfo saamiseks kusiti sugu, vanust, haridustaset,

toohdivet, tegevusala ja toostaazi. Uuringus osalejate andmed on toodud lisas 3.

Kdige rohkem osales kisitluses naisi (164), kes moodustasid 71% valimist. 29% valimist olid
mehed (66). Kuna mobiilsidevorgu kliendiks vdib olla iga tdiskasvanu, oli oluline saada iga
vanuserihma arvamus. Respondentide seas on koige rohkem 27-50-aastaseid (146), kes
moodustasid 63% valimist. Kuni 26-aastased moodustasid 23% (52) ning vanuses 51 aastat ja
vanemad oli 14% (32).

Selleks, et saada respondentide kohta ettekujutus hariduslikust ja professionaalsest profiilist, paluti
neid mérkida haridustase, to6hdive tegevusala ja toOstaaz. Kdige rohkem respondentidest ehk
46,5% (107) on bakalaureusekraadiga. Keskharidusega (sh kesk-, kutsekesk- voi keskeriharidus)
ja magistrikraadiga on vastavalt 27,4% (63) ja 23,9% (55) respondentidest. Ulejaanud
respondendid (5) moodustavad 2,2% valimist, kellel on doktorikraad (1), pohiharidus (3) ja
I6petamata kdrgharidus (1). Toohdive tegevusala markisid respondendid Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori (EMTAK) jargi. Koige rohkem respondentidest ehk 25,7% (59) on
maérkinud, et nad on hdivatud finants- ja kindlustusvaldkonnas. 10,4% (24) respondentidest on
hetkel t66tud. 10% (23) respondentidest todtavad info ja side valdkonnas. Tervishoiu valdkonnas
on hoéivatud 6,5% (15), to6stuse ja tootmise valdkonnas 6,1% (14). Hariduses, avalikus halduses
ja muudes teenindavates tegevustes on hdivatud vastavalt 13 respondenti ning iga valdkond

moodustab 5,7% valimist. Hulgi- ja jaekaubanduses ning kutse-, teadus- ja tehnikaalases tegevuses
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on hodivatud vastavalt 11 respondenti ning iga valdkond moodustab 4,8% valimist. Ehitusest on 7
respondenti ehk 3% valimist ning haldus- ja abitegevustest on 6 respondenti ehk 2,6% valimist.
Ulejaanud respondendid (21) moodustavad valimist 0,4-2,2%, olles hdivatud veonduse ja
laonduse, majutuse ja toitlustuse, kunsti ja meelelahutuse, elektrienergia, gaasi, auru ja
konditsioneeritud 6huga varustamise, Kkinnisvaraalase tegevuse, p6llumajanduse ning
metsamajanduse ja kalapiitigi valdkondades. To6staaz néitab respondentide kogemusi ja kiipsust.
Respondentide seas on kdige rohkem toostaazi enam kui 15 aastat (89), kes moodustasid 39%
valimist. 1-5 aastat toostaazi on 27% respondentidest (61). To0staaziga 610 aastat ja 1115 aastat
on vastavalt 16% (37) ja 10% (24) ning koige vidiksem toostaaz (alla 1 aasta) on 8%
respondentidest (19).

Eeltoodud andmed respondentide kohta kinnitavad uuringu valimi vanuse, kogemuste ja tdohdive
mitmekesisust. Respondentidel on erinev haridustase, t60staaz ja teadmised, mis néitab nende

klpsust ja kogemust.

2.3. Mobiilsidesektori tarbijate ankeetkdsitluse tulemuste analliis

Jargnevalt esitab autor magistrit6d uuringu tulemused. Kisimustik koosnes viiest osast. Esimene
osa annab respondentide taustainfo (vt peatikk 2.2). Kisitluse teine osa néitab, kelle teenuseid
respondendid kasutavad, ning keskendub osutava teenusega rahulolule. Kusitluse teise osa

tulemused on toodud lisas 4.
Uuringutulemused nditavad, et mobiilside- ja internetiteenuste pakkuja (edaspidi teenusepakkuja)

jaotus respondentide vahel on peaaegu sama. Informatsiooni respondentide poolt kasutavast

teenusepakkujast annab joonis 3.
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5 (2%)

60 (26%)

= Telia Eesti AS = Elisa Eesti AS Tele2 Eesti AS Muu

Joonis 3. Uuringus osalejate mobiilside- ja internetiteenuste pakkuja
Allikas: autori koostatud lisa 4 andmete alusel

Kodige rohkem kasutavad uuringus osalejad Telia teenuseid (88), kes moodustasid 38% valimist.
34% valimist olid Elisa kliendid (77) ning 26% valimist Tele2 kliendid (60). 2% (5) valimist

kasutavad mitut teenusepakkujat voi kdike ehk erinevaid teenuseid eri ettevotetest.

Respondente paluti hinnata nende rahulolu teenusepakkujaga. Hinnata sai viiepalliskaalal, kus ,,1
— pole tildse rahul” ning ,,5 — tdiesti rahul”. 55,7% (128) on pigem rahul oma teenusepakkujaga
ehk rohkem kui pool vastajatest tunnevad teenuse saamisel midagi puudu olevat. Teenusega tdiesti
rahul on ainult 29,6% respondentidest (68). 11,7% (27) hindasid oma teenusepakkujat keskmiselt.
3% (7) respondentidest pole osutava teenusega pigem voOi iildse rahul. Samuti kiisiti
respondentidelt, kas nad peavad vajalikuks mobiiloperaatori vahetamist. 90,9% (209) soovivad

oma operaatorit edasi kasutada ning ainult 9,1% (21) kaaluvad selle vahetamist.

Eeltoodud kiisitluse teise osa tulemused néditavad, et uuringus osalejate poolt kasutavate
teenusepakkujate jaotus suurel médral ei erine, aga rohkem eelistatakse Telia teenuseid, ning

peaaegu koik on rahul oma teenusepakkujaga ega pea vajalikuks seda vahetada.

Kusitluse kolmandas osas uuris autor respondentide teadlikkust ettevotte sotsiaalsest
vastutusest Eesti mobiilsidesektoris ja nende motiive teenusepakkuja valimisel, et teha
kindlaks tarbijate vaated ettevotte sotsiaalsele vastutusele. Kisitluse kolmanda osa tulemused

on toodud lisas 5.
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Esiteks oli vaja kindlaks teha, kui teadlikud on uuringus osalejad ettevotte sotsiaalse vastutuse
termini suhtes ning milliseid eeliseid see ettevottele toob. Respondentide teadlikkust ettevotte

sotsiaalse vastutuse olemusest illustreerib joonis 4.

12 (5,2%)

m Ei tea

48 (20,9%) = Pigem ei tea

= Tean mdnda
Pigem tean

m Taiesti tean

Joonis 4. Uuringus osalejate teadlikkus ettevotte sotsiaalse vastutuse olemusest ja eelistest
Allikas: autori koostatud lisa 5 andmete alusel

Uuringutulemused nditavad, et enamik vastuseid olid ,,pigem ei tea™ (29,6%, 68) voi ,ei tea“
(23,5%, 54). Ettevotte sotsiaalse vastutuse olemusest teavad respondentidest monda 20,9% (48)
ning sama osa pigem teab seda terminit. Viga véikene osa respondentidest (5,2%, 12) teab
vastutustundlikkuse eesmaérki tdpselt. Kiisitlusandmete ristanaliiiis (vt lisa 5) nditab, et meeste ja
naiste vastustes ei ole suuri erinevusi, aga mehed (53%) teavad naistest (45%) pisut rohkem
ettevotte sotsiaalse vastutuse olemusest ja seda, milliseid eeliseid see ettevottele toob.
Vanuseriihmade 16ikes vdib jéreldada, et S1-aastased vOi vanemad (59%) on sellest terminist
rohkem teadlikud, samas kui noored (58%) pigem ei tea ettevotte sotsiaalse vastutuse olemust.
Rohkem teadmisi on Telia klientidel. See viitab, et tarbijatel on vihe teadmisi ettevotte sotsiaalsest

vastutusest, aga mida kiipsem on tarbija, seda rohkem vdib tal sellest valdkonnast teadmisi olla.

Selleks, et teada saada, kas inimesed puutuvad kokku sellise terminoloogia ja infoga, kiisiti neilt,
kas nad saavad oma teenusepakkujalt infokirju, kus edastatakse teavet ettevotte missioonist,
prioriteetidest ja vastutustundliku ettevotluse pohimotetest. Kdige rohkem respondentidest ehk
47,4% (109) ei saa selliseid infokirju. 24,3% (56) respondenti ei tea, kuidas vastata, voi ei oska,

mis vOib olla tingitud sellest, et nad ei saa teenusepakkujalt infokirju tildse voi kasutades kiill
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mobiilsideteenust, ei ole nad otseselt lepingu omanikud (nt teenust kasutatakse perepaketi alusel,
teenust makstakse todandja poolt) vai keelduvad nad infokirjadest lepingu sdlmimisel. Ainult
17,0% (39) respondenti saavad infokirju ning 11,3% (26) respondenti vaatavad ise vastavat infot
teenusepakkuja kodulehelt. Uuringutulemused niitavad, et suure tdendosusega ei teavitata kliente
vastutustundliku ettevotluse pohimotetest sihipdraselt, seega ei ole inimestele need pohimdtted

tuttavad voi nad teavad neist vihe.

Et selgitada vilja inimeste huvi ettevotte sotsiaalse vastutuse teabe vastu, kiisiti respondentidelt,
kas nad tutvuvad saadetud infoga vastutustundliku ettevotluse kohta. Kdige rohkem uuringus
osalejatest ei tutvu saadetud infoga (134), moodustades 58,3% valimist. Lisaks sellele ei pea
18,3% (42) valimist vajalikuks seda infot lugeda. 23,5% (54) valimist loevad teavet
vastutustundliku ettevotluse kohta. Uuringutulemused néitavad, et inimesed ei ole eriti huvitatud
infokirju lugema. Eeldatavasti voib pohjuseks olla see, et nad tegelikult ei saa selliseid infokirju
vOi teabe sisu on tajumiseks liiga mahukas. Ndhtavasti peab informeerimine ettevotte sotsiaalsest
vastutusest olema teises vormis, niiteks reklaami voi sotsiaalmeedia voi heategevusprojektide

kaudu, mis sisaldab kiill minimaalset teavet, kuid on {ihiskonna jaoks oluline.

Jargnevalt paluti uuringus osalejatel hinnata ndusolekut vastutustundlikust kaitumisest
informeerimise vajaduse kohta teenusepakkuja poolt klientidele, et vaadata perspektiivis, kas nad
on selle teabe jaoks valmis, kas nad vajavad seda ning kas see on nende jaoks huvitav.
Respondendid said hinnata viiepalliskaalal, kus ,,1 — ei ndustu iildse” ning ,,5 — ndustun tdielikult”.
39,1% (90) ndustuvad tdielikult, et kliente peab ettevotte vastutustundlikust kaitumisest
informeerima. 27,8% (64) respondentidest pigem ndustuvad selle vajadusega ning peaaegu sama
osa (27,0%, 62) suhtub keskmiselt. Uldse ei ndustu 7 respondenti, kes moodustavad 3,0% valimist,
ning sama osa pigem ei ndustu. Uuringutulemused néditavad, et tarbijad hoolivad tegelikult
ettevotete sotsiaalse vastutuse tasemest ja tahavad mingil miéral olla informeeritud ettevotte

vastutustundlikust kditumisest.

Uurides motiive teenusepakkuja valimisel, kisiti respondentidelt, millele nad mobiiloperaatori
valimisel tahelepanu pdodravad, et selgitada vélja, kas vastutustundliku kditumise tegur mdjutab
tarbijate ostu- ja valikuotsuseid. Respondendid said mérkida the vdi mitu valikut. Informatsiooni

respondentide motiividest teenusepakkuja valimisel annab joonis 5.
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Soodne ja fikseeritud hind teenustele 200 (87,0%)
Teenuste korge kvaliteet 180 (78,3%)
Lai vorgu leviala 172 (74,8%)
Teenuste kattesaamise mugavus 144 (62,6%)
Innovaatilised I&henemisviisid 103 (44,8%)
Korge klienditeenindus 101 (43,9%)
Ettevotte maine 90 (39,1%)
Vastutustundlik ettevotte 60 (26,1%)
Tuttavate soovitused 48 (20,9%)
Uudistoodete lai sortiment 24 (10,4%)
Ettevotte edukus 23 (10,0%)
Muu: toandja valik 1 1 (0,4%)

0 50 100 150 200 250

Joonis 5. Uuringus osalejate motiivid mobiiloperaatori valimisel
Allikas: autori koostatud lisa 5 andmete alusel

Suurim osa (87,0%, 200) respondentidest vastas, et kdige tahtsam tegur teenusepakkuja valimisel
on teenuste soodne ja fikseeritud hind. Rohkem kui kaks kolmandikku (tle 74%) respondentidest
vastasid, et valivad teenuse kdrge kvaliteedi ja vorgu laia leviala jargi. 62,6% (144) respondentide
jaoks on oluline teenuste ké&ttesaamise mugavus, sh vdimalus kaia ldhedases
Klienditeeninduspunktis. Rohkem kui kolmandik (lile 39%) respondentidest vastasid, et teenuse
valimisel on téhtis ettevotte maine, kdrge tasemega klienditeenindus ning ettevotte innovaatilised
ldahenemisviisid, sh kdige Kiirem internet, lisateenused jne. 26,1% (60) respondentidest peavad
oluliseks ettevotte vastutustundlikku kaitumist. 20,9% (48) respondentidest usaldavad oma
tuttavate arvamust ja vdivad teha oma valiku nende soovituste pdhjal. Vaga vahesed (alla 11%)
maérkisid uudistoodete lai sortimenti, ettevOtte edukust, sh haid finantstulemusi, suuri
investeeringuid jne, ning muid variante. Muu ajendina mainiti té6andja valikut ehk respondendi
eest on teenusepakkuja valimisel valik ette &ra tehtud. Analtitisides uuringus osalejate andmed ja
selle kisimuse vastuseid, ilmnes, et ei ole suuri erisusi tarbijate haridustasemes ja t66hdives.
Erineva haridustasemega inimesed, kes on héivatud mis tahes tddvaldkonnas, eelistavad uht voi
teist mobiilsideoperaatorit naiteks teenuse hinna poolest. Uuringutulemused néitavad, et tegurid,
mis mojutavad kdigepealt teenusepakkuja valikut, on teenuste soodne ja fikseeritud hind, teenuse
korge kvaliteet ning vorgu lai leviala. Vahem, kuid siiski podravad tarbijad tdhelepanu ettevotte

vastutustundlikule kaitumisele teenusepakkuja valimisel.
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Eeltoodud kdsitluse kolmanda osa tulemused nditavad, et tarbijatel on véhe teadmisi ettevotte
sotsiaalse vastutuse kohta, aga tegelikult nad hoolivad ettevotete sotsiaalse vastutuse tasemest ja
tahavad mingil mééral olla informeeritud ettevotte vastutustundlikust kditumisest. Teiselt poolt
pooravad tarbijad teenusepakkuja valimisel védhe tdhelepanu ettevotte vastutustundlikule

kéitumisele.

Kusitluse neljandas osas uuris autor respondentide suhtumist sellesse, missuguseid URO
saastva ehk jatkusuutliku arengu eesmarke on téhtis teenusepakkujatel igapdevasesse
aritegevusse kaasata, et vaadata tarbija arvamust sotsiaalse vastutustundlikkuse pdhimdtete
rakendamise suhtes mobiilsideettevotetes. Klisimuste véited vastavad peatukis 1.2 toodud sééstva
arengu eesmérkidele ning on rihmitatud inimeste diguste, ressursside sdilitamise ja ressursside
sadstva kasutamise ning uhiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu jargi. Respondendid said
hinnata vaidete tahtsust viiepalliskaalal, kus ,,1 — ¢i ole tdhtis tildse”, ,,2 — pigem e¢i ole tdhtis”, ,,3
— nii ja naa”, ,,4 — pigem tdhtis” ning ,,5 — tdhtis tdielikult”. Kisitluse neljanda osa tulemused on

toodud lisas 6.

Esmalt uuris autor, kui tdhtis on tarbija arvates inimeste Oiguste eesméirkide kaasamine

teenusepakkujate igapdevasesse dritegevusse. Respondentide arvamust illustreerib joonis 6.

Vihendada ebavdrdsust nii riikide sees kui ka ;
nende vahel 13.9%12.6% 21.3% 3520  [H70%)

Saavutada sooline vorddiguslikkus ning 3 5 0
suurendada naiste mojuvoimu - s 0L o -

Tagada kdikidele kaasav ja diglane kvaliteetne
haridus ning elukestva 6ppe v6imalused .11'7% Li-0vs S _

Tagada hea tervis ja heaolu igas vanuses

inimestele . 148% 23.9% 32.6%  [1204%

Kaotada kdikjal vaesus mis tahes kujul - 18.7% 30.0% 26.1% ->

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei ole tdhtis tldse ™ Pigem ei ole tdhtis = Nii janaa = Pigem tahtis ™ Tihtis tiielikult

Joonis 6. Uuringus osalejate arvamus inimeste diguste eesmérkide kaasamise kohta
teenusepakkujate igapdevasesse dritegevusse
Allikas: autori koostatud lisa 6 andmete alusel
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Kdige rohkem respondentidest ndustus jargmise vdite tdhtsusega — ettevotjad panustavad inimeste
Oigustesse, et tagada kaasav ja Oiglane kvaliteetne haridus ning elukestva dppe vdimalused
koikidele. 25,2% (58) ndustusid, et see vdide on téielikult tihtis, ning 37,8% (87) arvates on see
pigem téhtis (kokku 63,0%, 145 ndustusid véide tihtsusega). Sellele jargnesid hea tervise ja heaolu
tagamine inimestele (kokku 53,0%, 122 ndustusid véide tdhtsusega) ja ebavordsuse vihendamine
(kokku 52,2%, 120 ndustusid vdide tdhtsusega). Veidi vihem olulised on soolise vorddiguslikkuse
saavutamine ja naiste mojuvdimu suurendamine ning kdikjal vaesuse kaotamine (alla 41,7%
respondentidest ndustusid vastavalt véitele selle tdhtsusega). Mdned respondendid (11,7-18,7%)

arvasid, et panustamine kogukonna digustesse ei ole pigem téhtis.

Jargnevalt uuris autor, kui téhtis on tarbija arvates ressursside séilitamise ja sddstva ressursside
kasutamise eesmérkide kaasamine teenusepakkujate igapdevasesse dritegevusse. Respondentide

arvamust illustreerib joonis 7.

Kaitsta ja taastada maismaa ckostiSteeme 5 o _
ning propageerida nende saastvat kasutamist .- LU L2
Kaitsta ja kasutada saastvalt ookeane,

meresid ja mere elusressursse, et saavutada .- 16.5% 31.7% _

saastev areng

Votta meetmeid kliimamuutuste ja nende 5 S
mdjudega voitlemiseks L 22.6% 343%  [26%

Tagada taskukohane, usaldusvéirne, sddstev .I 19.1% 10109
170 0% _

ja tdnapdevane energia koikidele
Tagada koikidele joogivesi ja kanalisatsioon 3 o _
ning veevarude sdédstev majandamine .. 2L B2

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Fj ole tihtis ildse ™ Pigem ei ole tahtis = Nii ja naa = Pigem t&htis ® Tihtis taielikult

Joonis 7. Uuringus osalejate arvamus ressursside sdilitamise ja ressursside sdédstva kasutamise
eesmirkide kaasamise kohta teenusepakkujate igapievasesse dritegevusse
Allikas: autori koostatud lisa 6 andmete alusel

Kdige rohkem respondentidest ndustus jargmise véite tdhtsusega — ettevotjad panustavad
ressursside sdilitamisse ja sddstvasse ressursside kasutamisse, et tagada taskukohane,

usaldusvédrne, sddstev ja tdnapdevane energia koikidele. 30,4% (70) ndustusid, et see vdide on
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taielikult tdhtis, ning 40,0% (92), et see on pigem tdhtis (kokku 70,4%, 162 ndustusid véide
tahtsusega). Sellele jargnesid ookeanide, merede ja mere elusressursside kaitsmine ja sdéstev
kasutamine sddstva arengu saavutamiseks (kokku 68,7%, 158 noustusid vidide tdhtsusega) ja
maismaa Okosiisteemide kaitsmine-taastamine ning nende sddstva kasutamise propageerimine
(kokku 67,8%, 156 ndustusid védide tdhtsusega). Veidi vdhem olulised on joogivee ja
kanalisatsiooni tagamine kdikidele ja veevarude sddstev majandamine ning kliimamuutuste
meetmete votmine ja nende mojudega voitlemine (60,4-63,0% respondentidest vastavalt véitele
ndustusid selle tdhtsusega). Vihe respondente (alla 10,0%) arvasid, et panustamine ressursside

sdilitamisse ei ole uldse téhtis.

Jargmisena uuris autor, kui tdhtis on tarbija arvates lihiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu
eesmirkide kaasamine teenusepakkujate igapdevasesse dritegevusse. Respondentide arvamust

illustreerib joonis 8.

Tugevdada tegevuskava rakendamise
meetodeid ja taaselustada saastva arengu alane .- 28.7% 33.0%
ulemaailmne partnerlus

Toetada rahumeelseid ja kaasavaid iihiskondi, et
saavutada sdistev areng; tagada diguskaitse .- 27.8% 31.7%
kdikidele ning luua tdhusad institutsioonid

Tagada jiitkusuutlik tarbimine ja tootmine [ 20.9% 36.1%

Muuta linnad ja asulad kaasavaks, turvaliseks, -

V) 0
kohanevaks ja saastvaks 2 0%

Ehitada vastupidav taristu, toetada kaasavat ja I. 22.6%

. AR Lo 43.0%
saastvat industrialiseerimist ning innovatsiooni

Toetada jatkusuutlikku, kaasavat ja sddstvat
majandusarengut ning tagada kdikidele .. 24.8% 41.3%
inimestele inimvaarne too

Kaotada nilg, saavutada toiduga kindlustatus ja
parem toitumine ning toetada sidéstvat -- 23.9% 31.7%
pollumajandust

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Ei ole tihtis uldse ™ Pigem ei ole tahtis = Nii janaa = Pigem téhtis ™ Tihtis taielikult

Joonis 8. Uuringus osalejate arvamus tihiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu eesmérkide
kaasamise kohta teenusepakkujate igapidevasesse dritegevusse
Allikas: autori koostatud lisa 6 andmete alusel
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Kodige rohkem respondentidest ndustus jargmise vdite tdhtsusega — ettevdtjad panustavad
ithiskonna heaolusse ja jatkusuutlikku arengusse, et tagada jatkusuutlik tarbimine ja tootmine.
33,9% (78) ndustusid, et see viide on tdielikult tdhtis, ning 36,1% (83), et see on pigem tdhtis
(kokku 70,0%, 161 ndustusid véite tdhtsusega). Sellele jargnesid vastupidava taristu ehitamine,
kaasava ja sddstva industrialiseerimise ning innovatsiooni toetamine (kokku 68,7%, 158 ndustusid
viide tdhtsusega) ja jatkusuutliku, kaasava ja sddstva majandusarengu toetamine ning koikidele
inimestele inimvédrne t66 tagamine (kokku 62,2%, 143 ndustusid véide tdhtsusega). Veidi vihem
olulised on linnade kaasavaks, turvaliseks, kohanevaks ja sddstvaks muutmine, rahumeelsete ja
kaasavate iihiskondade toetamine sddstva arengu saavutamiseks, diguskaitse tagamine kdikidele,
tilemaailmne partnerlus sddstvaks arenguks ning nilja kaotamine (51,7-59,1% respondentidest
vastavalt viitele ndustusid selle tdhtsusega). Ainult moned respondendid (alla 11,3%) arvasid, et

panustamine iithiskonna heaolusse ja jatkusuutliku arengu eesmérkidesse ei ole iildse tihtis.

Lisas 7 on toodud mobiilsideettevotete poolt kaasavate jatkusuutliku arengu eesmirkide ning
klientide arvamuse ja ootuste iilevaade. Selles iilevaates on korvutatud sideettevotete poolt
kaasavad jatkusuutliku arengu eesmérgid klientide arvamusega, et tuua vilja, millised ettevotted
vastavad inimeste ootustele. VOib viita, et ettevotted tdidavad suurel méédral klientide ootusi.
Tarbijate ootustest kattuvad iile 90% tegelikult kaasavatest jatkusuutliku arengu eesmérkidest (iile
50% tarbijatest peavad tdhtsaks 11 eesmidrki 12-st, mis on ettevotetes kasutusel). 17-st
jatkusuutliku arengu eesmérgist kdige rohkem on kaetud Telial (11). Klientide arvates peab
eesmirke olema vdimalikult palju, kuna kiisitluse tulemused niitavad, et 15 eesmérki 17-st on
tarbijate arvates hédsti tihtsad. Kliendid ootavad ettevotetelt nédlja kaotamise, ebavordsuse
vihendamise, puhta vee ja sanitaaria ning maa 6kosiisteemide eesmérkide kaasamist, tegelikkuses
ettevotted sellesse hetkel ei panusta. Koik uuritud ettevotted kaasavad soolise vorddiguslikkuse

eesmdrki, kuid tarbija jaoks on see vihem oluline teema, millele panustada.

Eeltoodud kiisitluse neljanda osa tulemused niitavad, et enamik respondente ndustub URO siiistva
arengu eesmirkide kaasamise tdhtsusega teenusepakkujate dritegevusse, aga enamikul juhtudel
mirgivad respondendid need véited pigem tdhtsaks. Samuti valis iisna suur arv respondentidest
(38-69, 16,5-30%) vastuseks ,,nii ja naa*“, mis arvatavasti néitab, et inimestel on nende eesmérkide
kaasamise suhtes ettevotete poolt kahtlusi. Keskmiselt 17,9% respondentidest ei ndustu sdédstva
arengu eesmarkide tdhtsusega. Kiisitluse neljanda osa tulemused kinnitavad, et tarbijad ootavad
teenusepakkujatelt osalemist tihiskonna arengus ja panustamist tulevasse pdlvkonda (kaasava ja

oOiglase kvaliteetse hariduse tagamine koikidele). Tarbijad loodavad, et ettevdtted tegutsevad
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energiasdistlikult ja nende tegevus ei avalda olulist mdju looduskeskkonnale, nad edendavad
jatkusuutlikku tarbimist ja tootmist ning toetavad kaasavat ja sédéstvat industrialiseerimist ja

innovatsiooni. Voib viita, et ettevotted tdidavad suurel méaéral klientide ootusi.

Kusitluse viiendas osas uuris autor respondentide arvamust konkurentsieelistele Eesti
mobiilsidesektoris, mida vaadeldakse ka vastutustundliku kditumise kontekstis, et selgitada
valja, kuidas vdiks mobiilsideteenuse pakkuja vastutustundlik kditumine konkreetse ettevotte

eelistamist tarbija poolt mdjutada. Kusitluse viienda osa tulemused on toodud lisas 8.

Esiteks kusis autor respondentidelt, milline teenusepakkuja on nende arvates praegu turuliider
Eestis. Respondendid said valida Telia, Elisa ja Tele2 vahel voi lisada oma variandi. Kdige rohkem
peavad uuringus osalejaid Eestis turuliidriks Teliat (67,8%, 156). 18,3% valimist peavad liidriks
Elisat (42) ning 8,7% valimist valisid Tele2 (20). 5,2% (12) valimist valisid oma variandi,
markides, et on raske vélja tuua turuliidrit, kuna igal operaatoril vdivad olla omad plussid ja
miinused; koik tlaltoodud ettevotted saavad olla turuliidrid vordsetes osades, perioodiliselt ajutise
eelisega; tapset vastust pole, sest iga ettevote on teatud vaatenurgast parem kui teine; turuliidrit
pole, aritegevuse eesmark on vaid kasumi teenimine, arvestamata inimeste ja keskkonna heaoluga.

Tulemus néitab, et eelistatakse rohkem Teliat.

Jargnevalt uuris autor uuringus osalejate arvamust teenusepakkujate eeliste kohta, mida
vaadeldakse ka vastutustundliku ettevGtluse seisukohalt, et saada aru, kas teenusepakkuja
vastutustundlik kaitumine vdib konkreetse ettevotte eelistamist mdjutada. Respondendid said
markida tUhe vaite puhul kas Telia, Elisa, Tele2 voi nad voisid selles kiisimuses osutada oma

teadmatusele. Teavet respondentide arvamuse kohta annab joonis 9.
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Ettevote reklaamib ennast kui jatkusuutlik C078%  13.5% 10.4% 48.3%

ettevotja
Ettevote kasutab sadstvalt ressursse  HISVI%004%7.8% 66.1%
Keskkonna kaitsmine BIF4%987%3.9% 70.0%
Uudistoodete lai sortiment I257%N413% 10.9% 49.1%

Innovaatilised I&ahenemisviisid (nt kdige kiirem

internet, lisateenused) FET30%T61% 7.8%  33.0%
Uhiskonna heaks t66tamine  IN222%NIINT7%7.4% 58.7%
Tugev konkurent teenusepakkujate seas FIT41T7% 0 187%  14.8%  24.8%
Korge klienditeenindus [INNSSBZ%IININI78%011%  34.8%
Vorgu korge kvaliteet NS5 ZMNI70%7:8% 18.7%
Soodne ja fikseeritud hind teenustele 13109 200%™ 35.7% 31.3%
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Joonis 9. Uuringus osalejate arvamus teenusepakkujate eeliste kohta
Allikas: autori koostatud lisa 8 andmete alusel

Suurem osa respondentidest vastas, et Teliat eelistatakse rohkem vdrgu korge kvaliteedi (56,5%,
130), innovaatiliste lahenemisviiside (43,0%, 99) ja kdrge klienditeeninduse (38,3%, 88) poolest.
41,7% (96) respondentidest ndustusid, et Telia on teenusepakkujate seas tugev konkurent (24,8%,
57 vastanutest ei osanud otsustada). Suurem osa respondentidest (35,7%, 82) peavad Tele2
eeliseks teenuste soodsat ja fikseeritud hinda. Uudistoodete lai sortiment teenusepakkujate
tarbijaid markimisvaarselt ei huvita. Vaited, mis on seotud vastutustundliku ettevdtlusega
(keskkonna kaitsmine, ressursside sé&&stev kasutamine, Uhiskonna heaolu, jatkusuutliku
ettevotluse reklaamimine), pGhjustasid vastamisel eeldatavasti raskusi ning respondendid
tunnistasid, et nad ei tea kisimusele vastust. Uuringutulemused néitavad, et eelistatakse
rohkem Teliat ja respondendid pigem ei tea, kes on vastutustundliku k&itumise rakendamisel
markimisvadrsem. Tarbija seisukohalt ei ole vastutustundliku ettevotluse pdhimotete
rakendamine mobiilsidesektoris konkurentsieeliseks, kuna tarbijad ei marka nende
teenusepakkuja vastutustundlikku kaitumist voi nad ei ole teenusepakkuja vastutustundlikust

kaitumisest piisavalt hasti informeeritud.
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Jargmisena kisiti respondentidelt, kas nende arvates peab teenusepakkuja kdituma oma maine

tugevdamiseks vastutustundlikult. Respondentide arvamust illustreerib joonis 10.

2 (0,9%)

10 (4,3%)
13 (5,7%)

m Ei ndustu Gldse
= Pigem ei nbustu
78 (33.9%) Nii ja naa
Pigem ndustun

m Noustun taielikult

Joonis 10. Uuringus osalejate arvamus, et teenusepakkuja peab kdituma vastutustundlikult
oma maine tugevdamiseks
Allikas: autori koostatud lisa 8 andmete alusel

Uuringus osalejad ndustusid taielikult (55,2%, 127) sellega, et teenusepakkuja peab oma maine
tugevdamiseks kaituma vastutustundlikult. 33,9% (78) valimist pigem ndustusid ning 10,9%
(25) pole oma vastuses kindel voi ei pea seda vajalikuks. Uuringutulemused néitavad tarbijate

usaldust, et vastutustundlik kaitumine avaldab ettevdtetele positiivset moju.

Respondentidelt kisiti ka seda, kas nende arvates on teenusepakkuja eesmark hindade
méaaramisel olla kasumlik voi rahuldada Gihiskonna néudeid. Kiisimuse valik on tingitud sellest,
et vaadata tarbijate seisukohalt, kui oluline on ettevdtete jaoks edendada vastutustundlikku

kaitumist. Respondentide arvamust illustreerib joonis 11.
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Ettevdtet huvitab oma kasumlikkus [ 08 (42,6%)

EttevOte investeerib teenuste kvaliteedi

parandamisse, et pakkuda homme paremat [ 82(35,7%)

teenust kui tana
Ettevote investeerib arengusse, et tulevikus _ o
innovaatilisi lahendusi pakkuda 39 (17.0%)

Ettevdte on orienteeritud Uhiskonna heaolule [ 11 (4,8%)

0 20 40 60 80 100 120

Joonis 11. Uuringus osalejate arvamus teenusepakkuja eesmargi kohta hindade mééramisel
kasumlikkuse vo1 tithiskonna nouete rahuldamise suhtes
Allikas: autori koostatud lisa 8 andmete alusel

Kdige suurem osa respondentidest (42,6%, 98) ndustusid sellega, et ettevdtet huvitab
kasumlikkus. 35,7% (82) valimist arvasid, et ettevdte investeerib teenuste kvaliteedi
parandamisse, et pakkuda tulevikus paremat teenust. 17,0 % (39) respondenti loodavad selle
peale, et ettevOte investeerib arengusse selleks, et tulevikus innovaatilisi lahendusi pakkuda.
Ainult 4,8% (11) valimist ndustusid sellega, et ettevdte on orienteeritud Uhiskonna heaolule.
Uuringutulemused nditavad eeldatavasti seda, et tarbija seisukohalt ei ole vastutustundliku
ettevOtluse pdhimotete edendamine Eesti mobiilsidesektoris ks peamisi strateegilisi

eesmarke.

Viimasena paluti uuringus osalejaid hinnata véitega ndusolekut, kui oluline on kliendi roll
teenusepakkuja jaoks ning kas klientide panus (nii rahaline kui ka isiklik) selles ettevottes on
thiskonna heaks. Selle kiisimusega soovis autor vélja selgitada, kas kliendid saavad oma
teenusepakkuja kaudu thiskonna heaolu ja jatkusuutlikku arengut mdjutada. Respondendid
said hinnata nendele esitatud véaidet viiepalliskaalal, kus ,,1 — ei néustu ldse* ning ,,5 — ndustun
taielikult®. 37,0% (85) nbustuvad taielikult, et nende roll on oluline. 27,4% (63) respondentidest
pigem ndustuvad sellega ning peaaegu sama osa (24,3%, 56) suhtub keskmiselt. Uldse ei ndustu
japigem ei ndustu 26 respondenti, kes moodustavad 11,3% valimist. Uuringutulemused nditavad,
et tarbijatele on téhtis mdista, et nad saavad oma teenusepakkuja kaudu muuta maailma

paremaks, kui teenusepakkuja tegutseb ihiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu nimel.
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Eeltoodud kusitluse viienda osa tulemused nditavad, et dritegutsemise alusel eelistatakse rohkem
Teliat. Tarbija seisukohalt ei ole vastutustundliku ettevotluse pdhimdtete rakendamine
mobiilsidesektoris konkurentsieelis. Tarbija seisukohalt ei ole vastutustundliku ettevotluse
pohimdtete edendamine Eesti mobiilsidesektoris ks peamiseid strateegilisi eesmarke. Teiselt
poolt avaldab vastutustundlik kaitumine ettevotetele positiivset m@ju. Tarbijatele on oluline
moista, et nad saavad oma teenusepakkuja kaudu maailma paremaks muuta, Kkui

teenusepakkuja tegutseb hiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu nimel.

2.4. Jareldused

Magistritoo peatikkides 2.1-2.3 andis autor tlevaate uuringu tulemustest. Jargnevalt esitab autor

uuringu jéareldused.

Uuringuobjektide (levaade tulemusena selgus, et Telia vadartustab klientide usaldust. Telia
motleb tulevikule mitu aastat ette ja soovib viia oma dritegevuse 2030. aastaks tdielikult
keskkonnasééstlikele alustele, mis v@ib tarbijale anda tdiendavat vaartust. Telia mitmesugused
vastutustundliku ettevotluse projektid, kus meelitatakse eraisikuid, saavad ettevGtte mainele
avaldada positilvset moju. Mida suurem on tarbijate usaldus ja atraktiivsus, seda

konkurentsivdimelisem vdib Telia olla.

Elisa innovaatiliste ideede elluviimine, sh innovaatiliste lahenduste arengu toetus, annab tarbijatele
lisavaartust ettevottest. Elisa jaoks on oluline susinikuneutraalse thiskonna saavutamine. Selleks
seab Elisa selliseid eesmérke, mille kaudu pultakse ettevotte keskkonna- ja kliimam&ju parandada,
et pakkuda Elisa klientidele keskkonnasdbralikke ja jatkusuutlikke digitaalteenuseid. Mida suurem

on tarbija usaldus, seda konkurentsivéimelisem saab Elisa olla.

Tele2 kuulutab end piihendunuks keskkonnale ja kuna tilemaailmne suundumus on kaitsta loodust,
vOib ka see tarbijat meelitada ja hoida. Tele2 edendab Eesti sporti, mille kaudu saab ennast
reklaamida, mis omakorda vdib mdjutada usaldusvéarsust ning seega vdib Tele2 olla tarbija jaoks
atraktiivsem. Mida suurem on tarbijate usaldus ja pihendumus, seda konkurentsivdimelisem voib

Tele2 olla.
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V0ib eeldada, et Eesti mobiilsideoperaatorid p6dravad téhelepanu nii oma hinnastrateegiatele ja
hinnakujundusele kui ka vastutustundlikule dritegevusele, kuna see vOib markimisvaarselt
mdjutada nende tulemuslikkust ja konkurentsivdimet. Uuringuobjektide (levaade naitas, et
sotsiaalne vastutus vOib telekomiettevotete konkurentsieelist méjutada positiivselt. Ettevotted
saavad areneda ettevotte sotsiaalse poliitika edendamise kaudu, podrates klientide tahelepanu oma
pdhimotetele selles valdkonnas, reklaamides vastutustundlikku kaitumist ning viies ellu selliseid
projekte, mis aitavad ettevotet suuresti teistest eristada. Bacinello et al. (2019, 1304-1205) viitsid,
et dritegevuse majanduslik, sotsiaalne ja keskkonnavaartus soltub ettevdtte sotsiaalse vastutusega
seotud strateegiatest, nii et ettevotted peaksid pidevalt otsima parema taseme ettevotte sotsiaalse
vastutuse kupsuse ja jatkusuutlikkusega seotud profiile. Samuti nditab see, et &riprotsesside kaigus
valja tootatud tegevuste juhtimine voimaldab saavutada paremaid finants- ja turutulemusi. Selles
kontekstis saavad ettevotted konkurentsieelise saamiseks konkurentidega vorreldes paremaid
turupositsioone. (Bacinello et al. 2019, 1304-1205)

Kiisitluse tulemusena selgus, et uuringus osalejate ehk mobiilsideteenuse klientide jaotus kolme
ettevotte vahel suurel miiral ei erine, aga rohkem eelistatakse Telia teenuseid. Peaaegu koik
kliendid on rahul oma teenusepakkujaga ega pea vajalikuks seda vahetada, seega voib eeldada, et
nad on lojaalsed ja plihendunud oma teenusepakkujale. Mobiilsideteenuse klientidel on vidhe
teadmisi ettevotte sotsiaalsest vastutusest, aga mida kiipsem on tarbija, seda rohkem voib tal sellest
valdkonnast teadmisi olla. Suure tdendosusega ei teavitata teenusepakkujad neid vastutustundliku
ettevotluse pohimaotetest infokirjade kaudu sihipdraselt, seega ei ole inimestele need pohimotted
tuttavad voi nad teavad neist vidhe. Mobiilsideteenuse kliendid ei ole eriti huvitatud infokirju
lugema, ndhtavasti peab ettevotte sotsiaalsest vastutusest informeerimine olema mones teises
vormis, nditeks reklaami voi sotsiaalmeedia vOi heategevusprojektide kaudu, mis sisaldab

minimaalset teavet, kuid on iihiskonna jaoks oluline.

Teiselt poolt hoolivad mobiilsideteenuse kliendid tegelikult ettevdtete sotsiaalse vastutuse
tasemest ja tahavad mingil mééral olla informeeritud ettevotte vastutustundlikust kéitumisest.
Koik see viitab, et tarbijad ei mérka tegelikult nende ettevitete vastutustundlikku kéitumist, aga
nad sooviksid olla sellest informeeritud. Arvatavasti on see info neile vajalik ning nad hindavad
positiivselt sotsiaalset vastutust. Klientide arusaamad ettevotte sotsiaalsest vastutusest mdjutavad

otseselt ja positiivselt emotsionaalset plihendumist ja lojaalsust (Shah, Khan 2020).
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Uurides aga teenusepakkuja valimise motiive, oli soov vilja selgitada, kas vastutustundliku
kditumise tegur mojutab tarbijate ostu- ja valikuotsuseid. Tegelikkuses pddravad inimesed
teenusepakkuja valimisel vdhe vdi ei pddra iildse tdhelepanu ettevotte vastutustundlikule
kéditumisele ning saab eeldada, et selline kéditumine ei mdjuta konkreetse ettevotte eelistamist
tarbija poolt teenusepakkuja valimisel. Kuna nende suhtumine sotsiaalse vastutuse suhtes on
positiivne, saavad ettevotted seniste klientide lojaalsuse suurendamiseks edendada ettevotte

sotsiaalse vastutuse podhimotteid.

Uuringutulemused naitasid, et enamik uuringus osalejatest ndustub URO séistva arengu
eesmérkide kaasamise tdhtsusega teenusepakkujate aritegevusse, aga enamikul juhtudel margivad
respondendid véited pigem tahtsaks, mida v6ib seostada vaheste teadmistega sellest valdkonnast.
Usna suur arv respondentidest valis vastuseks nii ja naa, mis arvatavasti naitab, et inimestel on
séastva arengu eesmarkide kaasamise téhtsuse suhtes ettevotete poolt kahtlusi, sest nad ei ole
sellest informeeritud ega tea, missuguseid eeliseid vdib see nii Uhiskonnale kui ka ettevottele tuua.
Keskmiselt 17,9% uuringus osalejatest ei ndustu sééstva arengu eesmérkide tahtsusega. Kusitluse
tulemused kinnitavad, et mobiilsideteenuse klientidel on pigem positiivne arvamus sotsiaalse
vastutustundlikkuse pdhimdtete rakendamise suhtes mobiilsideettevitetes. Tarbijad ootavad
teenusepakkujatelt osalemist tihiskonna arengus ja panustamist tulevasse p6lvkonda (kaasava ja
Oiglase kvaliteetse hariduse tagamine kdikidele, hea tervise ja heaolu tagamine inimestele,
ebavdrdsuse vahendamine). Tarbijad loodavad, et ettevotted tegutsevad energiasaastlikult, nende
tegevus ei avalda olulist mdju looduskeskkonnale, nad muretsevad veeressursside kaitsmise ja
séastva kasutamise, Okosusteemide kaitsmise-taastamise ning nende séastva kasutamise
propageerimise pdrast, nad edendavad jatkusuutlikku tarbimist ja tootmist ning toetavad kaasavat
ja séastvat industrialiseerimist ja innovatsiooni. Voib viita, et ettevotted taidavad suurel méaral
Klientide ootusi. Uurides peatiikis 2.1 uuringuobjektide sotsiaalse vastutuse pdhimdtteid ja
kusitluse tulemusi, voib véita, et mobiilsideteenuse klientide arvamus saéstva arengu eesmarkide

kaasamise kohta langeb enamasti kokku Telia, Elisa ja Tele2 poolt seatud eesmarkidega.

Uuringutulemused néitasid, et uuringus osalejad peavad turuliidriks Teliat. Teatud tingimustel
saavad mobiilsideettevdtted olla turuliidrid vordsetes osades perioodiliselt ajutise eelisega ja eri
segmentides. Vorgu korge kvaliteedi, innovaatiliste lahenemisviiside ja suurepéarase
Klienditeeninduse suhtes eelistatakse rohkem Teliat ning respondendid pigem ei tea, kes on
vastutustundliku kaitumise rakendamisel méarkimisvaarsem. Vaib véita, et tarbija seisukohalt

ei ole vastutustundliku ettevotluse pdhimdtete rakendamine mobiilsidesektoris
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konkurentsieelis, mis vdib olla pdhjustatud sellest, et kliendid ei marka nende teenusepakkuja
vastutustundlikku kaitumist voi kliendid ei tee ostu ettevdtte sotsiaalse vastutuse alusel voi nad ei
ole hésti informeeritud teenusepakkuja vastutustundlikust kaitumisest. Samuti ei ole tarbija
seisukohalt vastutustundliku ettevotluse pohimotete edendamine Eesti mobiilsidesektoris tks
peamiseid strateegilisi eesmarke, mis saab olla taas tingitud védhesest informeerimisest ja

klientidega koostdd puudumisest sellel teemal.

Teiselt poolt néitasid uuringutulemused tarbijate usaldust, et vastutustundlik kaitumine avaldab
positiivset moju ettevotetele, tugevdades ettevdtte mainet. Lisaks ndustusid kliendid, et nende
roll ja panus teenusepakkuja jaoks peab olema thiskonna heaks. Klientidele on oluline mdista,
et nad saavad oma teenusepakkuja kaudu maailma paremaks muuta, kui teenusepakkuja

tegutseb Uhiskonna heaolu ja jatkusuutliku arengu nimel.

Uuringu tulemusena sai autor kinnitust, et uuringus osalejatel on positiivne arvamus sotsiaalse
vastutustundlikkuse pohimotete rakendamise suhtes mobiilsidesektoris ning nad usaldavad ja
usuvad alateadlikult, et sotsiaalne vastutus vOib avaldada ettevdttele positiivset mdju ja nad
soovivad olla osa sellest. Peaaegu kdik uuringus osalejad on rahul oma teenusepakkujaga, seega
voib eeldada, et nemad on hetkel oma teenusepakkuja suhtes lojaalsed. Uks viise lojaalsuse
séilitamiseks ja pithendumuse tugevdamiseks voib olla klientide ettevotte sotsiaalse vastutuse
pohimodtete  tajumine. Mida suurem on tarbijate usaldus ja plihendumus, seda
konkurentsivoimelisem voib ettevote olla. Shah ja Khan (2020) joudsid oma uuringus sarnase
jarelduseni, et ettevotte sotsiaalse vastutuse tajumise ja klientide piihendumuse, nii afektiivse kui
ka jatkuva pliihendumuse vahel on tugev seos ning selle suhte vanus modifitseerib ettevotte
sotsiaalse vastutuse ja jidtkamise plihendumuse suhet. Nende uuring néitas, et pikaajalise
kliendibaasi sdilitamine ettevotete sotsiaalse vastutuse kaudu aitab ettevotetel saavutada piisiva
konkurentsieelise. Ramesh et al. (2019) tulemused néitasid, et kliendid mdistavad ettevotte
sotsiaalse vastutuse iiksikasju alateadlikult ega pruugi selgesonalisi liksikasju meelde jatta, kuid
toendoliselt motlevad nad sellisest ettevotte tootest positiivsemalt, ehk kui tarbija usub, et ettevotte
sotsiaalne vastutus on dige suund, ja kui ta jalgib nendes kavatsustes osalevat organisatsiooni, loob

see tavaliselt firmale soodsa suhtumise.

Inimeste teadmised ettevOtte sotsiaalse vastutuse p6himdtete kohta on véhesed ja
pinnapealsed, kuid paljud ettevotted Eestis kaasavad neid pohimdtteid oma aritegevusesse.

Uuringutulemused nditavad, et mobiilsideettevotete tegutsemine eetilise kditumise kaudu vdib
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anda konkurentsieelise, aga on vajalik inimesi sellesse valdkonda rohkem kaasata. Inimesed
peavad selle valdkonna kohta rohkem teadma, mdistmaks, et thiskonna heaolu sdltub ka nende

kaitumisest. Seetottu vOib oletada, et huvi sotsiaalse vastutuse vastu hakkab Eestis tdusma.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmdark oli saada teada ettevOtte sotsiaalse vastutuse poliitika moju Eesti
mobiilsidesektori ettevotete konkurentsieelistele ning selgitada valja tarbijate teadlikkus ettevotte
sotsiaalse vastutuse pdhimdtetest aktsiaseltsides Telia Eesti, Elisa Eesti ja Tele2 Eesti. Magistrit6o
eesmérgi saavutamiseks kasutas autor kvantitatiivset uurimismeetodit ja tegi ankeetkusitluse

internetis. Eesmaérgi saavutamiseks pustitas autor viis uurimiskisimust, millele leidis vastused.

Magistritoo esimeses peatiikis késitles autor ettevotte sotsiaalse vastutuse olemust ja tdhtsust eri
autorite vaates ning jatkusuutliku arengu eesmairke, tutvustas ettevotte sotsiaalse vastutuse ja
konkurentsi seoste teoreetilisi 1&htekohti erinevates valdkondades ning tarbija teadlikkuse olulisust

ettevotete vastutustundlikust kditumisest, mida on varem teiste autorite poolt uuritud.

Ettevotte sotsiaalne vastutus on vabatahtlikud tegevused, mille kaudu pliavad ettevotted
parandada sotsiaalseid voi keskkonnatingimusi ning vdtavad vastutuse oma tegevuse eest, mis
mdjutab Uhiskonna laiemaid huve. Selline strateegia voib olla efektiivne siis, kui on olemas piisav
tarbijate ndudlus toodete v&i teenuste jarele. URO jatkusuutliku arengu eesmargid annavad
raamistiku, mille kaudu voivad ettevotted globaalsete arenguprobleemide lahendamisel osaleda.
Ettevotte sotsiaalne vastutus avaldab konkurentsivdimele positiivset méju. Voib eeldada, et mdju
ei ilmne ettevOtte valdkonna eristamisel. Ettevodtte sotsiaalse vastutuse integreerimine
ettevOtetesse on otseselt seotud tulemuslikkuse ja konkurentsivimega ning see vahendab
jatkusuutlikkust. EttevOtte sotsiaalne vastutus on ettevOtete jaoks vdimalus suurendada
kaubamargitaju ja leevendada sidusriihmade vajadusi. Samuti selgus, et vastutustundlikel
ettevotetel on oluline to6tada tarbijate usalduse arendamisega ja osaleda klientide jaoks olulistes
sotsiaalse vastutuse programmides. Teadlikkus ettevOtte sotsiaalsest vastutusest mdjutab
positiivselt klientide emotsionaalset piihendumist ja lojaalsust. Ettevotted peavad kliendilojaalsuse
suurendamiseks kasutama ettevotte sotsiaalse vastutuse pdhimotteid. Kliendid mdistavad ettevitte
sotsiaalse vastutuse pohimdtteid alateadlikult, kuid tdendoliselt motlevad nad sellise ettevotte
tootest vOi teenusest positiivsemalt. Kui tarbija usub, et ettevotte sotsiaalne vastutus on dige suund,

ja kui ta jalgib ettevotte vastutustundlikku kaitumist, loob see ettevottele soodsa suhtumise.
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Teises peatiikis andis autor tlevaade uuringuobjektidest ja anallitisis ankeetkusitluse tulemusi.
Eesti mobiilsideoperaatorid po6ravad tahelepanu nii oma hinnastrateegiatele ja hinnakujundusele
kui ka vastutustundlikule dritegevusele, kuna see vdib markimisvaarselt mdjutada nende
tulemuslikkust ja konkurentsivdimet. Uuringuobjektide tilevaade néitas, et sotsiaalne vastutus vdib
mobiilsideettevdtete konkurentsieelist mdjutada positiivselt. Ettevotted saavad areneda ettevotte
sotsiaalse poliitika edendamise kaudu, poorates klientide tdhelepanu oma pGhimotetele selles
valdkonnas, reklaamides vastutustundlikku kaitumist ning viies ellu selliseid projekte, mis saavad

ettevOtet suuresti teistest eristada.

Kiisitluse tulemusena selgus, et mobiilsideteenuse klientidel on vihe teadmisi ettevotte sotsiaalsest
vastutusest, aga mida kiipsem on tarbija, seda rohkem voib tal sellest valdkonnast teadmisi olla.
Suure tdendosusega ei teavita teenusepakkujad neid vastutustundliku ettevotluse pShimdtetest
infokirjade kaudu sihipidraselt, seega ei ole inimestele need pohimotted tuttavad voi nad teavad
neist vdhe. Teiselt poolt hoolivad mobiilsideteenuse kliendid tegelikult ettevdtete sotsiaalse
vastutuse tasemest ja tahavad mingil méadral olla informeeritud ettevotte vastutustundlikust
kéditumisest. Kdik see viitab, et tarbijad ei mérka tegelikult nende ettevotete vastutustundlikku
kditumist, aga nad sooviksid olla sellest informeeritud. Informeerimine ettevotte sotsiaalsest
vastutusest vOib toimuda reklaami vOi sotsiaalmeedia v3i heategevusprojektide kaudu, mis

sisaldab minimaalset teavet, kuid on iihiskonna jaoks oluline.

Inimesed podravad vihe vOi ei pddra teenusepakkuja valimisel iildse tdhelepanu ettevotte
vastutustundlikule k&itumisele ning saab eeldada, et selline kditumine ei mdjuta konkreetse
ettevotte eelistamist tarbija poolt teenusepakkuja valimisel. Samuti ei ole tarbija seisukohalt
vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamine mobiilsidesektoris konkurentsieelis,
mis v3ib olla pdhjustatud sellest, et kliendid ei mirka nende teenusepakkuja vastutustundlikku
kditumist voi kliendid ei tee ostu ettevotte sotsiaalse vastutuse alusel voi nad ei ole teenusepakkuja
vastutustundlikust kéitumisest hidsti informeeritud. Peale selle ei ole tarbija seisukohalt
vastutustundliku ettevotluse pohimotete edendamine Eesti mobiilsidesektoris iiks peamiseid
strateegilisi eesmirke, mis saab olla taas tingitud védhesest informeerimisest ja klientidega
koostod puudumisest sellel teemal. Kuna nende suhtumine sotsiaalse vastutuse suhtes on
positiivne, saavad ettevotted seniste klientide lojaalsuse suurendamiseks ettevotte sotsiaalse

vastutuse pohimotteid edendada.
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Uuringutulemused nditasid ka tarbijate usaldust, et vastutustundlik kéitumine avaldab
positiivset moju ettevotetele, tugevdades ettevotte mainet. Lisaks ndustusid kliendid, et nende
roll ja panus teenusepakkuja jaoks peab olema iihiskonna heaks. Klientidele on tidhtis mdista, et
nad saavad oma teenusepakkuja kaudu maailma paremaks muuta, kui teenusepakkuja
tegutseb lihiskonna heaolu ja jitkusuutliku arengu nimel. Kiisitluse tulemused kinnitasid, et
mobiilsideteenuse klientidel on pigem positilvne arvamus sotsiaalse vastutustundlikkuse
pohimotete rakendamise suhtes mobiilsideettevotetes. Tarbijad ootavad teenusepakkujatelt
osalemist {ihiskonna arengus ja panustamist tulevasse pdlvkonda, sh hariduse, hea tervise ja heaolu
tagamine, ebavordsuse védhendamine jne. Tarbijad loodavad, et ettevotted tegutsevad
energiasiistlikult, nende tegevus ei avalda olulist mdju looduskeskkonnale, ning nad edendavad
jatkusuutlikku tarbimist ja tootmist, toetavad kaasavat ja sddstvat industrialiseerimist ning
innovatsiooni. V0ib viita, et mobiilsideettevotted tdidavad suurel méadral klientide ootusi. Tarbijate

ootustest kattuvad tile 90% tegelikult kaasavatest jatkusuutliku arengu eesmaérkidest.

Uuringu tulemusena sai autor kinnitust, et uuringus osalejatel on positiivne arvamus sotsiaalse
vastutustundlikkuse pdhimodtete rakendamise suhtes mobiilsidesektoris ja nad usuvad
alateadlikult, et sotsiaalne vastutus voib avaldada ettevottele positiivset moju, ning nad soovivad
olla osa sellest. Peaaegu koik uuringus osalejad on oma teenusepakkujaga rahul, seega voib
eeldada, et nad on hetkel lojaalsed oma teenusepakkuja suhtes. Uks viise lojaalsuse siilitamiseks
japiihenduse tugevdamiseks vaib olla klientide ettevotte sotsiaalse vastutuse pShimdtete tajumine.

Mida suurem on tarbijate usaldus ja pithendumus, seda konkurentsivoimelisem vdib ettevote olla.

Inimeste teadmised ettevOtte sotsiaalse vastutuse pohimdtete kohta on véhesed ja
pinnapealsed. Uuringutulemused nditavad, et mobiilsideettevitete tegutsemine eetilise
kaitumise kaudu vOib anda konkurentsieelise, aga on vajalik inimesi sellesse valdkonda rohkem
kaasata. Inimesed peavad selle valdkonna kohta rohkem teadma, mdistmaks, et Gihiskonna heaolu

sOltub ka nende kaitumisest. EttevOtetel soovitatakse kaaluda klientide teavitamise vdimalusi.

T6O praktilise vaartusena néeb autor vOimalust kasutada saadud tulemusi ettevotete uue
arengukava koostamisel. Uuringu metoodikat kasutades on vdimalik uurida ka teisi ettevotteid ja

rakendada saadud tulemusi konkreetse asutuse arenguperspektiividest ldhtuvalt.

Magistritd6 eesmérk sai téidetud ning autor loodab sotsiaalse vastutuse vastu huvi tbusule

Eestis.
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SUMMARY

THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE GROWTH OF
COMPANY’S COMPETITIVE ADVANTAGE USING THE EXAMPLE OF ESTONIAN
MOBILE SECTOR

Anna-Liiza Lvova

In a competitive environment, where in addition to economic and managerial strengths, it is

beneficial for organisations to pursue their own interests, preferably together with the interests of

society and the state. Following the concept of corporate social responsibility (CSR) is a useful

way to boost organisational competitive advantage. Hence it is important to understand how

responsible corporate behaviour affects companies' competitive advantage.

The aim of this Master's thesis is to find out the impact of CSR policy on the competitive

advantages of Estonian telecommunications companies and to find out consumers' awareness of
the principles of CSR in Telia Eesti AS, Elisa Eesti AS and Tele2 Eesti AS.

To achieve these goals, the author set to answer the following research questions:

What is CSR and what impact does it have on a company's competitive advantage?

What principles of responsible entrepreneurship apply to mobile service providers in
Estonia and how can CSR affect the competitive advantage of these companies?

What is the consumer's opinion on CSR?

Do consumers notice the responsible behavior of their mobile service provider and how
does such behavior affect the consumer's preference for a particular provider?

Does ethical behavior give telecom companies a competitive advantage?

To find answers to the research questions, the author conducted a survey, which involved

customers of the Estonian telecommunication sector whose mobile communications services are
provided by Telia Eesti AS, Elisa Eesti AS or Tele2 Eesti AS.
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The Master’s thesis consists of two chapters. The first chapter takes a theoretical approach, where
author discusses the nature and importance of CSR from the perspective of different authors and
Sustainable Development Goals, introduces theoretical foundations of CSR and competition in
different areas and the importance of consumer awareness of responsible corporate behaviour. The
second chapter describes the methodology of present study where author gives an overview of the
research objects (mobile service providers) and analyses the results of survey. In the end, author

discusses the results and makes conclusion.

An overview of the research objects showed that CSR can have a positive effect on the competitive
advantage of telecom companies. Companies can thrive by promoting corporate social policy,
drawing on customers' attention to their policies in this area, by promoting responsible behaviour

and carrying out projects that can greatly differentiate their company from others.

The survey revealed that customers have a little knowledge of CSR, but the more mature the
consumer is, the more knowledge he can have in this area. In all likelihood, service providers do
not inform them in a targeted way through media about the principles of responsible business, so
people are not familiar with these principles or know a little about this. On the other hand,
customers actually care about the level of CSR and want to be informed to some extent about
responsible corporate behaviour. All this suggests that consumers do not really notice the
responsible behaviour of telecom companies, but they would like to be informed. Informing of
CSR can be provided through advertising, social media, or charity projects, which contains

minimal information, but is important to society.

People pay little or no attention to the CSR of the company when choosing a service provider, and
it can be assumed that such behaviour does not affect the consumer's preference for a particular
company when choosing a service provider. Also, from a consumer perspective, the
implementation of CSR principles in the telecom sector is not a competitive advantage, which may
be due to customers not noticing the responsible behaviour of their service provider or not making
a purchase because of responsible behaviour or not being well informed about the service
provider's responsible behaviour. In addition, from a consumer perspective, the promotion of CSR
principles in the Estonian telecom sector is not one of the main strategic goals, which can again be
due to the lack of informing and cooperation with customers on this issue. As their attitude towards
CSR is positive, companies can promote the principles of CSR in order to increase the loyalty of

existing customers.
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The results of the survey have also showed consumer confidence that responsible behaviour has a
positive effect on companies, strengthening corporate image. In addition, customers agreed that
their role and contribution to the service provider should be in the public interest. It is important
for customers to understand that they can make the world a better place through their service
provider if the service provider works for the well-being and sustainable development of society.
The results of the survey confirmed that customers have a rather positive opinion about the
implementation of the principles of CSR in telecom companies. Consumers expect service
providers to participate in the development of society and contribute to the future generation,
including education, health and well-being, etc. It can be said that telecom companies largely meet
customer expectations regarding the sustainable development goals that they include in their

business activity.

As a result of the survey, the author confirmed that the participants of the survey have a positive
opinion on the implementation of the principles of CSR in the telecom sector and they
subconsciously believe that CSR can have a positive impact on the company and they want to be
a part of it. Almost all survey’s participants are satisfied with their service provider, so it can be
assumed that they are currently loyal to their service provider. One way to maintain loyalty and
strengthen commitment can be in customers' perceptions of CSR principles. The greater is the

consumer's trust and commitment, the more competitive company can be.

People's knowledge of the principles of CSR is limited and superficial. Research shows that
telecom companies which exercise CSR, does provide a competitive advantage, but there is a need
for more involvement in this area. People need to know more about this area and to understand
that the well-being of society also depends on their behaviour. Businesses are encouraged to

consider the opportunities of informing their customers.

The aim of the Master's thesis was fulfilled and the author estimates that interest in CSR will

increase in Estonia.
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LISAD

Lisa 1. AnkeetkUsitluse kiisimused eesti keeles

Hea vastaja!

Minu nimi on Anna-Liiza Lvova. Olen TalTech majandusarvestuse ja drirahanduse magistriéppe
tudeng ning viin oma l8putdo raames labi uuringu mobiilsidesektori klientide seas, et saada teada,
millisel maaral on mobiilsideteenuste tarbija teadlik Eesti mobiilsidesektori ettevdtete

vastutustundlikust dritegevusest.

EttevOtte sotsiaalne vastutus ehk vastutustundlik &ritegevus (ESV, ingl corporate social
responsibility, CSR) tdhendab sotsiaalse, majandus- ja looduskeskkonnaga arvestamist ning
vastavate pohimdtete Idimimist ettevOtte juhtimises ja tegevuses l&bipaistva ja eetilise ké&itumise

kaudu.

Vastutustundlik kéitumine toetab ettevotte drilisi eesmérke ja loob sotsiaalset vadrtust teatud
tegevuste kaudu, nagu néiteks:

e iihiskonna tervise ja heaolu tagamine;

e sponsorlus ja heategevus;

e keskkonnakaitse edendamine.

Uuringu labiviimiseks olen koostanud kusimustiku, millele vastamine vtab aega umbes 7 minutit.

Kdik vastused jadvad anoniiumseks ning Uksiktulemusi ei avaldata.

Taiendavate kisimuste korral voi uuringu vastu huvi tundes kirjutage annaliiza.lvova@gmail.com

Aitéh koigile vastajatele!

1. Sugu
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Mees

Naine

2. Teie vanus

Kuni 26 a.
27-50 a.

51 a. vOi vanem

3. Teie haridus

Keskharidus (kesk-, kutsekesk- vdi keskeriharidus)
Korgharidus (bakalaureusekraad voi rakenduskdrgharidus)
Korgharidus (magistrikraad)

Korgharidus (doktorikraad)

Muu:

4. Teie to6hoive tegevusala (EMTAK 2008) jargi

Pdllumajandus, metsamajandus ja kalaputik

Maetoostus

T6Ostus ja tootmine

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon, jadtme- ja saastekéitlus

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
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e Haldus- ja abitegevused

e Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
e Haridus

e Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

e Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

e Muud teenindavad tegevused

e Olen hetkel t66tu

5. Teie toostaaz
e Allalaasta
e 1-5aastat

e 6-10 aastat
e 11-15 aastat

e Enam kui 15 aastat

6. Teie mobiilside- ja internetiteenuste pakkuja (edaspidi teenusepakkuja)

e Telia Eesti AS
e Elisa Eesti AS
e Tele2 Eesti AS

e Muu

7. Kuivord rahul Te oma teenusepakkujaga olete?

1) (2) (©) (4)

()

Pole tldse

0 0 0 0
rahul

Taiesti
rahul

8. Kas peate vajalikuks oma mobiiloperaatori vahetamist?
e Jah
e Ei
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9. Kas Te teate, mis on ettevotte sotsiaalne vastutus ja milliseid eeliseid toob see ettevottele?

Teie teadlikkus:

(1) (2) (3) (4) (5)
Ei tea Pigem ei Tean Pigem Taiesti
tea mdnda tean tean
0 0 0 0 0

10. Kas Te saate oma teenusepakkujalt infokirju, kus nad edastavad infot oma missioonist,
prioriteetidest ja vastutustundliku ettevotluse p6himdtetest?

e Jah

o Ei

e Vaatan ise teenusepakkuja kodulehekuljel

° Ei tea

11. Kas Te tutvute saadetud infoga vastutustundlikust ettevotlusest?
e Jah
e Ei

e Ei pea vajalikuks lugeda

12. Kuivord ndustute, et teenusepakkuja peab kliente oma vastutustundlikust k&itumisest

informeerima?

1) 2) (©) (4) ()

Noustun
taielikult

Ei ndustu
ildse

13. Millele pdorate tdhelepanu mobiiloperaatori valimisel? (Markige tks voi mitu)
o Soodne ja fikseeritud hind teenustele

o Laivorgu leviala

o Teenuste kdrge kvaliteet

o Teenuste kattesaamise mugavus
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o Korge klienditeenindus

o Innovaatilised l&henemisviisid (nt kdige kiirem internet, lisateenused)

o Uudistoodete lai sortiment
o Vastutustundlik ettevotte

o Ettevdtte maine

o Ettevotte edukus (head finantstulemused, kdrged investeeringud, jne)

o Tuttavate soovitused

o Muu:

14. Teenusepakkujad panustavad thiskonna arengusse ja sotsiaalsesse heaolusse oma eetilise

kaitumise kaudu. Allpool on toodud sééstva arengu eesmérgid (SDG), mida ettevotted voivad

oma igapéevasesse aritegevusse kaasata. Palun méarkige, kuivord tahtsad on mobiilsidesektori

ettevotete jaoks jargnevad vaited.

a) Ettevotjad panustavad inimeste digustesse, et ...

ka nende vahel

EttevOtjad panustavad inimeste digustesse, (D) 2 ) 4 (5)
et... Ei ole Pigem | Niija | Pigem | Tahtis
tahtis ei ole naa tahtis | taielikult
uldse tahtis
kaotada kdikjal vaesus mis tahes kujul 0 0 0 0 0
tagada hea tervis ja heaolu igas vanuses
s 0 0 0 0 0
inimestele
tagada koikidele kaasav ja Giglane
kvaliteetne haridus ning elukestva Gppe 0 0 0 0 0
vAimalused
saavutada sooline vorddiguslikkus ning
suurendada naiste mojuvoimu (vordsed 0 0 0 0 0
vOimalused koikidele)
vahendada ebavdrdsust nii riikide sees kui
0 0 0 0 0

Allikas: Sustainable Development Goals (2020), Ulemaailmsed sistva

koostatud
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b) EttevOtjad panustavad ressursside séilitamisse ja sddstva ressursside kasutamisse, et ...

kasutamist

Ettevotjad panustavad ressursside Q) 2 3) 4) (5)
séilitamisse ja sééstva ressursside Eiole | Pigem | Niija | Pigem | Tahtis
kasutamisse, et ... tahtis ei ole naa tahtis | taielikult
uldse tahtis

tagada koikidele joogivesi ja kanalisatsioon
ning veevarude saastev majandamine 0 0 0 0 0
(6kosUsteemide sailitamine, loodusrikkuse
séilitamine)
tagada taskukohane, usaldusvaarne, sadstev
o e 0 0 0 0 0
ja tdnapéevane energia koikidele
vOtta meetmeid kliimamuutuste ja nende

n: e 0 0 0 0 0
mdjudega vOitlemiseks
kaitsta ja kasutada s&astvalt ookeane,
meresid ja mere elusressursse, et saavutada 0 0 0 0 0
saastev areng
kaitsta ja taastada maismaa okosuisteeme
ning propageerida nende s&éstvat 0 0 0 0 0

Allikas: Ibid., autori koostatud
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c) Ettevdtjad panustavad uhiskonna heaolusse ja jatkusuutlikku arengusse, et ...

EttevOtjad panustavad tihiskonna heaolusse
ja jatkusuutlikku arengusse, et ...

1)
Ei ole
tahtis
uldse

(2)
Pigem
ei ole
tahtis

3)
Nii ja
naa

(4)
Pigem
tahtis

(5)
Téahtis
taielikult

kaotada nélg, saavutada toiduga
kindlustatus ja parem toitumine ning
toetada sdéstvat pdllumajandust

toetada jatkusuutlikku, kaasavat ja séastvat
majandusarengut ning tagada koikidele
inimestele inimvéarne t66 (majanduslik
joukus, t60hdive)

ehitada vastupidav taristu, toetada kaasavat
ja sédstvat industrialiseerimist ning
innovatsiooni (innovatsioon Ghiskonnas,
jatkusuutlik transport)

muuta linnad ja asulad kaasavaks,
turvaliseks, kohanevaks ja sadstvaks
(vaimne ja materiaalne parandkultuur)

tagada jatkusuutlik tarbimine ja tootmine

toetada rahumeelseid ja kaasavaid
uhiskondi, et saavutada saastev areng;
tagada diguskaitse kdikidele ning luua
koikidel tasanditel tbhusad,
vastutustundlikud ja kaasavad
institutsioonid

tugevdada tegevuskava rakendamise
meetodeid ja taaselustada sadstva arengu
alane tlemaailmne partnerlus (riigi abi
maailmale; riigi rahanduse jatkusuutlikkus)

Allikas: Ibid., autori koostatud

15. Milline teenusepakkuja, Teie arvates, on tdna turuliider Eestis?

e Telia Eesti AS
e FElisa Eesti AS
e Tele2 Eesti AS

e Muu
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16. Kellel on Teie arvates eelised mobiilsidesektoris?

Telia Elisa Tele2 Ei tea
Eesti AS | Eesti AS | Eesti AS

Soodne ja fikseeritud hind teenustele 0 0 0 0
Vorgu koérge kvaliteet 0 0 0 0
Kdrge klienditeenindus 0 0 0 0
Tugev konkurent teenusepakkujate seas 0 0 0 0
Uhiskonna heaks todtamine 0 0 0 0
Innovaatilised ldahenemisviisid (nt kdige

" . ) 0 0 0 0
Kiirem internet, lisateenused)
Uudistoodete lai sortiment 0 0 0 0
Keskkonna kaitsmine 0 0 0 0
EttevOte kasutab sadstvalt ressursse 0 0 0 0
EttevOte reklaamib ennast kui jatkusuutlik

o 0 0 0 0

ettevotja

17. Kas peab, Teie arvates, teenusepakkuja oma maine tugevdamiseks vastutustundlikult

kaituma?

Teie arvamus:

1) ) (©) (4) (5)
Eindustu | Pigemei | Niijanaa Pigem Noustun
uldse ndustu ndustun taielikult

0 0 0 0 0

18. Kas Teie arvates teenusepakkuja eesmark hindade mééramisel on olla kasumlik voi

rahuldada Gthiskonna ndudeid?

e [Ettevdtet huvitab oma kasumlikkus

e EttevOote on orienteeritud tihiskonna heaolule

o EttevOte investeerib arengusse, et tulevikus innovaatilisi lahendusi pakkuda

e Ettevdte investeerib teenuste kvaliteedi parandamisse, et homme paremat teenust kui tana

pakkuda
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19. Kuivord ndustute, et kliendi roll teenusepakkuja jaoks on oluline ja klientide panus (nii

rahaline kui ka isiklik) selles ettevdttes on ihiskonna heaks?

1)

2)

(©)

(4)

(5)

Ei nOustu
Uldse

0

0]

0]

0

Ndoustun
taielikult
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Lisa 2. Ankeetkusitluse kiisimused vene keeles

YBaxaeMblil peCIOH/ICHT!

Mens 30ByT AHHa-JIuza JIbBoBa. I yuych B TalJMHHCKOM TE€XHUYECKOM YHHBEPCUTETE HaA
IKOHOMHYECKOM (DaKyIbTETe U B PaMKaX CBOEH JUCCEPTALHMH 51 IPOBOXKY OMPOC CPEIH JIIOJIeH,
KOTOpBIE MOJIB3YIOTCS yCIyraMu MOOMJIBHON CBSI3H, YTOOBI BBIICHUTH, HACKOJBKO MOTPEOUTEND

MOOUJIBHBIX YCIIYT OCBEIOMIIEH 00 OTBETCTBEHHOM OM3HECE ICTOHCKUX KOMMAHUH, TaKUX Kak

Telia, Elisa u Tele2.

KopnoparuBHast couuanbHas OTBETCTBEHHOCTb WM OTBeTcTBeHHBIM Ousznec (KCO, anrm.
corporate social responsibility, CSR) o3HauaeT y4eT coruanbHbIX, JKOHOMUYECKHUX U IPUPOIHBIX
YCIIOBHIA M MHTETPAIIAIO COOTBETCTBYIOMIMX PUHIIUITOB B yIIPABJICHUE U 1A TEITLHOCTh KOMITAHUT

IOoCPCACTBOM IIPO3PAYHOI'O U STUYHOTO ITOBCACHUS.

OTBeTCTBEHHOE MOBEJACHHE MOJACPKUBACT OW3HEC-1eTM KOMIAHHUH U CO3/1aeT COLHAIBHYIO
LIEHHOCTh MTOCPEACTBOM OINPEAECIEHHBIX ICUCTBUM, TAKUX KaK:

e obecreueHue 3I0pOBbs U O1arononyydrs oOIIecTBa;

® CIIOHCOPCTBO U 0JaroTBOPUTEIHHOCTB;

® COJCHUCTBUE OXPAHE OKPYIKAKOLIEH CPEIBI.

Jl1s mpoBeieHUsl UCCIEA0BAHMS 1 COCTaBWIIA OIIPOCHMK, KOTOPBIM 3aMMET OKO0JIO 7 MUHYT. Bee

OTBETHI OCTAaHYTCSl aHOHUMHBIMH, & HHAUBUAYaJIbHbBIE PE3YJIbTaThl HE OYIyT OIMyOJIMKOBAHBI.

Ecmm Y BacC €CTb JOMMOJIHUTEIIBHBIC BOIIPOCHI UJIW BBl 3aMHTCPECOBAHELI B UCCIICIOBAH WU, ITUIIUTC

Ha annaliiza.lvova@gmail.com.

Cnacu6o Bam 3a ynenénnoe Bpems!

1. TTon
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Myxunna

Keunnua

2. Bam Bo3pact

o 26 ner
27-50 ner

51 rog wnm crapiie

3. Bame o6pazoBanue

4

Cpennee oOpa3oBanue (CpeaHee, CpeIHee CIeUaIbHOE 00pa30BaHKE)
Bricmiee oOpa3zoBanue (OakagaBpuaT WM BBICIIEE TPUKIIATHOE 00pa30BaHUE)
Briciiee oOpa3zoBanue (cTeneHb MarucTpa)

Briciiee oOpa3oBanue (JOKTOPCKasi CTENEHb)

Hpyroe:

. Bamma cepa nestenproctrn (EMTAK 2008)

Cenbckoe, JIECHOE B PBIOHOE XO3SIICTBO

['opHOMOOBIBatOIIAS TPOMBIIIICHHOCTh M Pa3paboTKa KapbepoB
OO6pabaTeiBaroias MPOMBIIIIICHHOCTh U IIPOU3BOJICTBO
DnekTpocHabX)eHue, MMoavua raza, napa u BO3ayIIHOE KOHAUIIMOHUPOBAHHE
BopmocHa0xenue; KaHaIM3alMOHHAS CUCTEMa, KOHTPOJIb HaJl COOPOM U pacrpeesieHueM
OTXOJIOB

CtpoutenbCcTBO

OmnToBast ¥ pO3HUYHASI TOPTOBIIST; PEMOHT aBTOMOOMJICH 1 MOTOIIMKIIOB
TpaHCIOPT M CKIIATUPOBAHUE

YCiyru o mpoKUBaHHUIO U TUTAHUIO

Wudopmanus u cBs3b

duHaHCOBas U CTpaxoBas JASITEIbHOCTD

Or[epam/m C HCABMXXUMBIM HMYIIECTBOM
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5. Bam crax paboTbl

[TpodeccrnonanpHast, HayYHast U TEXHUUYECKAs AeSITeTbHOCTD

A,Z[MI/IHI/ICTpaTI/IBHaﬂ JACATCIBbHOCTD

[ocynapcTBeHHOE yIipaBiIeHHE W HAIIHOHAIbHAs 000pOHa; 00s13aTeIbHOE COINABHOE

oOecreueHue

OO6pazoBanue

31paBoOXpaHEHUE U COIMallbHAs padoTa
HckyccTBo, pa3BiieyeHus U J0Cyr
[IpenocraBnenue NpoUnx BUIOB yCIyT

B nacrosimee Bpemst g 6e3pab0THBIIN

Mesnee | roga
1-5 ner

6-10 ner
11-15 ner

bonee 15 ner

6. Bamum MMOCTAaBIIUKOM YyCJIIYT'U MOOHJILHOM CBSI3U (z[anee MMOCTaBIIMNK yCJ'IyF) ABIIACTCA

7. HackonbKO BBI JOBOJILHBI CBOMM TIOCTABIIIMKOM YCITyT?

Telia Eesti AS
Elisa Eesti AS
Tele2 Eesti AS

Hpyroe

1)

(2)

3)

(4)

()

CoBceM He
yCTpauBaeT

IlonHOCTBIO
yCTpanBaeT
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8. Cuuraere 11 BbI HeO6XO,Z[I/IMBIM CMCHUTH OIICpaTopa MOOUJILHOU CBSI3U?

o Jla

e Her

9. 3naere i Brl, 4TO Takoe KOPIIOPATUBHAS CONMAIIbHAS OTBETCTBEHHOCTh U KaKHE
IPEUMYIIECTBA OHA TPUHOCUT KOMIIaHUU?

Barmra ocBe 1ToMI€HHOCTE:

1) @) ©) (4) (5)
He 3nato | Ckopee He | 4l 3Haro S ckopee | S TouHO
3HAI0 HEMHOI'0 3HAI0 3HAK0
0 0 0 0 0

10. IMomy4gaere v Bel mHpOpPMAIIMOHHBIE MHUCbMa OT MOCTABIIUKA YCIYT, TJI€ TOBOPUTCS O
MHUCCHUH, IPUOPUTETAX U MPUHIIUIIAX OTBETCTBEHHOT0 On3Heca (Gupmbl?

. I[a

e Her

e S mocemnraro BeO-CalT MOCTABIIMKA YCIYT U CaM CMOTPIO ATy HH(GOPMAIIHIO

e He 3Hnaro

11. Yuraere 11 BBl MpUCIAHHYIO HHPOPMaLKIO 00 OTBETCTBEHHOM Be/IeHUH On3Heca?
o Jla
e Her

L4 He cumtaro 3To HeO6XOZLI/IMBIM

12. B xakoii cTeneHu Bbl COTVIACHBI C TE€M, YTO IMOCTABIIUK YCIYT JOJKEH MH(POPMUPOBATH

KIINCHTOB O CBOEM OTBETCTBCHHOM HOBGI[CHI/II/I?

1) (2) (©) (4) ()

CoBepIiieHHO [TomHOCTHIO
HE corjaceH COTJIACCH
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13. Ha uro BbI 0Opamiaere BHUMaHue Ipu BbIOope MoOMIbHOTo oneparopa? (OTMeTbTe OUH

WJTU HECKOJIBKO)

o

o

Brironnas u ¢pukcupoBaHHas [IEHA Ha YCIIyTH

[[Inpokoe nokpsITHE CETH

BbIcOKO€ KauecTBO yCiIyT

Y 106cTBO NOSTy4eHUs yCcayr

Bricokuii ypoBeHb 00CTyKUBaHUS KIMEHTOB

HHHOBaIIMOHHBIE TOAX0/1bI (HAaPUMEp, CaMblil OBICTPBIA HHTEPHET, TOMOTHUTENbHbIE
YCITyTH)

[IInpoknii acCOPTUMEHT HOBUHOK

OTBeTCTBEHHBIN OH3HEC

Penyranusa komnanuu

Ycnex komnaHuu (xopoiue GUHAHCOBBIE Pe3yNIbTaThl, O0JIbIINE HUHBECTUIIUHU B
NESATeTLHOCTD | T. JI.)

PCKOMCHI[aHI/II/I 3HaKOMBIX

Hpyroe

14. TlocTaBIIMKH yCITyT CBOMM 3TUYHBIM MOBEICHUEM BHOCST CBOM BKJIa/I B Pa3BUTHE OOIIECTBA

U couuangbHoe Onarononyune. Huxe npuBenens! e B o0nactu yeroitunboro pazsutus (LIYP),

KOTOpPBIE KOMIIAHUU MOTYT UCIIOJIb30BaTh B CBOEH NTOBCEIHEBHOM AesTenbHOCTH. [loxkanyiicra,

YKaXXUTC, HACKOJIBKO BaXXHBI CJICAYIONIUE 3aABJICHUA I KOMIIaHUH B CCKTOPC MOOMILHOM

CBA3H.
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a) buznec cmocoOCTBYeT COOTIOICHUIO TIPAB JOJIEH, YTOOHI ...

BHYTPH CTPAH U MEXAY HUMU

dupMbI CIIOCOOCTBYIOT 1) 2 (3) 4) (5)
coOmoieHuto npas moaei, urodsl | CosepiienHo | Cxopee | Tak u | JloBonbHO | O4eHb
HE BaXHO HE TaK BaXXHO BAYKHO
BAXKHO
[ToBcemecTHO TUKBUANPOBATH o o o o o
HUIIETY BO BeexX e hopmax
OGecneunTsh 370pOBBIN 00pa3
YKU3HU U COJICHCTBOBATH
0 0] 0 0] 0
0JIaromoy4uIo JJIs BCEX B JTIOOOM
BO3pacTte
OObecrieynTh BCEOXBATHBIM U
CIIpaBCAJIMBBIM Ka4CCTBCHHBIM
00pa3oBaHWEM M MMOOMIPATH 0 0 0 0 0
BO3MOXKHOCTH OOYy4YEeHHsI Ha
IMPOTSAXKCHUHA BCEH JKU3HU I BCEX
ObecrieynTh reHAepHOE PABEHCTBO
Y PacUIUPUTH TIpaBa U 0 0 0 0 0
BO3MO>XHOCTHU BCCX KCHITUH
CHU3UTH YPOBEHb HEPABEHCTBA
0 0] 0 o 0

Allikas: Sustainable Development Goals (2020), Ulemaailmsed séistva ... (2020), autori

koostatud
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0) busHec criocoOCTBYET COXpaHEHHIO U YCTOMUMBOMY HCIIOJIb30BAHUIO PECYPCOB, UTOOHI ...

COJACUCTBOBAThH UX padluOHAJIbHOMY
HCITIOJIB30BAHHIO

dUpMBI CITOCOOCTBYIOT 1) (2) 3) 4) (5)
COXPAaHEHUIO U YCTOUYUBOMY Cosepuienno | Ckopee | Taku | JoBoiasHo | OveHb
WCTIOJIB30BAHUIO PECYPCOB, YTOOBI HE BOKHO HE TaKk BaXHO BAKHO
BaYKHO
OO0ecnieunTh HAIUYKE U
palOHaILHOE UCIIOJIb30BAHKE o o o o o
BOJ/IHBIX PECYPCOB U CAaHUTAPHUH IS
BceX (CoOXpaHEHHUE IKOCHCTEM)
ObecrieunTh 10CTYN K
HEZPOrOCTOALLIIM, HAJIEKHBIM, o 0 0 0 o
YCTOWYHBBIM U COBPEMEHHBIM
HMCTOYHUKAM DHEPTHH JUISI BCEX
[TpuHATH cpoYHBIE MEPHI IO
00opn0e C I3MEHEHUEM KIIMMAaTa U 0 0 0 0 0
€r0 MOCIIEICTBUSIMH
CoxpaHUTh U palliOHATIBHO
UCTIOJTb30BaTh OKEAHbI, MOPS U o 0 0 0 o
MOPCKHE PeCypChl B HHTEpecax
YCTOWYHBOTO Pa3BUTHUS
3amuInaTh 1 BOCCTAHOBIUBATD
9KOCHCTEMBI CYIIH U
(0] 0 o o (0]

Allikas: Ibid., autori koostatud
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B) busHec crmocoOCcTByeT COXpaHEHUIO U yCTOMYMBOMY HCIIOJIB30BAHHUIO PECYpPCOB, YTOOHI ...

®upMbl BHOCST BKJIal B Oaromnoiydune
W YCTOHYMBOE pa3BUTHE OOIECTBA,
YTOOBI

1)
CoBepIiieHHO
HE Ba>XHO

)
Ckopee
HCE BaXHO

(3)
Tak u
TaK

(4)
JloBosbHO
BAa>XHO

%)
Ouenb
BaXXHO

JIMKBUIMPOBATH TOJIOJ, 00ECIIEYNTh
IIPOJIOBOJIBCTBEHHYIO 0€30IaCHOCTD U
YIy4IIUTh MUTAaHUE U COIEUCTBOBATH
YCTOMYMBOMY Pa3BUTHIO CEIBCKOIO
XO03sHCTBa

CopelicTBOBaTh HEYKIOHHOMY,
BCEOXBATHOMY U YCTOHIHMBOMY
9KOHOMHUYECKOMY POCTY, TTOJTHOH 1
MIPOM3BOUTENFHON 3aHATOCTH U
JIOCTOMHOH paboTe JuIs Bcex

Co3paTb MpouHyr0 HHOPACTPYKTYPY,
COJCCTBOBATH 00OECIIECUCHUIO
BCEOXBAaTHOW U yCTOWYUBOMI
WHAYCTpHATIU3AWU H BHEIPEHUIO
WHHOBAIAH (?KOJIOTHYHBIN TPAHCTIOPT)

OOGecreynTh OTKPHITOCTD,
0e3011acHOCTb, )KU3HECTOMKOCTh U
YCTOMYHUBOCTH TOPOJIOB M HACEIIEHHBIX
MyHKTOB (MOIEp’KaHKe TyXOBHOTO U
MaTepHUAILHOI0 KYJIbTYPHOI'O
HACIICIVS)

O0ecnieunTh parmoHaIbHOE
noTpeOIeHHE U POU3BOJICTBO

CopelicTBOBaTh IOCTPOECHUIO
MHUPOJIIOOUBBIX U OTKPBITHIX OOLIECTB
B MHTEpEecax YCTOWYMBOTO Pa3BUTHS,
00€eCTeYnTh TOCTYII K PaBOCY TUI0
JUISL BCEX M CO31aTh D PEKTHBHBIE,
IIOJIOTYETHBIE U OCHOBAHHBIE HA
LIMPOKOM YYaCTHU YUPEKICHUS HA
BCEX YPOBHSIX

YKpersTs CpecTBa TOCTUKECHUS
YCTOHYHMBOIO Pa3BUTHS U
AKTUBU3UPOBATH pabOTHI MEXaHU3MOB
rI100aJIbHOT'O TTAPTHEPCTBA B
HHTEepecax YCTONUMBOTO Pa3BUTHS
(TrocymapcTBeHHAs ITOMOIIE MUPY)

Allikas: Ibid., autori koostatud
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15. Kakoii MOCTaBIIUK YCJIYT, IO BallIEMy MHCHUIO, CCTOAHA ABJIACTCS JIMACPOM HA PBIHKE

OcroHun?

e Telia Eesti AS
e Elisa Eesti AS
e Tele2 Eesti AS

e Jpyroe

16. Kak BbI gymMaete, y KOTO €CTh IPEUMYIIECTBA B CEKTOPE MOOUIILHOM CBSI3U?

Telia Elisa Tele2 | He 3naro

Eesti AS | Eesti AS | Eesti AS
BoirogHast u pukcupoBaHHas IIeHA HA YCIYTH 0 0 0 0
BrIicOoKkoO€ KauecTBO CeTH 0 0 0 0
Bricokuii ypoBeHb 00CTYKUBaHUS KIIMEHTOB 0 0 0 0
CuJIbHBIA KOHKYPEHT CpeJId MTOCTABIIMKOB 0 0 0 0
yCIIyr
Pabota Bo Onaro obmiectBa 0 0 0 0
HNuHoBannoHHbIe MOAXOAbI (HAIpUMeEp,
camblil OBICTPBII HHTEPHET, JOMOJIHUTEIbHBIC 0 0 0 0
YCIIYTH)
[[Inpokuii aCCOPTUMEHT HOBUHOK 0 0 0 0
3anmTa OKpy>Karolen cpeibl 0] 0] 0 0]
Komnanus paiioHaibHO UCTIONIB3YET o o o o
pecypebl
Komnanus peknamupyet ce0st kKak o o o o
YCTOMYUBBIN NPEANPUHUMATEID

17. Cuyuraere 1 BbI, 9TO TIOCTABIIHMK YCIYT TOJDKEH JEHCTBOBATH OTBETCTBEHHO, YTOOBI

YKPEIUTH CBOIO PEIyTaLuio?

Barmre maenue:

(1) (2) 3) (4) ()
Cosepuienno He |  Ckopee He Tak u Cxopee [TonmHOCTHIO
corjaceH(-a) corjaceH(-a) Tak | cormaceH(-a) | corjaceH(-a)
0 0] 0] 0 0
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18. Cuuraete a1 BbI, YTO 11€JIb TOCTABILIMKA YCIYT B YCTAHOBJICHUH IIEH - OBITh IPUOBUIbHBIM

WJIM YJOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH 0011IecTBa?

e Kommnanus 3auHTEpecoBaHa B CBOECH MPUOBUIBHOCTH

e KomnaHus opueHTHpOBaHa Ha OJIaronoiay4ne oonecTsa

e KommaHust ”HBECTUPYET B pa3BUTHE, YTOOBI Mpe/jIaraTh HHHOBAIIMOHHBIC PEIICHHS B
Oyayiiem

e KommaHus ”HBECTUPYET B MOBHIIIEHUE Ka4eCTBA YCIYT, YTOOBI 3aBTpa MPEIOCTABIATH

YCIIyru JIydluic, 4eM CCroaHs

19. HackoJBKO BBI COIIACHEBI C TEM, UTO pOJIb KIIMCHTA UIA MTOCTABIIMKA YCIIYT Ba’)KHa U YTO

BKJIaJ] KJINEHTOB (KaK ()MHAHCOBBIH, TaK U JIMYHBIN) B 3TY KOMIIAHUIO TI0JI€3€H AJIs o01ecTBa?

(1) ) ) (4) )
CoBepIieHHO [TonHOCTHIO
HE 0 0 0 0 0 coriaceH(-a)
cornaceH(-a)
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Lisa 3. Uuringus osalejate tldandmed

Vastanute Protsentuaalne

Vastusevariant arv suhe
1. Sugu
Mees 66 29%
Naine 164 71%
Vastuseid kokku 230
2. Teie vanus
Kuni 26 a. 52 23%
27-50 a. 146 63%
51 a. vOi vanem 32 14%
Vastuseid kokku 230
3. Teie haridus
Keskharidus (kesk-, kutsekesk- vdi keskeriharidus) 63 27,4%
Korgharidus (bakalaureusekraad voi
rakenduskdrgharidus) 107 46,5%
Korgharidus (magistrikraad) 55 23,9%
Korgharidus (doktorikraad) 1 0,4%
Muu - I6pemata kdrgharidus 1 0,4%
Muu - p6hiharidus 3 1,3%
Vastuseid kokku 230
4. Teie t06hoive tegevusala (EMTAK 2008) jargi
Finants- ja kindlustustegevus 59 25,7%
Olen hetkel t66tu 24 10,4%
Info ja side 23 10,0%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 15 6,5%
T60Ostus ja tootmine 14 6,1%
Muud teenindavad tegevused 13 5,7%
Haridus 13 5,7%
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus 13 5,7%
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste
remont 11 4,8%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 11 4,8%
Ehitus 7 3,0%
Haldus- ja abitegevused 6 2,6%
Veondus ja laondus 5 2,2%
Majutus ja toitlustus 5 2,2%
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Vastanute Protsentuaalne

Vastusevariant arv suhe
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 4 1,7%
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga
varustamine 4 1,7%
Kinnisvaraalane tegevus 2 0,9%
Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapluk 1 0,4%
Vastuseid kokku 230
5. Teie toostaaz
Enam kui 15 aastat 89 39%
1-5 aastat 61 27%
6-10 aastat 37 16%
11-15 aastat 24 10%
Alla 1 aasta 19 8%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud
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Lisa 4. Uuringus osalejate mobiiloperaatorid ja nendega rahulolu

Vastanute | Protsentuaalne
Vastusevariant arv suhe

6. Teie mobiilside- ja internetiteenuste pakkuja (edaspidi
teenusepakkuja)
Telia Eesti AS 88 38%
Elisa Eesti AS 77 33%
Tele2 Eesti AS 60 26%
Muu - kdik Ulaltoodud; erinevatel ettevotetel on erinevad
teenused 5 2%
Vastuseid kokku 230
7. Kuivord rahul Te oma teenusepakkujaga olete?
Pole uldse rahul (1) 2 0,9%
Pigem pole rahul (2) 5 2,2%
Nii ja naa (3) 27 11,7%
Pigem rahul (4) 128 55,7%
Taiesti rahul (5) 68 29,6%
Vastuseid kokku 230
8. Kas peate vajalikuks oma mobiiloperaatori
vahetamist?
Jah 21 9,1%
Ei 209 90,9%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Uuringus osalejate teadlikkus ettevotte sotsiaalsest vastutusest Eesti
mobiilsidesektoris ja motiivid teenusepakkuja valimisel

Vastanute | Protsentuaalne
Vastusevariant arv suhe

9. Kas Te teate, mis on ettevotte sotsiaalne vastutus ja
milliseid eeliseid toob see ettevottele? Teadlikkuse tase:
Ei tea 54 23,5%
Pigem ei tea 68 29,6%
Tean mdnda 48 20,9%
Pigem tean 48 20,9%
Taiesti tean 12 5,2%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud

Uuringus osalejate teadlikkuse ristanallils ettevotte sotsiaalse vastutuse olemusest ja
eelistest:

9. Kas Te teate, mis on
ettevdtte sotsiaalne vastutus

ja milliseid eeliseid toob see Tean mdnda, Pigem tean, | Vastuseid
ettevottele? Ei tea, Pigem ei tea Tdiesti tean kokku

Mees 31 47% 35 53% 66
Naine 91 55% 73 45% 164
\Vastuseid kokku 122 108 230
51-aastane vOi vanem 13 41% 19 59% 32
27-50-aastane 79 54% 67 46% 146
Kuni 26-aastane 30 58% 22 42% 52
Vastuseid kokku 122 108 230
Telia Eesti AS 38 43% 50 57% 88
Elisa Eesti AS 46 60% 31 40% 77
Tele2 Eesti AS 37 62% 23 38% 60
Muu vastus 1 20% 4 80% 5
Vastuseid kokku 122 108 230

Allikas: autori koostatud
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Vastusevariant Vastanute | Protsentuaalne
arv suhe

10. Kas Te saate oma teenusepakkujalt infokirju, kus nad
edastavad infot oma missioonist, prioriteetidest ja
vastutustundliku ettevotluse pohimdotetest?

Jah 39 17,0%
Ei 109 47,4%
Vaatan ise teenusepakkuja kodulehekiiljel 26 11,3%
Ei tea 56 24,3%
Vastuseid kokku 230

11. Kas Te tutvute saadetud infoga vastutustundlikust
ettevotlusest?

Jah 54 23,5%
Ei 134 58,3%
Ei pea vajalikuks lugeda 42 18,3%
Vastuseid kokku 230

12. Kuivdrd ndustute, et teenusepakkuja peab
informeerima kliente oma vastutustundlikust kaitumisest?

Ei nbustu uldse 7 3,0%
Pigem ei ndustu 7 3,0%
Nii ja naa 62 27,0%
Pigem ndustun 64 27,8%
Noustun téielikult 90 39,1%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud
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Vastanute | Protsentuaalne
Vastusevariant arv suhe

13. Millele p6éorate téhelepanu mobiiloperaatori valimisel?
(Markige Uks vBi mitu)
Soodne ja fikseeritud hind teenustele 200 87,0%
Lai vorgu leviala 172 74,8%
Teenuste korge kvaliteet 180 78,3%
Teenuste kdttesaamise mugavus 144 62,6%
Korge klienditeenindus 101 43,9%
Innovaatilised ldahenemisviisid (nt kdige kiirem internet,
lisateenused) 103 44,8%
Uudistoodete lai sortiment 24 10,4%
Vastutustundlik ettevdtte 60 26,1%
Ettevotte maine 90 39,1%
Ettevotte edukus (head finantstulemused, kdrged
investeeringud, jne) 23 10,0%
Tuttavate soovitused 48 20,9%
Muu - té6andja valik 1 0,4%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud

89




Lisa 6. URO saastva arengu eesméarkide kaasamine Eesti mobiilsidesektoris

14.a. Ettevétjad
panustavad
inimeste
digustesse, et ...

Ei ole

tahtis tldse

Pigem ei
ole tahtis

Nii ja naa

Pigem
tahtis

Tahtis
taielikult

Vastanute
arv

kaotada kaikjal
vaesus mis tahes
kujul

33

14,3%

43

18,7%

69

30,0%

60 | 26,0%

25 | 10,8%

230

(kokku %-des)

32,9%

30,0%

36,8%

tagada hea tervis
ja heaolu igas
vanuses
inimestele

19

8,3%

34

14,8%

55

23,9%

75 | 32,5%

47 | 20,4%

230

(kokku %-des)

23,0%

23,9%

52,8%

tagada kdikidele
kaasav ja diglane
kvaliteetne
haridus ning
elukestva Gppe
vBimalused

19

8,3%

27

11,7%

39

16,9%

87 | 37, 7%

58 | 25,1%

230

(kokku %-des)

19,9%

16,9%

62,8%

saavutada sooline
vorddiguslikkus
ning suurendada
naiste méjuvdimu
(vOrdsed
vBimalused
kdikidele)

31

13,5%

34

14,8%

69

30,0%

56 | 24,3%

40 | 17,3%

230

(kokku %-des)

28,2%

30,0%

41,6%

vahendada
ebavordsust nii
riikide sees kui ka
nende vahel

32

13,9%

29

12,6%

49

21,3%

81 | 35,1%

39 | 16,9%

230

(kokku %-des)

26,4%

21,3%

52,0%

Allikas: Sustainable Development Goals (2020), Ulemaailmsed sastva ... (2020), autori

koostatud
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14.b.
Ettevotjad
panustavad
ressursside
sdilitamisse ja
saastva
ressursside
kasutamisse, et

Ei ole
tahtis tldse

Pigem ei
ole téhtis

Pigem
Nii ja naa tahtis

Tahtis
taielikult

Vastanute
arv

tagada kdikidele
joogivesi ja
kanalisatsioon
ning veevarude
saastev
majandamine
(6kostisteemide
sailitamine,
loodusrikkuse
sailitamine)

18 | 7,8%

18

7,8%

49 | 21,3% | 74 | 32,1%

71 | 30,8%

230

(kokku %-des)

15,6%

21,3%

62,9%

tagada
taskukohane,
usaldusvaarne,
sdastev ja
tdnapéevane
energia
kdikidele

14 | 6,1%

10

4,3%

44 1 19,1% | 92 | 39,9%

70 | 30,3%

230

(kokku %-des)

10,4%

19,1%

70,3%

votta meetmeid
kliimamuutuste
ja nende
mdjudega
vOitlemiseks

18 | 7,8%

21

9,1%

52| 22,6% | 79 | 34,3%

60 | 26,0%

230

(kokku %-des)

17,0%

22,6%

60,3%
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14.b.
Ettevotjad
panustavad
ressursside
sdilitamisse ja
saastva
ressursside
kasutamisse, et

Ei ole
tahtis uldse

Pigem ei
ole téhtis

Nii ja naa

Pigem

tahtis

Téahtis
taielikult

Vastanute
arv

kaitsta ja
kasutada
saastvalt
ookeane,
meresid ja mere
elusressursse, et
saavutada
saastev areng

14

6,1%

20

8,7%

38 | 16,5%

73

31,7%

85 | 36,8%

230

(kokku %-des)

6,1%

16,5%

68,5%

kaitsta ja
taastada
maismaa
Okoslisteeme
ning
propageerida
nende saastvat
kasutamist

13

5,7%

22

9,6%

39 | 16,9%

74

32,1%

82 | 35,5%

230

(kokku %-des)

15,2%

16,9%

67,7%

Allikas: Ibid., autori koostatud
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14.c. Ettevotjad

panustavad

Uhiskonna

heaolusse ja
jatkusuutlikku Ei ole Pigem ei Pigem Tahtis Vastanute
arengusse, et ... | tahtis ildse | ole tahtis Nii ja naa téhtis téielikult arv

kaotada nélg,
saavutada toiduga
kindlustatus ja
parem toitumine 26 | 11,3% | 30 | 13,0% | 55 | 23,9% | 73 | 31,7% | 46 | 19,9% 230
ning toetada
saastvat
pdllumajandust

(kokku %-des) 24,3% 23,9% 51,7%

toetada
jatkusuutlikku,
kaasavat ja
saastvat
majandusarengut
ning tagada 14| 6,1% | 16 | 7,0% | 57 | 24,8% | 95 | 41,2% | 48 | 20,8% 230
koikidele
inimestele
inimvaarne t66
(majanduslik
joukus, t66hdive)

(kokku %-des) 13,0% 24,8% 62,1%

ehitada vastupidav
taristu, toetada
kaasavat ja
saastvat
industrialiseerimist
ning innovatsiooni
(innovatsioon
Uhiskonnas,
jatkusuutlik
transport)

8| 35% | 12| 52% | 52| 22,6% | 99 | 43,0% | 59 | 25,6% 230

(kokku %-des) 8,7% 22,6% 68,7%

93



Lisa 6 jarg

14.c. Ettevotjad
panustavad
Uhiskonna
heaolusse ja

jatkusuutlikku

arengusse, et ...

Ei ole

tahtis Uldse

Pigem ei
ole téhtis

Nii ja naa

Pigem
tahtis

Tahtis
taielikult

Vastanute
arv

muuta linnad ja
asulad kaasavaks,
turvaliseks,
kohanevaks ja
séastvaks (vaimne
ja materiaalne
parandkultuur)

11

4,8%

18

7,8%

65

28,2%

70

30,4%

66

28,6%

230

(kokku %-des)

12,6%

28,2%

59,1%

tagada jatkusuutlik
tarbimine ja
tootmine

3,9%

12

5,2%

48

20,8%

83

36,0%

78

33,8%

230

(kokku %-des)

9,1%

20,8%

70,0%

toetada
rahumeelseid ja
kaasavaid
Uhiskondi, et
saavutada saastev
areng; tagada
diguskaitse
koikidele ning
luua koikidel
tasanditel tdhusad,
vastutustundlikud
ja kaasavad
institutsioonid

15

6,5%

21

9,1%

64

27,8%

73

31,7%

57

24,7%

230

(kokku %-des)

15,6%

27,8%

56,5%

tugevdada
tegevuskava
rakendamise
meetodeid ja
taaselustada
saastva arengu
alane tlemaailmne
partnerlus (riigi
abi maailmale;
riigi rahanduse
jatkusuutlikkus)

19

8,3%

21

9,1%

66

28,7%

76

33,0%

48

20,8%

230

(kokku %-des)

17,4%

28,7%

53,9%

Allikas: Ibid., autori koostatud
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Lisa 7. Mobiilsideettevotete poolt kaasavate jatkusuutliku arengu eesmarkide
ning klientide arvamuse ja ootuste Ulevaade

Tarbija arvamus eesmérkide
kaasamisele
Tegelikkuses kaasavad mobiilsidesektoris
Jatkusuutliku arengu eesmargid Telia Elisa | Tele2 | Ei ole téhtis Tahtis

1 vaesus 33,0% 37,0%
2 néljahdda 24,3% 51,7%
3 tervis ja heaolu X X 23,0% 53,0%
4 kvaliteetne haridus X X 20,0% 63,0%
5 sooline vBrddiguslikkus X X X 28,3% 41,7%
6 puhas vesi ja sanitaaria 15,7% 63,0%
7 jatkusuutlik energia X 10,4% 70,4%
8 toohdive ja majanduskasv X X 13,0% 62,2%
9 tO0stus, uuendus ja taristu X X 8,7% 68,7%
10 ebavdrdsus 26,5% 52,2%
11 jatkusuutlikud linnad ja asumid X 12,6% 59,1%
12 sééstev tootmine ja tarbimine X 9,1% 70,0%
13 kliitmamuutuste vastased

meetmed X X X 17,0% 60,4%
14 ookeanid ja mereressursid X 14,8% 68,7%
15 maa 6kosusteemid 15,2% 67,8%
16 rahumeelsed ja kaasavad

institutsioonid X X X 15,7% 56,5%
17 Uleilmne koostoo X X 17,4% 53,9%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. Uuringus osalejate arvamus konkurentsieelistele Eesti

mobiilsidesektoris

Vastusevariant

Vastanute arv

Protsentuaalne suhe

tdna turuliider Eestis?

15. Milline teenusepakkuja, Teie arvates, on

Elisa Eesti AS 42 18,3%
Telia Eesti AS 156 67,8%
Tele2 Eesti AS 20 8,7%
Muu - ei tea 5 2,2%
Muu - raske otsustada 7 3,0%
Vastuseid kokku 230
Allikas: autori koostatud
16. Kellel on Teie
arvates eelised Telia Eesti Elisa Eesti Tele2 Eesti Vastanute
mobiilsidesektoris? AS AS AS Ei tea arv

Soodne ja fikseeritud
hind teenustele 30 | 13,0% 46 | 20,0% | 82| 35,7% 72 | 31,3% 230
Vargu korge kvaliteet 130 | 56,5% 39|170% | 18| 7,8% 43 | 18,7% 230
Kdrge
klienditeenindus 88 | 38,3% 411178% | 21| 9,1% 80 | 34,8% 230
Tugev konkurent
teenusepakkujate seas 96 | 41, 7% 43 1 18,7% | 34| 14,8% 57 | 24,8% 230
Uhiskonna heaks
todtamine 51| 22,2% 27 | 11,7% | 17| 7,4% 135 | 58,7% 230
Innovaatilised
l&henemisviisid (nt
kdige kiirem internet,
lisateenused) 99 | 43,0% 37116,1% | 18| 7,8% 76 | 33,0% 230
Uudistoodete lai
sortiment 59 | 25,7% 33| 143% | 25| 10,9% 113 | 49,1% 230
Keskkonna kaitsmine 40 | 17,4% 20| 8,7% 9| 3,9% 161 | 70,0% 230
Ettevote kasutab
saastvalt ressursse 36 | 15,7% 241 104% | 18| 7,8% 152 | 66,1% 230
Ettevote reklaamib
ennast kui
jatkusuutlik ettevétja 64 | 27,8% 31| 135% | 24| 10,4% 111 | 48,3% 230

Allikas: autori koostatud
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Vastanute | Protsentuaalne
Vastusevariant arv suhe

17. Kas peab, Teie arvates, teenusepakkuja kaituma
vastutustundlikult oma maine tugevdamiseks? Teie
arvamus:
Ei nbustu uldse 2 0,9%
Pigem ei ndustu 10 4,3%
Nii ja naa 13 57%
Pigem ndustun 78 33,9%
Noustun taielikult 127 55,2%
Vastuseid kokku 230
18. Kas Teie arvates teenusepakkuja eesmark hindade
maaramisel on olla kasumlik v6i rahuldada tUhiskonna
ndudeid?
Ettevotet huvitab oma kasumlikkus 98 42,6%
EttevOte on orienteeritud hiskonna heaolule 11 4,8%
Ettevote investeerib arengusse, et tulevikus innovaatilisi
lahendusi pakkuda 39 17,0%
Ettevotte investeerib teenuste kvaliteedi parandamisse, et
pakkuda homme paremat teenust kui tdna 82 35,7%
Vastuseid kokku 230
19. Kuivdrd ndustute, et kliendi roll teenusepakkuja jaoks on
oluline ja klientide panus (nii rahaline kui ka isiklik) selles
ettevottes on Uhiskonna heaks?
Ei nbustu uldse 9 3,9%
Pigem ei ndustu 17 7,4%
Nii ja naa 56 24,3%
Pigem ndustun 63 27,4%
Noustun téielikult 85 37,0%
Vastuseid kokku 230

Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Lihtlitsents

Lihtlitsents I18putd6 reprodutseerimiseks ja I6putdo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Anna-Liiza Lvova

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
EttevOtte sotsiaalse vastutuse moju ettevotte konkurentsieelise kasvule Eesti mobiilsidesektori
néitel,

mille juhendaja on Natalie Aleksandra Gurvits-Suits, PhD,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jd&vad alles ka autorile.
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