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Bakalaureuset6o eesmérk on vélja selgitada, millised on uuritava
telekommunikatsiooniettevotte tootajate jaoks dokumendihalduse koige
olulisemad kitsaskohad, ning teha ettepanekuid dokumendihalduse protsessi
ja/voi elektroonilise dokumendihaldussiisteemi tdiendamiseks ja parendamiseks.
Teema on oluline, kuna pirast ettevotete tihinemisest pole dokumendihalduses
probleemid kadunud. Samuti ei ole uuritava ettevotte dokumendihalduse

kitsaskohti varem vélja toodud ega analiiiisitud.

Autor kasutas kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit. Eesmérgi
saavutamiseks viidi 1dbi intervjuu ettevotte dokumendihaldussiisteemi
peakasutajaga, et selgitada vilja tthedamini esinevad siisteemi kasutuskogemuse
vOi protsessi jargimise kitsaskohad. Samuti viidi 14bi ankeetkiisitlus
dokumendihaldusega tegelevate tootajate seas, et moista paremini nende
vajadusi, harjumusi ning teadmisi elektroonilise dokumendihaldussiisteemi

kasutamisest. Kiisimustikule vastas 36 tootajat ehk 52% valimist.

Loputdo koosneb kolmest osast. Esimene osa holmab dokumendihalduse
lahtim&testamist ning dokumendihaldussiisteemi toimimise Kirjeldamist. Teises
osas kirjeldab autor uurimismeetodit, intervjuud, kiisimustikku, valimit ning
andmete analiiiisi. Kolmas osa koosneb intervjuu ja kiisitluse analiiiisist ning

jareldustest ja ettepanekutest.

To66 tulemusena selgus, et elektroonilise dokumendihaldussiisteemiga ollakse
enamasti rahul. Peamiste kitsaskohtadena toodi vélja siisteemi keerukus ja
aeglus, raskused dokumentide leidmisel ja nende metaandmete lahtrite tditmine.

Samuti dokumentidele juurdepéadsudiguste puudumist ja viheseid koolitusi.



Tehtud jdreldused ja parendusettepanekud annavad uuritavale ettevottele
voimaluse tdiustada dokumendihaldusprotsessi ja elektroonilist

dokumendihaldusstisteemi.
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