LUHIKOKKUVOTE

Tulenevalt bakalaureuset6o probleemist, milleks on ehitusseadmete rendiettevotete iiha tihenev
konkurents, oli uurimistoé eesmargiks vilja tootada ettepanckud Ramirent Baltic AS-ile oma
tegevuse tOhustamiseks ja konkurentsivoime tdstmiseks Eestis. Saamaks parimad ettepanekud,
uuris to0 autor kdesolevas t60s ehitussseadmete rendiettevotete olemust iildiselt ning lisaks

klientide ndgemusi Ramirent Baltic AS-i tuleviku osas Eestis.

T66 ldbiviimisel kasutas autor kombineeritult kvantitatiivset ning kvalitatiivset uurimismeetodit.
Kvantitatiivses uuringus osales 1028 klienti ning kvalitatiivses uuringus kiisitleti seitset Eesti
suurkliendi ehitusjuhti. Uuringu kiigus selgitas autor viélja asjaolud, mis iseloomustavad

rendiettevdtteid, tdhtsaimaks neist peeti operatiivsust ning teenuste ja toodete kvaliteeti.

Kéesoleva t60 tulemusena leidis t66 autor, et Ramirent Baltic AS peaks muutma seadmete
kasutamise klientidele arusaadavamaks, sdilitama korge usaldusvéddrsuse klientide hulgas,

arendama veebiteenuseid ning parendama tehnilise toe kéttesaadavust.

Votmesonad: usaldusvéérsus, klientide juhendamine, veebiteenused, informeerimine,

seadmepargi uuendamine.



