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ABSTRAKT

T60 pealkiri on ,,Raamatupidamisteenuste kasutamine Eesti ettevotete seas”

Bakalaureusetot eesmark oli vélja selgitada, millised kriteeriumid on Eesti ettevotjate
jaoks olulised raamatupidamisteenuste pakkujat valides. Ehkki teenusepakkuja
valikukriteeriumite  kohta uuringuid leidub, siis raamatupidamisteenuste pakkuja
valikukriteeriumite teemat on Eestis uuritud ainult mdnel korral. Teenusepakkujatele on
oluline teada, mis on nende potentsiaalsete klientide jaoks téhtsad valikukriteeriumid. Seet6ttu
on uuringu tulemustel praktiline vaartus raamatupidajatele ning raamatupidamisteenust
pakkuvatele ettevotetele. Bakalaureusetod uuringu labiviimiseks kasutati kvantitatiivset
uurimismeetodit. Internetipdhisele kusimustikule vastasid 132 ettevotet, kellest 50 kasutasid
raamatupidamisteenust.

Bakalaureusetdd uuringu tulemuste pdhjal kasutasid ettevotted raamatupidamisteenust
selleks, et pdhitegevusele keskenduda, aega kokku hoida ning selleks, et raamatupidamine
oleks korrektne. Tulemuste pdhjal olid teenusepakkuja valikul raamatupidamisteenuste
kasutajate jaoks viis kdige olulisemat kriteeriumit Kiire ja sujuv info liikumine, personaalne
ldhenemine ettevottele, raamatupidajate téokogemus, drisaladuste hoitus ja teenuse hind.
Teenusepakkuja suur tootajate arv, hubane kontor, reklaam, suur kliendibaas ja tuntus olid
teenusekasutajate  jaoks kdige ebaolulisemad kriteeriumid teenusepakkuja valikul.
Tulemustest selgus ka, et valikukriteeriumite olulisus teenusekasutajate jaoks séltus sellest,

kas valitud raamatupidamisettevdttes t0otas Uks vOi mitu raamatupidajat.

Votmesonad: teenusepakkuja, valikukriteeriumid, raamatupidamisteenused, teenuste sisseost,

ettevote



SISSEJUHATUS

Raamatupidamine on kohustuslik igale ettevdttele ning ettevdtte juht peab otsustama,
kuidas raamatupidamist labi viia. Raamatupidamist v6ib labi viia nii ettevotja ise, isiklik
raamatupidaja kui ka raamatupidamisteenuseid pakkuv ettevGte. Mdnede ettevotete jaoks on
raamatupidamisteenuste sisseostmine sobilik variant. Eestis on suur hulk nii suuremaid kui ka
vaiksemaid raamatupidamisteenuste pakkujaid, kelle seast tuleb ettevGtjatel valida omale
sobivaim koostdopartner. Teenusepakkuja valik séltub ettevdtja eelistustest. Valikul vdivad
rolli méangida erinevad tegurid: teenusepakkuja maine, teenuse hind, kvaliteet jne. Vastavalt
sellele, mida ettevdtte juht teenusepakkuja puhul véartustab, teeb ta otsuse. Ettevotjate
eelistused, motiivid ja valikukriteeriumid on oluline informatsioon teenusepakkujatele.
Selleks, et teenusepakkuja saaks tihedas konkurentsis turu poolehoidu kasvatada, peab ta
olema teadlik sellest, mida nende potentsiaalsed kliendid ootavad. Ehkki teenusepakkuja
valikukriteeriumite  kohta uuringuid leidub, siis raamatupidamisteenuste pakkuja
valikukriteeriumite teemat on Eestis uuritud ainult monel korral.

Bakalaureuset6d uurimiskisimus on “Milliste  kriteeriumite pdhjal ettevdtjad
raamatupidamisteenuse pakkuja valivad?”.

Uurimiskusimuse tapsustamiseks on pustitatud jargmised alakisimused:

e Millised valikukriteeriumid on ettevotjate jaoks kdige tdhtsamad?
e Millised valikukriteeriumid on ettevotjate jaoks kdige ebaolulisemad?
e Millised on peamised teenuse sisseostu pohjused ettevotjate jaoks?

Bakalaureusetod eesmérk on valja selgitada, millised kriteeriumid on Eesti ettevtete
jaoks olulised raamatupidamisteenuste pakkujat valides. Bakalaureusetd6 uuringu tulemustel
on praktiline v&&rtus raamatupidajatele ning raamatupidamisteenust pakkuvatele ettevotetele.

Bakalaureusetd6 eesmérgi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimistlesanded:

e teemakohase teoreetilise kirjanduse labitddtamine;
e teoreetilise kirjanduse pohjal raamatupidamisteenuse pakkuja

valikukriteeriumite moodustamine;



e kvantitatiivse uuringu l&biviimine ettevGtjate seas raamatupidamisteenuste
kasutamise kohta;
e uuringutulemuste analtitisimine ja jarelduste tegemine.

T6O uurimisobjektiks on Eesti ettevotted, kes kasutavad raamatupidamise teostamisel
raamatupidamisteenuseid  pakkuvat  ettevdtet.  Uuringu  l&biviimiseks kasutatakse
kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvantitatiivsele kisimustikule vastasid kokku 132 ettevdtet,
kellest 50 kasutasid raamatupidamisteenust.

Bakalaureusetd® koosneb kahest peatlkist: esimeses peatukis kajastatakse
raamatupidamisteenuste kasutamise tlevaadet ning teises raamatupidamisteenuste kasutamise
uuringut.

Esimeses peatiikis toob bakalaureuset6d autor valja varasema Kirjanduse ulevaate
raamatupidamisteenuste kasutamise kohta. Esimene peatiikk on jaotatud jargnevate teemade
kaupa: teenuste sisseostmise pdhjused, raamatupidamisteenuste eelised ja puudused,
raamatupidamisteenuste kasutajad ja pakkujad, teenusepakkuja valimine ja uuringud.

Uuring raamatupidamisteenuste kasutamise kohta on toodud teises peatikis. Teine
peatiikk on jaotatud jargnevate teemade kaupa: uuringu metoodika ja valimi Kkirjeldus,
tulemused, arutelu ning jareldused ja ettepanekud. Meetodite peatiikis tutvustab autor uuringu
labiviimiseks kasutatud uurimismeetodeid ning Kirjeldab kvantitatiivse uuringu valimit.
Tulemuste peatiikis kasitletakse kvantitatiivse uurimismeetodi kaigus saadud tulemusi.
Arutelu peattikis analtlsitakse kvantitatiivse uurimismeetodi k&igus saadud tulemusi. Saadud
tulemusi vorreldakse ka kirjanduse Ulevaates esitatud tulemustega. Peatlkis jareldused ja

ettepanekud tuuakse valja olulisemad tulemused ja seisukohad koos soovitustega.



1. ULEVAADE RAAMATUPIDAMISTEENUSTE
KASUTAMISEST

Esimeses peatikis ké&sitleb bakalaureusetod autor teemakohast kirjandust. Esimese
peatiiki alapeatikkides on vélja toodud kirjandus teenuse sisseostmise pdhjuste,
raamatupidamisteenuse eeliste ja puuduste, raamatupidamisteenuste kasutajate ja pakkujate,

teenuse pakkuja valiku ning uuringute teemal kirjanduslikes allikates.

1.1 Teenuste sisseostmise p&hjused

»Tegevuse edasiandmine (ing.k outsourcing) on lepingulisel alusel kolmanda isiku
(teenusepakkuja) teenuste kasutamine, mille sisuks on tegevuste ja toimingute teostamine, mis
on vajalikud ettevotte poolt klientidele teenuse osutamiseks ning mida tavaolukorras teostaks
ettevote ise” (Smeljov 2006). Lisaks eelmainitule peab teenuse sisseostmine olema jatkuv,
mitte Uhekordne tegevus (ibid.). Ettevotte juht saab edastada need tegevused, mis tema arvates
saavad tehtud ettevdttevaliselt paremini, kui ettevotte sees. Enamiku juhtide sénul on teenuste
sisseostmine oluliseks ettevotte kasvustrateegiaks. (Corbett 2004, 3)

Teenuste sisseostmine ettevOtete poolt ei ole uudne tegevus. Finantssektoris
tegutsevad ettevOtted hakkasid juba 1970 aastatel kasutama valiseid teenusepakkujaid
kontovéljavdtete  trilkkimiseks v&i  arhiiviandmete  silitamiseks. (Smeljov  2006)
Tootmisettevotted hakkasid samuti 1970 aastatel teenuseid sisse ostma, et suurendada
tdhusust (Corbett 2004, 2). Vaatamata sellele, et ettevotte tegevuste edasiandmine on pikalt
kasutusel olnud, kasvas tugiteenuste sisseostmine Kiiresti 1990. aastatel (Adu 2012, 17).
Raamatupidamisteenuste pakkumine eraldi tegevusvaldkonnana hakkas arenema 1990.
aastatel (Bumane et al 2013, 26).

Teenuste sisseostmise eesmérk on ettevotte pohitegevusele keskendumine ja suurema

tdbhususe saavutamine, tdnu millele saab ettevote pakkuda Klientidele kvaliteetsemaid



teenused vdi tooteid (Smeljov 2006). Ettevdtete jaoks kdige harilikumad teenuste sisse
ostmise pBhjused on jargmised (Bumane et al 2013, 27):

a) tegevuskulude kontrolli alla saamine ja vahendamine,

b) é&rilhingu pdhitegevusele keskendumine,

c) oma ala asjatundjatele ligipadsemine,

d) ettevottesiseste ressursside Umbersuunamine,

e) tegevuse ajakulukus,

f) ettevottesisese ressursi puudumine,

g) riskide hajutamine teise ettevottega koostood tehes.

2004. aasta uuringu tulemused teenuste sisseostmise pdhjuste teemal néitasid, et 3%
ettevotjatest kasutasid teenuseid innovatsiooni suurendamiseks ning teine sama suur osa
selleks, et saavutada toote paremat kvaliteeti. 4% ettevOtetest ostsid teenuseid sisse selleks, et
tdsta mudgitulu, ja 9% selleks, et padseda ligi oma ala asjatundjateni, kelle palkamiseks
ettevottel piisavalt vahendeid pole. 12% ettevOtetest ostsid teenuseid sisse selleks, et
muutuvkulu struktuurist kasu saada, ning 17% selleks, et ettevotte pdhitegevusele
keskenduda. 49% ettevotjatest tdid kulude véhendamise vélja peamise teenuse sisseostu
pohjusena. (Corbett 2004, 3)

Krell (2007, 7) 1t6i samuti vélja, et erinevate wuuringute pdhjal on
raamatupidamisteenuste sisseostmise peamine pdhjus kulude kokkuhoid. Ettevotted ostavad
teenuseid sisse veel selleks, et paaseda ligi asjatundjatele, asendada puuduvat t66jéudu,
paéseda ligi arenenud tehnoloogiatele, suurendada ettevotte tegevuse tdhusust, vahendada
riske ning anda tootajatele suuremat vaartust lisavaid tlesanded. (ibid.) Kasvavate ettevitete
juhtide jaoks vdib igapéevaste tegevuste ja ettevdtte strateegiliste eesméarkide omavahelise
tasakaalu leidmine Uhel hetkel keeruliseks muutuda. Raamatupidamine ei tohiks segada voi
aeglustada ettevottele tdelist lisavaartust loovaid tegevusi. Suuremahuliste igapdevakohustuste
juures on vaja koigi abi, kuid tootajate hulk ja ressursid on piiratud. Juhul kui
igapéevakohustused hakkavad segama strateegilisi eesmarke, vdib ettevdte Kiiresti oma sihi
kaotada. (Anderson 2015, 28)

2013. aastal Euroopas teenuste sisseostu teemal 1&bi viidud uuringu tulemuste pohjal
oli teenuste sisseostu peamiseks pdhjuseks jatkuvalt kulude kokkuhoid, mis oli 42%
ettevotjate jaoks kolme peamise pbhjuse seas. PGhja-Euroopa ettevotjate jaoks oli peamine

sisseostu pdhjus spetsiifilistele teadmistele ja asjatundjatele ligipddsemine. Kolme peamise



sisseostu pdhjuste hulka kuulus lisaks kulude vdhendamisele ka parem kvaliteet ning suurem
tdhusus. (Outsourcing in Europe 2013, 5) Kulude kokkuhoiule hakkasid ettevotted podrama
tdhelepanu eriti majanduskriisi ajal, mil ettevdtted vaatasid kriitilise pilguga ule kéik oma
kulud ning otsisid vdimalusi &riprotsesside tdhusamaks muutmiseks (Sander 2011).

Raamatupidamisteenuste sisseostmine aitab ettevotetel konkurentsis pisida (Adu
2012, 9). Faboyede et al (2015, 55) leidsid oma uuringus, et véikesed ettevotted ostavad
raamatupidamisteenuseid parema vastutuse, tdpsema kasumi méaédramise ja pettuste
vahendamise tdttu ning selleks, et aidata juhatusel seatud eesméarkideni jouda.

Juba mitukimmend aastat tagasi hakkasid ettevotted tegevusi sisse ostma. Teenuste
sisseostmise p6hjuseid on mitmeid, kuid erinevate uuringute pdhjal on ettevottesse teenuste

sisseostmise peamine eesmark siiski ettevotte kulude kokkuhoid.

1.2 Raamatupidamisteenuste eelised ja puudused

Isikliku raamatupidaja palkamine on ettevotete jaoks hea lahendus juhul, kui leitakse
ideaalne kandidaat. Valitud raamatupidajal peavad olema kdik oskused, valmisolek té6tada
ettevottele vajalikel aegadel ning sobiva palga eest. Juhul, kui ettevdte soovib
raamatupidamises midagi enamat, nagu néiteks oskust luua uusi ideid, kasvatada ettevotte
tdhusust, koostada eelarveid, analulse vdi aruandeid ja voimekust vastavalt kasvava ettevotte
vajadustele, on raamatupidamisteenuste sisseostmine parem variant kui isikliku raamatupidaja
ettevottesse téolevotmine. (Anderson 2015, 28)

Juhul, kui valitav raamatupidamisettevfte vastab Eesti Raamatupidamisettevotete
Liidu kriteeriumitele, on teenuse sisseostul teatud eelised oma raamatupidaja palkamise ees
(Kas ...):

a) kvaliteet on tagatud,

b) suuremad teadmised,

c) tootajate koolitus on tagatud,

d) torgeteta raamatupidamine raamatupidaja haiguse korral,
e) vastutuse jagamine teenusepakkujaga,

f) lisateenuste vBimalus,

g) andmebaasi séilimine on tagatud,

h) vaiksemad kulud.



Kui ettevote on palganud isikliku raamatupidaja, tuleb raamatupidaja teadmisi ja taset
hinnata ise (Kas ...). Isikliku raamatupidaja tehnilised oskused ei pruugi thel hetkel olla
ettevOtja, investorite vOi panga jaoks enam piisavad (Anderson 2015, 28). Ostes
raamatupidamisteenust sisse ettevottelt, milles to6tab mitu raamatupidajat, on teenusepakkuja
teadmised ja kogemused suuremad kui Ghe raamatupidaja omad (Kas ...).

Raamatupidamisteenuste pakkuja kasutamine v6ib olla tdhusam variant kui ettevotte
raamatupidamisosakonna  kasutamine.  Raamatupidamisteenuste  pakkuja  suuremad
kogemused vdimaldavad vorreldes ettevOtte raamatupidamisosakonnaga sama t60 teha &ra
palju vdiksema hulga t66j0uga. (Sander 2011) Ettevdtte poolt palgatud isikliku raamatupidaja
haigeks jaamisel v6i puhkusele minnes vdivad tekkida tdrked ettevodtte raamatupidamises.
Ostes raamatupidamist ettevdttesse sisse, vOivad raamatupidamisettevittes raamatupidajad
uksteist vajaduse korral asendada, mistttu raamatupidaja haigeks jadmine ei takistaks
ettevOtte raamatupidamise Kkorraldamist. Uhe ettevitte raamatupidamisega vdivad
raamatupidamisettevottes kursis olla mitu raamatupidajat. (Kas ...)

Raamatupidamise eest vdib vastutada kas ettevGte voi teenusepakkuja. Ettevotte
isikliku raamatupidaja kasutamise puhul on kogu vastutus raamatupidamise eest ettevottel.
Ostes  raamatupidamisteenuseid  sisse, ~on  vastutus  raamatupidamise  eest
raamatupidamisteenuste pakkujal. Ettevottesisese raamatupidamise korraldamise puhul peab
ettevOte soetama raamatupidamisprogrammi ja tagama raamatupidamislike andmete sailimise.
Raamatupidamisteenuste sisseostmise korral tegeleb raamatupidamisprogrammide ja andmete
séilitamisega teenusepakkuja. (ibid.)

Isikliku  raamatupidaja  kasutamine ettevftte poolt on  kulukam  kui
raamatupidamisteenuste sisseostmine. Ettevottesisese raamatupidamise korral tuleb ettevottel
maksta tootasu ja puhkusetasu, koolituskulud, kontoriruumi sisustuse ning kontoritarvetega
seotud kulud, raamatupidamisprogrammi kasutamisloa kulud ning raamatupidamise
andmebaasi ja susteemi haldamisega seonduvad IT-kulud. Raamatupidamisteenuste
ettevottesse sisseostmise korral on ettevottel vaja tasuda vaid teenuse maksumuse eest. (ibid.)

Teenuste sisseostmise puhul vbivad ettevottele kaasneda ka riskid. Teenuse sisseostu
korral vOib ettevote suuresti sbltuda teenusepakkujast, kaotada paindlikkuse sisseostetava
tegevuse puhul, kaotada kontrolli sisseostetava tegevuse vOi majandustegevuses olulise
informatsiooni Ule. Selleks, et ettevOte saaks véahendada riske seoses teenuse sisseostmisega,

peavad teenusepakkuja ja ettevotte vahel olema paika pandud sobivad lepingud ning kindlad



reeglid ning ettevdte peab olema teinud teenusepakkuja kohta taustauuringu. EttevGte peab
uurima, kas valitaval teenusepakkujal on olemas vajalikud vahendid, et vastavat teenust
osutatada. (Smeljov 2006)

Corbett (2004, 3) tdi teenuste ettevottesse sisse ostmise puhul ihe enamlevinud ohuna
samuti tegevuse paindlikkuse ja kontrolli kaotamise. Ettevdtted peavad toetuma lepingulisele
suhtele teenusepakkujaga, kui nad ostavad teenust sisse. Moned ettevotted toetuvadki parema
meelega lepingulistele suhetele, kui teevad mingeid tegevusi ettevotte sees. Kui ettevdtted ei
kontrolli enam (ht tegevust, saavad nad suunata parema kontrolli Ulejadnud tegevustele.
Seega on kontrolli kaotamisel ka positiivne pool. (ibid.) Teise tuntud vastuvéitena teenuste
ettevottesse sisseostmisel tdi Corbett (2004, 3) valja mone tegevuse uliolulisuse VvOi
Kriitilisuse, mistdttu ettevotted ei julge neid tegevusi teenusepakkujatelt sisse osta. Ettevotte
oluliste tegevuste edasisuunamine asjatundjatele tegelikult kindlustab, et need tegevused
saavad veelgi tdhusamalt tehtud. Teenuse ettevottesse sisseostmisega vOib kaasneda tootajate
vastuseis, sest teenuse sisseostmisega vOivad muutuda olemasolevate to6tajate todilesanded.
(ibid.)

2013. aastal Euroopas tehtud uuringu poéhjal pidasid ettevotted kbige olulisemaks
riskiks teenuse ettevottesse sisseostmise korral sOltuvust vélisest teenusepakkujast (51%
vastanutest), kontrolli kaotamist (43% vastanutest), mdju kvaliteedile (35%), teadmiste kadu
(29%) ning konfidentsiaalsuse kadu (29%) (Outsourcing in Europe 2013, 15). Uuringu
tulemuste pohjal oli paljude eri tegevusvaldkondadesse kuuluvate -ettevGtete jaoks
konfidentsiaalsus suurim tajutav risk. Ettevotted kaitsevad oma bréndi ja tahavad, et ettevotte
kohta kaivaid andmed oleksid salastatud. Paljud teenusepakkujad on konfidentsiaalsuse
olulisusest teadlikud ning pulavad tagada ettevGtete andmete salastatuse erinevate
abindudega. (Outsourcing in Europe 2013, 21)

Veel moned voimalikud riskid raamatupidamisteenuse sisseostmise korral on
informatsiooni kadumine, teenusepakkujapoolsed eksimused, tootajate haigestumised jne.
Ostes raamatupidamisteenust ettevottesse, vOib informatsioon liikuda aeglasemalt voi Gldse
kaduda vorreldes ettevotte isikliku raamatupidaja kasutamisega. Puudulik suhtlus vdib viia
t00 negatiivse I0pptulemuseni. Raamatupidaja lahkumisel raamatupidamisettevottest voib
juhtuda, et temaga koos kaob kliendi kohta kaiv informatsioon, mis ei olnud tdendatud.
Teenusepakkuja majandusraskustesse voi pankrotti sattumise korral vdib ettevottele olulise

informatsiooni kattesaamine olla raskendatud. Teenusepakkuja kehtiva vastutuskindlustuse
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puudumisel, mis korvaks raamatupidamisettevottes todtavate raamatupidajate eksimustest
tehtud kahjud, peab ettevote teenusepakkuja eksimustest tulenevad kahjud ise katma. Teenuse
sisseostmisega ettevdttesse kaasneb teenuse osutamise leping, mis v@ib olla ebaselge voi
arusaamatu. Kui raamatupidamisettevottes t60tab ainult (ks raamatupidaja, on oht, et
raamatupidaja haigestub voi pdleb ametikohal l&bi. (Millised ..) Mida vaiksem on
raamatupidamisbiroo, seda keerulisem on raamatupidajatel tksteist haiguse vdi muu olukorra
puhul asendada. Selle lahenduseks on ettevdtetel mdistlik kasutada raamatupidamise
teostamisel mitme t66tajaga raamatupidamisteenuste pakkujat. (Sander)
Raamatupidamisteenuste kasutamine vOib ettevitetele olla kasulikum ja vahem
riskantne kui isikliku raamatupidaja varbamine. Valides raamatupidamisteenuse pakkujat, on
mitme tootajaga raamatupidamisettevote ohutum kui Ghe raamatupidajaga teenusepakkuja.
Ostes raamatupidamisteenust ettevottesse, tuleb ettevottel ise vahem vastutada kui ettevotte
sees raamatupidamist korraldades. Kull aga kaasnevad teenusepakkuja kasutamisega teatud

riskid, millele ettevdtted peaksid tahelepanu poérama.

1.3 Raamatupidamisteenuste kasutajad ja pakkujad

Statistikaameti pdhjal oli 2015. aastal kokku 117 398 majanduslikult aktiivset
ettevotet. Vahem kui kiimne tootajaga ettevotteid oli 109 722. Véikese suurusega ettevotteid
oli 6281. Keskmise suurusega ettevdtteid oli 1200 ning suurettevotteid 195. (Majanduslikult
) Kdik Eestis registreeritud eradiguslikud juriidilised thingud on
raamatupidamiskohustuslased (Raamatupidamise ABC).

Raamatupidamiskohustuslane peab tagama aktuaalset, olulist, objektiivset ja
vOrreldavat informatsiooni ettevotte finantsseisundi, majandustulemuste ja rahakdibe kohta.
Raamatupidamiskohustuslasel tuleb dokumenteerida ko&iki majandustehingud, kirjendada
majandustehinguid raamatupidamisregistrites, koostada ja esitada majandusaasta aruannet
ning muid finantsaruandeid ja sdilitada raamatupidamise dokumente. Raamatupidamise
pohiaruanneteks on bilanss, kasumiaruanne, rahakéibe aruanne ja omakapitali muutuste
aruanne. (ibid.)

Raamatupidamise korraldamise v@imalusteks on raamatupidamise teostamine ettevotja

poolt, raamatupidaja palkamine vdi raamatupidamisteenuse sisseostmine. Raamatupidamise
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korraldamise valik sOltub ettevGtte suurusest, tegevusalast, eripdrast ning ettevotja
ndudmistest. (Raamatupidamise korralduse ...)

Raamatupidamisteenust tasub sisse osta (Sander 2011):

a) mikroettevotetel,

b) koéikuva tegevusmahuga ettevdtetel,

c) alustavatel aritihingutel,

d) valisinvestoritel,

e) juhul kui raamatupidaja teeb kogu t606 otsast I6puni ise,

f) raamatupidaja puhkuse ajal,

g) raamatupidamisosakonna t66jou suure voolavuse korral,
h) ettevotte isikliku raamatupidaja suure téokoormuse tekkel,
1) suurema konfidentsiaalsusvajaduse korral.

Mikroettevotetel tasub raamatupidamisteenust sisse osta. Mikroettevotete véikese
raamatupidamise mahu puhul pole taiskohaga raamatupidajale ettevottes t66d pakkuda (ibid.).
Teenuse sisseost on ettevdtjale hinnalt soodsam variant kui isikliku raamatupidaja palkamine
(Raamatupidamisteenuse hind). Teenuse sisseostu kasulikkust mikroettevotete puhul kinnitab
ka Vozari (2014, 26) vdide, et enamik vaikeettevOtete omanikke on &rilise métlemisega ning
muugitulule keskendunud, mistdttu enamasti puudub neil raamatupidamislik hoiak. Teenuse
sisseostmine on sobiv variant senikaua, kuni ettevte saab omale isiklikku raamatupidajat
lubada. (ibid.) Alustavate ettevdtete puhul saab teenusepakkuja raamatupidamise Ules seada,
pakkudes sobivat raamatupidamisprogrammi voi arvestuspdhimdtteid (Sander 2011).

Valisinvestoritel tasub osta raamatupidamist sisse. Vélisinvestorid ei pruugi olla kursis
Eesti maksude ja seadusandlusega. Pearaamatupidajat ei ole mdistlik koormata rutiinsete
ulesannetega. Juhul, kui pearaamatupidaja teeb kogu t66 otsast I6puni ise, tasub mdned
rutiinsemad tegevused suunata ettevOttest valja  teenusepakkuja teha.  (ibid.)
Raamatupidamisteenuste sisseostmine on hea lahendus juhul, kui raamatupidaja on ajutine
tootaja voi kui taiskohaga raamatupidaja varbamine on korduvalt nurjunud (Anderson 2015,
28).

Palgaarvestusteenuse sisseostmine on hea lahendus siis, kui ettevotted soovivad
suuremat konfidentsiaalsust. Sellisel juhul on palkade suurus teada vaid ettevotjatele ning

andmed on turvalisemalt kaitstud. (Sander 2011) Raamatupidamisteenuste kasutamine sobib
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ka juhul, kui ettevitte sees ei ole piisavalt tOdtajaid, et sooritada sisemist kontrolli
raamatupidaja poolt tehtud t66 tle (Vozar 2014, 26).

Vaatamata sellele, et enamiku ettevdtete jaoks on teenuse sisseostmine otstarbekas
variant, ei ole see ettevOtete seas siiski laialt levinud. Sanderi (2011) s6nul ostsid Ernst &
Youngi poolt kuues suuremas Euroopa riigis labi  viidud uuringu pohjal
raamatupidamisteenust sisse vaid 10% 600 Kkisitletud ettevottest. Veel 20% vastanud
ettevottest oli plaan paari lahima aasta jooksul hakata samuti teenust sisse ostma.

Rits (2013) on seisukohal, et Eesti ettevitete struktuur toetab pdhitegevust toetavate
teenuste sisseostmist, mille alla kuulub ka raamatupidamine. Umbes 93% erasektori
ettevotetest Eestis on mikroettevotted (kuni 10 tdotajat). Suurettevotteid on 2,5% (lle 250
todtaja) ning ulejaanud 4,5% ettevdtetest jaavad suuruselt nende kahe vahele. Sellest jareldub,
et koigist ettevOtetest 97,5%-1 ei ole otstarbekas pOhitegevust toetavate valdkondade
spetsialiste varvata ja tdiskoormusel to6tada. (ibid.)

Eestis on tugiteenuseid pakkuvate ettevotete seas kdige enam IT-tuge,
raamatupidamisteenuseid ja juriidilisi konsultatsioone pakkuvaid ettevétteid (Rits 2013).
Aastal 2014 oli Eesti statistika andmebaasi pOhjal raamatupidamise, auditeerimise ja
maksualase  ndustamise  tegevusaladel  kokku 2948  ettevotet (vt lisa  2).
Raamatupidamisteenuse pakkujaid on Eestis arvukalt, kuna sellele turule sisenemine on lihtne
(Sander). Turule sisenemise teeb lihtsaks asjaolu, et Eestis ei atesteerita raamatupidajaid ega
raamatupidamisettevotteid (Kas ...).

Moned teenusepakkujad on keskendunud ainult kindlates tegevusvaldkondades
tegutsevate ettevOtete teenindamisele. Sellised kindlale valdkonnale keskendunud
teenusepakkujad arendavad oma teenuseid vastavalt tegevusvaldkonna nduetele. Muud
teenusepakkujad pakuvad teenuseid korraga ettevotetele, kelle tegevusvaldkonnad erinevad.
Enamik Euroopa ettevotteid kasutavad kindlatele tegevusvaldkondadele spetsialiseerunud
teenusepakkujate teenuseid. Suuremad ettevotted kasutavad parema meelega paljusid
tegevusvaldkondi  teenindavate  teenusepakkujate  teenuseid.  Enamik  selliseid
teenusepakkujaid on ise samuti suured ettevotted. (Outsourcing in Europe 2013, 25)

Eestis tegutsevad raamatupidamisettevotted pakuvad laialdaselt teenuseid, alustades
ettevotete maksudeklaratsioonide esitamisest kuni keerukate arvestus- ja aruandlussiisteemide
haldamiseni  valja. Eesti vaiksusest ja tihedast konkurentsist tingituna pole

raamatupidamisettevotted  spetsialiseerunud ainult mingi  kindla tegevusvaldkonna
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teenindamisele, vaid teenindavad vdga erinevate tegevusaladega ettevotteid.
(Raamatupidamisteenuste liigid) Erinevalt Eestist on Soome raamatupidamisteenuste turul
spetsialiseerimine mingile kindlale valdkonnale vdi teenuse funktsioonile toimunud (Kaéarik
2010).

Raamatupidamisettevotete poolt pakutavad teenused on jargmised
(Raamatupidamisteenuste liigid):

a) teatud raamatupidamise osa sisseostmine,
b) raamatupidamise baasteenus,

C) pearaamatupidaja teenus,

d) finantsraamatupidamine,

e) e-raamatupidamine.

Teatud osa sisseostmise all mdeldakse ainult maksuarvestuse, palgaarvestuse ja
miiligiarvete koostamise tegemist raamatupidamisettevtte poolt (ibid.). Ulejaanud tehakse ise
vOi isikliku raamatupidaja poolt. Euroopas labiviidud uuringu pdhjal on teenusepakkujaga
lepingut s6lmides peamiseks hinnapdhimdtteks fikseeritud hind pluss teenuseosutaja poolt
investeeritud ajal ja materjali kulul pShinev hind. (Outsourcing in Europe 2013, 25)

Teatud juhtudel tasub ettevottel raamatupidamisteenust sisse osta. Eestis on tiheda
konkurentsi ja madalate sisenemisbarjééride tottu vastava teenuse pakkujaid arvukalt ning
teenindatakse erinevate tegevusvaldkondadega ettevotteid. Eesti ettevtete koosseis toetab

raamatupidamisteenuste sisseostmist ettevotete poolt.

1.4 Teenusepakkuja valimine

Noudlus raamatupidamisteenuste jarele aina suureneb ning koos sellega kasvab ka
teenusepakkujate arv (Bumane et al 2013, 36). Eestis on sadu raamatupidamisteenust
pakkuvaid aridhinguid ja ettevotjaid, kelle seast 6ige koostddpartneri leidmine vdib olla
keerukas (Sander). Raamatupidamisteenust vajaval ettevottel on valida suure hulga
teenusepakkujate seast. Ettevotjad voivad valida suure vOi vaikese, tuntud voi tundmatu,
odava voi kalli, padeva voi kogenematu teenusepakkuja vahel. Samuti on hinnad turul véga
erinevad. (Kaarik 2010) Teenusepakkuja valik on turunduse ja tarbijakditumise alasse kuuluv
oluline teema. Seepérast on téhtis teada millised kriteeriumid mdadravad dra teenusepakkuja
valiku tarbijate poolt. Tarbijat tundes saavad teenusepakkujad teha strateegilisi
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turundusotsuseid. (Kugyte, Sliburyte 2005, 99) Selleks, et raamatupidamisteenuseid pakkuvad
ettevotted saaksid kasvada, peavad nad olema teadlikud klientide jaoks olulistest
Kriteeriumitest teenusepakkuja valimisel (Bumane et al 2013, 29).

Valides raamatupidamisteenuse sisseostmise variandi, tuleb teadvustada, et sisse
ostetavad raamatupidamisteenuse lahendused ei ole omavahel vdrdvéarsed ning ettevotja
vajadused méaéravad &ra selle, milline on dige valik (Anderson 2015, 29). Kdige tdhtsamad
mdjutegurid, mis mdjutavad otsust, kas osta raamatupidamisteenust sisse vOi palgata selleks
raamatupidaja, on teenusepakkuja kvaliteet, usaldusvaarsus ja teenuse hind (Adu 2012, 15).
EttevOtted peavad raamatupidamisteenuste pakkuja valiku tegemisel tegema kindlaks enda
ootused ja vajadused (Sander). Teenuse sisu ja kvaliteet on turul erinev, sest
raamatupidajatele ja teenuse pakkujatele ei ole seadusega satestatud ndutavat haridust voi
kogemust, mistdttu erinevad ka hinnad mitmekordselt (Raamatupidamisteenuse hind).
Teenusepakkuja valikul tuleb teha eelt6dd ning vorrelda erinevaid pakkumisi omavahel
(Sander). Scotti ja van der Walti (1993, 28) jargi valib ettevGte raamatupidamisteenuse
pakkuja kvaliteedinditajate pdhjal ning kujundab nende pdhjal ka oma hilisema hinnangu,
mistOttu peaks teenuse valiku médtmed olema sarnased teenuse kvaliteedi omadega.

Ettevotted peavad raamatupidamisteenuseid pakkuva ettevotte valiku tegemisel uurima
teenusepakkuja kohta. Suurem ettevote, kes soovib raamatupidamisteenust sisse osta, peab
podrama rohkem téhelepanu teenusepakkuja usaldusvaarsusele. Teenusepakkuja suurus ja
tuntus lisavad usaldusvaarsust. Suuremad raamatupidamisettevotted saavad tegeleda oma
tOotajate koolitamisega, tdnu millele oskavad tootajad anda juhtidele néu ka dritegevuse
suhtes. Vaiksem raamatupidamisettevdte sobib sellisel juhul, kui ettevdte soovib vaid
maksuarvestamist koos deklaratsioonide ja aastaaruannetega. (Sander) Lisateenused, nagu
maksundustamine,  juriidilised  teenused  jms,  pakuvad  lisandvaartust. Kui
raamatupidamisettevottes tootavad maksundustajad, saavad nad aidata raamatupidajaid.
Lisateenuste olemasolu on kasulik ka ettevdte kasvu puhul, millega v6ib kaasneda taiendavate
teenuste vajadus. (ibid.)

Raamatupidamisettevdtte usaldusvaarsust vdib ndidata ka teenusepakkuja vanus, sest
pikemalt tegutsenud ettevOte on usaldusvddrsem. Ettevotetel tasub uurida teenusepakkuja
olemasolevaid kliente. Teenusepakkuja olemasolevate Klientide suuruse ja nende
tegevusvaldkonna  kattumine  ettevdtte  iseloomuga tagab  kvaliteetse  teenuse

raamatupidamisettevotte poolt. Sellisel juhul on teenusepakkuja vdimeline sellel tegevusalal
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tegutsevatele ettevOtetele raamatupidamist labi viima. (Sander) Ettevotetel on teenusepakkuja
valikul kasulik uurida, millised on biiroo juhtivate isikute kogemused ja hariduskaik ning kas
teenuse kvaliteet on tagatud 1SO vdi mdne teise kvaliteedijuhtimissiisteemiga (Mida ...).

Tootajate arv raamatupidamisettevottes on oluline néitaja. Suurem tootajate arv
raamatupidamisettevottes suurendab tdendosust raamatupidaja haigestumise voi t66lt
lahkumise  korral  kaasttotajatel teda  asendada.  Suurema  tdoOtajaskonnaga
raamatupidamisettevotetes saavad raamatupidajad oma kaastdotaja t06 tle kontrollida, mis
vahendab raamatupidamislike vigade arvu. VVdiksema to6tajaskonnaga ettevotetes ei ole sageli
vOimalik Uksteise t66d kontrollida, sest kogu vastutus on the raamatupidaja peal, mistottu
vOib sisse tulla maksuriske pdhjustavaid vigu. (Sander) Suurema tOdtajate arvuga
raamatupidamisettevottes vOib leida erilisi teadmisi mitmes tegevusvaldkonnas. Maoni
raamatupidaja vOib olla kursis ehitusvaldkonnaga ning moni  kaubandusega.
Tegevusvaldkonda tundev raamatupidaja oskab anda ndu, mis vOimaldab ettevotte juhtidel
teha digeid otsuseid, millega raha kokku hoida. (K&érik 2010)

Raamatupidajate sagedane koolitamine teenusepakkuja poolt véimaldab todtajatel
pidevalt muutuva seadusandlusega kursis olla (Sander). Lisaks on raamatupidajate haridus ja
nende kogemused olulised naitajad (Mida ...). Raamatupidaja kutsetunnistus viitab tehtava t06
kvaliteedile. Raamatupidaja kutsetunnistus kindlustab korraliku ja kehtivatele nduetele
vastava raamatupidamise. (Tammeraja 2015)

Raamatupidamisteenuse pakkuja vastutuskindlustuslepingu olemasolu korvab
raamatupidaja eksimustest tuleneva kahju (Sander). Paljudes Euroopa riikides on
raamatupidamisettevotete vastutuskindlustuslepingu olemasolu kohustuslik. Eestis on
vastutuskindlustusleping kohustuslik ainult notaritel, advokaatidel ja audiitoritel. Riskide
vahendamiseks on soovituslik valida teenusepakkuja, kellel on vastutuskindlustusleping
olemas. (Kaarik 2010) Ettevote peaks teenusepakkuja valimisel uurima, milline on
raamatupidamisettevottes kasutatav tarkvara. Kui raamatupidamist tehakse Excelis, on
eksimisv@imalus vorreldes raamatupidamisprogrammidega suurem. Kasutatav tarkvara séltub
ettevOtte suurusest, tegevusalast ja vajaminevatest raportitest. (Sander) EttevGtjal on
kohustuslik séilitada raamatupidamisdokumente seitse aastat, mistottu peab kontrollijal igal
hetkel olema vdimalik ligi padseda dokumentidele ettevotte minevikust. Teenusepakkuja

peaks kasutama tarkvara, mille kasutamiseks tal on Gigus ning millega kaasneb klienditugi ja
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garantii. (Raamatupidamisteenus kui ...) Samuti on téhtis andmete turvalisuse ja sailimise
tagamine ning raamatupidamise andmebaasi asukoht ja selle turvalisus (Mida ...).

Usalduse tekitamises mangib rolli teenusepakkuja koduleht. Oluline on teenuse
kirjelduse Ghtimine soovidega ning teenusepakkuja kontaktandmete olemasolu. Buroo on
koht, mis peab kliendis usalduse tekitama. Raamatupidamisettevotte kontoris néaeb ettevote,
millised on todtajad ja nende tootingimused ning kuidas hoitakse dokumente. Esinduslik
kontor ja motiveeritud to6tajaskond on olulised néitajad, millele ettevdtted peaksid tahelepanu
podrama. (Raamatupidamisteenus kui ...) Enne valiku tegemist on ettevotetel soovitatav
kohtuda teenusepakkuja votmeisikute ja raamatupidajaga, kes raamatupidamisteenust osutama
hakkab. Teenusepakkuja ja ettevOtte hea omavaheline kontakt on &armiselt oluline.
Teenusepakkuja valikul on mugav saada soovitusi tuttavate kéest, kes ise juba mdnda
raamatupidamisbirood kasutavad, kuid sellisel juhul peaks see ettevGte olema sarnane tuttava
ettevottega. (Sander)

Lisaks soltub teenuse valik ka hinnast ja selle kujunemisest. Hinna kujunemisel
kasutavad ettevotted erinevaid pohimdtteid. Selle kujunemise aluseks v6ib olla dokumentide
maht, ajakulu voi tehtud t06d. Teenusepakkuja valimine vaid hinna pdhjal on véga ohtlik.
(Raamatupidamisteenuse hind) ,,Reeglina viitab korralikumale investeeringule kdrgem
tehniline kvaliteet” (Luiga 2010). Pikemalt tegutsenud teenusepakkujad on tegevusse ja
padevasse t06joudu investeerinud suuremaid summasid. Tihtipeale saab ettevdtete poolt
valituks madalaima hinnaga teenusepakkuja, et kulusid kokku hoida, kuid sellega kaasnevad
kdrgemad riskid. Teenuse omahind p6hineb peamiselt seda osutavate isikute p&hioskustel.
Teenuse hind vdib s6ltuda veel jargmistest teguritest: raamatupidajate keelteoskus, oskus
koostada majandusaasta aruannet vOi teha ainult lihtsaid arvestustdid, maksuseaduste
tundmine ja deklaratsioonide esitamise oskus, oskus koostada konsolideeritud aruandeid ja
pakkuda  ettevOttesisest ~ téiendavat  aruandlust, rahvusvaheliste  nduete  ja
raamatupidamistavade tundmine jne. (ibid.)

Teenusepakkuja valiku énnestumist on véimalik modta digeaegsuse, automaatsuse,
tbhususe, arusaadavuse ja lisateenuste pohjal. Teenusepakkuja valik on &ige, kui kdik
deklaratsioonid, aruanded ja igakuised Ulevaated on esitatud Gigel ajal. Koik tegevused
peavad olema raamatupidamisettevdtte poolt tehtud ka siis, kui raamatupidaja on puhkusel voi
haige. Teenuse sisse ostmine on ettevdttele kasulik siis, kui teenusepakkuja saab kiiremini

t06ga valmis, kui see oleks ettevotte sees saanud. Arusaadavus on tagatud, kui aruanded on
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juhtidele kergesti arusaadavad ja annavad infot ettevotte finantsseisundi kohta.
Teenusepakkuja peaks tegema ettepanekuid &ritegevuse paremaks muutmiseks ning juhtima
tahelepanu sellele, kuidas majandustulemusi parandada. (Kuidas ...)

Raamatupidamisteenuste pakkujatele on oluline teada, mille pdhjal ettevdtted
teenusepakkujat valivad. Teenusepakkuja valimisel soovitatakse ettevotetel pdOorata
tahelepanu sellele, et raamatupidamisettevdte oleks usaldusvaarne, pakuks kvaliteetset teenust

ning oleks maistliku hinnaga.

1.5 Uuringud

2011. aastal viidi Latis labi uuring raamatupidamisteenuste valiku tegurite kohta
(Bumane et al 2013, 29). Uuring t6i valja, et koige tahtsamateks teguriteks
raamatupidamisteenuste pakkuja valikul olid (ibid.):

1) teenuse korge kvaliteet,

2) mdistlik hind,

3) teenusepakkuja padevus,

4) kulude vdhendamise vdimalus.

10% ettevotjatest leidsid, et teenusepakkuja maine on kdige olulisem. Teine sama suur
osa ettevOtjatest pidas tahtsaimaks kindlustuse olemasolu eksimustest tulenevate kahjude
korral. Uuringust jéareldus, et peamised tegurid on teenuse kvaliteet ja mdistlik hinnakujundus
ning see, et ilma isiklike kontaktideta on keeruline alustada raamatupidamisteenuste
pakkumist. (ibid.)

2010. aastal Eestis tehtud uuringus vaikeettevotete raamatupidamisteenuste kasutamise
kohta palti leida vastus klientide ootuste kohta turul. Vastajate seas oli nii suuremate kui ka
vaiksemate raamatupidamisettevotete kliente ning ettevotteid, kes raamatupidamisteenuseid ei
kasutanud. Uuringu tulemustest selgus, et hind, olles Uks tahtsaimatest argumentidest
nimekirja eesotsas, ei olnud siiski kdige olulisem madraja raamatupidamisettevotte valikul.
Uuringus pidid raamatupidamisteenust kasutavad ettevdtjad jarjestama argumendid, millest
ldhtuvalt nad teenusepakkujat valiksid. Klientide jaoks olid kdige olulisemateks
valikukriteeriumiteks (Kaarik 2010):

1) ettevotte tegevusvaldkonna tundmine,
2) pakutavate lisateenuste olemasolu,
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3) hind.

EttevOtte tegevusvaldkonna tundmine kui esmatahtis valikukriteerium nditas, et
ettevotted on teadlikud sellest, et odavama teenusepakkuja valik vdimaldab ainult natuke raha
kokku hoida. 85% ettevotjatest véitsid, et saavad nadpunditeid ja ndu raamatupidamise parema
korraldamise jaoks. 34% vastajatest markisid, et vdtavad teenusepakkuja valikul arvesse
tuttava soovituse, mis nditas soovitusturunduse tahtsust Eestis. Ettevotte tuntusele ja suurusele
pOorati vorreldes tuttava soovitusega oluliselt vahem téhelepanu. Korgelt hinnati ka
raamatupidamisettevotte vastutuskindlustuse olemasolu, mille mainisid &ra 30% vastanutest.
10% pidas oluliseks ka 1SO 9001 kvaliteedisertifikaadi olemasolu. Uuringust jareldus, et
enamik véaikese ja keskmise suurusega ettevotjaid ootasid raamatupidamisteenuseid
pakkuvatelt ettevotetelt jarjest laiaulatuslikumat ja professionaalsemat teenust. Uuringu
tulemustest selgus, et raamatupidamist tehakse ka ettevotte juhtimiseks vajaliku
informatsiooni saamiseks. (Kaarik 2010)

Teenusepakkuja valikukriteeriume raamatupidamisteenuse naitel kasitles 2015. aastal
magistritoos Ulo Mangel (2015, 60), kes leidis oma uuringu p&hjal, et Eestis seitse kdige
olulisemat raamatupidamisteenuse pakkuja valiku kriteeriumit on:

1) ettevotte voimekus,

2) suhtlemise lihtsus,

3) teenuse kvaliteet,

4) kliendi mdistmine,

5) paindlikkus,

6) personali kvaliteet

7) esindaja usaldusvaarsus.

Ettevotte vOimekuse all mdeldi korrektset teenust. Suhtlemise lihtsus t&hendas
probleemide ja olukordade sujuvat ja tdrgeteta lahenemist. Kvaliteetne teenus on ilma
ootamatuste ja riskantsete eksimusteta pakutav teenus. Uheks tahtsaks valikuteguriks osutus
personali kvaliteet, mida oli suhteliselt keeruline hinnata ilma igasuguse kogemuseta tulevase
teenusepakkuja suhtes. Kvaliteedi puhul oleksid olnud sobilikud modddikud néiteks
kutsetunnistuse olemasolu voi tootatud aeg. Kvaliteeti kui valikukriteeriumit hinnati
problemaatiliseks ning selle mddtmiseks oleks sobiv kasutada muid nditajaid. Kliendi
mdistmine oli ettevdtete jaoks téhtis, mis nditas, et suhe teenusepakkujaga on aarmiselt

oluline, sest see tagab tdrgeteta koostdd. Paindlikkuse all mdeldi teenuseostja arengust
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tingitud muutustele vOi seadusmuudatustele Kiiret reageerimist teenusepakkuja poolt.
Teenusepakkuja esindaja usaldusvaarsuse all peeti silmas konfidentsiaalsusega seotud
klsimusi, sest raamatupidamisteenuse sisse ostmisel saab teenusepakkujale teatavaks palju
olulist ettevotte kohta kdivat informatsiooni. (Mangel 2015, 60-61)

Eestis 2015. aastal labi viidud uuringu koéige ebaolulisemad valikukriteeriumid
raamatupidamisteenuse pakkuja valikul olid ettevdtte vanus, asukoht, maine, suurus, rahulolu
teenusega, keskkonnasdbralikkus ja organisatsiooni struktuur. Tulemustest selgus, et
teenusepakkuja valikukriteeriumid olid eri valdkondades tegutsevate ettevdtete poolt
erinevad. Infoallikatena teenusepakkuja valikul usaldati kdige enam sisetunnet ning seejarel
tuttavate soovitusi. Teenusepakkuja koduleht oli vorreldes teiste infoallikatega kdige vahem
usaldusvaarne. (ibid.) Scotti ja van der Walti (1994, 37) uuringu tulemustest selgus samuti, et
ettevotted kiidavad heaks igasuguse informatsiooni, mis puudutab teenuseid kasutanud
Klientide varasemat kogemust. See nditab soovitusturunduse suurt olulisust. Kdige tahtsamad
elemendid raamatupidamisteenuste pakkuja valikul olid (ibid.):

1) votmeisikute kéttesaadavus,
2) vOime pakkuda personaalset teenust
3) Kkiire ja tbhusa teenuse maine.

Erinevalt Mangeli uuringu tulemustest oli ka teenusepakkuja maine ja tuntus
raamatupidamisettevotte valiku protsessis Usna suure téhtsusega. Votmeisikute tundmine,
mdistlikud tasud vorreldes konkurentidega, teadmiste omamine ettevotte tegevusvaldkonnas
ja pakutavate lisateenuste suur hulk olid samuti olulised. Kdige ebaolulisemad tegurid olid
aga turundus ja reklaam. (ibid.)

Erinevate uuringute pdhjal, mis kasitlesid lisaks raamatupidamisteenuse sisseostule ka
teiste tegevuste sisseostmist, pole paljud juhid valitud teenusepakkujaga rahul. 54% 228
ulemaailmsest finantsjuhist tddesid, et teenuse sisseost pole toonud teenusepakkuja poolt
lubatud kasusid. (Krell 2007, 4) Létis tehtud uuringu pdhjal, mis kaésitles
raamatupidamisteenusega rahulolu, polnud samuti k6ik raamatupidamisteenuseid kasutavad
ettevotted teenusega taiesti rahul. Ainult 28,3% klientidest olid teenuseosutajaga téiesti rahul
ning 49,8% olid pigem rahul. Tulemustest jareldus, et kliendid ootasid teenusepakkujalt
midagi enamat kui raamatupidamisettevote suutis pakkuda. Rahulolematus vdis olla seotud
raamatupidajate ebapiisava padevuse ja kasutatava tarkvaraga. (Bumane et al 2013, 36) Eestis

2010. aastal tehtud uuringu tulemustest selgus, et enamik erinevate raamatupidamisteenuseid
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pakkuvate ettevotete klientidest olid oma teenusepakkuja oskuste ja kvaliteediga rahul. 84%
vastajatest olid rahul v6i koguni vaga rahul. 90% klientidest pidas teenusepakkuja suhtumist
ja Klienditeeninduse taset heaks vOi véga heaks ning 91% olid nbus soovitama oma
raamatupidamisburood ka teistele. (K&arik 2010)

Kokkuvotteks voib oelda, et teenuste sisseostmine ettevdtete poolt vdimaldab
peamiselt kulusid kokku hoida ja keskenduda ettevotte pdhitegevusele. See aitab ettevotetel
konkurentsis plsida. Raamatupidamisteenuste kasutamisel isikliku raamatupidaja asemel on
mitmeid eeliseid, kuid sellega kaasnevad ka riskid, millega ettevotted peavad arvestama.
Valides suurema tooOtajaskonnaga raamatupidamisettevotte, on riskid véiksemad kui Uhe
raamatupidajaga teenusepakkuja puhul. Eestis olevate ettevOtete koosseis toetab
raamatupidamisteenuste sisseostmist. Raamatupidamisteenuste pakkujaid on Eestis palju, sest
nduded sellele turule sisenemiseks ei ole kdrged. Teenusepakkujatele on oluline teada, mille
pohjal ettevotted valiku teevad. Uuringutest selgus, et ettevotted ei vali omale
raamatupidamisteenuste pakkujat reklaami alusel. EttevGtete jaoks on olulised teenusepakkuja
oskused, mis tagavad t66 kvaliteedi, ning teiste soovitused, mis muudavad teenusepakkuja

ettevotete silmis usaldusvaéarseks.

21



2. UURING RAAMATUPIDAMISTEENUSTE KASUTAMISE
KOHTA

Bakalaureuset60 eesmérk oli vélja selgitada, millised kriteeriumid on Eesti ettevotete
jaoks olulised raamatupidamisteenuste pakkujat valides. Selliseid uuringuid, mis
keskenduksid raamatupidamisteenuste pakkujate valikukriteeriumitele, on Eestis tehtud vaid
monel korral. Selles peatiikis on vélja toodud uuringu meetodid, kvantitatiivse uuringu

tulemused ning uuringu arutelu.

2.1 Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Jargnevalt esitatakse uuringu labiviimise meetodid. Uuringu labiviimiseks kasutati
kvantitatiivset uurimismeetodit. Ettevotjate vastused koguti interneti teel kiisimustiku kaudu
(vt lisa 1). Kusimustik koostati teemakohase kirjandusliku tlevaate pohjal. Internetikisitlus
vOimaldas jouda suure hulga ettevotjateni Kiirelt ja tdhusalt. Ankeet sisaldas 15 kisimust,
mille eesmark oli vélja selgitada, milliseid kriteeriume ettevdtjad raamatupidamisteenuse
pakkuja puhul oluliseks peavad. Vastajaid said hinnata neile esitatud valikukriteeriumite
olulisust viiepallisel skaalal. Uuringuobjektiks olid raamatupidamisteenuseid kasutavad Eesti
ettevotted. Ettevotted, kes raamatupidamisteenuseid ei kasutanud, suunati kohe ankeedi 16ppu.
Kuisitlus viidi labi ajavahemikul 15.martsist 15.aprillini  2016. Kausitlust levitati
raamatupidamis- ja maksuinfoportaalis (www.rmp.ee), sotsiaalmeedias ettevotjaid ning
raamatupidajaid koondavates gruppides (www.facebook.com) ja tutvusringkonnas ettevotjate
seas. Vastajate leidmiseks, kes kasutaksid raamatupidamisteenuseid, otsiti erinevate
teenusepakkujate veebilehtedelt kliente ja saadeti neile meilid ning ka raamatupidajad jagasid
ankeeti oma Kklientide hulgas. Kokku saadeti meilid 53 ettevottele. Kisimustikule vastasid

kokku 132 ettevdtet, kellest 50 kuulusid valimisse.
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2.2 Tulemused

Jargnevalt esitatakse kvantitatiivse klsimustiku analtlsi kaigus saadud tulemused.
Uuringu valim moodustus 50 ettevOtte pohjal, kes kasutasid raamatupidamisteenuseid.
Ulejadnud 87 ettevOtet vastasid, et nad ei osta raamatupidamisteenust sisse.
Raamatupidamisteenuseid kasutavaid ettevotteid iseloomustab joonis 1.

ARIUHINGU LIIK
Osatihing I 00 %
TOOTAJATE ARV
1-9 tootajat I 90%
10-49 tootajat M 10%
ETTEVOTTE VANUS
Kuni 5 aastat I 44%
6-10 aastat NG 329
11-15 aastat N 16%
16 vOi rohkem aastat M 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1. Raamatupidamisteenuste kasutajad
Allikas: (Autori koostatud)

Raamatupidamisteenuseid kasutavad ettevotted olid osalihingud ja suur osa olid
tOotajate arvuga 1-9, mis t&hendab, et enamik neist olid mikroettevotted.
Raamatupidamisteenuste kasutajad olid enamik kuni 5-aastased ettevotted. Kdige vahem oli
16-aastaseid vOi vanemaid ettevotteid. Raamatupidamisteenuseid sisseostvate ettevotete
tegevusalad olid konsultatsioonid (12%), kaubandus (12%), teenused (10%), haridus ja teadus
(10%), veondus ja laondus (8%), meelelahutus (6%), meedia (6%), info ja side (6%), finants
(6%) ning muu (22%).

23



Ettevotetelt uuriti, kas nad kasutavad ihe v6i mitme raamatupidajaga teenusepakkujat.
EttevOtted, kes kasutasid Uhe tOdtajaga teenusepakkujat ning need kes kasutasid mitme
tootajaga teenusepakkujat, jagunesid enam-vahem vordselt. 58% ettevotetest kasutasid the
raamatupidajaga teenusepakkuja teenuseid ning 42% kasutasid mitme raamatupidajaga
teenusepakkuja teenuseid.

Joonis 2 illustreerib peamisi raamatupidamisteenuse sisseostmise pdhjuseid ettevotjate

jaoks.

Ettevotte pohitegevusele keskendumiseks NN 6400
Aja kokkuhoiu eesmargil I 6090
Korrektsema raamatupidamise pérast I 60%
Ettevottes puudus kompetentne to6joud I 520
Kulude kokkuhoiu eesmargil I 44%
Oma ala ekspertidele ligi pddsemiseks IEEEE—— 22%
Suurema konfidentsiaalsuse parast I 12%

Vastutuse ja riskide jagamise eesmargil 1l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Joonis 2. Raamatupidamisteenuse sisseostmise p&hjused
Allikas: (Autori koostatud)

EttevOtjatelt kisiti, miks nad raamatupidamisteenuseid kasutavad. EttevGtjad vaisid
markida (he v6i mitu raamatupidamisteenuse sisseostmise p8hjust. Tulemustest selgus, et
kdige olulisemad pdhjused raamatupidamisteenuse sisseostmisel ettevotjate jaoks olid
pohitegevusele keskendumine, aja kokkuhoid ning korrektsem raamatupidamine. Ule poole
vastanutest markis, et ettevottes puudus péadev t66joud. Salastatus ning vastutuse ja riskide
jagamine olid ettevotjate jaoks vahem olulised teenuse sisseostmise pOhjused. Mitte (kski
ettevOtjatest ei kasutanud raamatupidamisettevOtet olemasoleva raamatupidaja ajutiseks
asendamiseks.

EttevOtjatelt kusiti, milliseid raamatupidamisteenuseid nad sisse ostavad. Vastused,

mis puudutasid ettevtjate poolt sisseostetavaid teenuseid, nditasid, et tle 90% vastajatest
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kasutasid mudgiarvete koostamise, maksuarvestuse ja majandusaasta aruande koostamise
teenust. Vdhem kui pooled vastanutest markisid, et kasutavad pangatilekannete teostamise ja
laoarvestuse teenust. Juhtimisalane ndustamine oli kdige vahem sisse ostetav teenus (20%).
Raamatupidamisalase ndustamise teenust kasutas aga suur hulk ettevotjaid (80%). Joonis 3
kirjeldab ettevdtete poolt sisseostetavaid teenuseid.

Miiligiarvete koostamine I 050
Maksuarvestus I S 0/ 0/,
Majandusaasta aruande koostamine EEEEE  —————EEEEEEEEEEE——— 020/
Deklaratsioonide koostamine EMTA-le meeesssssssssssssssssssssm————— 58
Ostuarvete sisestamine I 5600
Deklaratsioonide esitamine EMTA-le S 349
Ostuarvete tasumiste kajastamine T 340
Muiligiarvete véljastamine mEE — S 840
Raamatupidamisalane ndustamine TS 3000
Palgaarvestus NN /(%)
PBhivara arvestus I 7400
Mudligiarvete sisestamine I 40
Mudgiarvete laekumiste kajastamine I (300
Kassaarvestus s (569
Aruanded Statistikaametile T ——————————— 520/
Suhtlemine EMTA-ga e 530
Pangailekannete teostamine m——— 33%
Laoarvestus m———— 28%
Juhtimisalane ndustamine E—— 20%
Muu teenus ® 2%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Joonis 3. Ettevdtete poolt sisseostetavad teenused
Allikas: (Autori koostatud)

EttevGtjad hindasid neile esitatud valikukriteeriumite olulisust viiepallisel skaalal.
Ettevotete jaoks kdige olulisem valikukriteeriumiks oli kiire ja sujuv info liikumine. Sellega
olid ettevotted kdige rohkem uhel arvamusel. Tahtsad kriteeriumid teenusepakkuja valikul
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teenuse sisseostjate jaoks olid veel isiklik l&henemine ettevottele, raamatupidajate
tookogemus, é&risaladuste hoitus, teenuse hind, lisateenuste olemasolu, ettevotte
tegevusvaldkonna tundmine, dige dokumentide séilitamine, andmebaasi turvalisus,
haridustase, oskus anda juhtimisalast néu, tuttavate soovitused ning raamatupidajate
koolitamine. Need kriteeriumid said ettevotjatelt keskmiselt kdrgema hinnangu kui 3,5. Tabel

1 illustreerib, kuidas ettevdtjad hindasid raamatupidamisteenuse pakkuja valikukriteeriume.

Tabel 1. Valikukriteeriumite keskmised hinnangud ja standardhélbed

Valikukriteeriumid (olulisuse Keskmine Standardhalve
jarjekorras) (1-5)

Kiire ja sujuv info liikumine 4,62 0,64
Personaalne lahenemine ettevottele 4,38 0,73
Raamatupidajate toéokogemus 4,26 0,72
Arisaladuste hoitus 4,00 1,23
Teenuse hind 3,94 0,89
Pakutavate lisateenuste olemasolu 3,90 0,79
Ettevotte tegevusvaldkonna tundmine 3,86 1,14
Oige dokumentide sailitamine 3,82 1,29
Raamatupidamise andmebaasi turvalisus 3,74 1,31
Raamatupidajate haridustase 3,70 1,07
Tuttava soovitus 3,68 1,24
Raamatupidajate oskus anda n6u 3,68 1,27
Raamatupidajate koolitamine 3,62 1,38
Teenusepakkuja vétmeisikud 3,22 1,31
Teenusepakkuja maine 3,08 1,26
Kasutuselolev tarkvara 2,96 1,35
Teenusepakkuja pikk tegutsemisaeg 2,92 1,32
Raamatupidajate kutsetunnistus 2,76 1,32
Vastutuskindlustuslepingu olemasolu 2,54 1,22
Raamatupidajate voGrkeelteoskus 2,50 1,05
Teenusepakkuja asukoht 2,40 1,25
Koostdopartnerite leidmise v@imalus 2,38 1,14
Kvaliteedijuhtimisstisteemi olemasolu 2,28 1,28
Teenusepakkuja koduleht 2,18 1,21
Teenusepakkuja tuntus 1,94 1,04
Teenusepakkuja suur kliendibaas 1,88 1,00
Teenusepakkuja reklaam 1,72 0,88
Hubane kontor 1,68 0,98
Suur to6tajate arv 1,66 0,94

Allikas: (Autori koostatud)
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Ebaolulised kriteeriumid teenusepakkuja valikul ettevotete jaoks olid suur todtajate
arv, hubane kontor, teenusepakkuja reklaam, teenusepakkuja suur kliendibaas, tuntus,
koduleht, kvaliteedijuhtimise susteemi olemasolu, koostdOpartnerite leidmise véimalus
teenusepakkuja kKliendibaasist ning teenusepakkuja asukoht. Need kriteeriumid said
ettevotjatelt keskmiselt madalama hinnangu kui 2,5. Tulemustest selgus, ettevotted olid kdige
enam hel meelel kolme kdige olulisema ja ebaolulisema valikukriteeriumi osas.

Vaorreldes teenuse kasutajate vastuseid omavahel valikukriteeriumite suhtes tuli valja,
et ettevotted, kes kasutasid mitme raamatupidajaga raamatupidamisteenuse pakkujat hindasid
esitatud valikukriteeriume natuke korgemalt kui need ettevotted, kes kasutasid uhe
raamatupidajaga raamatupidamisettevitete teenuseid. Vastutuskindlustuslepingu olemasolu
kui valikukriteerium sai suurema biroo klientide poolt tle Ghe punkti kdrgema hinde. Biiroo
suur kliendibaas, kvaliteedijuhtimise ststeemi olemasolu, hubane kontor, korrektne
dokumentide sdilitamine, raamatupidajate koolitamine, koostédpartnerite leidmise vGimalus
biroo kliendibaasist, raamatupidamise kutsetunnistuse olemasolu, andmebaasi turvalisus,
kasutusel olev tarkvara ja teenusepakkuja asukoht said suurema biroo klientide poolt tle
poole punkti kdrgema hinde. Detailsemad tulemused on valja toodud lisas 3.

Reastades ettevotete jaoks olulised valikukriteeriumid the raamatupidajaga ja mitme
raamatupidajaga teenusepakkujate klientide I6ikes, tuli vélja, et kiire ja sujuv info liikumine,
personaalne lahenemine, téokogemus ning arisaladuste hoitus olid mélemal grupil esimesed
neli peamist kriteeriumit. Erinevalt Gihe raamatupidajaga teenusepakkujate klientidest, pidasid
mitme raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid veel raamatupidamise andmebaasi
turvalisust ja raamatupidajate koolitamist olulisteks kriteeriumiteks teenusepakkuja valikul.
Detailsemad tulemused on vélja toodud lisas 3.

Reastades ettevotete jaoks ebaolulised valikukriteeriumid Uhe raamatupidajaga ja
mitme raamatupidajaga teenusepakkujate klientide 18ikes, selgus, et teenusepakkuja koduleht,
tuntus, reklaam, suur kliendibaas, suur to6tate arv ja hubane kontor olid mdlema riihma jaoks
teenusepakkuja  valikul  ebaolulised tegurid.  Erinevalt mitme raamatupidajaga
teenusepakkujate klientidest, pidasid Uhe raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid veel
koostoopartnerite leidmise vOimalust kliendibaasist, vastutuskindlustuslepingu olemasolu,
kvaliteedijuhtimissusteemi  olemasolu  ja  teenusepakkuja  asukohta ebaolulisteks
valikukriteeriumiteks teenusepakkuja valikul. Detailsemad tulemused on valja toodud lisas 3.

Joonis 4 illustreerib teenusepakkuja leidmist ettevdtjate poolt.
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Tutvusringkonnast I 44%
Soovituste kaudu G 33%
Avalikest allikatest otsides I 8%
Reklaami kaudu I 6%
Muu W 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 4. Teenusepakkuja leidmine
Allikas: (Autori koostatud)

Ettevotted leidsid omale teenusepakkuja peamiselt tutvusringkonnast vi soovituste
kaudu (kokku 82%). Reklaami kaudu leidsid omale raamatupidamisteenuse pakkuja ainult 6%
ning avalikest allikatest otsides 8% vastajatest.

Joonis 5 iseloomustab (he raamatupidajaga ja mitme raamatupidajaga Klientide

vastuste jagunemist teenusepakkuja leidmise suhtes.

: 7%
TutvusTingkomnst ey 4506
: 64%
Soovituste kaudu 34%

Avalikest allikatest otsides m 14%

Reklaami kaudu . ;f,)//g

7%
Muu 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Mitu raamatupidajat = Uks raamatupidaja

Joonis 5. Teenusepakkuja leidmine Kklientide I16ikes
Allikas: (Autori koostatud)
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Vorreldes (ihe raamatupidajaga ja mitme raamatupidajaga teenusepakkujate klientide
vastuseid teenusepakkuja leidmise puhul tuli vélja, et vaiksema buroo kliendid leidsid omale
teenusepakkuja peamiselt tutvusringkonnast ning suurema buroo kliendid leidsid omale
teenusepakkuja enim soovituste kaudu. Samuti kasutasid mitme raamatupidajaga
teenusepakkujate kliendid avalikke allikaid natuke rohkem teenusepakkuja leidmiseks kui tihe
raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid. Reklaami osatahtsus teenusepakkuja leidmisel oli
mdlemas rihmas vordselt vaike.

Kisimusele, milline on ettevGtjate eelistatuim hinnapoliitika teenusepakkuja valikul,
vastasid peaaegu pooled ettevGtjatest, et selleks on t66 mahust sdltuv hind (46% vastanutest).
30% ettevdtjatest pidasid fikseeritud hinda ning 24% fikseeritud hinda koos t66 mahust
sbltuva hinnaga eelistatuimaks hinnap6himdtteks. VOrreldes vastuseid eelistatuima
hinnapoliitika kohta ihe ja mitme raamatupidajaga teenusepakkujate klientide 18ikes, selgus,
et Ule poole ettevotetest, kes kasutavad Uhe raamatupidajaga teenusepakkujat, eelistasid t66
mahust soltuvat hinda ning peaaegu pooled ettevotted, kes kasutavad suurema
raamatupidajate arvuga teenusepakkujat, eelistasid peamiselt fikseeritud hinnakujundust.
Tapsemad uuringu tulemused on valja toodud lisas 4.

Raamatupidamisteenuseid kasutavatelt ettevotetelt uuriti, milline on nende suhtumine
konkurentide olemasolusse teenusepakkuja kliendibaasis. Tulemuste p&hjal suhtus enamik
ettevotjaid sellesse neutraalselt. 12% ettevotjatest pidasid seda positiivseks asjaoluks.
Vastused sellele kisimusele sarnanesid Uhe ja mitme raamatupidajaga teenusepakkujate
Klientide I6ikes. Tapsemad uuringu tulemused on valja toodud lisas 4.

EttevOtete vastuste pohjal valitud teenuspakkujaga rahulolu kohta olid suur osa
ettevotjatest taiesti rahul voi rahul oma teenusepakkujaga. 90% ettevotjatest olid kas rahul voi
téiesti rahul valitud teenusepakkujaga. 8% vastanutest ei osanud 6elda, kas nad on rahul voi
mitte, ja 2% vastanutest ei olnud neile osutatavate raamatupidamisteenustega rahul. Uuringust
selgus, et suuremate biroode klientide seas on rahulolu suurem. Vorreldes ihe ja mitme
raamatupidaja teenusepakkujate klientide vastuseid, selgus, et taiesti rahul vastasid 76%
suurema biroo klientidest ning 48% (he raamatupidajaga teenusepakkujate klientidest. 3%
ettevotetest, kes kasutasid Uhe raamatupidajaga teenusepakkujat, vastasid, et nad ei ole
teenusepakkujaga rahul ning 14% ei osanud Oelda, kas nad on rahul vdi mitte. Tapsemad

uuringu tulemused on valja toodud lisas 5.
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EttevOtted vastasid kiisimusele, miks nad valitud teenusepakkujaga téiesti rahul ei ole.
Vastustest selgus, et 10% ettevotjatest polnud paris rahul to6tajate padevusega ja 2%
klienditeeninduse kvaliteediga. 22% vastasid, et rahulolematus on seotud muude p6hjustega.
Teenusepakkuja usaldusvéérsusega polnud probleeme (helgi ettevdtjal. Teenusepakkuja
usaldusvaarsuse puudumine voi hinnamuutus polnud (hegi ettevdtja jaoks rahulolematuse
pdhjus. Tapsemad uuringu tulemused on vélja toodud lisas 5.

Vaatamata sellele, et ainult 60% ettevotjatest olid teenuse pakkujaga téiesti rahul,
vastasid 94% kdsitlenutest, et kavatsevad sama teenusepakkujaga koostood jatkata ning 6%
vastasid, et ei oska delda. Ukski ettevite ei vastanud, et kavatseb valitud teenusepakkujaga
koost66 kindlalt 16petada. 76% ettevotjatest ei plaaninud ka tulevikus isiklikku raamatupidajat
palgata. 20% ettevdtjatest ei osanud 6elda, kas nad plaanivad omale isiklikku raamatupidajat

vOtta, ning ainult 4% plaanisid seda tulevikus teha.

2.3 Arutelu

Jargnevalt esitatakse bakalaureuset66 uuringu arutelu. Tulemusi kdrvutatakse ka
Kirjanduse Ulevaates esitatud tulemustega.

Tulemustest selgus, et raamatupidamisteenuseid ostavad sisse vaiksed ning noored
ettevotted. Vanemad ettevOtted moodustasid vdiksema osa raamatupidamisteenuste
kasutajatest. Tulemused toetavad Sanderi (2011) vaidet, et raamatupidamisteenust tasub sisse
osta mikroettevdtetel. Vaiksema suurusega ja noorematel ettevdtetel ei pruugi jatkuda
piisavalt vahendeid isikliku raamatupidaja varbamiseks. Tulemused néitasid, et
valikukriteeriumite olulisus s6ltus sellest, kas valitud raamatupidamisettevottes to6tas ks voi
mitu raamatupidajat. Mitme raamatupidajaga teenusepakkujate Kkliendid hindasid
valikukriteeriume korgemalt, mistottu vOib oletada, et need ettevdtjad on teenusepakkuja
suhtes ndudlikumad kui need ettevatjad, kes valisid Gihe raamatupidajaga teenusepakkuja.

Tulemuste pdhjal olid olulised kriteeriumid teenusepakkuja valimisel nii the kui ka
mitme raamatupidajaga teenusepakkujate Klientide jaoks Kiire ja sujuv info liikumine,
personaalne l&henemine ettevdttele, raamatupidajate to6kogemus, risaladuste hoitus, teenuse
hind, lisateenuste olemasolu, tegevusvaldkonna tundmine, 6ige dokumentide séilitamine,
raamatupidajate haridustase, tuttava soovitus ja raamatupidajate oskus anda juhtimisalast ndu.
Suuremate biroode Kkliendid pidasid oluliseks veel raamatupidajate koolitamist ning
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raamatupidamise andmebaasi turvalisust. Vahem olulised kriteeriumid teenusepakkuja valikul
ettevotjate jaoks olid reklaam, suur tootajate arv, hubane kontor, tuntus, suur kliendibaas ja
koduleht. Uhe raamatupidajaga teenusepakkujad pidasid ebaolulisteks kriteeriumiteks veel
kvaliteedijuhtimissiisteemi olemasolu, blroo asukohta, vastutuskindlustuslepingu olemasolu
ja koostoopartnerite leidmise véimalust kliendibaasist.

Kdige tahtsamaks kriteeriumiks teenusepakkuja valimisel ettevdtjate jaoks oli kiire ja
sujuv info liikumine. Selle kriteeriumi puhul olid ettevGtjaid kdige enam (hel meelel.
Suhtlemine on oluline, sest suunates mdne tegevuse ettevottest valja, vdib kaasneda oht, et
tekivad informatsioonitdrked. Tehes raamatupidamist ettevotte sees, on see risk palju
vaiksem.  Olulisuselt teisele kohale jai  personaalne ldhenemine ettevGttele.
Raamatupidamisettevdtete raamatupidajatel vdib olla palju kliente, keda nad teenindavad kuid
vaatamata sellele kliendid ootavad, et raamatupidaja tunneks nende ettevotet hasti.

Scott ja van der Walt (1993, 31) leidsid oma uuringus samuti, et kattesaadavus, voime
pakkuda personaalset teenust ning Kiire ja tdhusa teenus maine olid teenusepakkuja valikul
tahtsad kriteeriumid. Téhtsuselt kolmandal kohal valikukriteeriumitest oli raamatupidajate
tookogemus. To0kogemus osutus veel tahtsamaks kui raamatupidajate haridustase. Tulemuste
pohjal voib véita, et ettevdtjad soovivaid, et nende raamatupidamine oleks korraldatud mitte
ainult haritud vaid ka kogenud t66taja poolt.

Arisaladuste hoitus oli tahtsuselt neljas valikukriteerium ettevGtjate jaoks.
Raamatupidajad saavad ettevOtte kohta teada varjatud infot ning ettevotjad tahavad, et
teenusepakkuja oleks usaldusvaarne. Arisaladuste lekkimise risk vdib kaasneda teiste
samasuguste ettevOtete teenindamisega teenusepakkuja poolt. Uuringust aga selgus, et
ettevotjate jaoks polnud konkurentide olemasolu teenusepakkuja andmebaasis probleemiks.
Selle pdhjal vdib oletada, et ettevdtjad on valitud teenusepakkuja suhtes vdga usaldavad ning
neid ei héiri teiste sama tegevusvaldkonnaga tegelevate ettevotete olemasolu teenusepakkuja
kliendibaasis.

Peamised neli valikukriteeriumit ettevotjate jaoks olid Kiire ja sujuv info liikumine,
personaalne lahenemine, raamatupidajate tookogemust ja &risaladuste hoitus. Tulemustest
vOib jareldada, et suhtlus teenusepakkujaga, kvaliteetne teenus ja usaldusvéérsus on
ettevotjate jaoks kdige tahtsamad teenusepakkuja puhul. Mangeli (2015) uuringu tulemused
tdid samuti valja, et suhtlemise lihtsus, kliendi mdistmine, usaldusvaarsus ja personali

kvaliteet on thed olulisemad valikukriteeriumid teenusepakkuja valikul.
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Teenuse hind oli valikukriteeriumitest olulisuselt alles viiendal kohal. Hind on oluline,
sest ettevOtted soovivad kulusid kokku hoida, kasutades raamatupidamisteenuseid, mitte
palgates isiklikku raamatupidajat. Hinnast tahtsam kriteerium oli raamatupidajate
t0okogemus. See tOestab, et ettevdtjad ei vali teenusepakkujat ainult hinna pdéhjal, vaid
hindavad eelkdige kvaliteeti. Bakalaureuset66 tulemused toetavad Kaariku (2010) tulemusi,
milles samuti jareldus, et hind pole raamatupidamisettevdtte valikul enam koéige olulisem
madraja. Uurides ettevGtjate eelistatud hinnakujunduse kohta, selgus, et Uhe raamatupidajaga
teenusepakkujate kliendid eelistasid pigem t66 mahust sdltuvat ning suurema biiroo kliendid
eelistasid fikseeritud hinna pdhimdtteid. Seetdttu jagunesid ettevotjate vastused eelistatud
hinnakujunduse puhul suhteliselt vordselt.

Pakutavate lisateenuste olemasolu ja tegevusvaldkonna tundmine olid ettevdtjate jaoks
samuti tahtsad valikukriteeriumid. EttevGtjatel on mugav vajaduse korral osta téiendavad
teenuseid sama teenusepakkuja kiest, kui otsida neid teistelt teenusepakkujatelt. Uldiselt
raamatupidamisteenustest olid kolm tihedaimini sisseostetavat teenust mulgiarvete
koostamine, majandusaasta aruande koostamine ja maksuarvestus. Laoarvestuse teenust ostsid
ilmselt sellepdrast sisse vahesed ettevdtted, et enamik vastanud ettevotetest tegelesid teenuste
osutamisega. Tegevusvaldkonna tundmine tdhendab, et raamatupidajal on kogemusi sarnasest
tegevusvaldkonnast ettevotetega. VOimalik, et just sellel pdhjusel suhtusid enamik ettevdtjad
konkurentide olemasolusse teenusepakkuja kliendibaasis neutraalselt. Pakutavate lisateenuste
olemasolu ning ettevotte tegevusvaldkonna tundmine kui olulised valikukriteeriumid tulid
vélja ka Ké&ariku (2010) ja Scotti ja van der Walti (1994, 32) uuringu tulemustest.

Tuttavate soovitus oli ettevotete jaoks samuti oluline teenusepakkuja valikukriteerium.
Bakalaureusetd6 uuringu tulemused sarnanevad Scotti ja van der Walti (1994, 37) uuringu
tulemustega, mille pdhjal tarbijad kiidavad heaks igasuguse informatsiooni, mis puudutab
neid teenuseid kasutanud inimeste varasemat kogemust. Soovitusturunduse tahtsust Eestis
naitasid Ka&ariku (2010) uuringu tulemused. Tuttavate vOi teiste soovitused annavad
ettevotjatele kindlustunde, et teenusepakkuja on usaldusvaarne. Bakalaureuset6d uuringu
tulemuste pohjal enamik ettevotteid leidsidki teenusepakkuja tutvusringkonnast voi teiste
soovituste kaudu. Autor ndustub Bumane et al (2013, 36) tulemustega, et ilma isiklike
kontaktideta on keeruline alustada raamatupidamisteenuste pakkumist. Tutvusringkonna

osatahtsus raamatupidamisteenuse pakkuja leidmisel oli oluliselt suurem Uhe raamatupidajaga
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teenusepakkuja klientide seas kui suurema biroo klientide seas, kus ule poole ettevotjatest
leidsid teenusepakkuja soovituste kaudu.

EttevOtete jaoks oli raamatupidajate oskus anda n6u oluline. Uuringu tulemuste pdhjal
enamik ettevotetest kasutasid raamatupidamisalase ndustamise teenust. Uuringu tulemused
uhtivad Kaariku (2010) uuringu tulemustega, mille kohaselt said 85% ettevGtjatest
napunditeid raamatupidamise paremaks korraldamiseks. Bakalaureusetéd uuringu tulemuste
pobhjal kasutasid enamik ettevdtjaid raamatupidamisalast ndustamist, mis naitab samuti selle
kriteeriumi olulisust. Juhtimisalast ndustamist kasutasid vahesed ettevotjad, mistdttu autor ei
ndustu Kaariku (2010) véitega, et raamatupidamist tehakse lisaks ka ettevdtte juhtimiseks
vajaliku informatsiooni saamiseks.

Ettevotted pidasid oluliseks veel diget dokumentide sdilitamist ning raamatupidajate
haridustaset. Seadustega on ette né&htud, et ettevdtte dokumendid peavad olema séilitatud,
mistOttu on see ettevotjate jaoks oluline, et teenusepakkuja sdilitab dokumendid korrektselt.
Raamatupidajate haridustaset hinnatakse koos t66kogemusega. Ainult raamatupidaja
haridusest ettevotjatele ei piisa. Raamatupidajate kutsetunnistus oli ettevotjate jaoks védhem
olulisem kui haridustase ja tookogemus ning ettevotted ei pidanud kutsetunnistuse olemasolu
hédavajalikuks. Suurema biroo kliendid pidasid veel teenusepakkuja poolset raamatupidajate
koolitamist oluliseks.

EttevOtted ei pdora suurt tdhelepanu teenusepakkuja mainele, kasutusel olevale
tarkvarale, vanusele, vastutuskindlustuslepingu olemasolule v&i raamatupidajate
vOOrkeelteoskusele. Need valikukriteeriumid ei rihmitunud oluliste ega mitteoluliste
valikukriteeriumite alla, ehk said keskmise hinnangu. Erinevalt bakalaureuset66é uuringu
tulemustest, Kéaariku (2010) uuringu tulemuste  kohaselt hindasid ettevétted
vastutuskindlustuse olemasolu oluliseks. Vastutuskindlustuslepingu tahtsus oli margatavalt
suurem mitme raamatupidajaga teenusepakkujate puhul, kuid see kriteerium ei osutunud
oluliseks. Bakalaureusetéd uuringust selgus, vastutuskindlustusleping ei ole suurte blroode
klientide jaoks kdige tahtsam ning Uhe raamatupidajaga teenusepakkuja klientide arvates on
vastutuskindlustuslepingu olemasolu Gldse ebaoluline. Autor ei ndustu Mangeli (2015)
uuringu tulemustega, mille pdhjal teenusepakkuja maine ja vanus on kdige ebaolulisemad
valikukriteeriumid.

Ebaolulised kriteeriumid teenusepakkuja valikul ettevotjate jaoks olid reklaam, suur

tootajate arv, hubane kontor, tuntus, suur kliendibaas ja koduleht. Uhe raamatupidajaga
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teenusepakkujad pidasid ebaolulisteks kriteeriumiteks veel kvaliteedijuhtimissusteemi
olemasolu, biroo asukohta, vastutuskindlustuslepingu olemasolu ja koostddpartnerite
leidmise vdimalust kliendibaasist. Autor ndustub Scotti ja van der Walti (1994, 32)
tulemustega, et turundus ja reklaam on ebaolulised tegurid raamatupidamisteenuse pakkuja
valikul. Bakalaureuset6d uuringu tulemuste pdhjal leidsid vaga véhesed ettevGtjad omale
teenusepakkuja avalikest allikatest otsides voi reklaami kaudu. Ilmselt just seetdttu ei oma
reklaam vOi teenusepakkuja koduleht ettevGtjate jaoks markimisvadrset tahtsust.
Bakalaureusetd6 tulemused sarnanevad Kéariku (2010) uuringu tulemustega, milles ettevotte
tuntusele, suurusele, asukohale ja vanusele pdorati vahe tahelepanu.

Tulemuste pdhjal olid raamatupidamisteenuste kasutajate jaoks peamised kolm
raamatupidamisteenuse sisseostmise pOhjust ettevotte pohitegevusele keskendumine, aja
kokkuhoid ja korrektne raamatupidamine. limselt ettevGtjad mdistavad, et raamatupidamine
kui ettevOtte toetav tegevus votab aega ettevotte pdhitegevusele keskendumiselt ja maistlikum
on see tegevus ettevottest valjapoole suunata. Teenusepakkujad peaksid just seetdttu pdédrama
tdhelepanu raamatupidajate padevusele, et raamatupidamine oleks korrektne. Kdige vahem
toid ettevotjad teenuse sisseostmise pohjustena vélja oma ala ekspertidele ligipd&semise,
andmete suurema salastatuse ja vastutuse ning riskide jagamise teise ettevOttega. Erinevalt
Corbetti (2004) uuringust, 2013. aastal tehtud uuringust Euroopas (Outsourcing in Europe
2013, 5) ning Krelli (2007, 7) labiviidud uuringust peamiste teenuste sisseostu pdhjuste kohta,
oli bakalaureusetd6 uuringu pdhjal kulude kokkuhoid alles viiendal, mitte esimesel kohal.

Téaielik rahulolu teenusega oli suuremate buroode klientide seas kdrgem kui Uhe
raamatupidajaga teenusepakkujate klientide hulgas. Uuringust selgus, et ettevotted, kes valisid
mitme tO6tajaga raamatupidamisettevdtte, olid ndudlikumad. Va&imalik, et seeparast oli
rahulolu suuremate teenusepakkujatega Kklientide seas kdrgem. Taiesti rahul olid
teenusepakkujaga 60% vastajatest, 30% olid rahul, 8% ei osanud 6elda ning 2% ei olnud
rahul. Uurides vGimalikke rahulolematuse pdhjuseid, selgus, et 10% kdikidest vastajatest
polnud rahul tdotajate padevusega, 2% klienditeenindusega ning 22% vastajatest vastasid, et
rahulolematus on tingitud muudel pdhjustel. Usaldusvaéarsusega polnud probleeme uhelgi
ettevotjal, mis néitab, et nende valitud teenusepakkujad on usaldusvéarsed. Bakalaureuset6o
tulemuste pdhjal oli ettevdtete rahulolu raamatupidamisteenuse pakkujaga pisut kdrgem Kkui

2010. aastal Eestis l&bi viidud uuringus (Kaarik 2010), milles 84% vastajatest olid rahul voi
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taiesti rahul oma teenusepakkujaga, ning 2013. aastal Latis labi viidud uuringus (Bumane et
al 2013, 36) milles vastav rahulolutase oli kokku 78%.

2.4 Jareldused ja ettepanekud

Jargnevalt esitab autor bakalaureuset6d uuringust tulenevad jareldused ja ettepanekud.
Bakalaureusetdt eesmark oli valja selgitada, millised kriteeriumid on Eesti ettevotete jaoks
olulised raamatupidamisteenuste pakkujat valides.

Raamatupidamisteenuse pakkujatel tuleks keskenduda tdhusale suhtlemisele oma
klientidega ning raamatupidajate padevusele. Bakalaureusetdo tulemuste pohjal voib 6elda, et
ettevOtjad soovivad, et suhtlus teenusepakkujaga oleks sujuv ja personaalne. Ettevotjad
peavad oluliseks, et raamatupidaja oleks haritud ja kogenud, tunneks ettevdtte
tegevusvaldkonda ning oskaks vajadusel nbu anda. Ettevdtjad soovivad kompetentset
teenusepakkujat, kellega oleks sujuv kommunikatsioon.

Uuringu tulemustest selgus, et ettevotjad peavad pakutavate lisateenuste olemasolu
oluliseks, mistdttu raamatupidamisteenuse pakkujatel oleks kasulik pakkuda laia teenuste
valikut. Lisaks pidasid ettevGtjad oluliseks, et nende &risaladused oleksid teenusepakkuja
poolt hoitud, mis t&hendab, et teenusepakkuja usaldusvaarsus on oluline. Konkurentide
olemasolusse teenusepakkuja kliendibaasis suhtusid ettevGtjad neutraalselt. Iimselt usaldavad
ettevotjad valitud teenusepakkujat ning ei karda, et nende arisaladused v6ivad konkurentidele
lekkida. Teenuse hind oli samuti ettevotjate jaoks oluline valikukriteerium, kuid see polnud
kdige olulisem, mille pdhjal vdib véita, et ettevdtjad ei vali raamatupidamisteenuste pakkujat
vaid hinna pdhjal. Uuringu tulemuste pdhjal ei selgunud, milline hinnakujunduspdhimdte on
ettevotjate arvates selgelt eelistatuim.

Teenusepakkuja valikul hinnati kdrgelt tuttavate soovitusi. Seetdttu vdib véita, et
teenusepakkuja kdige parem reklaam on raamatupidajate hasti tehtud t66. Enamik ettevétteid
leidsid teenusepakkuja kas soovituste vOi tutvusringkonna kaudu. Tulemuste pdhjal voib
vdita, et Uhe raamatupidajaga teenusepakkujatel on Kklientide leidmiseks kasulik suure
tutvusringkonna olemasolu. Mitme raamatupidajaga teenusepakkujate jaoks on kasulikud
olemasolevate klientide soovitused.

Teenusepakkuja valikul ei poodrata suurt téhelepanu teenusepakkuja kodulehele,
tuntusele, reklaamile ega kontorile. Reklaami kaudu leidis omale teenusepakkuja vaid véike
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osa ettevOtteid, mistdttu raamatupidamisteenuste pakkujatel ei tasu reklaamile suurt réhku
panna ning neil tuleb pigem keskenduda teenuse kvaliteedile.

EttevOtted kasutasid raamatupidamisteenuseid peamiselt selleks, et pdhitegevusele
keskenduda, aega kokku hoida ja et raamatupidamine oleks korrektne. Korrektse
raamatupidamise saavad tagada ainult padevad raamatupidajad.

Bakalaureusetd6 tulemustest selgus, et ettevotted, kes valisid mitme raamatupidajaga
teenusepakkuja, olid ndudlikumad kui need ettevdtted, kes valisid Uhe raamatupidajaga
teenusepakkuja. Seepérast tasub suurematel biroodel suuremat tahelepanu po60rata
vOimalikele valikukriteeriumitele.

Uuringu tulemuste pdhjal oli rahulolu teenusepakkujaga Eesti ettevotete seas Usna
kdrge. Selgus, et suuremate raamatupidamisbiiroode kliendid olid teenusepakkujaga
rahulolevamad kui ihe raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid. Suurem rahulolu vdis olla
tingitud sellest, et suurema biroo valinud kliendid olid raamatupidamisteenuse pakkujat
valides néudlikumad kui Gihe raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid.

Autor soovitab edasistes uuringutes uurida lahemalt neid ettevotteid, mis kasutavad
uhe raamatupidajaga teenusepakkujat ja neid, kes kasutavad mitme raamatupidajaga
teenusepakkujat.

Kokkuvotteks voib 6elda, et suhtlus teenusepakkujaga on ettevOtetele darmiselt
oluline. Ettev6tjad soovivad, et suhtlus oleks teenusepakkujaga sujuv ning isiklik. Ainult
raamatupidajate  haridustasemest ettevdtjate jaoks ei piisa, ettevOtjate jaoks on
raamatupidajate to6kogemus veel tdhtsam. Ettevdtjad tahavad, et nende arisaladused oleksid
teenusepakkuja poolt hoitud, kuid nad ei karda konkurentide olemasolu teenusepakkuja
kliendibaasis. Teenuse hind on samuti ettevdtjate jaoks oluline. Kill aga ei tulnud ettevdtjate
seas vilja selgelt eelistatuimat hinnakujunduspdhimdtet. Tuttavate soovitusi teenusepakkuja
valikul hinnatakse korgelt. Seepérast voib Oelda, et hea t66 on kdige parem reklaam. Enamik
ettevotteid leidsid teenusepakkuja soovituste kaudu vOi siis  tutvusringkonnast.
Raamatupidamisbiroo kodulehele, tuntusele, reklaamile ja kontorile ettevotted suurt
tdhelepanu teenusepakkuja valikul ei pdora. Rahulolu teenusepakkujaga oli ettevitete seas
usna korge. Kull aga olid suuremate raamatupidamisteenuste kliendid teenusepakkujaga

rahulolevamad kui tihe raamatupidajaga teenusepakkujate kliendid.
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KOKKUVOTE

Eestis on suur hulk raamatupidamisteenuseid pakkuvaid ettevotteid, kelle seast
ettevotjad peavad vajadusel leidma omale sobivaima. Teenusepakkuja valik séltub ettevotjate
ootustest ja eelistustest. Selleks, et saaks kasvatada raamatupidamisteenuse pakkuja turu
poolehoidu, peab ta olema teadlik sellest, mida kliendid temalt ootavad.

Bakalaureuset60 eesmérk oli vélja selgitada, millised kriteeriumid on Eesti ettevotete
jaoks olulised raamatupidamisteenuste pakkujat valides. Eesmérgi saavutamiseks tootati labi
teemakohane Kirjandus, moodustati véimalikud Kkriteeriumid raamatupidamisteenuse pakkuja
valikuks, viidi 1abi kvantitatiivne uuring ettevitjate seas raamatupidamisteenuste kasutamise
kohta, analulsiti uuringu tulemusi ja tehti jéreldused. Uuringuobjektiks olid
raamatupidamisteenuseid kasutavad Eesti ettevotted. Bakalaureuset6éd uuringu tulemustel oli
praktiline vaartus raamatupidajatele ning raamatupidamisteenust pakkuvatele ettevdtetele.

Bakalaureusetd6 tulemustest selgus, et ettevotjad ei vali teenusepakkujat ainult hinna
pohjal. Koik suhtlemise ja tootajate padevusega seonduv on ettevotjate jaoks véga oluline
teenusepakkuja puhul. Ettevotjad soovivad usaldusvaérset koostddpartnerit, et drisaladused
oleksid hoitud. VVaatamata sellele, et &drisaladuste hoitus oli oluline tegur ettevdtjate jaoks, ei
pidanud nad konkurentide olemasolu teenusepakkuja kliendibaasis voimalikuks ohuks. Selle
pohjal voib oletada, et ettevotjad usaldavad teenusepakkujaid drisaladuste hoidmise suhtes.
Uuringu tulemustest selgus, et suurema biroo kliendid olid valikut tehes natuke ndudlikumad,
kui Ohe raamatupidajaga raamatupidamisteenuste pakkuja kliendid.

Olulised kriteeriumid teenusepakkuja valikul ettevotete jaoks olid jargnevad: Kiire ja
sujuv info liikumine, personaalne ldhenemine ettevottele, raamatupidajate t06kogemus,
arisaladuste hoitus, teenuse hind, lisateenuste olemasolu, ettevotte tegevusvaldkonna
tundmine, 0&ige dokumentide sdilitamine, raamatupidajate andmebaasi turvalisus,
raamatupidajate haridustase, tuttavate soovitused, raamatupidajate oskus anda ndu ja
raamatupidajate koolitamine. Raamatupidamisteenuste pakkujatel tasub nendele teguritele

tdhelepanu pdorata.
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Raamatupidamisteenuse pakkujatel ei tasu reklaamimisele védga suurt rdhku panna.
Enamik ettevGtjaid leidsid omale raamatupidamisteenuse pakkuja tutvusringkonnast voi
tuttavate soovituste kaudu. Ettevotted, kes valisid mitme raamatupidajaga teenusepakkuja,
leidsid omale koostdOpartneri tuttavate soovituste kaudu ning Uhe raamatupidajaga
teenusepakkujate kliendid leidsid omale teenusepakkuja enamjaolt tutvusringkonnast.
Tulemuste pdhjal voib véita, et teenusepakkuja kvaliteetne t60 on parim reklaam.

Uuringu tulemuste pohjal olid ebaolulised valikukriteeriumid ettevotjate jaoks
jargnevad: teenusepakkuja suur tootajate arv, hubane kontor, reklaam, suur kliendibaas,
tuntus, koduleht, kvaliteedijuhtimissusteemi olemasolu, koostdopartnerite leidmise vdimalus
ja teenusepakkuja asukoht.

Tulemuste pdhjal kasutasid ettevotted raamatupidamisteenuseid, et keskenduda
ettevotte pdhitegevusele, hoida kokku aega ning selleks, et raamatupidamine oleks korrektne.
Seepérast peaksid teenusepakkujad pddrama tdhelepanu raamatupidajate padevusele, et
raamatupidamine oleks korrektne. Kulude kokkuhoid oli oluline natuke alla poolte ettevotjate
jaoks. Vastutuse ja riskide jagamine, suurem salastatus ning oma ala ekspertidele
ligipddsemine olid vaheste ettevdtjate jaoks teenuse sisseostmise pdhjuseks.

Uledldine rahulolu raamatupidamisteenuste pakkujaga oli ettevdtjate seas Gisna suur.
Suuremate blroode Klientide seas oli rahulolu suurem kui Uhe raamatupidajaga
teenusepakkujate klientide hulgas. See vdib olla tingitud asjaolust, et see riihm oli
teenusepakkuja valikut tehes ndudlikum. Usaldusvadrsusega polnud probleeme (helgi
ettevotjal. See nditab, et valitud teenusepakkujad on ettevdtjate arvates usaldusvaérsed.

Kokkuvotteks voib Oelda, et ettevotete jaoks on teenusepakkuja kvaliteetne t66 kdige
olulisem. Autori arvates said bakalaureusetéd eesmark saavutatud ning vastused esitatud

kisimustele leitud.
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SUMMARY

THE USAGE OF ACCOUNTING SERVICES AMONG ESTONIAN
COMPANIES

Liis Tetsov

Accounting is compulsory to every company and the management of accounting is to
be decided by the entrepreneur. A company’s accounting could be done by the company’s
manager, a hired accountant or by an accounting services provider. For some enterprises, the
outsourcing of accounting is the most suitable option. There are many companies on the
Estonian market offering accounting services to choose from. The decision depends on the the
preferences of companies’ manager. The service provider’s reputation, pricing, quality etc.
could be important factors influencing the choice of a service provider. The entrepreneur
makes the decision based on their values. This is the reason why the knowledge of
preferences, motives and choice criteria of the companies’ managers are important topics for
service providers. Service providers must know what companies are expecting from them. In
Estonia there have only been a few studies about the companies’ choice criteria of accounting
services provider.

The research question of this bachelor’s thesis was: “What criteria are important for
entrepreneurs in the selection of the provider of accounting services?”.

To specify the research question, following subsequent questions were raised:

e Which selection criteria are most important for entrepreneurs?
e Which selection criteria are most insignificant for entrepreneurs?
e Which are the main reasons for outsourcing for companies?

The aim of this bachelor’s thesis was to find out what are the main criteria for

choosing an accounting service provider for Estonian entrepreneurs. To achieve the aim of the

bachelors’ thesis, the author has researched scientific literature. Accounting services provider
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selection criteria was formed based on the scientific literature. A guantitative research among
Estonian companies was conducted; the results were analysed and conclusions made.

Companies using accounting services were the object of this research. A quantitative
research method was used to conduct the survey. 132 companies responded to the
questionnaire, of whom 50 companies were using accounting services. The results of the
research were valuable for accountants and the accounting service providers.

The results revealed that the importance of choice criteria for entrepreneurs depended
on the size of the selected accounting service provider. The companies which used accounting
service providers with more than one accountant were more demanding than those which used
service providers with only one accountant.

The most important accounting service provider selection criteria in order of
importance were the following: fast flow of information, a personal approach to the company,
accountant’s work experience, a confidentiality of trade secrets, pricing, existence of
additional services, accountant’s knowledge in the company’s field of activity, correct
maintenance of documents, the security of the accounting database, the accountant’s level of
education, recommendations from acquaintances, the accountant’s ability to provide advice
and the training of accountants. Accounting service providers should draw attention to those
factors considered to be important by the entrepreneurs.

The most unimportant accounting service provider selection criteria were the
following: the amount of employees, cosy office, advertisements, a large customer base,
reputation, website, the existence of Quality Management System, the opportunity to find
cooperation partners from the service provider’s customer base and the service provider’s
location.

Results indicated that the main reasons for outsourcing accounting services were
focusing on the company’s core business, saving time and for accurate accounting. Service
providers should focus on their accountants’ competence in order to offer correct accounting.

The overall satisfaction with the chosen accounting service provider among
entrepreneurs was high, although the satisfaction was higher among the companies that used
service providers with more than one accountant.

To sum up, the quality of the accounting service is most important factor for

entrepreneurs.
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5. Kas kasutate raamatupidamisteenuseid pakkuvat ettevotet raamatupidamise
teostamisel?
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2. Ei (edasi pole vaja vastata)

6. Teie poolt valitud raamatupidamisteenuseid pakkuvas ettevottes todtab kokku
1. Uks raamatupidaja
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1. Teenuse hind
Tuttava soovitus
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Biroo votmeisikud
Biiroo pikk tegutsemisaeg

Buroo suur tootajate arv
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28.
29.

Arisaladuste hoitus ja konfidentsiaalsus

Biroos kasutusel olev tarkvara

Raamatupidamise andmebaasi turvalisus

Korrektne dokumentide séilitamine ettevottes

Hubane kontor

Raamatupidaja(te) koolitamine

Teie ettevotte tegevusvaldkonna tundmine raamatupidaja poolt
Raamatupidaja(te) haridustase

Raamatupidaja(te) to6kogemus

Raamatupidaja(te) vodrkeelteoskus

Raamatupidaja(te) kutsetunnistuse olemasolu
Raamatupidaja(te) oskus anda ndu

Kvaliteedijuhtimise ststeemi olemasolu (nt 1ISO 9001)
Personaalne lahenemine Teie ettevottele

Kiire ja sujuv info litkumine

Pakutavate lisateenuste olemasolu (nt maksundustamine, juriidilised teenused)
Koostoopartnerite leidmise vdimalus biiroo kliendibaasist
Biroo asukoht

Biiroo kodulehel olev info

10. Kuidas leidsite oma teenusepakkuja?

1.

2
3
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Soovituste kaudu

. Tutvusringkonnast (tuttav ise raamatupidaja)

Reklaami kaudu
Avalikest allikatest otsides
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11. Millise hinnapdhimdttega teenusepakkujat eelistate?
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2.
3.

Fikseeritud hinnaga
T606 mahust sdltuva hinnaga

Fikseeritud + t66 mahust s6ltuva hinnaga
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12. Kuidas suhtute konkurentide olemasolusse raamatupidamisbtiroo kliendibaasis?

1. Positiivselt
2. Neutraalselt

3. Negatiivselt
13. Kas olete hetkel rahul oma teenusepakkujaga? (Skaala 1-5)

Rahulolematus on seotud (tiks v3i mitu)
1. Usaldusvaarsuse puudumisega
2. Tootajate ebapiisava kompetentsiga
3. Klienditeeninduse kvaliteediga
4. Hinnamuutusega
5

Muu pdhjus

14. Kas plaanite teenusepakkujaga koostood ka edaspidi jatkata?
1. Jah
2. Ei

3. Ei oska Oelda

15. Kas plaanite tulevikus isikliku raamatupidaja palkamist teenusepakkuja asemel?
1. Jah
2. Ei

3. Ei oska Oelda
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Lisa 2. EttevOtete aastastatistika tldkogum, valim ja vastanud 2014

Tegevusala Kogum

Raamatupidamine ja auditeerimine; 2948

maksualane ndustamine

Allikas: (Statistika andmebaas)
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Lisa 3. Hinnangute vdrdlus Kriteeriumitele

Valikukriteeriumid Uhe Mitme
raamatupidajaga | raamatupidajaga
teenusepakkuja | teenusepakkuja

klientide klientide

keskmine keskmine

hinnang hinnang
Kiire ja sujuv info liikkumine 4,59 4,67
Personaalne lahenemine ettevottele 4,31 4,48
Raamatupidajate té6kogemus 4,21 4,33
Arisaladuste hoitus 3,79 4,29
Teenuse hind 3,79 414
Pakutavate lisateenuste olemasolu 3,79 4,05
Ettevotte tegevusvaldkonna tundmine 3,76 4,00
Oige dokumentide sailitamine 3,55 4,19
Raamatupidamise andmebaasi turvalisus 3,45 414
Raamatupidajate haridustase 3,62 3,81
Tuttava soovitus 3,62 3,76
Raamatupidajate oskus anda néu 3,59 3,81
Raamatupidajate koolitamine 3,34 4,00
Teenusepakkuja votmeisikud 3,07 3,43
Teenusepakkuja maine 2,90 3,33
Teenusepakkuja pikk tegutsemisaeg 2,83 3,05
Raamatupidajate kutsetunnistus 2,76 3,14
Kasutuselolev tarkvara 2,62 3,43
Raamatupidajate vGorkeelteoskus 2,59 2,38
Koostdopartnerite leidmise véimalus 2,10 2,76
Vastutuskindlustuslepingu olemasolu 2,03 3,24
Teenusepakkuja asukoht 2,03 2,90
Kvaliteedijuhtimissiisteemi olemasolu 2,03 2,62
Teenusepakkuja koduleht 2,03 2,38
Teenusepakkuja tuntus 1,79 2,14
Teenusepakkuja reklaam 1,72 1,71
Teenusepakkuja suur kliendibaas 1,66 2,19
Suur téotajate arv 1,52 1,86
Hubane kontor 1,41 2,05

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Eelistatud hinnakujunduspdhimdtted ja konkurendid

11) Millise hinnakujunduspdhimdttega teenusepakkujat eelistate?

Vastusevariandid | Vastajate | Vastuste Vastuste Vastuste
arv osatahtsus | osatéhtsus (lihe osatahtsus
(kBik raamatupidajaga (mitme
vastajad) | teenusepakkujate | raamatupidajaga
klientide seas) | teenusepakkujate
Klientide seas)
To6 mahust 23 46% 59% 29%
sBltuva hinnaga
Fikseeritud 15 30% 17% 48%
hinnaga
Fikseeritud + t60 12 24% 24% 24%
mahust s6ltuva
hinnaga

Allikas: (Autori koostatud)

12) Kuidas suhtute konkurentide olemasolusse raamatupidamisbiroo kliendibaasis?

Vastusevariandid

Vastuste osatéhtsus
(kdik vastajad)

Vastuste osatahtsus
(Uhe raamatupidajaga
teenusepakkujate

Klientide seas)

Vastuste osatahtsus
(mitme
raamatupidajaga
teenusepakkujate

Klientide seas)

Positiivselt 12% 10% 14%
Neutraalselt 78% 72% 86%
Negatiivselt 10% 5% 14%

Allikas: (Autori koostatud)
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Lisa 5. Rahulolu ja rahulolematuse péhjused

13) Kas olete hetkel rahul oma teenusepakkujaga?

Vastusevariandid | Vastajate Vastuste Vastuste osatahtsus | Vastuste osatéhtsus
arv osatéhtsus (Uhe (mitme
(kOik vastajad) | raamatupidajaga raamatupidajaga
teenusepakkujate | teenusepakkujate
Klientide seas) klientide seas)

Téiesti rahul 30 60% 76% 48%
Rahul 15 30% 24% 34%
Raske 0elda 4 8% 0% 14%
Ei ole rahul 1 2% 0% 3%
Ei ole tldse rahul 0 0% 0% 0%

Allikas: (Autori koostatud)

Rahulolematus on seotud

Vastusevariandid Vastajate arv Vastuste osatéhtsus
Muu pdhjus 11 22%
T60tajate ebapiisava 5 10%
kompetentsiga
Klienditeeninduse 1 2%
kvaliteediga
Hinnamuutusega 0 0%
Usaldusvéérsuse 0 0%
puudumisega

Allikas: (Autori koostatud)
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