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ABSTRAKT

T66 teemaks on Puidulao tdooperatsioonide optimeerimine ESTEVE Terminal AS-i
nditel. Suurenenud konkurentsi tottu transpordisektoris otsitakse olukordi, kus tdsta
toooperatsioonide efektiivsust, hoides seejuures kulud madalal. Optimeerimise rakendamine
tooprotsessides voimaldab hoida konkurentidest madalamat hinda kaotamata kvaliteedis ehk
saavutada konkurentsieelis.

Antud t66 uurimisobjektiks on ESTEVE Terminal AS-i puidulao tddkorralduse
optimeerimine. Uurimisprobleemiks on ebaiihtlane saematerjali koormate saabumine
ESTEVE Terminal AS-i puidulattu.

Autor kasutas t66s uurimismeetoditena Toyota tootmissiisteemi (Toyota Production
System - TPS) poolt vilja tootatud 3M meetodit ning viis miks-i meetodit. 3M meetodi pdhjal
leidis autor terminali t66 optimeerimist takistavad probleemid. Viis miks-i meetodiga leidis
autor pdhiprobleemi, mis on aluseks 3M meetodis vilja toodud murekohtade tekkeks.

Tulemuseks leidis autor, et neljast véljapakutud lahendusest, oleks koikidele
osapooltele sobivaimaks ja toooptimeerimise efektiivseimaks lahenduseks veebipdhise
jarjekorrastisteemi loomine. Sellise siisteemi abil on vdimalik ESTEVE Terminal AS-il
planeerida tooiilesandeid nind tihtlustada saematerjali saabumist puidulattu. Lisaks ei tekitaks
sellise lahenduse rakendamine iihelegi osapoolele lisakohustusi.

Votmesonad:  saematerjal, puiduladu, 3M meetod, viis miks-i meetod,

jarjekorrastiisteem



SISSEJUHATUS

Ténapdeva tarbimisithiskond on tinginud inimeste suurenenud vajaduse erinevate
toodete ja teenuste jdgi. Suurenenud veetavate kaupade maht on tekitanud véljakutse
transpordisektorile. Tihenenud konkurentsis otsitakse olukordi, et tdsta todoperatsioonide
efektiivsust, hoides kulud madalal. Eelnimetatud olukorra leidmist ja sealhulgas rakendamist
nimetatakse optimeerimiseks. Optimeerimise rakendamine td0protsessides voimaldab hoida
konkurentidest madalamat hinda kaotamata kvaliteedis ehk saavutada konkurentsieelis.

Antud t66 uurimisobjektiks on ESTEVE Terminal AS-i puidulao tédkorralduse
optimeerimine. To6o6 idee tekkis autori praktikal viibimisest ESTEVE Terminal AS-i
puidulaos. Praktika kdigus 1dbi viidud vaatlusel selgus, et saematerjali saabumine terminali on
pdeviti vdga erinev, millest tulenevalt on to6koormus ebaiihtlane ning terminali t60
planeerimine raskendatud.

T66 uurimiskiisimuseks on:

e Mis meetoditega optimeerida ESTEVE Terminal AS-i puidulao téooperatsioone?

Too eesmirgiks on leida lahendus lao tookorralduse parendamiseks mis oleks
vastuvoetav koikidele osapooltele. Lahenduse leidmiseks on autor kasutanud vaatlust,
tootsiiklite ajalise kestvuse mootmist, vestlust ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna
juhatajaga ning usaldusvéérseid kirjalikke allikaid.

To66s on kasutatud analiiiisimeetodit 3M, mis on vilja to6tatud Toyota tootmissiisteemi
(Toyota Production System - TPS) poolt. Analiiisitud on kolme segava faktori olemasolu
ESTEVE Terminal AS-is ja vilja pakutud mooduseid nende vdhendamiseks. Samuti on
kasutatud TPS-i 5 miks meetodit, et jduda probleemi pohjustajani.

Too esimeses peatiikis kirjeldab autor meetodeid, millega tddoperatsioonide
efektiivsust hinnata. Meetodid on tulnud timmitud mdtteviisist. Selles peatiikis ongi 1dhemalt
tutvustatud timmitud mdtlemist, 3M meetodit ja 5 miks meetodit.

Teises peatiikis kirjeldadakse saematerjali. Seal on lahti seletatud saematerjali olemus,

voimalikud laadimismeetodid ja vajalikud hoiustamistingimused.



Kolmas peatiikk koosneb ESTEVE Terminal AS-i kirjeldamisest. Samuti on selles
peatiikis tutvustatud nii Paldiski Lounasadamat, kuna terminal asub selles sadamas, kui ka
Mann Linesi, kuna puidulao teenuseid kasutavad just Mann Linesi kliendid. Autor on selles
peatiikis lithidalt kirjeldanud ka igapdevase puidulao t66 olemust.

Neljas peatiikk on t66s kasutatud meetodite tulemuste analiiisimiseks. Seal on autor
lahti seletanud 3M meetodi kasutamisega leitud probleemid ning 5 miks-i meetodil leitud
pohiprobleem, millest iilejddnud alguse saavad. Samuti on selles peatiikis vélja pakutud neli
lahenduse varianti, millest analiiiisi tulemusel jadb alles iiks.

Viiendas peatiikis on autor analiilisimeetodite kasutamise tulemusena leitud lahenduse
tapsemalt lahti seletanud ja viisi, kuidas see aitaks ESTEVE Terminal AS-i puidulao t66d

optimeerida.



1. TOOOPERATSIOONIDE EFEKTIIVSUSE HINDAMISE
MEETODID

Toooperatsioonide efektiivsuse maédrab operatsioonideks kulunud tegurite hulk,
nendeks teguriteks on aeg, raha, inimressurss, tootmispind. Nende tegurite dige ja optimaalse
kasutuse korral on vdoimalik vihendada nende kulumise hulka to6doperatsiooni sooritamiseks.
Todoperatsiooni efektiivsuse tousuga kaasneb tootlikuse suurenemine tiiendava ressursi
rakendamiseta. Alternatiiviks on vabanenud ressursi rakendamine teistes tdooperatsioonides.

Efektiivsuse hindamiseks on kdigepealt tarvis hinnata todoperatsioonidele kuluvate
tegurite maht. Olles saavutanud iilevaate mahtudest on vdimalik analiiisida eelpool mainitud
tegurite koguse vihendamise vajalikkust ja voimalikkust toGoperatsioonides.

Labi ajaloo on analiiisimeetodeid vélja tootatud mitmeid. Pohjuseks voib olla
arenemisvajadus muutuvas maailmas et tagada muutuste dige suund ja vajalikkus. Antud t66s

on analiiiisimeetoditena kasutatud 3M ja 5 Miksi.

1.1 Timmitud tootmine

Timmitud tootmine (lean production) on t66 teostamise siisteem, mille eesmérgiks on
tooprotsessidest eemaldada raiskamine. Antud siisteem loodi autdostuses. Timmitud
tootmisest ldhtuvat timmitud mdtteviisi ehk lean-motlemist on hakatud kasutama ka teistes
valdkondades, sealhulgas transpordisektoris.

Timmitud mdtlemise eesmérgiks on kulude vdhendamine, kuid mitte keskendudes
elementidele, mis kauba véirtust tostavad vaid elimineerides kulukaid protsesside etappe.

(Businessdictionary)



Tabelist 1 on ndha, kuidas Kanada Postis on timmitud motlemise juurutamisega

tooefektiivsust suurendatud operatsioonideks vajalike tegurite vdhendamisega (Marchwinski

2005):

e t66ks kasutatav pind on vihenenud 2 300 m? vorra,

e operaatorite arv on viahenenud ligikaudu poole vorra,

e produktiivsuse kasv 30%,

e tellimuse tditmise aeg on vihenenud kahelt paevalt {ihele,
e topelt kidideldud kottide maht on vahenenud 46%-It 11%-le,

e koti litkumise distants on viahenenud 700 m-It 480 m-le.

Tabel 1 Lean-i juurutamise efekt Kanada Postis

Niitajad Enne lean-i Peale lean-i
T66ks kasutatav pind, m? 5 200 2 900
Operaatorite arv, in 10-15 6-7
Produktiivsus, kotti/h 19 25
Tellimuse tditmise aeg, pdev 2,03 0,98
Topelt-kédideldud kotte, % 46 11
Koti liikumise distants, m 700 480

Allikas: Marchwinski 2005

1.2 Timmitud tootmise ajalugu

Timmitud tootmine ehk TPS (Toyota Production System) on tuletatud "tdieliku

raiskamise elimineerimine" pohimdttest. Antud pdohimdte jélgib kdige efektiivsemate

meetodite leidmist igale tootmise lilile. TPS-i on arendatud 1dbi aegade katse-eksitus

meetodil, et parandada efektiivsust "Just-in-Time" konseptsioonil. (Toyota)

Olulisemad inimesed Timmitud tootmise loomises ja arendamises (Womack, Jones,

Roos 1990):

e Sakichi Toyoda - leiutas efektiivsuse tostmiseks automatiseeritud kangasteljed, mis

suutsid méargata viga tootmisprotsessis ning sellest operaatorile méarku anda. Sellega

pani ta aluse pidevale kvaliteedi ja efektiivsuse tdstmise arendamise vajadusele.




e Kiichiro Toyoda - Toyota aututdostuse looja, arendas vilja Just-in-Time
konseptsiooni, millel pohineb TPS.

e Eiji Toyoda - tdiendas Just-in-Time meetodit, lisades védrtust ja tOstes tOotajate
produktiivsust. Rajas TPS-i.

e John Krafcik - nimetas TPS-i timmitud tootmiseks, kuna vorreldes varasemate

masstootmise meetoditega, kulutas todoperatsioonide ldbiviimiseks vihem ressursse

1.3 Toyota 3M mudel

Timmitud tootmise rakendamise iiheks variandiks on Toyota 3M mudeli jargi
probleemide eemaldamine. 3M mudel moodustub jaapanikeelsetest sdnadest: muda -

raiskamine, mura - ebaiihtlus ja muri - ilekoormus (Joonis 1).

Muri
Unreasonable
burden on people
or machines...

Mura
Un-level workloads
on people or machines...

Any form of Waste
in the process...

Joonis 1. Muda, Muri, Mura kirjeldus

Allikas: Shingijutsu Kaizen

Kui tootmises rédgitakse raiskamisest, siis enamasti moeldakse selle all
tootmisjddtmeid, mis dra visatakse voOi taaskédideldakse. Unustatakse lilejadnud tegevused, mis
kulutuavad aega, ressursse ja raha. Lihtsalt muda korvaldamine ei aita ettevotte tood

parandada, muda olemasolu pohjuseks on tavaliselt veel kaks tegurit - muri ja mura. Sellest



jareldub, et timmitud tootmise jaoks peab eemaldama kdoik kolm samaaegselt. (Lean
Manufacturing Tools)

Timmitud tootmise kolm segavat faktorit voivad olla nii tootmisettevottes, Kui ka
kontoritods. Tootmisettevottes on tihtipeale probleemide leidmine kergem, kuna paljud
murekohad on silmale néhtavad. Kontoris toimuvad erinevad té0protsessid arvutit kasutades,

kus probleemid vodivad olla peidetud naiteks IT-stlisteemi. (Ibid)

1.3.1 Muda

Muda alla kuuluvad koik tegevused ja protsessid, mis ei lisa tootele vOi teenusele
vadrtust, kulutades aega, ressursse ja kokkuvdttes ettevotte raha. Sellised raiskamismeetodid
on jaotatud seitsmesse kategooriasse Taiichi Ohno poolt Toyota tootmise siisteemist.

Seitse Kkategooriat (Toyota):

e mittevajalik kauba transportimine,

e liigsed varud,

e leliigsed liigutused,

e ootamine,

o iiletootmine,

e iiletootlemine,

e defektid ja praaktooted ning nende iimbertegemine.

Nendest seitsmest raiskamise kategooriast pole voimalik korvaldada tdielikult
transporti, kuna kaup tuleb kliendini siiski vedada. Selle puhul tuleb keskenduda transpordi
aja ja maksumuse maksimaalsele vihendamisele. Tanapaeval on lisatud eelnevasse loetelusse
veel tiks raiskamine - t66jou ebaotstarbeline rakendamine. (Panview)

Paljud selle teooria juurutajad arvavad, et pohiliseks on elimineerida ainult raiskamine.
Selle jargi kditumine voib algselt kiill raha sédésta, kuid langetakse siiski algsesse seisu tagasi.
Tekivad probleemid - klientide noudluse koikumine ja ebakolad tarnijatega. Ettevotte
prioriteediks peaks olema probleemi tekke pohjuste likvideerimine probleemi tagajargede
asemel. (Modig, Ahlstrém 2016)
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1.3.2 Mura

Mura tdhendab ebaiihtlust ja jérjekindlusetust. Mura pdhjustab enamikke eelmises
peatiikis loetletud kategooriatest, millest jareldatuna tekitab mura muda.

Kui ei suudeta iihtlustada noudlust, oodatakse tootmiselt ja tootajatelt liiga palju, mis
omakorda tekitab nditeks ettevotte vara ebaotstarbelist tarbimist. (leanmanufacturingtools)
Naiteks kui tootmises, kus t66d planeeritakse kuupdhiselt, tootatakse kuu 16pus
tilekoormusega, et tdita tootmisplaani, kasutades dra suure osa tootmiseks vaja minevatest
komponentidest. Jargneva kuu alguses on aga t6okoormus vdhenenud, kuna uued vajalikud
detailid pole veel ettevottesse joudnud ja tootajad ei arvesta, et kuu 16puks peavad normid
taidetud olema (Ibid).

Ka mura-st tulenevaid probleeme ei saa tihtipeale tdielikult lahendada. Koige
paremaks néiteks on raamatupidamises olevad aruanded, mis tuleb &ra saata kuu 16pus. Nende
tditmine toimub aga samuti kuu 10pus, kuna alles siis on ettevotte kulud ja tulud ning

tootmiskogused tépselt teada (panview).

1.3.3 Muri

Muri tdhendab tilekoormamist, mis tekitab {ileliigset stressi tootajatele ja tootmisele.
Muri pohjustavad tegurid (Toyota):

e Mmura,

e vihene viljadpe,

e ebaselged voi puudulikud todkorraldused,

e valed todvahendid,

e halvasti planeeritud tootmisala,

e infosulud.

Muri-st tulenev stresss ja ebaefektiivsus kulutavad rohkem ettevotte vara, kui puuduste
viahendamine v4i nende kaotamine. Ettevotete juhid tahavad teenida toodangult voi pakutud
teenuselt kasumit, kuid selle jaoks on vaja tookaid ja tahtejoulisi toolisi. Ettevote peaks
tegema kdik endast oleneva, et to0taja saaks teha oma t66d maksimaalse kasumlikkusega.

Harv inimeste ja masinate ililekoormus on loomulik, kui tekib vOmalus néiteks

kliendibaasi suurendamiseks voi alles alustatakse ettevotte loomisega. Probleemiks muutub
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tilekoormus siis, kui seda oodatakse nii tootajatelt kui ka masinatelt pidevalt ja peetakse

normaalseks tooga kaasnevaks néhtuseks.

1.4 Viis miks-i meetod

Viis miks-i meetod on lihtne ja efektiivne viis leida probleemi tekitaja. Selle meetodi
pohimdtteks on kiisida probleemi tekkimisel miks ja vastuse saades formuleerida kiisimus
vastusest ldhtuvalt ja seda seni, kuni pohiprobleem on leitud. Selle meetodi eesmérk ei ole
kiisida miks just viis korda, kiisida tuleb seda nii kaua, kuni tegelik probleemi tekitaja on
leitud. (Toyota)

Viis miks-i meetodi kasutamiseks tuleb jargida kolme punkti (Educational Business
articles):

1. Kui probleem on identifitseeritud, tuleb keskenduda piistitatud probleemile - mida valesti
tehakse, millal see juhtus ja siis hakata kiisima miks kiisimusi. Keskenduda tuleb
pohiprobleemini joudmisele, mis on tavaliselt tooprotsessis olev ebakdla.

2. Kogemusteta ndustajad ja rithmad leiavad sageli, et vastus pohiprobleemile on liiga iildine
ja nende kontrolli alt viljas, niiteks pole piisavalt aega vdi t66joudu. Uheksal juhul kiimnest
on pohiprobleemiks tooprotsessis olev viga. Eesmirgiks tuleb seada tdoprotsessis oleva vea
tekitaja leidmine voi kindla to6protsessi puudumise tuvastamine.

3. Meeles tuleb pidada, et halvasti korraldatud t66 varjutab haid tootajaid, seetottu tuleb
keskenduda t6oprotsesside, mitte inimeste parendamisele.

Taiichi Ohno, endine asepresident Toyota Motor Corporation'is, on O6elnud:
»Suurimaks probleemiks on see, kui ei ole iihtegi probleemi” (Having no problems is the
biggest problem of all). Ohno ei ndinud probleemides takistusi, vaid vdimalust arenguks. Ta
julgustas tootajaid probleemi tekkimisel selle pdhjustajat leidma: ,,VVaadelge tootmisala
eelarvamusteta ning kiisige miks viis korda, iga probleemi kohta”. Ta t3di néite
keevitamisroboti t60 peatumise kohta, et demonstreerida meetodi kasulikkust
pShiprobleemini joudmiseks (Toyota):

1. Miks robot peatus?
Tsirkulatsioon on iilekoormatud, pdhjustades kaitsme rikke.

2. Miks on tsirkulatsioon uilekoormatud?

12



Laagrite madrimine on ebapiisav pdhjustades nende kinni kiilumise.
3. Miks on laagrite madrimine ebapiisav?
Roboti dlipump ei tsirkuleeri piisavalt oli.
4. Miks ei tsirkuleeri pump piisavalt 6li?
Pumba Slivattur on ummistunud metallilaastudega.
5. Miks on dlivottur metallilaastudega ummistunud?
Sest pumbal ei ole filtrit.

Kuigi podhiprobleemi identifitseerimine on aegandudev, vdimaldab see leida piisivaid

lahendusi.

13



2. SAEMATERJAL - TRANSPORT JA KAITLEMINE

2.1 Saematerjali iseloomustus

Saematerjaliks loetakse kahest vOi enamast kiiljest saetud puitmaterjali. Liigitus

toimub kvaliteediklasside ja puuliigi jargi. Puuliigist ja kasvutingimustest olenevalt on puidu

fitisikalised omadused ja vilisilme erinevad.

Puidul on sarnane keemiline koostis, kuid fiilisikalised omadused sdltuvad puidu liigist

ja kasvukeskkonnast. Puidu fiilisikalised omadused saab jagada jargmistesse rithmadesse

(Puumarket):

vilised omadused, nditeks tekstuur, 16hn ja vérvus;

puidu ja vee omavaheline reageerimine, nditeks paisumine, kuivamiskahanemine
ja hiigroskoopsus;

soojuslikud omadused;

tihedus;

elektrilised omadused;

akustilised omadused.

Puitmaterjali mehaanilised omadused midravad tema vastupidamisvdoime vilistele

joududele. Joud vdivad olla staatilised ja diinaamilised. Staatiline koormus mojub

samasuunaliselt ning nende suurus voib olla piisiv voi iihtlaselt kasvav ettenidhtud suuruseni.

Diinaamilised koormused mdjuvad jarsult ja tugeva jouga.

14



Puidu mehaanilised omadused (Tallnerk Grupp):
e tugevus,
e kdvadus,

e jdikus,

elastsus,

plastilisus.

2.2 Saematerjali transport

Saematerjali transport toimub standardpakendites, mis peavad vastama 1S04472
standardile (Euroopa hea tava...).

Pakid on kinnitatud kas kaubaalustele voi prussidele metallvitsadega (Joonis 1) (Alop
1995). Viiksemaid pakke kinnitatakse ka veniva voi kahandava kile abil, tdnu millele muutub
kaup tihtlaselt jdigaks. Kile ei saa tavaliselt kasutada, kui pakil on teravad nurgad, sest need

16huvad pakkematerjali.

Joonis 1. Prussidele kinnitatud saematerjali pakid

Allikas: Crenshaw Lumber
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Puit on kaup, mis korrektselt koormaks kinnitamata voib pohjustada lasti osade
litkumist. Puidu laadimisel tuleb ka jélgida, et koorma korgus voi muu laadimisviisist tulenev
faktor ei pdhjustaks koorma ega seda vedava soOiduki ebastabiilseks muutumist.

(Rahvusvahelised suunised...)

2.2.1 Maanteetransport

Kaupa transporditakse maanteedel alates eelmise sajandi algusest, kuid praeguseks
on maanteetransport ldbinud suure arengu. Transpordivahendite kandejoud ja kiirused on
kasvanud esmastega vorreldes mitu korda. (Ain Tulvi 2014)

Paljudes Euroopa riikides on arendatud vilja tihe maanteevorgustik, seda tidnu
teedechitamise programmidele, mida on koostatud viiekiimne aasta véltel. Maanteetransport
on muutunud Euroopas ja ka mujal maailmas domineerivaks transpordiliigiks. Tanu veo- ja
ekspedeerimisettevotete tihedale terminalivorgustikule, on vodimalik teha autovedusid
operatiivselt ja efektiivselt (Ibid).

Lihtudes allikatest Logistika ja tarneahela juhtimine ning Logistika Opik
kutsekoolidele (Kiisler 2011, Tulvi 2014) on maantetranspordi eelised ja puudused jargmised:
Eelised:

e vdimalik veod otse kauba saajani korraldada, nn uksest ukseni teenindamine;

e liihike veoaeg, vedude regulaarsus;

e paindlikkus vedude korraldamisel;

e korge operatiivsusaste, mis tagab vedude suure sageduse;

e tihe terminalivorgustik;

e mitmekesine veoinventar eri tiilipi veokite ja haagistega.

Puudused:

e sOltub ilmastikuoludest;

e keskkonna saastamine;

e kulukas teedevorgustiku haldamine;

e marsruudi, kaalu, gabariidi ja sdiduaja piirangud;

e veokite ja haagiste viike kandevdime vorreldes vagunite ja laevade kandevdimega,

e suhteliselt korged veotariifid,

e kulukas suurte veokoguste korral.

16



2.2.2 Meretransport

Meretransport on suurimate veomahtudega transpordiliik rahvusvahelistes vedudes.
Meritsi veetakse 96% maailmas transporditavast kaubast. Ténu laevaehitustehnika arengule
on vOimalik ehitada {iha suuremaid ja voimsamaid aluseid, mistdttu on mereveod muutunud
turvalisemaks, kiiremaks, odavamaks ja usaldusvdirsemaks kaupade transportimise Viisiks.
(House 2005)

Lihtudes allikatest Logistika ja tarneahela juhtimine ning Logistika Opik
kutsekoolidele (Kiisler 2011, Tulvi 2014) on meretranspordi eelised ja puudused jargmised:
Eelised:

e lisuured transporditavad kaubakogused,

e suhteliselt madalad veotariifid,

e iiks keskkonnasiistlikumaid veoviise,

e Liihikestel liinidel regulaarsus,

¢ laadimistodde suur efektiivsus.

Puudused:

e pikkadel liinidel vdike veosagedus,

e kaupade pakkimise ja kinnitamise ranged nduded,

e pikad veoajad,

e vihene paidlikkus,

e korged sadamamaksud,

e ilmastikuoludest soltuvus.

2.3 Saematerjali ladustamine ja kiitlemine terminalis

Saematerjali hoiustamisel on enim levinud katusealused laod, mis kaitsevad kaupa
sademete ja pdikese eest, kuid samal ajal tagades katuse ja seinte vahelt vaba 6huvoolu lattu.
Virnastamisel on soovitatav kasutada vahelippe, et dhk saaks kihtide vahel vabalt liikuda.
Naihtavates kohtades kasutatavat puitu, niditeks seina- ja porandalaudu, on soovitatav hoida
hésti ventileeritud ruumis, sest niiskus vOib pdhjustada sinetumist, hallitamist ja ka

madanemist. (Kasulik info...)
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Saematerjal pakitakse juba saeveskites voi komplekteerimisladudes. Pakid voivad olla
erineva suurusega (Joonis 2), olenevalt tellitud materjali gabariitidest ja kogusest. Sellest

tulenevalt valitakse ka tehnika opereerimiseks.

Joonis 2. Erineva suurusega saematerjali pakkide laadimine
Allikas: Yale

Saematerjali laadimiseks-lossimiseks on voimalik kasutada nii vertikaalset laadimist -
pooljaiku troppe ja sidumiskoisi kasutades, kui ka horisontaalset laadimist, kus esmalt
laaditakse pakid rulltreileritele voi kassettalustele ja seejdrel transporditakse need
terminalitraktoriga laeva.

Olenevalt sadamast ja vajadusest laaditakse saematerjali pakid kinnisesse lattu,

laoplatsile, rulltreileritele voi kassettalustele.
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3. ESTEVE TERMINAL AS- | PUIDUTERMINAL

3.1 Paldiski Lounasadam

Paldiski Lounasadam on viiest AS Tallinna Sadamale kuuluvast sadamast suuruselt
kolmas. Sadam asub Harjumaal Paldiskis, umbes 50km kaugusel Tallinnast. (TEA e-
Entstiklopeedia)

Paldiski Lounasadama pdohitegevuste hulka kuuluvad Eesti eksport-, import- ja
transiitkaupade Kkéitlemine. Sadamat ldbivateks kaupadeks on peamiselt ro-ro kaup,
vanametall, puit, turvas ja naftatooted ning naaberturgudele mdeldud uute autode transiit ja
miiiigieelne teenindus. (Paldiski Lounasadam)

Ténaseks on sadam muutunud oluliseks Ladnemere ro-ro laevaliine teenindavaks
solmpunktiks. Seda tdnu otseiihendusele teiste Euroopa sadamatega, nditeks Soome, Rootsi,
Saksamaa, Belgia ja Inglismaa. (Riigikogu)

Paldiski Lounasadam koosneb 141,1 ha suurusest territooriumist ja 147,2 ha suurusest
akvatooriumist. Kaisid on sadamas kiimme, kogupikkusega 1,85 km. Suurim siigavus kai
adres on 14,5 m ning suurima vdimaliku laeva pikkus on 230 m ja laius 35 m.

Paldiski Lounasadama terminalid (Paldiski Lounasadam):

e reisiterminal,

e naftaterminal,

e 2 autoterminali,

e ro-ro terminal,

e iildkaupade terminal,

e puiduterminal,

e 2 metalliterminali,

e puidugraanuli terminal,
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e turbaterminal,
e Dbiodiisli terminal.
Ladustamisvdimalusteks on sadamas 15 000 m? laopinda, 500 000 m? laoplatse ja 357

900 m? suurune mahutipark vedellasti ladustamiseks.

3.2 ESTEVE Terminal AS liihikirjeldus

ESTEVE Terminal AS asub Paldiski Lounasadamas, mis kuulub AS Tallinna Sadam
koosseisu. Stividoriteenuseid Paldiski Lounasadamas on osutatud alates 1997. aastast.
Juhtimisstruktuur on toodud vilja lisas 1. Terminal on avatud 66pédev ldbi. (ESTEVE
Terminal AS)

ESTEVE Terminali kasutuses on 24 ha katmata laoplatsi ja 1,5 ha kaetud laoplatsi
(Joonis 3). Lisaks veel mobiil- ja portaalkraanad, kahveltdstukid, konteinerlaadurid,

frontaallaadurid ja ro-ro vedukid. (Ibid)

Joonis 3. ESTEVE Terminal AS-i territoorium
Allikas: ESTEVE Terminal AS
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ESTEVE Terminal AS-i poolt osutatavateks pohiteenusteks on: laevade lastimine ja
lossimine; kaupade imberlaadimine veokitelt, vagunitelt ja konteineritest; kaupade
ladustamine kinnistes ladudes ja avatud laoplatsidel. (Ibid)

Lisaks pohiteenustele osutatakse ka erinevaid tugiteenuseid, niiteks laevade
agenteerimine, kaupade kaalumine ja tollilao, - terminali ja — agentuuri teenus. Kaubagrupid
mida peamiselt kdideldakse on ro-ro kaubad, puistekaubad, konteinerid ning projekt- ja
tilegabariidilised kaubad. (Ibid)

3.3 ESTEVE Terminali puiduladu

Alljargnev  ESTEVE Terminali puudutav informatsioon on saadud vestlusest
laoteenistuse osakonna juhatajaga.

Kuigi ESTEVE Terminal AS on avatud 60pdevaringselt, on laoteenistus avatud
toopdeviti 8:30-20:00 ja nidalavahetustel 8:30-17:00. Kinnine puiduladu on 3 200 m? ja
avatud laoplats umbes 12 000 m?. To6tajaid on iihes vahetuses kuus ja teises seitse, nendest
kinnises puidulaos on keskmiselt kolm voi neli to6tajat, lilejddnud todtavad avatud laoplatsil.
Vahetusi planeeritakse tavaliselt kogemusest ldhtuvalt - laeva saabumise eelsel paeval, kui on
oodata rohkem saematerjali koormaid, on t661 rohkem inimesi.

Laos olevate toodega voivad tegeleda koik lao dokkerid. Vastavalt vajadusele
suunatakse t60joud antud ajahetkel korgema prioriteediga iilessannetele. Kui saematerjali
iimberlaadimist on vidhem, siis stividor kasutab dokkereid ka teistel to6del. Kui terminalis on
teise kauba laadimisega viga kiire, siis on ette tulnud, et puidu timberlaadimine katkestatakse
paariks tunniks. Olukorras, kus saematerjali imberlaadimisega on kiire, voetakse t66joudu sel
hetkel véiksema prioriteediga toodelt lisaks.

Eestist saabunud saematerjal moodustab ligikaudu 85% kogu saabuvast saematerjalist.
Venemaalt, Litist ja Leedust saabub umbes 5% kaubast. Lisaks saabub Venemaalt ka kaup,
mis eelnevalt lahti tollitakse, millega muudetakse see néiliselt Eestist saabunud kaubaks.

Laevad, millega saematerjali transporditakse, kiilastavad sadamat iiheksa pieva tagant
ja kord kuus ka kiimne pieva tagant, millest tulenevalt on kauba sadamasse saabumiseks aega
samuti liheksa voi kiimme paeva. ESTEVE Terminal AS teenindab puidulaos ainult laevaliini
MannLines kliente, keda on kokku 15-20.
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Hetkel puudub Terminalil iilevaade igapédevase saabuva kaubakoguse iile, mistdttu on
meeskonna planeerimine raskendatud. Toodilesannete jaotamisel ldhtutakse varasematest
kogemustest, nditeks teatakse, et laeva saabumisele eelnevatel paaril paeval on t66d véga
palju.

ESTEVE Terminali poolt kédideldav saematerjal on vdga erinevate modtudega. Koik
saematerjal on jaotatud pakkideks, mille gabariidid varieeruvad kliendipohiselt. Saadetised
voivad erineda ka fiilisikaliste omaduste poolest, millega tuleb arvestada kauba ladustamisel
avatud voi kinnisel laoplatsil.

Igal pakil, mis terminali saabub on maérgitud pakkeiihiku number, mille jirgi saab
kaubalugeja voi dokker saatelehe pealt kontrollida kogu kauba olemasolu. Kindlasti peab
olema iga paki peale maérgitud ka pakkelihiku moddud ja kaal, mis voetakse koorma
koostamise aluseks. Kaubaga kaasa tulevatel pakkelehtedel on margitud saatja ja saaja nimi
ning aadress ja vajadusel ka hoiatusmirgid kauba kiitluse kohta, enamasti on need
kaubapakkide peale mirgitud, kuid on ka erandeid.

ESTEVE Terminalis on enim kasutusel kaks Kkaitlemisoperatsiooni. Esimene
kéitlemine tdhendab, et saabunud kaup voetakse vastu ja toimub otse laadimine véljuvale
veovahendile. Teiseks kditlemiseks nimetatakse kauba laadimist 1dbi lao. Teisisonu: kaup
voetakse vastu ja paigutatakse laadimisalale, peale mida toimub laadimine véljuvale
veovahendile.

Saematerjali laadimine toimub kahveltostukiga (forklift truck) (Joonis 4). Kinnises
laos kasutatakse tavaliselt iihte tostukit. Kauba laadimisel iihelt autotranspordi haagise kiiljelt
voetakse kasutusele ka teine ja voimsam kahveltdstuk, millel on pikemad kahvlid

laadimisulatuse suurendamiseks.
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Joonis 4. Saematerjali pakkide laadimine kahveltostukiga ESTEVE Terminal AS-i puidulaos
Allikas: ESTEVE Terminal AS

Kauba saabudes paigutatakse pakid tavaliselt koheselt rulltreileritele (rolltrailer), kui
kauba saatelehel ei ole mérgitud teisiti. Pakkide paigutuse eest treilerile vastutab laadimisega
tegelev dokker. Kaup peab olema korrektselt paigutatud — suuremad pakid all, viiksemad peal
ja koorma moddud peavad jddma lubatu piiridesse. Koorem peab olema treilerile korrektselt
kinnitatud koormarihmade abil. Maksimaalne koormakdrgus koos rulltreileriga voib olla kuni
4,6 m, sealjuures rulltreileri enda kdrgus on 0,7 m.

Rulltreilerid, mille peale on kaup paigutatud, viiakse laadimise 10ppedes kail asuvale
ootealale. Katuse all olevasse lattu jdetakse rulltreilerid, mille koormaks on ilmastikukartlik
kaup, néiteks vineer, hooveldatud kask ja OSB plaadid.
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3.3.1 Kahveltostuk

ESTEVE Terminalis on kasutusel kahveltdstukid tdstevoimega kuni 25 t. Tootjateks
on niiteks Toyota, Kalmar, Yale, Linde ja Doosan. Saematerjali iimberlaadimiseks
kasutatakse enamasti kuni 3 tonnise tdstevoimega tostukeid, vajadusel ka 5 vdi 7 tonnise
tostevoimega. VOimsamate tdstukite kasutamise vajadus tekib tavaliselt siis, kui kaubaga
saabuvalt veoautolt tuleb kaup maha laadida iihelt poolt voi kui véiksema tdstevoimega

kahveltdstukid on tehnilistel pdhjustel kasutuskolbmatud.

3.3.2 Rulltreiler

Rulltreiler on tuntud ro-ro sadamates ja konteinerterminalides iile maailma nime all
MAFI. See nimi on tulnud tuntuimast kaubatreilerisiisteemi tootjast - MAFI Transport-
Systeme GmbH. (MAFI)

Rulltreilerid on platvormid, mille iihes otsas on rattad ning seda saab pukseerida voi
likata MAFI haagiseveokiga v3i Gooseneck sadulaga varustatud kahveltostukiga. MAFI
pakub kauba- ja rulltreilereid 1SO standarditega konteineritele ja teistele raskeveostele
sadamates ja toOstuses. Soltuvalt vajadusele voivad rulltreilerid olla konstrueeritud ka eri
modtu konteineritele. (Ibid)

Sadamates teenindavad terminalitraktorid nii ro-ro, con-ro kui ka sto-ro aluseid ja
reisiparvlaevu, olles suure joudlusega ning universaalsed. Neid kasutatakse haagiste,
poolhaagiste, konteinerite, rulltreilerite ja kassettaluste pukseerimiseks ja lilkkamiseks lacva
ja laevast vilja.

Koige vajalikum terminalitraktori juures on ,,sadul®, mis on hiidraulikasiisteemi abi
litkkuv ning mis vdimaldab haakimist vajaliku aluse kiilge kabiinist véljumata, mis muudab
terminalitoo efektiivsemaks.

Terminalitraktoritega on voimalik transportida aluseid kogukaaluga kuni 120 t, kahe
tostesilindriga on vdimalik vedada kuni 36 t, olles ise varustatud O6konoomsete
diiselmootoritega. Traktori hea mandoverdamisvoime tuleneb viiksest poorderaadiusest, mis
on terminalito0s vaga vajalik. (Ain Tulvi 2014)

Kaubatreileri siisteem (Cargo Trailer System) ehk lihidalt CTS koosneb
sadamatraktorist, Gooseneck ,,sadulast” ja rulltreilerist (Joonis 5). Selle arendas vélja MAFI
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1960-ndatel aastatel, millega kauba kiitlemine sadamas muutus maérgatavalt kiiremaks.
(MAFI)

Joonis 5. CTS - rulltreiler, terminalitraktor, Gooseneck sadul
Allikas: ESTEVE Terminal AS

Antud siisteemiga on kauba lastimine/lossimine voimalik teostada vaga lithikese ajaga.
Téanapdevalgi kasutatakse sellist laadimis/lossimis varianti sadamates ning ladudes erineva
kauba jaoks.

CTS siisteemi kasutamise eelised (Ibid):

e {ihe mehe opereeritav,

e Kiire ja automaatne ,,silla* ithendamine,

e viga robustne,

e madalad tilalpidamiskulud,

e Okonoomne transport ja hoiustamine,

e kolmekordistab puksiirtraktori veovoimet.
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CTS siisteemi kasutamise miinused (1bid):
e korge ostu hind,

e tidiskummist rataste kiire kulumine.

3.4 ESTEVE Terminali AS puidulao t66 kirjeldus

ESTEVE Terminal AS-i puidulao t66 kirjeldus on koostatud autori vaatluse ja
ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajaga toimunud vestluse alusel.

Puiduladu avatakse iga pédev kell 8.30. Laot6d korraldamise ja tootajate t00
planeerimise teeb keeruliseks paevase saabuva kauba koguse mitteteadmine.

Kui iiks laev on sadamast kaubaga véljunud, siis jargmisele laevale planeeritav
kaubakogus saadakse teada mdnepédevase hilinemisega. Laevaliin hakkab esmalt klientidelt
uurima saadetava kauba mahtu. Kauba kogus teavitatakse umbkaudselt. Saabumise aega ei
mainita. Kuna kaup saabub maanteetranspordiga tdiesti ettearvamatult, siis voib juhtuda, et
kaubakogused erinevad pédeviti vidga viikesest kuni vastuvotmise vOimete piire iiletava
koguseni.

Tootajatel on paeva jooksul ette ndhtud kaks pausi — kell 12.00-12.45 16una ja 16.00-
16.15 kohvipaus. Hommikuse 15 minuti pikkuse pausi arvelt on pikendatud 16una
kolmveerand tunniseks.

Vaatluse ja tooprotsesside ajalise kestvuse modtmise (Lisa 2) pdhjal vaib viita, et
pauside pikkus sdltub otseselt kaupa laadivast dokkerist. Lounaga alustatakse monikord juba
varem, olenevalt ajast, mis on jddnud viimase auto laadimise 10petamise ja Idunapausi vahele.
Kuna keskmiselt 1dheb kauba maha laadimiseks umbes 28 minutit (lisa 3), siis uut veoautot
laadimiseks ette ei voeta, kui 1dunani jddnud aeg on maérgatavalt lithem. Moni dokker laeb
kuni pausini ja vajadusel kauemgi. Louna 16ppeb samuti olenevalt dokkerist erinevalt —
monikord kestab tdpselt kolmveerand tundi, teinekord aga tund voi ka rohkem. Hilisem paus
on samuti viikeste erinevustega. Algusaeg sarnaneb 1dunale minekuga ja pausi pikkus
varieerub, kuid vahem kui 1dunapausil.

Tootajad on jaotatud kahte vahetusse, iihes on kuus inimest ja teises seitse. Vahetus on
veel omakorda jaotatud puidulao ja laoplatsi vahel, laos on neid tavaliselt kolm voi neli

inimest, tilejadanud to6tavad laoplatsil.
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Péeva jooksul votab markimisvaérset aega rulltreilerite vahetus — téis lactud rulltreiler
viiakse kail asuvale ootealale vOi paigutatakse lattu ja tiihi tuuakse asemele. Korraga on
laadimiseks laos neli rulltreilerit. Kliendid soovivad enamasti, et nende saadetud kaup oleks
paigutatud koik iihele alusele, kuid pooltiihja rulltreileri korral jaotatakse kaup teiste vahel, et
tagada treilerite maksimaalne téituvus.

Koikuva to6koormuse tottu tuleb ette to0seisakuid. Seisakud tekivad, kui laos ei ole
iihtegi laadimist vajavat veoautot ning dokkeritele ei ole voimalik alternatiivseid
tooiilesandeid anda, kuna ei teata kas ja millal uus laadimist vajav saematerjali koorem

saabub.

3.5 Mann Lines

ESTEVE Terminal AS-i puidulaos teenindatakse peamiselt Mann Linesi kliente.
Mann Lines on asutatud 1956 aastal. Nad pakuvad ro-ro kauba ja konteinerite veo teenust
Léddne- ja POhjameres, kasutades kaasaegseid lacvu on voimalik pakkuda ohutut ja kiiret
transporti erinevatele kaubaliikidele. (Mann Lines)
Peamiselt veetavad kaubad:

e uued autod,

e konteinerid,

e poolhaagised,

e rasketehnika,

e puittooted,

e pabertooted,

e metall.
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4. TIMMITUD MOTTEVIISI RAKENDAMINE ESTEVE
TERMINAL AS-is SAEMATERJALI KAITLEMISEL

Timmitud motteviisi rakendamiseks tuleb ESTEVE Terminali puidulaos eemaldada
vOi maksimaalselt vdhendada nii mura, muda kui ka muri. Kuna probleem, et saematerjali
tuuakse ESTEVE Terminali AS puidulattu lacvale laadimise eelsetel paevadel rohkem, kui
laadimisjérgsetel paevadel, puudutab ainult Mann Lines kliente, siis tuleb keskenduda info
litkumisele Mann Linesi ja tema klientide vahel ning Mann Linesi ja ESTEVE Terminali AS
vahel.

Praegune olukord, kus Mann Lines hakkab klientidelt uue saadetise koguseid uurima
parast eelmise laeva lahkumist, on mugav klientidele, kellel on rohkem aega uute saadetiste
tellimusi vastu votta ning neid komplekteerida. ESTEVE Terminali puidulao t66d see aga

raskendab, kuna toopaevad on viga erineva koormusega ja ette planeeritamatud.

4.1 Muda vihendamine

Muda seitsmest katekooriast mdjutavad ESTEVE Terminali puidulao t66d: tleliigsed
liigutused, kuhu alla voib lugeda ka mittevajaliku transpordi ja ootamise, mingil mééral ka
defektide eemaldamise. Ulejiinute kohta vdib delda, et selles konkreetses puidulaos neid ei
esine.

Uleliigseks liigutuseks on vahepeal kaubapakkide asetamine lattu, mitte rulltreilerile.
Sellist laadimismeetodit nimetatakse 14bi lao laadimiseks. Kui otsest vajadust sellise meetodi
kasutamiseks ei ole, siis tegelikkuses raiskab see aega. Vajadus tekib siis, kui kaup jaabki
lattu hoiustamisele mingiks ajaks. Kaup, mis tuleb laadida laevale, tuleks paigutada kohe
rulltreilerile, et siis koorma valmis saamisel transportida see kail asuvale ootealale voi

vajadusel paigutada lattu nii, et saaks uue treileri asemele paigutada.
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Dokker, kes tegeleb laadimistoodega, paigutab aga tihtipeale pakid lao pdrandale, sest
rulltreilerid on kas tdis voi pooltéis. Kui rulltreilerid on pooltiis, siis oodatakse sobivat kaupa,
et jagada see treileritele koormate 10petamiseks. See nditab, et koormate koostamine vajab
eelnevat planeerimist. Olukorra tekkimisel, kus koik rulltreilerid on tdis ja kaupa ei ole
voimalik neile enam laadida, on enamasti probleem kahveltdstuki juhi ja sadamatraktori juhi
vahelises suhtluse ebapddevuses vdi sadamatraktori liigses hdivatuses.

Puidulaos voib esineda ka kaupa koos hoidvate vitsade purunemist, mille tagajirjel
pakk laiali laguneb ning vajab uuesti koostamist. See votab aega. Kui vajalik on ainult uuesti
pakkimine, siis voib see aeglustada t66 tegemist kuid seisakut ei tekita, kuna Kinnitamiseks on
vaja ainult iihte kuni kahte inimest. Kui kaubapaki kihid nihkuvad ja pakk timber vajub, siis
voib t66 seiskuda, kuna kaup on raske ja paki nihutamiseks ning tdstmiseks on vaja
kahveltdstukit. Selle tottu on héiritud veokite tiihjaks laadimine.

Nii iileliigsed liigutused kui ka defektide eemaldamine tekitavad omakorda kolmanda
kategooria — ootamise. Kui dokker laeb kauba lao pdrandale, ei ole koormakinnitajatel peale
ootamise muud teha, kui neil on tilejadnud koormad juba korrektselt kinnitatud. Teiselt poolt
vaadatuna, ei pea autojuht ootama, kuna veoautolt lactakse koorem maha ning juht voib
minema sdita. Defektide eemaldamine tekitab olenevalt probleemi suurusest seisakut autojuhi
ja koormakinnitajate t66s. Tostukijuht saab vaatamata defektide likvideerimisele jatkata
koorma mahalaadimist.

ESTEVE Terminalis tekitavad seisakut koik eelpool loetletu ning samuti ka asjaolu, et
saabuvad veoautod on ebamaiirases jarjekorras. Pdevadel, kus tuuakse vdhem kaupa, saab
dokkereid rakendada ka muudel t66del, teadmata, kas ja kui palju kaupa veel selle pédeva
jooksul saabuma peaks.

Eelnevast vdib aru saada, et muda vihendamiseks on vaja maksimaalselt vihendada
ootamist. Et oleks vdhem {ileliigseid liigutusi, siis peab lao dokker andma koheselt
sadamatraktori juhile teada, kui rulltreiler hakkab tdis saama vO0i on juba vajadus selle
vahetamiseks. See vdhendab 1dbi lao laadimise teostamist ning koormakinnitajate ootamist.
Tdstukijuht peab tegema oma t66d hoolsasti ja jalgima, et iiksi tema poolt teostatud liigutus ei
tekitaks kaupa koos hoidvate vitsade purunemist. Kui kaup saabub juba katkiste vitsadega,
siis ei ole ESTEVE Terminalil peale kliendi informeerimise ja probleemi eemaldamise midagi
teha. Et vihendada to6tajate ootamist pdeval, mil on vdhe saadetisi, tuleb eelnevalt teada

saada kui palju kaupa on pdeva jooksul saabumas, et planeerida dokkeritele teised
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tooiilesanded. Samuti aitab ootamise vdhendamisele kaasa ka koormate saabumise iildine
planeerimine — kooskolastada kliendiga saadetava kauba kogus ja tdpne terminali saabumise
tdhtaeg. Selline tegevus annab lilevaate paevasest kaubakogusest ja vdoimaldab t66d jaotada

iihtlaselt igale pdevale.

4.2 Mura vihendamine

Mura tdhenduseks on ebaiihtlus, mis on pohjuseks ka eelmises peatiikis loetletud
probleemidele. Selle nditeks on ESTEVE Terminali puidulaos just see, et saematerjali
koormaid veetakse sadamasse kodige rohkem just lacva viljumise eelsel mdnel péeval kui
peale laeva lahkumist. Sellest tulenevalt on raske planeerida todtajate tooiilesandeid. Toode
planeerimisel tuginetakse eelnevatele kogemustele, mis aga alati ei pruugi paika pidada. On
olnud pdevi, mil eeldatakse, et tuleb véga rahulik toopédev, kuid on tegelikkuses on t66d

rohkem, kui tavaliselt.

4.3 Muri vihendamine

Ulekoormamine ehk muri tekitab todtajatele liigset stressi. ESTEVE Terminalis leidub
tilekoormamine just infosulgude t3ttu. Info litkumise probleemid on nii Mann Linesi ja nende
Klientide kui ka ESTEVE Terminali ja Mann Linesi vahel. Viljadpe on dokkeritel olemas ja
ka kasutatavad to6vahendid on kaasaegsed ning vastavad sellise t66 tegemiseks. Tookasud on
selged ja iiheselt mdistetavad. Tootmisala on planeeritud vastavalt nduetele. ESTEVE
Terminalis on arutlusel olnud, et ehk on vdimalik samaaegselt kahte veoautot tithjaks laadida,
kuid ladu ei ole vastavalt sellele ehitatud - ruumi liiklemiseks jiéb liiga vdhe. Arvestades
labivaid kaubakoguseid on suurema lao ehitamine ebaratsionaalne. Koik koondubki kokku
infosulu probleemile. ESTEVE Terminal ei saa piisavalt infot tdokorralduse parendamiseks ja

optimeerimiseks.
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4.4 Viis miks-1 meetod

Kui kasutada timmitud tootmise 5 miks-i mudelit, siis ideaalis peaks joudma
probleemi tekitajani. ESTEVE Terminal AS-i puidulao probleemiks on to6koormuse
ebaiihtlus.

1. Miks on té6koormus puidulaos ebaiihtlane?

Sest saematerjali koormad saabuvad lattu korraparatult
2. Miks saabuvad saematerjali koormad lattu korraparatult?

Sest Mann Linesi kliendid saadavad saematerjali koormad puidulattu korraparatult.

3. Miks saadavad Mann Linesi kliendid saematerjali lattu korrapératult?

Sest puudub siisteem jirjekorra siistematiseerimiseks.

4. Miks puudub siisteem jirjekorra siistematiseerimiseks?
Sest pole suudetud leida kdige paremat lahendust.
5. Miks ei ole suudetud leida kdige paremat lahendust?

Sest pole erinevaid variante katsetatud.

Selle meetodi jargi selgub, et ESTEVE Terminal AS-i puidulao t66 optimeerimiseks
tuleks uurida erinevaid variante jarjekorrasiisteemi koostamise kohta ning neid ka voimaluste
piires katsetada, et leida kdikidele osapooltele sobivaim.

Voimalikud variandid t6okorralduse optimeerimiseks ESTEVE Terminal AS-i
puidulaos:

e Mann Linesi ja ESTEVE Terminal AS-i vahelisse lepingusse sisse tuua klausel,
kus on dra mdiératletud, kui palju enne peab laevaliin terminalile klientide
saabumise teada andma.

e Mann Lines-i poolne Kklientidega suhtlemine ja terminali saabumise aja
kokkuleppimine.

e ESTEVE Terminal AS-i otsene suhtlemine klientidega ja nende saabumise aja
kokkuleppimine.

e Veebipohine jirjekorrasiisteem tookoormuse iihtlaseks jaotamiseks.
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4.5 Voimalike to6 optimeerimis variantide analiiiis

ESTEVE Terminalil on raske puidulao t66d korraldada, kuna ei ole teada saabuvad
kaubakogused pievade kaupa. Uheks lahenduseks on ESTEVE Terminal AS-i ja Mann Linesi
vahelisse lepingusse klausli sisse viimine, kus on margitud teatud aeg, millal laevaliin peab
terminalile teada andma klientide saabumise pdeva ja kaubakogused, et terminal teaks
puidulao t66d korraldada. Hetkel on laevaliinil klientidega suusonaline kokkulepe, et nad
annavad teada vdhemalt pdev varem, kauba saabumise pdeva ja kaubakoguse. Sellest
kokkuleppest ei pea kliendid aga tihti kinni. Kui asi tdiesti kontrolli alt véljub, siis Mann
Lines kontakteerub oma klientidega ja teeb uuesti selle kokkuleppe, mis aitab terminalil t66d
planeerida mingi perioodi, kuni kliendid jélle ei teavita laevaliini. Selle lahenduse toimimisele
aitab kaasa Mann Linesi ja tema klientide vahelisse lepingusse samasuguse klausli
sisseviimine.

ESTEVE Terminal on sellise lahenduse iile arutlenud Mann Linesiga, kuid laevaliin
keeldub seda klauslit lisamast. Pohjuseks on, et saematerjali vedu, miiiik ja vahendustegevus
on suhteliselt vdikese tulubaasiga &ri ning laevaliin ei soovi oma kliente survestada, kartes et
kliendid loobuvad nende teenusest. Kuna ESTEVE Terminal AS-i t66 sdltub Mann Linesi
Klientidest, siis ei saa ka terminal klientide kadumisega leppida.

Teiseks t00 optimeerimise variandiks on Mann Linesi poolne klientidega suhtlemine
ning nende terminali saabumise aja kokku leppimine. Variant, kus klient iitleb kauba koguse
ja péeva, millal see terminali jouab, on kasutusel praegu. Eelpool on vilja toodud, et selline
variant ei sobi, kuna mingi aja moéddudes, kliendid loobuvad teavitamisest.

Kolmandaks variandiks on, et ESTEVE Terminal hakkab ise klientidega suhtlema
ning kokku leppima saabumise aegasid ilma vahendajata. Selline lahendus eemaldaks
infosulud. Seda varianti kasutab terminal juba iihe laevaliini kliendiga, kuid seda sellepérast,
et tegu on Eesti ettevottega, kes soovib pikaajalist kaubaladustamist terminalis ja kuna
ladustamine ei ole otseselt laevaliiniga seotud, siis kujunes selle ettevottega vélja otsesuhtlus
ja -arveldamine.

Teised Mann Linesi kliendid ei tea ESTEVE Terminal AS-ist otseselt midagi, sest
kogu suhtlus kéib ldbi laevaliini. Kuna klientide vahendajaks on omakorda Inglismaal asuv
ettevote, siis ei ole ESTEVE Terminal otsesuhtlusega nous - neil on lihtsam suhelda ja

arveldada kohaliku ettevottega.

32



Neljandaks variandiks on kasutusele votta veebipdhine jérjekorrasiisteem. Siisteemi
pohimotteks on kliendi poolne terminali saabumise aja broneerimine kas ESTEVE Terminal
AS-i vdi Mann Linesi kodulehel. Kuna pole kindel, kuidas kliendid sellise variandi vastu
votavad, siis ei ole ka otstarbekas tellida kulukat siisteemi. Esialgu saab katsetada odavama
programmiga, nditeks SuperSaaS (SuperSaaS B.V).

Sellise programmi kasutamisega lisatakse ettevotte kodulehele kalender, kuhu kliendid
saavad markida kuupédeva, vajadusel ka kaubakoguse, millal kaup saabub terminali. Kuna
laadimistoodele kulub aega erinevalt, olenevalt kaubakogusest, suurusest ja rulltreilerite
taitumisest, siis on kellaajaliselt acgade broneerimine raskendatud. Voimalik on jagada
toopaev kolmeks, nditeks t006 algusest Idunapausini, 1dunapausist kella neljase pausini ja siis
kuni toopdeva 1opuni. Kodikideks nendeks perioodideks tuleb méérata kindel autode arv, mida
saab broneerida. Sellise variandiga ei teki olukorda, kus Kliendid broneerivad pdeva ja siis
kogu kaup saabub peale 1unat voi vastupidi. Kui peaks saabuma kaup, mis ei ole broneeritud,
tekib olukord, kus autojuht peab jddma ootama, kuni on vaba hetk v4i kuni broneeritud kaup
on timber laaditud.

Veebipodhise jirjekorrasiisteemi eeliseks on see, et vajadusest sdltuvalt saavad aegasid
broneerida nii kliendid, Mann Lines kui ka ESTEVE Terminal. Kuna klientidel on vdimalik
ise otsustada, ldhtuvalt kalendris olevatest vabadest aegadest, millal kaup terminali saata ning
ka aeg broneerida, ei teki laevaliinil ega ka terminalil igapdevaseid lisakohustusi klientidega
kontakteerumise ndol.

Kui veebipdhise siisteemi kasutamine ennast digustab ja kdiki osapooli rahuldab, on

voimalik selle programmi kasutamine ka teiste ESTEVE Terminal AS-i t6de planeerimiseks.

4.6 Jareldus

Timmitud mdtteviisist tulnud 3M meetodi pohjal selgus, et pdhiproleemideks, mis
tekivad ESTEVE Terminal AS-i puidulaos ebaiihtlase tookoormuse tulemusel, on ootamine,
tilekoormus, iileliigsed liigutused ja infosulud. Viis miks-i meetodi pdhjal on néha, et kdik
probleemid saavad tegelikkuses alguse jarjekorrasiisteemi puudumisest.

Eelpool mainitud lahendustest esimene viljapakutu ei sobi, kuna Mann Lines ei soovi

lepingu lisaklausliga kliente survestada, mis voib viia klientide kaotuseni. Samuti tooks selli-

33



ne lahendus Mann Linesile lisa koormust pideva klientidega ja ESTEVE Terminaliga
kooskdlastamise ndol ning terminali tookorraldusse ei pruugi tulla soovitud muutusi.

Teine pakutud lahendus sarnaneb liiga palju olemasoleva tookorraldusega, ning
seetdttu on see ebasobiv. Nagu esimese variandi puhul kaasneks selle lahendusega Mann
Linesile lisakoormus nii klientidega kui ka ESTEVE Terminaliga kontakteerumise néol
saavutamata sobivat tulemust puidulao to6korralduses.

Kolmanda lahenduse muudab ebasobivaks ESTEVE Terminalile tekkiv lisakoormus
klientidega suhtlemise ndol. Selle lahendusega ei pruugi olla ndus Mann Lines, kes siiamaani
klientidega suhtlemisega tegelenud on.

Koige efektiivsemaks puidulao t66 optimeerimise variandiks osutus veebipohise
jérjekorrasusteemi rakendamine, mis peaks kdigile osapooltele ka kdige vihem lisakohustusi
tekitama. Kuna sellises siisteemis saab dra médrata maksimaalse saabuvate veoautode koguse,
siis ei teki olukorda, kus tootajad oleksid tilekoormatud. Antud programmis saavad kliendid
ise oma aja broneerida, tdnu millele viheneksid ka sellealased infosulud klientide ja laevaliini
ning laevaliini ja terminali vahel. Veebipohise jérjekorrasiisteemi kasutamise korral saab
planeerida lao dokkereid vajadusel ka muudele to6dele, kui autosid on teatud péevaks
broneeritud véihe. Kui broneerimisel mérkida dra ka kaubapakkide suurused ja kogus, siis on
voimalik planeerida rulltreilerite kasutamist, mis vdhendab iileliigseid liigutusi. Eelnev t66
planeerimine voimaldab vdhendada voi tédielikult dra kaotada ka ootamise tooprotsesside

vahel.
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5. KOKKUVOTE

Antud t66 eesmérgiks on leida lahendus tookorralduse optimeerimiseks ESTEVE
Terminal AS-i puidulaos, mis oleks aksepteeritav koikide osapoolte poolt. T6o idee tekkis
autoril ESTEVE Terminal AS-i puidulaos praktikal olles. Praktika kiigus 1adbi viidud
vaatlusest selgus, et saematerjali saabumine terminali on péaeviti vdga erinev, mis pohjustab
ebaiihtlast tookoormust ning raskendab terminali t66 planeerimist.

Autor on t60s kasutanud lahenduste leidmiseks vaatlust, tootsiiklite ajalise kestvuse
modtmist, vestlust ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajaga ning
usaldusvédrseid kirjalikke allikaid. TooOprotsesside analiilisiks kasutas autor timmitud
tootmisest vilja arenenud timmitud motteviisi ning sinna alla kuuluvaid 3M meetodit, et leida
puidulaos olevad probleemid ning viis miks-i meetodit, et leida probleemide pdhjustaja.

3M meetodi pdhimodtteks on leida tookorralduses kolm segavat faktorit, muda -
raiskamine, mura - ebaiihtlus ja muri - iilekoormus, et neid eemaldada tooprotsessidest.
Eesmirgiks on elimineerida koik kolm, kuna kui kasvoi iiks probleem alles jadb, pohjustab
see ajapikku ka eelnevalt eemaldatud probleemide taastekke.

T66 kaigus 3M meetodit kasutades leidis autor, et ESTEVE Terminali puidulao t66s
on olemas koik kolm probleemi. Puidulao raiskamiseks ehk muda-ks on iileliigsed liigutused,
mis ei anna kaubale lisavdartust. Sinna alla kuuluvad ebavajalik transport ja ootamine ning
defektide eemaldamine. Ebaiihtlus ehk Mura on terminali puidulaos ebaiihtlane kauba
saabumine - laeva viljumisele eelnevatel monel pédeval saabub sadamasse autotranspordiga
palju rohkem kaupa kui laeva véljumise jargsetel pdevadel, sellest tuleneb ka ebaiihtlane
tookoormus. Ulekoormamine ehk muri tekib samuti ebaiihtlaselt saabuva kauba tottu, kuna
paevadel kus kaupa saabub rohkem tekib olukord, kus t66tajad on iilekoormatud.

Viis miks-i meetodi pohimdtteks on kiisida probleemi tekkimisel miks kiisimus ja
vastuse saades formuleerida kiisimus vastusest l&dhtuvalt ja seda seni, kuni pdhiprobleem on
leitud. Meetodi eesmérgiks ei ole esitada tdpselt viis miks kiisimust vaid kiisida neid senikaua,

kuni tegelik probleemi tekitaja on leitud.
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Autori esitatud viis kiisimust:
1. Miks on tookoormus puidulaos ebaiihtlane?

Sest saematerjali koormad saabuvad lattu korrapératult
2. Miks saabuvad saematerjali koormad lattu korrapératult?

Sest Mann Linesi kliendid saadavad saematerjali koormad puidulattu korrapéaratult.

3. Miks saadavad Mann Linesi kliendid saematerjali lattu korraparatult?

Sest puudub siisteem jdrjekorra siistematiseerimiseks.

4. Miks puudub siisteem jirjekorra siistematiseerimiseks?
Sest pole suudetud leida kdige paremat lahendust.
5. Miks ei ole suudetud leida kdige paremat lahendust?

Sest pole erinevaid variante katsetatud.

Viie miksi meetodi tulemusena joudis autor jareldusele, e¢ ESTEVE Terminal AS-i
puidulao t66 optimeerimiseks tuleb leida erinevaid viise jarjekorrasiisteemide loomiseks ja
neid analiilisida ning vdimaluste piires katsetada, et leida kdikide osapoolte jaoks sobivaim.

T66 autor leidis neli lahendust optimeerimaks ESTEVE Terminal AS-i puidulao
tookorraldust. Esimeseks lahenduseks oli ESTEVE Terminal AS-i ja Mann Linesi vahelisse
lepingusse klausli sisseviimine, mis méératleks dra, mis ajaks peab laevaliin andma teada oma
klientide terminali saabumise aja ja kaubakoguse. Teiseks optimeerimise variandiks on Mann
Linesi poolne klientidega suhtlemine ning nende terminali saabumise aja kokku leppimine.
Kolmandaks lahenduseks on ESTEVE Terminali poolne suhtlus Mann Linesi klientidega, et
info kauba saabumise ajast ja kogusest liiguks ilma vahendajata. Neljanda variandina pakkus
autor vilja veebipohise jirjekorrasiisteemi.

Autor leidis, et koige efektiivsemaks puidulao todoptimeerimise variandiks on neljas
ehk veebipohise jarjekorrasiisteemi loomine, kuna sinna saavad kliendid ise markida kauba
saabumise aja ja koguse ei tekiks iihelegi osapoolele lisakoormust. Lisaks eelpool mainitule
saab veebipohises jarjekorrasiisteemis kindlaks méadrata maksimaalse veoautode arvu, mis
pdeva jooksul kaupa saavad tuua. Sellise variandi kasutusele vott iihtlustaks saematerjali
koormate saabumist mirgatavalt ning eemaldaks kodik 3M meetodi pdhjal vilja toodud
probleemid. Kuna selline lahendus ei tekita iihelegi osapoolele lisakoormust, peaks see olema

koikidele aksepteeritav.
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SUMMARY

OPTIMIZATION OF TIMBER WAREHOUSE’'S WORK OPERATIONS ON EXAMPLE
OF THE ESTEVE TERMINAL AS

Margit Paluoja

In todays consumers society the peoples needs for different products and services are
risen. The amount of goods needed for transport have been increasing and this is a challenge
for the transport sector. In intensified competition the companies are looking for ways to
increase the work-operations efficiency with minimum costs. Searching those ways and
engaging them is called optimization. Using optimization in work-operations enables to have
lower end-price than competitors, without lowering the quality, therefore getting the
advantage over competitors.

The object of this thesis is to optimize the work operations in timber warehouse in
ESTEVE Terminal AS. Idea for this thesis was found during the practice in ESTEVE
Terminal AS timber warehouse. During practises observation, author noticed, that arrival of
timber to terminal is uneven from day-to-day, which caused inconsistent work load and
difficulties in planning of terminals work.

Main question in this thesis:

What are the methods to use for optimizing the work-operations in timber warehouse
in ESTEVE Terminal AS?

The object of this thesis is to find a solution to improve the workflow, which is
approved to all parties. To find this solution, author used observation, measured the duration
of work-cycles, consulted with the manager of timber warehouse and used reliable written
resources.

In this thesis there is used an analysing method 3M, which is created by Toyota

Production System. Author analysed the presence of three disruptive factors and offered
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solutions to reduce them. Also TPS’s 5-why method is used to reach to the main cause of the
problem.

The principle of 3M method is to find the three disruptive factors in job management:
muda- wasting, mura- imbalance and muri- overload, and to remove them from work
processes. The main goal is to remove all three, because if even one of them remains, it
causes the ohter two to reappear in some time.

Using the 3M method, the author discovered, that in ESTEVE Terminal timber
wearhouse all the three factors are existing. The waste are excessive movements, that does not
give extra value to the cargo, in this case these are unnecessary transport, waiting and
removing the defects. Imbalance in timber warehouse is the uneven cargo arrival to terminal-
a few days before ships departure the amount of cargo transported by trucks to the terminal is
a lot bigger than a few days after the departure, which causes uneven work-load to the
terminal. Overload is caused by the uneven and large amounts of cargo arrival in certain days.

The principle of 5-why method is to ask a ,,why* question, when problem occurs, and
based on answer, form a new question and repeat. This is continued until the main probleem
is identified. The principle of this method is not to ask exactly five questions, but to continue
asking the questions, till the cause of the problem is found.

Using the 5-why method, author concluded, that in order to optimize the work in
ESTEVE Terminal AS timber wearhouse, it is needed to find different ways to create a
queueing system. The different systems also need to be analysed and if possible, tested, to
find the one, that is approvable to all parties.

Author discovered, that the most efficient way to optimize work-operations in timber
wearhouse, is to create an online queueing system. Since the clients themselves can mark
down the arrival and the amount of cargo, there are no significant additional burdens to
Terminal or ohter parties. In addition, since in online queueing system, it is possible to
determine the maximum amount of arriving trucks per day, this would even the amounts of
arriving timber loads significantly and therefore removes all the problems, found by the 3M
method. Since it should not add no significant additional burdens to parties, this should be the

acceptable solution.
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Lisa 2. Autori poolt méodetud tooprotsessidele kuluv aeg

auto kauba
sisenemine ettevalmistamine |kontroll |Umberlaa- tendi kokku auto vdljumine |Kauba |Aeg
Saatja lattu lossimiseks dokkeri |dimine pakkimine laost kogus [kokku
Imprest AS 10:18 10:19-10:23 10:21| 10:21-10:27 10:25-10:30 10:32 12 0:14
Varbla Puhkekiila AS 10:33 10:33-10:38 10:44| 10:44-10:54 10:46-10:55 10:56 19 0:23
Lotus Timber 10:57 10:58| 10:58-11:12 11:13 18 0:16
Betuleks OU 11:14 11:15-11:19 11:15( 11:19-11:35 11:28-11:35 11:37 18 0:23
Runforest OU 11:39 11:40f 11:41-11:58 11:47-11:58 11:59 28 0:20
LOUNA
Falaris Puit OU 13:33 13:34-13:48 13:39 13:40-14:05 13:48-14:22 14:23 24 0:50
Sun Timber 14:27 14:28-14:43 14:35| 14:35-15:01 14:48-15:13 15:15 39 0:48
Aru Grupp 15:00 15:01| 15:02-15:05 15:04-15:05 6 0:05
KAUBALUGEJA KONTROLLIB KAUPA
AS Sumros Grupp 9:28 9:28-9:31 9:28 9:31-9:46 9:37-9:47 9:50 16 0:22
Global Panel 9:59 10:00-10:02 10:00{ 10:00-10:11 10:06-10:11 10:12 55 0:13
Global Panel 10:15 10:15-10:18 10:19| 10:19-10:35 10:22-10:31 10:33 21 0:18
Meklar 10:33 10:34-10:40 10:37| 10:37-11:00 10:40-11:01 11:02 18 0:29
Global Panel 11:21 11:22| 11:22-11:33 11:27-11:32 5 0:11
Meklar 11:44 11:45-11:47 11:45( 11:45-11:55 11:52-11:57 11:57 19 0:13
LOUNA
Belander Grupp 12:25 12:45-12:50 12:47| 12:50-13:14 12:52-13:16 13:19 20 0:54
Belander Grupp 13:29 13:29-13:32 13:31 13:30-13:42 13:32-13:44 13:45 19 0:16
Lotus Timber 13:53 13:53| 13:54-14:12 14:13 18 0:20
Meklar 14:36 14:37-14:40 14:37| 14:38-14:49 14:40-14:55 14:56 16 0:20
Meklar 14:59 15:00-15:01 15:01| 15:02-15:28 15:12-15:29 15:30 60 0:31
Meklar 15:38 15:38-15:41 15:39 15:39-16:04 15:51-16:07 16:07 44 0:29
PAUS
Meklar 16:27 16:27-16:28 16:28| 16:28-16:45 16:35-16:48 16:50 15 0:23
DOKKER KONTROLLIB KAUPA MAHA LAADIDES
Falaris Puit OU 10:58 10:58-11:07 10:58| 11:41-12:03 11:48-12:04 12:06 23 1:08
LOUNA
Spooner OU 13:09 13:11-13:13 13:06| 13:15-13:30 13:28-13:34 13:34 16 0:25
Meklar 13:38 13:38-13:42 14:02| 14:04-14:26 14:12-14:27 14:29 22 0:51
Ecobirch AS 14:48 14:49-14:55 14:49| 14:50-15:07 14:56-15:17 15:19 12 0:31
DOKKER KONTROLLIB KAUPA MAHA LAADIDES
Meklar 9:12 9:13-9:15 9:13 9:14-9:26 9:15-9:28 9:29 16 0:17
Grigeo Baltwood 9:31 9:33-9:36 9:39 9:40-9:52 9:47-9:57 9:58 19 0:27
Meklar 9:59 10:00-10:03 10:04| 10:04-10:20 10:06-10:22 10:26 16 0:27
Betuleks OU 10:37 10:37| 10:38-10:57 10:43-10:57 10:59 15 0:22
Lotus Timber 11:23 11:25( 11:28-11:46 11:46 17 0:23
LOUNA
Belander Grupp 13:10 13:11-13:13 13:18| 13:18-13:31 13:23-13:32 13:33 12 0:23
Meklar 14:07 14:07-14:08 14:10( 14:11-14:32 14:13-14:33 14:34 46 0:27
Imprest AS 14:45 14:45| 14:51-14:59 14:56-15:01 15:02 22 0:17
Meklar 15:29 15:30-15:31 15:31 15:31-15:44 15:34-15:46 15:47 18 0:18
PAUS
Lokonit Grupp 15:55 16:34| 16:40-16:57 16:41-16:59 17:00 22 1:05
Lignator Timber 17:22 17:23-17:25 17:25| 17:27-17:53 17:34-17:57 18:00 33 0:38
DOKKER KONTROLLIB KAUPA MAHA LAADIDES
Meklar 10:00 10:15( 10:17-10:56 10:26-10:58 10:58 20 0:58
Meklar 11:00 11:01-11:05 11:10{ 11:11-11:25 11:16-11:27 11:28 18 0:28
LOUNA
Belander Grupp 12:00 12:40| 12:42-12:58 12:45-13:01 13:02 25 1:02
Meklar 13:30 13:31-13:33 13:31 13:32-13:50 13:37-13:59 14:01 45 0:31
Imprest AS 14:04 14:04-14:06 14:06| 14:08-14:23 14:11-14:24 14:26 14 0:22
000 "Svarog" 14:30 14:30-14:35 14:35| 14:35-14:44 14:43-14:47 14:48 11 0:18
Betuleks OU 14:51 14:51| 14:52-15:04 14:58-15:05 15:07 15 0:16
Belander Grupp 15:09 15:09-15:10 15:10f 15:10-15:19 15:13-15:23 15:25 12 0:16
AS Tarriks 15:26 15:27-15:31 15:33| 15:33-15:51 15:39-15:54 15:56 13 0:30
PAUS
Imprest AS 15:58 16:16] 16:17-16:33 16:19-16:36 16:37 37 0:39
KESKMINE 0:28
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