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Annotatsioon

Magistritod eesmargiks on koostada Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse
arieesmarkidest ja voimekustest ldhtuv kliendiandmete ja teenuste halduse infosusteemi

anallius ja kavand.

Eesmargi saavutamiseks kaardistab autor asutuse strateegia, muutunud vajadused
kliendiandmete ja teenuste halduses, ari- ja kasutaja nduded, puudujddgid olemasolevas
ariprotsessis ning koostab &ri- ja stisteemianalliusi, pakkudes vélja soovitud lahenduse.

Magistritod  tulemiteks on  ettevGtte  ariarhitektuuri  ja  sellest  tuleneva
kutserehabilitatsiooni teenuse, mis hdlmab Kkliendiandmete ja teenuste halduse,
ariarhitektuuri mudelid, vaartusvoo ja voimekuste analtiisi pdhjal modelleeritud soovitud
lahenduse ariprotsessid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded ning rakenduse
arhitektuuri visioon. Magistritd6 tulemid lahendavad asutuse probleemid seoses
kliendiandmete ja teenuste haldusega ning t66 eesméark on saavutatud. Valjattotatud
lahendus on kasutatav teistes asutustes, kus osutatakse kliendile teenuseid l&htuvalt
isikukesksest lahenemisest.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 79 lehekdiljel, 7 peatlkki, 20
joonist, 21 tabelit.



Abstract
Analysis and Design of an Information System for Management of

Customer and Service Data for Astangu Vocational Rehabilitation Centre

The aim of the master’s thesis is to is to prepare an analysis and design of the customer
data and service management information system based on the business goals and

capabilities of Astangu Vocational Rehabilitation Center.

To achieve the goal, the author maps the institution’s strategy, changed needs in customer
data and service management, business and user requirements, shortcomings in the
existing business process and prepares a business and system analysis, proposing the

desired solution.

The results of the master's thesis are the business architecture of the institution and the
resulting vocational rehabilitation service, which includes customer data and service
management, business architecture models, the business processes of the desired solution
modeled on the basis of the value stream and capabilities analysis, functional and non-
functional requirements, and the vision of the application architecture. The results of the
master's thesis solve the institution's problems related to customer data and service
management, and the goal of the work has been achieved. The developed solution can be
used in other institutions where services are provided to the client based on a person-

centered approach.

The thesis is in Estonian and contains 79 pages of text, 7 chapters, 20 figures, 21 tables.
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1 Sissejuhatus

Magistritoos késitletav Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus on Sotsiaalministeeriumi
hallatav riigiasutus, mille tegevuse eesmargiks pohimé&aruse [3] 8§-1 6 jargi on isiku
erivajadusi arvestades erinevate tegevuste kaudu toetada tema iseseisvat toimetulekut ja

tooalast tegevust.

Keskus pakub kutserehabilitatsiooni teenust erivajadustega inimestele ning kasutab
teenusega seotud tOoprotsesside dokumenteerimiseks ja jalgimiseks infoslsteemi —
Astangu infosiisteem (edaspidi AlS). Samas on Keskuse sisemised tdoprotsessid ja
vajadused ning véline keskkond muutunud v8i muutumas, mis tdhendab ka muutunud

ootuseid ja ndudmisi infostisteemile.

Magistrito6 eesmadrgiks on analulsida ja kavandada Keskuse &rieesmarkidest ja
vBimekustest lahtuv kliendiandmete ja teenuste halduse infostisteem (edaspidi nimetatud
KAHIS). Eesmargi saavutamiseks kaardistab autor Keskuse arivajadused,
kasutajanduded ja puudujddgid olemasolevas driprotsessis ning koostab d&ri- ja

sisteemianalisi.

Magistritod koostamine algas 2022. aasta slgisel, kui autor viis 1abi intervjuud erinevaid
rolle tditvate AIS-i kasutajatega, et aru saada, millised on probleemid olemasoleva
infoslisteemiga ja tooprotsessidega. Seejarel autor analiilisis olemasolevaid &riprotsesse

ning kaardistas arivajadused ja -nduded.

Magistritdos véljapakutav lahendus on kohandustega kasutatav mistahes isikukeskseid
teenuseid pakkuvates asutustes, nt rehabilitatsiooniteenuse osutajad, aga ka

haridusasutused.
Tulemusteni jéudmiseks uurib autor magistritdos jargmisi kiisimusi:

= Kuivord pdhjendatud on KAHIS-i viljaarendamine Keskuse strateegia
kontekstis?
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= Missugused on t&htsaimad &rivajadused ja -nbuded, millele KAHIS peab
vastama?

= Missugused olemasolevad lahendused on kasutatavad?

Magistritod tulemused keskenduvad kliendiandmete ja teenuste halduse pakkumist
holbustavale infotehnoloogilisele lahendusele. Magistritod ei kasitle Keskuse
struktuuriga ega organisatsioonikultuuriga seotud teemasid. Lisaks sellele ei késitle
magistritdd ka erinevaid piiranguid, mis v@ivad esineda, nt finantsilised, juriidilised voi
projektijuhtimisega seotud. T66s on autor jooksvalt valja toonud tadiendavad teemad, mida

magistritoo ei kasitle.
Magistritod koosneb kuuest sisulisest peattkist:

= Esimeses sisulises peatiikk (2. peatikk) Kirjeldab teemavaldkonda ja késitletavat
asutust, maéaratleb probleemi, eesmargi, aktuaalsuse, skoobi ja oodatavad
tulemused ning autori rolli tulemuste saavutamisel.

= Teises sisulises peatiikis (3. peatiikk) annab autor Ulevaate kirjandusest ning
magistritods kasutatavatest metoodikatest ja meetoditest, mille abiga
analliusitakse t60s pustitatud probleemi.

= Kolmandas sisulises peatikis (4. peatikk) leiavad kasitlemist Keskuse
arieesmargid ja strateegia ning vaartusvoo ja vdimekuste kaardistamise
tulemused, luues konteksti magistritod fookuses olevale kliendiandmete ja
teenuste haldusele. Samuti kasitletakse antud peatikis Keskuse kliendiandmete ja
teenuste halduse olemasolevat lahendust. Luhidalt on kirjeldatud &riprotsessi,
loetletud tuvastatud puudused ja neist p&hjustatud probleemid Keskusele, aga ka
planeeritavaid lahendusi.

= Neljas sisuline peatiikk (5. peatlikk) keskendub siisteemi analtsile, esitades
kavandatava infoststeemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ndéuded,
kasutusmallide diagrammid ning kirjeldades &ra eripdrad, mis kaasuvad
isikuandmete to6tlemisega ja sellele esitatavate nduetega.

= Viies sisuline peatiikk (6. peatlikk) keskendub susteemi arhitektuurile, kus
esitatakse kavandatava stisteemi &riinfo mudel, komponentdiagramm ning valitud

ekraanivaated.
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2 Magistritoo eesmirk

Peatiikk annab tlevaate magistritood arivaldkonnast ja ké&sitletavast asutusest, méératleb

probleemi, eesmargi, teema aktuaalsuse, skoobi ning autori rolli tulemuste saavutamisel.

2.1 Arivaldkonna Ulevaade ja probleemi kirjeldus

Alljargnevalt antakse Ulevaade é&rivaldkonnast n6 Uksikult Gldisele, st kdigepealt
selgitatakse Keskuse tegevuskeskkonnaga seonduvat ja seejarel liigutakse Gldisemale

vaatele.

2.1.1 Keskuse tlevaade ja probleemi kirjeldus

Keskuse tegevuse eesmaérkidest lahtudes, on magistritd6 kontekstis Keskuse teenuse
kliendiks tooealine (vanuses 16—64 aastat) erivajadustega inimene, kellele Keskus pakub

kutserehabilitatsiooni teenust.

Kutserehabilitatsiooni teenuse ndol ei ole tegemist riiklikus vaates ega tasandil
defineeritud ega Oiguslikult reguleeritud teenusega. Kill aga mdistetakse
kutserehabilitatsiooni (vocational rehabilitation, ing k) all uute ametioskuste ja
igapédevaeluoskuste dppimise protsess flusiliste, psuhholoogiliste, kognitiivsete,
emotsionaalsete ja terviseprobleemidega inimesele, mida toetavad Opetajad,
rehabilitatsioonispetsialistid ja tdohdivealane tugi, ning mis aitab inimesel Uletada t66
saamist, t00 séilitamist, td6le naasmist voi voimetekohast rakendumist takistavad tokked.
[4] [5] Seega, kutserehabilitatsiooni teenus on slimbioos sotsiaal-, haridus- ja
tooteenusest, mis on eelkirjeldatud erivajadusega inimese poolt eesmérgistatud ja juhitud
teenus, mille tulemusel inimene rakendub vdimetekohaselt ja oskab igapéevaeluga

vOimalikult iseseisvalt toime tulla. [6]

Kutserehabilitatsiooni teenus Keskuses jaguneb neljaks — dppeks (kutse- voi tdiendusope,
millele lisanduvad Oppija vajadustest ldhtuvad tugiteenused), riiklikuks sotsiaalse
rehabilitatsioon teenuseks, riiklikuks tooalase rehabilitatsiooni teenuseks ning

pikaajaliseks kaitstud t60 teenuseks (Joonis 1). Kuna kutserehabilitatsiooni teenuse
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sintrihmaks on todealine inimene vanuses 16-64 aastat, siis ka alljargnevalt
potentsiaalsete kasutajate ja klientide arvu hinnangutes on autor 1&htunud just tooealistest
inimestest. Seda eelkBige seet6ttu, et nii lastele (0-15) kui eakatele (64+) suunatud
teenustel vOivad olla teatud erisused, kuid nende analliis jadb ké&esoleva t66 skoobist

vilja.

Oluline on siinkohal wvaélja tuua, et kutsebppe l&biviimine toimub Keskuses
koostodlepingu alusel Haapsalu Kutsehariduskeskusega. Antud asjaolust tulenevaid
erisusi, sh isikuandmete to6tlemisega seoses, antud t6os ei kasitleta. Seda, et enam, et
kuigi kutsedppeasutustel on kohustuslik kasutada infostisteemina Eesti Hariduse
Infostisteemi (EHIS) [7], sh Oppijale m&aratud tugimeetmete kohta info sisestamiseks [8],
ei toimu antud infosisteemis isikukeskse lahenemisega seonduvaid muid tédprotsesse

ega nende dokumenteerimist/analutisimist.

[Kulsarehabilitatsiooni teenus}

Bpe Riiklik sotsiaalne | | Riiklik tddalane Pikaajaline
p rehabilitatsioon rehabilitatsioon kaitstud t&60
[ Kutsedpe } [ Taienddpe ] { Tugiteenused }

Joonis 1. Kutserehabilitatsiooni teenus Keskuses (autori koostatud).

Keskuses oli 2023. aasta 1. jaanuari seisuga 108 aktiivses td6suhtes to6tajat. Nendest 70
tooulesannete hulka kuulub kliendit6o, sh klientide isikuandmete to6tlemine ja teenuste
haldamine. Kutserehabilitatsiooni teenuse saajate arv Keskuses aastast aastasse on erinev.
2021. aastal oli dppes 110, riiklikel rehabilitatsiooniteenustel 56 ja pikaajalisel kaitstud
t00 teenusel 33 inimest. [9] VOrdluseks, 2022. aastal oli Oppes 124, riiklikel
rehabilitatsiooniteenustel 100 ja pikaajalisel kaitstud t66 teenusel 28 inimest.!

Oluliseks l&bivaks jooneks antud juhul on isikukeskne l&henemine, mis seisneb

personaalses ja terviklikus l&henemises inimesele, et vastata tema unikaalsetele

1 Magistrit6o esitamise hetkel veel avaldamata andmed Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse 2022.
aasta tegevusaruandest.
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vajadustele ning tunnustab inimest kui eksperti ja aktiivset osalejat oma
rehabilitatsiooniprotsessi kulgemises [10]. Isikukeskne l&henemine téhendab aga ka
suures mahus isikuandmete tootlemist, sh tundlike ja eriliigiliste (terviseandmete)
isikuandmete todtlemist. Seda eelkdige seetbttu, et inimesele vajaduspdhise
kutserehabilitatsiooni teenuse pakkumiseks on vajalik omada pdhjalikku tilevaade sellest,

milline on inimese tervislik seisund ja vGimekused.

Keskuses on kasutusel AIS, milles toddeldakse isikuandmeid, sh seoses kliendile osutatud
teenustega. Tegemist on aga infoslisteemiga, mis on nii sisemiste tdprotsesside arenguga
seoses kui ka valiskeskkonnast tulenevalt vananenud ega taida enam efektiivse tooriista
rolli. Alljargnevalt annab autor tilevaate peamistest probleemidest, mis esinevad AlSiga.

» Oskuste hindamise mudel — Keskus arendab pidevalt oma to6protsesse,
eesmargiga pakkuda kliendile kvaliteetset kaasaegset teenust, mis vastab isiku
vajadustele. AISi ei vBimalda aga muutunud to6protsesside integreerimist ega
teenuse arengu jalgimist ja visualiseerimist. 2022./2023. dppeaastal on Keskus
piloteerinud kolme dpperiithmaga® oskuste hindamise mudelit, mille eesmérk on
anda objektiivset sisendit, kui palju on 6ppe valtel alates vastuvdtuhindamisest
kuni 16petamiseni arenenud sotsiaalsed oskused (isiklik areng, iseseisvus ja
vOimed, tervislik seisund ja higieen, sotsiaalne kaasatus) ning uld- ja
pdhidpingute moodulite dpivéljundite saavutamine lahtuvalt dppekavast. [11]
Selline individuaalne oskuste arengu jalgimine annab tugimeeskonnale vdimaluse
hinnata, kas ja millise konkreetse oskuse arendamiseks vajab klient lisatuge voi
teistsugust lahenemist. Oskuste hindamise mudeli 16plik eesmark on kliendi
parem rakendumine ja hakkamasaamine avatud tooturul. Oskuste hindamise
mudeliga seotud andmeid to6deldakse kdesoleval ajal tabeltdotluse programmis.
Pilootaasta esimese hindamise kokkuvdtete tegemise tulemusena sai selgeks, et
tdomaht on ebamdistlik (Keskuses on t66l ainult Giks arendusspetsialist-analiiutik)
ning vaja oleks andmetdotlus automatiseerida. Hetkel AIS sellise info eraldi
kogumist ega analulsimist/visualiseerimist ei vOimalda ning mudeli

integreerimine AlSi ei ole teostatav.

! Kutsedppekursuse 1T stisteemide nooremspetsialist kolm riihma, kutsedppekursuse abikokk (ks riihm
ning 16imitud aine- ja keeledppe taienduskoolituskursus tiks riihm.
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Statistiline aruandlus — Lisaks Ulaltoodule on sisemistest tooprotsessidest
tulenevalt veel puudujéékideks AlSist vOimatus votta vélja statistilisi aruandeid.
See tdhendab, et to6tajad peavad tegema andmete koondamiseks tegema késit6od
vOi kasutama teisi keskkondasid (nt tabelt66tluse programmis). Kuna Keskusel on
aruandluskohustus SoMi ees ning ka riigiasutusena avalikkuse ees (andes vélja
iga-aastaseid tegevusaruandeid), koormab selline puudujaak votta vélja statistilisi
aruandeid AlSist oluliselt tootajate todaega. Antud protsessi on vdimalik muuta
oluliselt ajasaastlikumaks ja efektiivsemaks.

Isikuandmete tootlemise nduded — AIS ei vBimalda téita isikuandmete osas,
mida Keskus ei tohi enam toodelda [12], kustutamisnduet. NOue ise tuleneb
IKUM artikli 5 punkti 1 alapunktist e, mis naeb ette isikuandmete tootlemise
eesmargiparasuse, st isikuandmeid vdib toddelda ainult seni, kuni see on suunatud
mingi eesmargi taitmisele. Kui eesmérk on tdidetud, puudub digus isikuandmeid
toodelda. Kdikide puudujddvate vajaduste osas on lahendusena kasutusele voetud
tabeltodtluse programm voi kasitsi andmete tootlemine, kuid see on ajakulukas
Keskuse tdotajatele, vahendab klienditddle minevat aega, ega ole isikuandmete
tootlemisega seotud nduetega kooskdlas.

Rehabilitatsiooniteenuse osutamise muutunud nduded — TK teavitas todalase
rehabilitatsiooni teenuse osutajaid 01.02.2023 e-kirja teel, et alates 01.05.2023
alustatakse tooalasel rehabilitatsioonil digitaalset (x-tee pdhist) andmevahetust
TK ja teenuse osutajate vahel ning et andmete vahetamiseks on vajalik kasutada
kindlatele infotehnoloogilistele ja turvanduetele vastavat infosusteemi [13].
Hetkel AIS nendele nGuetele ei vasta, kuna puudub liidestumise vdimekus. Seega
tdhendab see, et Keskusel on kaks vdimalust — mitte osutada ttoalase
rehabilitatsiooni teenust vOi teenust edasi osutada, kuid votta kasutusele (ks
kahest tasulisest teenusest, mis turul on kattesaadav. Keskuse huvides ei ole
kindlasti I0petada teenuse osutamine, kuna see on ka oluline tdiendava sissetuleku
(omatulu) allikas. Seega on Keskus olukorras, kus peab kasutusele votma vélise
infosusteemi, tekitades veel juurde Uhe keskkonna, kus spetsialistid peavad
tootlema isikuandmeid.

Koosv6ime puudumine — Kuna AlSis puudub koosvGime, tdhendab see, et ei ole
vOimalik rakendada once-only printsiipi andmete kasutamisel. Samas on
koosvOime ja once-only printsiibi rakendamine osa pohimotetest, kuidas

digiteenuseid madistlikult arendada [14] ning ks eesmérke Eesti digitihiskond
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2030 arengukavas. Taiendavalt, koosvoime puudumine tdhendab seda, et Keskuse
t0otajad peavad kasitsi sisestama andmeid, mida oleks vdimalik véltida ja seeldbi
kokku hoida toédaega.

Kliendi kaasatus — Keskuse pakutav teenus on (les ehitatud isikukesksuse
pohimdttele, mis tdéhendab seda, et klient on oma teenuse juht. Samas, puudub
kliendil praegu iseseisev ligipads oma isiku- ja teenuse andmetele, kuna AIS on
mdeldud kasutamiseks ainult Keskuse tootajatele. Lisaks sellele, kliendi vaatega
ja teiste infoslsteemide koosvdimega infosiisteemi arendamisel tekib kliendilgi
vOimalus kasutada &ra riigi infosusteemides juba olemasolevaid andmeid, et

esitada nt sooviavaldus Keskusesse dppima voi teenusele asumiseks.

Kokkuvatlikult voib vélja tuua, et hetkel on probleemideks:

Olemasolev siisteem ei vasta IKUM nduetele

Isikuandmete t66tlemine toimub erinevates keskkondades, kuna olemasolev
infoslisteem ei vasta muutunud vajadustele

Susteemi vananemise tottu mitmed protsessid tehtavad kasitdéna, mis raiskab
spetsialistide aega (sh votab aja &ra kliendit6o ajast)

ToOprotsesside pidev areng takistatud — uue metoodika, oskuste hindamise
mudeli, kasutuselevtmine takistatud

Koostodvdime puudumine teiste infoslisteemidega, mis omakorda tekitab ajakulu
tootajatele

Muutunud valiskeskkond (TK muutunud ndéuded rehabilitatsiooniteenuse

osutajatele)

Kokkuvottes, Keskuse huvides on arendada infosiisteem, mis:

vastaks Keskuse strateegilistele eesmarkidele, sh pakkuda kvaliteetset
isikukeskset teenust,

vOimaldaks isikuandmeid ja teenustega seonduvat hallata tihtses keskkonnas ning
oleks koosvdimeline teiste infoslisteemidega,

vahendaks Keskuse tootajate ajakulu.
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2.1.2 Kliendiandmete ja teenuste halduse infostisteemi vajadus Eestis

Kuna Keskus on ainulaadne Eestis, siis samasugusel kujul kutserehabilitatsiooni teenust
ei pakuta, ei sotsiaal- ega kutseharidusvaldkonnas. Erandina vdib siin valja tuua Rapina
Aianduskooli Maarja kila, kellel on ka rehabilitatsiooniteenuse tegevusluba ja
rehabilitatsioonimeeskond [15]. Kill aga on kutseGppeasutused kohustatud looma
haridusliku erivajadusega Oppijale tingimused kutsedppeks ja toetama tema valmisoleku
kujunemist to6turule sisenemiseks ning sel eesmérgil pakkuma oppijale sobivaid
tugiteenuseid ja rakendama tugimeetmeid [16]. Seega on kutsedppeasutusel kohustus
hallata haridusliku erivajadusega Oppijaga seotud tugiteenuste ja -meetmete infot.
Keskuse piloteeritud kutserehabilitatsiooni teenuse disaini projekti raames toid piloodis
osalevad kutseGppeasutused valja puuduse, et puudub Uhtne keskkond haridusliku
erivajadusega Oppija isikuandmete tootlemiseks osas, mis puudutab igapéevast
tugiteenuste ja -meetmetega seotud informatsiooni vahetamist.! Seega on
potentsiaalseteks kasutajateks ka kutsedppeasutused. Eestis on 2022/2023. dppeaastal
kokku 35 kutsedppeasutust, neist 32 on riigi- v8i munitsipaalomandis [17]. Nendest
omakorda ainult 20nes on 2. taseme kutsedpe, mille I6petanuid kvalifitseeritakse nd
lihttoolisteks [18]. Teise taseme dppekaval toimub ka kutsevalikudpe, mille 60 EKAP
Oppekaval 6pib u 2/3 pdhikoolis lihtsustatud ja toimetuleku dppekava jargi 6ppinud. [19]
Seega on suur tdendosus, et just 2. taseme kutsedppekursustel Gpivad haridusliku

erivajadusega Gppijad.

Tboalase rehabilitatsiooni teenust saanud 2022. aastal 2655 vahenenud to6vGimega
inimest [20] ning kokku on Eestis 106 tddalase rehabilitatsiooni teenuse osutajat [21].

Véga paljud tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutajatest on ka sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse osutajad. Majandustegevuse registri andmetel on Eestis 155
ettevotet, kellel on kehtiv rehabilitatsiooniteenuse tegevusluba. [22] Osa neist kindlasti
pakuvad teenuseid ainult lastele (0-15) vdi eakatele (64+). Kuid isegi sellisel juhul v6ib

tugineda t6dalase rehabilitatsiooni teenuse osutajate arvule, milleks on 106.

1 Magistritoo esitamise hetkel veel avaldamata info Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest rahastatud projekti
kokkuvotvast anallidsist.
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Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse aastase mahu kohta puudub info, kuna SKA
kodulehelt ei olnud vdimalik leida 2015. aastast uuemaid andmeid. 2015. aastal sai SKA

andmete kohaselt sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust 5551 to6ealist inimest. [23]

Peamine Uhine nimetaja eelkirjeldatud asutuste ja sihtrthma puhul on isikukeskne
ldhenemine. Seda eeldab nii kutseOppes haridusliku erivajadustega Oppijale
vajaduspohiselt  tugiteenuste  ja  -meetmete  rakendamist  kui  riiklike
rehabilitatsiooniteenuste  planeerimisel ja osutamisel isikukeskse l&henemise

rakendamist, mida peetakse Uldtunnustatud kvaliteedipdhimatteks. [24]

Seega vOib Keskuse loodaval infosiisteemil potentsiaalseid kasutajaid olla rohkem nende
asutuste ndol, kus ka Uritatakse paremini juhtida isikukeskset lahenemist eeldavat teenust,

mis oleks tulemuslik.

2.1.3 Kvaliteedinduded rehabilitatsiooniteenusele

Rehabilitatsioon on laiem mdiste ning lihtsustamise eesmérgil piirdub autor antud t60s
ainult riiklike rehabilitatsiooniteenuste kasitlemisega. Tépsemalt, SKA rahastamisel
pakutava sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusega [25] ja TK rahastamisel pakutava tédalase

rehabilitatsiooni teenusega [26].

Alates 01.01.2018 hakkas vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse § 3 Idikele 2 kehtima
sotsiaalteenuse osutajatele ndue sotsiaalteenuse osutamisel l&htuda Gldtunnustatud

kvaliteedipohimotetest, milleks on:

isikukesksus,

= teenuse vBimestav iseloom,

= tulemustele orienteeritus,

= vajaduspOhine l&henemine,

= terviklik lahenemine,

= isiku Giguste Kkaitse,

= kaasamine,

= tOOtaja padevus ja eetika ning

= organisatsiooni hea tookorraldus ja kvaliteetne juhtimine.

Tegemist on pdhimdtetega, mis on paika pandud Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste

kvaliteediraamistikuga [27]. Need pdhimotted kehtivad sotsiaalse rehabilitatsiooni
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teenuse osutajatele. Lisaks sellele on SKA kehtestanud Uldise Eesti sotsiaalteenuste
kvaliteedijuhised [28] ning igale riiklikule sotsiaalteenusele eraldiseisva tapsema

kvaliteedijuhise, nt sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kvaliteedijuhis [29].

Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistik laheneb sotsiaalteenuse
mdistele laiema kasitlusega, hdlmates nii erinevad kaitse pakkumisega seotud teenused
,»pOhiliste eluriskide puhul, nt haiguste, vanaduse, t660nnetuste, tootuse, pensioni ja
puuetega seotud riskid* kui ,,muud otse inimesele osutatavad esmased teenused (nt
tootus, rehabilitatsioon jne) [27]. Eestis on aga piirdutud sotsiaalteenuse mdiste
sisustamisel kitsamalt, jagades selle kohaliku omavalitsuse ja riigi sotsiaalteenusteks,
millest viimased omakorda tulenevad sotsiaalhoolekande seadusest [27]. See tdhendab,
et TK pakutavad erinevad teenused, ei klassifitseeru Eestis sotsiaalteenustena, vaid
tooturuteenustena, sh todalane rehabilitatsioon on ks to6turuteenuse liike [26]. Seega,
sotsiaalhoolekande seadusega kehtestatud kvaliteedijuhiste jargimise kohustus ei laiene
t00alase rehabilitatsiooni teenusele. Kill aga on TK kehtestanud teenuseosutajatele
kohustuslikud t6dalase rehabilitatsiooni teenuse osutamise koostdé pdhimdtted [30],
mille lisa 1 on t66alase rehabilitatsiooni teenuse juhis. Antud juhise koostamisel osales
teenuseosutajate ja eksperte Gihendav to0alase rehabilitatsiooni kvaliteedi téogrupp. [30]
Seega on tegemist teenuse kvaliteedijuhisega, kus Kkirjeldatakse muu hulgas dra
pdhimotted, millest teenuse korraldamisel ja osutamisel teenuseosutaja peab lahtuma,
nende seas ka inimesekeskus, eesméargiparasus jt. Nimetatud pdhimétted Uhtivad suures

o0sas sotsiaalteenuse osutamise uldtunnustatud kvaliteedipdhimdtetega.

Madlema rehabilitatsiooniteenuse kvaliteedipGhimdtete tiheks osaks on ka isiku diguste
kaitse, sh isikuandmete todtlemisega seonduv, mida omakorda reguleerib IKUM. See
tdhendab, et kdik teenuseosutajad on kohustatud l&htuma Uldistest ja spetsiifilise
rehabilitatsiooniteenuse kvaliteediphimotetest ja -juhistest, sh tagama, et klientide
isikuandmete toétlemine toimub kooskdlas IKUM-ga. Samal ajal aga peab olema
voimalik hallata kliendiga seotud andmeid ja teenuseid selliselt, et need oleksid

voimalikult vajaduspdhised ja tulemuslikud.

2.1.4 Innovatsiooni takistused arivaldkonnas

Kuigi Keskuse drivaldkond hélmab nii sotsiaal- kui haridusvaldkond, on nendel kahel
valdkonnal vaga mitmeid Ghiseid jooni, sh takistuste seas innovatsioonile. Nii vdib vélja

tuua siinkohal kahe valdkonna (Uhisteks peamisteks takistusteks innovatsioonile
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eelarveliste vahendite ja inimeste (siinkohal on oluline nii to6tajatel to0aja kui vajaliku
ettevalmistusega inimeste puudumise) puudumise. [5] [31] [32] [33] Nimetatud
takistused tulevad valja ka Keskuse SWOT analiiisist (alapeatikk 4.1.1).

Samas on tehnoloogiline innovatsioon vaga oluline, sest andmemahud on suured ning
nende parem/eesmargipérasem tootlemine aitab kaasa sellele, et kliendile osutatav teenus

on kvaliteetsem ja kliendi elukvaliteedile suuremat mdju omav. [5]

2.2 Magistritoo eesmark ja skoop

Magistrito6 eesmadrgiks on analulsida ja kavandada Keskuse &rieesmarkidest ja
vOimekustest l&dhtuv kliendiandmete ja teenuste halduse infosusteem. Eesmérgi
saavutamiseks kaardistab autor Keskuse &rivajadused, kasutajanduded ja puudujaagid

olemasolevas ariprotsessis ning koostab ari- ja siisteemianalliisi.

Magistritod tulemusel valmivate ettepanekute eesmérk on tdsta Keskuses osutatava
kutserehabilitatsiooni teenuse efektiivsust ja kvaliteeti ning parandada to6tajate jaoks
isikuandmete ja teenuse haldamise kasutusmugavust, vahendades sealhulgas sellega

kaasnevat ajakulu.

Magistritod teema on uudne konkreetse asutuse vaates, kuna hetkel olemasolevad
lahendused ei vdimalda sellist l&henemist, mida Keskuse hinnangul kvaliteetne

kutserehabilitatsiooni teenus peaks tagama.
Magistritdo skoopi kuulub:

= huvitatud osapoolte kaardistamine

= motivatsioonimudeli (koos strateegiakihiga) koostamine

» Keskuse kutserehabilitatsiooni teenuse 6ppima asumise vaartusvoo kaardistamine

= vOimekuspdhise planeerimise (soojuskaart) rakendamine

= olemasoleva kliendiandmete ja teenuste haldamise protsessi anallius

= olemasolevate lahenduste tlevaade

= kavandatava kliendiandmete ja teenuste haldamise protsessi kaardistamine ja
modelleerimine

= tasakaalus tulemuskaardi koostamine koos mdddikutega

= drinBuete ja drireeglite kaardistamine
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» timmitud IGuendi koostamine

= funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kaardistamine

= UML diagrammide (komponentdiagramm, driinfo mudel, kasutusmallide
diagramm) koostamine

= kavandatava susteemi prototiibi (valitud ekraanivaadete) koostamine nii

Keskuse tootaja kui kliendi vaates.
Magistritdo skoopi ei kuulu:

= infoturbealaste turvanduete anallilis
= slsteemi arendusmetoodikat puudutav analiiiis

= arenduse projektiplaani ja eelarveprognoosi koostamine.

2.3 Autori roll

Autor on magistritod koostamise ajal Keskuses direktori asetéitja, olles téétanud
Keskuses kuus aastat ning olnud mitmete muudatuste eestvedajaks. Autori to6llesannete
hulka kuulub ka kvaliteedijuhtimine. Seet6ttu peab autor oluliseks, nii téoprotsesside
toimimise kui kvaliteetse teenuse tagamise seisukohalt kliendile, et oleksid tagatud
tOGtajate arusaamine, miks mingeid asju Uhte voi teistpidi tehakse, aga ka kasutajamugav
ja kaasaegne digitaalne tookeskkond, mis ei oleks tootajatele ajaliselt koormavaks

lisakohustuseks, vaid aega sadstvaks tooriistaks.

Magistritod koostamise kéigus asetas autor enda arianallittiku rolli, kuiverd kdik labitud

analliusietapid moodustavad antud spetsialisti t60 tavaparase osa.
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3 Kirjanduse iilevaade ja drianaliiiisi metoodikad ja meetodid

Ké&esolevas peatiikis antakse (levaade anallilisimetoodikatest, mida valjapakutava
lahenduse ja susteemi loomiseks kasutatakse. Lisaks alljargnevalt kirjeldatud
metoodikate ja meetodite rakendamisele annab autor (levaate kahest levinud tarkvarast,
mida kasutatakse rehabilitatsiooniteenuse osutajate poolt Eestis, ja tihest tarkvarast, mida

kasutavad haridusasutused Eestis. Samuti anallilisib autor nende rakendatavust Keskuses.

3.1 Ariarhitektuur

Ariarhitektuuri eesmark on optimeerida kogu &ri ulatuses erinevaid protsesse (nii
manuaalseid kui automatiseeritud), et tekiks tihtne terviklik keskkond, mis kaiks kaasas
muutustega ja toetaks &ristrateegiaga pustitatud eesmarkide saavutamist. [34] TOGAF
defineerib mdistet ,,4ri“ oma standardi raames véga laialt. Nii vdib see olla
organisatsiooni ks iksus vdi mitu Gksust, kogu organisatsioon v6i mitu organisatsiooni,

keda tihendab ks omanik, aga ka riigiasutus voi riikide kogum vms. [34]

Teabe efektiivne juhtimine ja kasutus ning digipd6re on driedu vétmefaktorid ja annavad
konkurentsieelise. Avriarhitektuur vGimaldab selle tagada, luues digivGimekuste
arendamise strateegilise konteksti, vastuseks arikeskkonna pidevale muutumisele. [34]
Taiendavalt, ariarhitektuur toetab isikuandmete kaitsega seonduvate nduete taitmist, kuna
sellised protsessid peavad olema taielikult dokumenteeritud ja labipaistvad. [34]

Efektiivne ettevotte arhitektuur voib &rile kaasa tuua erinevat kasu. Nii naiteks voib see
kaasa tuua efektiivse otsuste vastuvotmise, mis omakorda muudab t6husamaks ja
mdjusamaks erinevaid driprotsesse, vahendab tegevuskulusid ja suurendab tootlikkust.
[34] Pdhjuseid, miks hakatakse ettevotte arhitektuuri Umber vaatama ja anallilisima, on
mitmeid. Uks nendest on ka tehnoloogiapShised algatused efektiivsuse tdstmiseks ja

kulude véhendamiseks. [34]

Teine laialdaselt kasutusel olev driarhitektuuri raamistik BIZBOK sisaldab nt é&ri
vOimekuste mudelit, mis vdimaldab saada ko&ikehdlmava (levaate organisatsiooni

vOimekustest ning aitab tuvastada I6hed ja vdimalused parendamiseks. Samuti sisaldab
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B1ZBOK selliseid tehnikaid nagu SWOT analus ja tasakaalus tulemuskaardi (Balanced
Scorecard) analidsi, et hinnata organisatsiooni tugevusi, ndrkusi, vdimalusi ja ohtusid

ning anda hinnang selle organisatsiooni tulemuslikkusele tle mitme perspektiivi. [35]

Magistritod kasitleb Keskust kui asutus tervikuna, mistdttu on ettevotte arhitektuuri
raamistike kasutamine asjakohane ja t06 eesmérkidega, milleks on samuti erinevate
tooprotsesside muutmine mojusamaks ja tdhusamaks. Samuti on nii TOGAF kui
B1ZBOK raamistik osutunud praktikas heaks tooriistaks sarnase valdkonna, tervishoiu,
digipoorde planeerimisel ja labiviimisel. [36] [35] Tervishoiuvaldkond on sarnane
valdkond magistritoos kasitletavaga, kuna mdlemas valdkonnas on isikukeskne

lahenemine oluline kvaliteediraamistiku osa.

3.2 Nduete kogumise meetodid

Susteemi anallitis on osa stisteemi arendustsuklist, kus pannakse paika, kuidas olemasolev
informatsioonististeem toimib ning hinnatakse, mida kasutajad sooviksid n&ha uues
stisteemis. Sellisel analiilisil on kaks osa — nduete kogumine ja nduete struktureerimine.
[37] Arendusprojekt on koéige haavatavamas seisus just nduetega seotud tegevuste

planeerimisel ja teostamisel, kui need on halvasti tehtud. [38]

Noude all peetakse silmas mingit omadust, mis peab valjenduma selleks, et lahendada
mingit paris maailmas esinevat probleemi. Nii néditeks v8ib see seisneda mingi tlesande
osalises automatiseerimises, et toetada organisatsiooni driprotsesse, lahendada
olemasoleva tarkvaralise lahenduse puuduseid vms. Kuna viisid, kuidas toimivad
ariprotsessid, kasutajad ja seadmed, on keerulised, on néuded konkreetsele tarkvarale
keeruline kombinatsioon ootustest erinevatelt inimestelt erinevatelt organisatsiooni
tasanditelt, kes on Uhte voi teistpidi seotud selle keskkonnaga, kus tarkvara peab toimima.
[38]

BABOKIis on nduded jagatud jargmiselt: [39]

= Arinduded — need on visiooni sBnastused, eesmirgid ja tulemused, mis
kirjeldavad, miks mingi muutus on algatatud. Sellised nduded v6ivad rakenduda
kogu organisatsioonile/ettevottele, aga ka ainult teatud &riosale/-teenusele voi

konkreetsele algatusele/projektile.
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» Huvitatud osapoolte nduded — siia kuuluvad need huvitatud osapoolte
vajadused, mis peavad olema taidetud, et saavutada &rindudeid. Huvitatud
osapoolte nduded vdivad olla sillaks drinduete ja lahendusnduete vahel.

» Lahendusnduded — kirjeldavad vdimekusi ja omadusi, mis vastavad huvipoolte
nduetele. Lahendusnduetel on piisav detailsusaste, mis vBimaldab arendada ja
rakendada lahendust. Lahendusnduded omakorda jagunevad kaheks:

o Funktsionaalsed nduded — kirjeldavad kéditumuslikke ja infovGimekusi,
millele lahendus peab vastama ja millega toime tulema.

o Mittefunktsionaalsed nduded — nimetatakse ka teenuskvaliteedi
ndueteks. Tegemist on nduetega, mis ei ole otseselt seotud lahenduse
funktsionaalse kaitumisega, vaid antud nduded kirjeldavad neid tingimusi,
mille all lahendus peab toimima, v8i neid omadusi, mis peavad lahendusel
olema.

= Uleminekunduded — kirjeldavad vBimekusi, mis lahendusel peavad olema ja
tingimusi, millele lahendus peab vastama, et toimuks leminek olemasolevalt
olekult tuleviku olekule, kuid mida ei ole vaja parast seda, kui muudatus on
toimunud. Uleminekundudeid eristatakse teistest nduetest, sest nad on ajutised
oma loomult. Uleminekundueteks on tudpiliselt nduded, mis on seotud andmete

teisendamisega, koolitamisega ja ari toimepidevusega.

Kéesolevas toos késitletud lahenduse tarbeks Kirjeldab autor &ra arinduded, huvitatud

osapoolte nduded ning funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded.

3.2.1 Huvitatud osapoolte analiils

Huvitatud osapooled on need, kes osalevad nduete kogumise protsessis. lgas projektis
voivad huvitatud osapooled olla erinevad, kuid alati peaksid olema esindatud kasutajad
jakliendid. Iga huvitatud osapoole ndudeid ei ole vGimalik tdita ning seetdttu peab tegema
valikud, mis oleksid koosk®élas nii peamise osapoole nduetega kui ka eelarveliste,
tehniliste, regulatiivsete ja teiste piirangutega. Eeldus on see, et kdik huvitatud osapooled

on tuvastatud, nende huvi analtisitud ja nende nduded vélja selgitatud. [38]

Seega on oluline esmane samm tuvastada, kes on huvitatud osapooled. Sealjuures on
oluline markida, et huvipoolte anallisi puhul ei ole tegemist Uhekordse t66ga, vaid

anallius toimub pidevalt seni, kuni jatkuvad arianalulsi tegevused. [39]
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Pdhjalik ja detailne huvipoolte nimekiri garanteerib selle, et kedagi ei jaeta valja ning
tekib arusaam, milline vdib olla muudatuse mdju igale osapoolele. Kui huvitatud osapooli
ei kaardistata, siis ei pruugi tulla vélja kriitilised vajadused. Ka liiga hiline huvipoolte
kaasamine vdib tdéhendada olulisi muudatusi drianalutisis, mis omakorda tdstab lahenduse
eeldatavat maksumust ja véhendab huvitatud osapoolte rahulolu. Samal ajal on erinevaid
mooduseid, soltuvalt projektist, metodoloogiast ja organisatsioonist, kuidas teostada
huvipoolte anallitisi. Uheks selliseks esmaseks allikaks sisemiste huvipoolte tuvastamisel
on organisatsiooni struktuur ja ariprotsessid. Valiseid huvipooli on véimalik tuvastada
olemasolevate suhete alusel organisatsiooniga, sh need asutused, mis mdojutavad

organisatsiooni t66d. [39]

Autor on toonud valja huvitatud osapooled nii diagrammi kujul kui ka selgitustega tabelis.
Sealjuures, kuna huvitatud osapooli on vimalik klassifitseerida omakorda sellisteks, kes
on huvitatud infostisteemist ja selle arendamisest huvitatuteks ning (t60)protsessist endast
huvitatuteks [40], siis on autor markinud tabelis &ra konkreetse osapoole huvi.

3.2.2 Intervjuud I6ppkasutajatega

Intervjueerimine on vaga tavapérane ja Uks peamisi siisteemseid ldhenemisi nduete
kogumiseks [37] [38] isikult voi isikute grupilt, kusides kusimusi ning dokumenteerides
nende vastused. Uks-iihele intervjuud on kdige tavalisemad, kuna grupiintervjuude

labiviimine on keerulisem intervjueerija jaoks. [39]
Intervjuusid on kaks peamist titpi: [39]

= Struktureeritud intervjuu — see on intervjuu, kus intervjueerijal on ette
valmistatud kiisimused.

= Struktureerimata intervjuu — see on intervjuu, kus intervjueerijal ei ole ette
valmistatud kisimusi vdi formaati. Kisimused voivad erineda, soltudes antud

vastustest.

Taiendavalt, intervjuul v6ib kisida nii avatud kui suletud kiisimusi, sealjuures arvestades,
et: [37]

= Avatud kusimusi kasutatakse tavaliselt sellise info saamiseks, kus ei ole voimalik
ennustada kdiki vastuseid voi mille kohta ei osata kiisida tdpset kiisimust. Inimest,
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keda intervjueeritakse, julgustatakse radkima kdigest, mis on laiemalt seotud
kisimusega.

= Suletud kosimused on sellised, kus intervjueeritav peab valima etteantud
vastusevariantidest. Suletud kiisimused toimivad hésti, kui peamised vastused
kisimustele on héasti teada. Teine suur eelis suletud kusimustel on ajavdit, kuna

selliste kiisimustega on véimalik katta rohkem teemasid.

Autor kasutas antud magistritdé eesmargil avatud kusimustega poolstruktureeritud
intervjuu formaati [41], mis on segu struktureeritud ja struktureerimata intervjuust. Autori
poolt kasutatud kusimustik, mis oli aluseks vOetud intervjuude labiviimisel, on
magistritoo lisades (Lisa 2). Intervjuude tulemusena on koostatud funktsionaalsete nduete
taispikk loetelu (Lisa 3).

3.2.3 Vaatlus ja dokumendianalits

Tulenevalt sellest, et inimesed vdivad eksida oma hinnangutes voi info andmises oma
kaitumise kohta intervjuu kéigus, on vdimalik nendele vaidetele saada kinnitust vaatluse
teel. See tdhendab, et vaadeldakse, mida inimene teeb voi saades vaga objektiivset infot
selle kohta, kuidas inimene kéitub tdosituatsioonides. [37] Autor ei planeerinud teostada
spetsiifiliselt vaatlust, kuid intervjueerimisel tekkisid ka olukorrad, kus autor sai vaatluse
kaigus veenduda intervjuu kaigus esitatud vaidetes.

Lisaks intervjueerimisele ja vaatlusele, on vBimalik nduete kohta koguda infot labi
dokumendianalliisi, mis annab Ulevaate olemasolevast susteemist ja organisatsioonist.
Sellisteks dokumentideks on néiteks strateegiad, tddplaanid, organisatsiooni pdhimaarus,
erinevad korrad, ametijuhendid, kirjavahetus jne. Nii nditeks aitab dokumendianaliilis
tuvastada ka vahe formaalses ehk ametlikus protseduuris ja mitteametlikus ehk tegelikus

protseduuris. [37]

Kéesoleva magistritdé jaoks oli asjakohane uurida nii organisatsiooni erinevaid
dokumente (sisemised téokorraldusjuhendid, kuidas protsessid toimivad) kui digusruumi
(nt IKUM, sotsiaalhoolekande seadus jt), kust tulevad mitmed nduded planeeritavale
lahendusele.
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3.2.4 Timmitud Iduendi koostamine

Arimudeli 16uend (Business Model Canvas) kirjeldab, kuidas ettevote loob vairtust
klientidele ja klientidelt. Samuti on arilduend heaks plaaniks strateegia elluviimiseks. [39]
Samas, arimudeli 18uend on mdeldud peamiselt kasumit teenivatele ettevotetele, kuna
keskendub sellele, kuidas teenida kasumit. Organisatsioonide vaates, kellel on teised
eesmargid peale kasumi teenimise, puuduvad &rimudel 16uendil mitmed plokid, et olla

vaartuslik tooriist. [42]

Timmitud 16uend (lean canvas) on Ash Maurya poolt loodud arimudeli 16uendi no
lihtsustatud variant, mida soovitatakse start up’idele, kuna see on lihtsalt rakendatav.
Samas on see sobilik kasutamiseks ka sellistele organisatsioonidele, kelle tegevus ei ole

kasumi teenimisele suunatud. [42]

Eeltoodust tulenevalt ongi autori ké&esoleva magistritd6é raames koostanud timmitud
I6uendi, et toetada magistritd0s késitletava infosiisteemi pdhjendatust ning kooskdla
organisatsiooni vajaduste ja eesmérkidega.

3.2.5 Prototudpimine

Prototlipimist kasutatakse selleks, et valideerida huvitatud osapoolte vajadusi iteratiivse
protsessi teel, mis loob nduete mudeli v6i disaini. Seda kasutatakse samuti selleks, et
optimeerida kasutajakogemust, hinnata disaini variante ning tootada valja 16plik
arilahendus. Prototiipimise teel on vbimalik valja selgitada ka valesti tdlgendatud
ndudeid ja eelduseid. [39]

Prototulibid voivad olla erinevad, nii tootavad kui mittetdotavad, nii digitaalsed Kkui
mittedigitaalsed lahendused, aga ka nt ainult té6voogu kirjeldav diagrammide kogum.
[39] Lisaks sellele vdib prototiupimist kasutada, kas evolutsioonilise protsessina vdi n6
uhekordse protsessina. Evolutsiooniline prototltupimine tdéhendab, et pidevalt arendatakse
algset prototuipi edasi, kuni sellest kasvabki vilja 16plik lahendus. Uhekordset
prototlilpimist nimetatakse ka d&ravisatavaks prototiupimiseks, kuna juba algselt

prototulipi luues ei tehta seda eesmérgiga selle pohjal todtada vélja tootav lahendus. [37]

Prototiiipimist on kdige kasulikum kasutada muu hulgas juhul, kui kasutaja néuded ei

ole selged vOi hésti arusaadavad, mis on tavaline taiesti uute siisteemide loomisel voi
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otsustusprotsessi toetavate stisteemide puhul, aga ka juhtudel, kui t66riistad (nt vormid)
ja andmed on olemas, et kiirelt tottada valja tootavad susteemid. [37]

T60s esitatavate prototilibi ekraanivaadete ndol on tegemist Gihekordse prototiiibiga, st
prototulibi vaated pole esitatud eeldusega, et nendest todtatakse valja todtav lahendus.
Samuti, prototiitip on loodud eesmérgiga ndidata dra peamised vdi kdige olulisemad
komponendid kasutaja vaates.

3.3 Nduete prioriseerimine

Nouete prioriseerimist peetakse oluliseks eelkdige seetfttu, et seeldbi on voimalik
ndudeid jarjekorda panna nende teostamise jargi, st planeerida tarkvara versioone ning
pakkuda soovitud funktsionaalsusi nii varakult kui véimalik, vdi panna paika nduded
nende tahtsuse jargi. [43] NOuete prioriseerimist peetakse ka kdige kriitilisemaks ja
olulisemaks osaks nduete analtilisis projekti piirangute tottu, olgu need siis seotud
ajakavaga, inimestega voi eelarvega. [43]

MoSCoW tehnika on kd&ige lihtsamaid ja enim kasutatavaid meetodeid nduete
prioriseerimiseks. [44] Seda tehnikat kasutavad nii analliitikud kui huvitatud osapooled
koost0os nduete prioriseerimiseks. MoSCoW tehnika jargi kategoriseeritakse néuded
nelja rihma: [43]

= M ehk Must have (peab olema) — siia gruppi kuuluvad need néuded, mis projektis
peavad olema. Kui neid nGudeid lahendus ei sisalda, on projekt labi kukkunud.

= S ehk Should have (peaks olema) — kdrge prioriteetsusega karakteristik, mis ei ole
kéivitamiseks kriitiline, kuid see on oluline ja kdrge véartusega kasutajatele.
Tegemist on teisel kohal olevate nduetega prioriteetide nimekirjas.

= C ehk Could have (vbiks olla) — antud grupp sisaldab soovitud, kuid mitte
vajalikke ndudeid. Tegemist on vdhem oluliste nduetega, kui need, mis kuuluvad
gruppi Should have.

= W ehk Won't have (ei saa) — nbue, mida ei rakendata praeguses faasis, kuid

vOidakse rakendada tulevikus.

Autor kasutab antud magistritods nduete prioriseerimiseks MoSCoW meetodit, kuna
tegemist on lihtsasti rakendatava (selge ka inimestele, kel puudub kokkupuude tarkvara

arendamisega) ja efektiivse (ei ole keeruline lahti selgitada, kuidas toimib) metoodikaga.
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FURPSI jargi kategoriseeritakse tarkvara kvaliteediomadused jargnevalt: [45]

= Funktionaalsus (Functionality) — vGimalused, suutlikkus, turvalisus

= Kasutatavus (Usability) — jarjepidevus, inimfaktor, kasutaja dokumentatsioon,
Oppematerjalid

= Tookindlus (Reliability) — kdideldavus, vigade tihedus, taastuvus, prognoositavus

= Joudlus (Performance) — reaktsiooniaeg, korrektsus, l&bilaskevbime, taasteaeg,
ressursside kasutatavus

= Toetatavus (Supportability) — adapteeritavus, hooldatavus, konfigureeritavus,

testitavus, thilduvus, laiendatavus
FURPS+ akronutm lisab eeltoodud kategooriatele veel lisaks nduded: [45]

= disainile — tapsustab voi piirab véimalusi stisteemi kavandamisel

» implementatsioonile — tdpsustab vai piirab stisteemi koodi v6i konstruktsiooni (nt
ndutavad standardid vodi programmeerimiskeel)

= liidestele — milliste véliste elementidega peab slisteem suhtlema

= infrastruktuurile — siia margitakse fuusilised piirangud riistvarale.

Autor on FURPS+ jérgi kategoriseerinud tuvastatud nduded.

3.4 Protsesside ja andmete modelleerimine

3.4.1 Protsesside modelleerimine

Protsesside modelleerimiseks kasutab autor BPMN-i (Business Process Model and
Notation). Standardne BPMN annab ettevitetele vGimekuse aru saada nende enda
sisemistest protsessidest graafilise notatsiooni abiga ning annavad organisatsioonidele

vOimekuse kommunikeerida neid protsesse standardses vormis. [46]

BPMN on disainitud selliselt, et vOimalik oleks katta vdimalikult palju erinevaid
modelleerimise tliiipe ning véimaldada luua protsesside osasid/segmente, aga ka algusest
I6puni &riprotsesse, erineva tapsusastmega. Lahtudes erinevate protsessi modelleerimise

eesmaérkidest tulenevalt, on kahte tupi mudeleid, mida on vdimalik luua: [47]

= Koostoine ehk avalik protsess — kuidas é&riprotsess toimub kahe vGi enama

ettevotte vahel.
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= Sisemine ehk kinnine protsess — kuidas toimub &riprotsess uhes konkreetses

ettevottes.

Ké&esolevas magistritods koostas autor ariprotsessi BPMN mudelid nii olemasolevast kui
kavandatavast lahendusest. BPMN mudelite koostamiseks kasutas autor diagrams.net

rakendust.

3.4.2 Sisteemi arhitektuur

Susteemi arhitektuuri visualiseerivad diagrammid modelleeris autor UML (Unified
Modelling Language) notatsioonis. UMLi kasutatakse tarkvara arendamises slsteemi
valjatootamisel, mis aitab visuaalselt kujutada ja dokumenteerida siisteem. UMLiga

naidatakse, kuidas kasutajad kasutavad siisteemi erinevate stsenaariumite korral. [48]

Kasutusmallide diagramm on UML diagramm, mis pakub graafilise Ulevaate
eesmarkidest, mida kasutajad soovivad saavutada siisteemi kasutamisega. Kasutusmalle
saab kasutusmallide diagrammil organiseerida vastavalt nende olulisusele, abstraktsiooni
tasemele ja mdjust kasutajatele. Neid vdib Uhendada, et nédidata nende sdltuvuse,
kaasatuse ja pikenduse suhteid. [49] Kasutusmallide diagramm ei lahe vaga detailidesse,
vaid vastupidi, korrektselt tehtud kasutusmallide diagramm annab kdrgetasemelise
ulevaate suhetest kasutusmallide, kasutajate ja susteemide vahel. Kasutusmallide

diagrammiga koos esitatakse tavaliselt ka kasutusmallide tekstiline kirjeldus. [50]

Komponentdiagramm tiikeldab arenduses oleva slisteemi erinevateks korgetasemelisteks
funktsionaalsusteks. lga komponent vastutab tihe konkreetse eesmargi ees slisteemis ning
suhtleb teiste elementidega ainult vajaduspdhiselt. [51] Komponentdiagramm vdib
aidata: [52]

= Kujutleda loodava susteemi fiidsilist struktuuri
= PQorata tahelepanu stisteemi komponentidele ja kuidas nad suhestuvad

» RoOhutada teenuskaitumist, mis puutub liidesesse

UMLI klassidiagramm on graafiline notatsioon, mida kasutatakse selleks, et ehitada ja
visualiseerida objekt orienteeritud susteeme, modelleerides detailne loogilise rakenduse
tasandi informatsioon ja nende omavahelised seosed. [53] Klassidiagramm UMLis on
staatiline struktuurdiagrammi tip, mis Kkirjeldab &ra stisteem, néidates ara selle stisteemi

klassid, atribuudid, operatsioonid v6i meetodid ja suhted erinevate objektide vahel.
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Sealjuures, klassid kirjeldavad objekti tulpe, samal ajal, kui objektid on klasside
kasutatavad juhud. lga objekt on ehitatud sama skeemi jargi ning seetdttu on neil samad
komponendid (omadused ja meetodid). [54]

UMLIi diagrammidest on autor esitanud kaks struktuurse diagrammi talpi
(komponentdiagramm ja é&riinfo mudel) ning 0he kaitumusliku diagrammi tadbi

(kasutusmallide diagramm). [55]

Autor koostas loodava susteemi kasutusmallide diagrammi, komponentdiagrammi ja

ariinfo mudeli Lucidchart rakenduses.
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4 Keskuse arianaliiiis

Neljandas peatlkis leiavad késitlemist Keskuse &rieesmargid ja strateegia ning
vaartusvoo ja voimekuste kaardistamise tulemused, luues konteksti magistritd6 fookuses
olevale infosiisteemile. Kéesolev peatiikk pdhineb metoodikatel ja meetoditel, mida on

Kirjeldatud eelmises peatukis.

Autori kasitlus antud t60 peatlkis on Gldisemalt Gksikumale, st peatiiki alguses leiavad
kasitlemist Keskuse Uldine strateegiline vaade, sh eesmargid ja vajadused, ning seejarel

konkreetsed protsessid.

4.1 Keskuse arieesmargid ja strateegia

Keskuse drieesmargid ja strateegia on Kkirjeldatud SWOT- ja huvipoolte analsi
tulemusel tasakaalus tulemuskaardina. Autor on koostanud ka Keskuse vdimekuste
soojuskaardi, millega kaardistatakse dra arendamist vajavad vdimekused antud

magistritéo raames.

4.1.1 SWOT

Keskuse tegevust mdjutavad olulised sisemised ja valised mdjurid votab kokku SWOT-

analtls, mida kirjeldab Tabel 1.

SWOT on koostatud autori poolt tuginedes 2. peatiikis véljatoodule, Keskuse kehtivale
strateegiale aastateks 2021-2024 [6] ning autori teadmistele Keskuse sisemistest
tooprotsessidest ja hetkeolukorrast. SWOT-anallsi tulemus on valideeritud Keskuse

juhtkonna litkmetega.

SWOTis kajastuvad olulisimad ettevdtet kirjeldavad tugevused, nérkused, vdimalused ja
ohud, mille tahtsust hinnati 3-pallisel skaalal: kérge — 3, keskmine — 2 jamadal — 1. Autor
otsustas madala tdhtsusega elemendid SWOTist vélja jatta. Elemendid, mis hiljem

kajastuvad ettevdtte motivatsioonimudelil, on mérgitud tarniga.
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Tabel 1. Keskuse SWOT analiits (autori koostatud).

(Sisemised) tugevused (Sisemised) ndrkused
S1 | Kompetentsed to6tajad W1 | Piiratud ressurss (véike eelarve)*
S2 | Rohk teenuse kvaliteedil™ W2 | Tootajate koormatus
andmehaldusega seotud
téollesannetega

S3 | Kahe valdkonna — dppe ja W3 | Identiteedi ebaselgus — kool
rehabilitatsiooni — Ghildamine, versus kompetentsikeskus
mis vBimaldab paremini naha
omavabhelisi seoseid

S4 | Valmisolek ja vdimalus W4 | Teatud kompetentsidega
katsetada ja arendada tootajate, sh IT kompetentsidega,
valdkondlikult uusi puudumine ja ressursi puudumise
lahendusi/metoodikaid tottu vBimatus neid palgata*

S5 | Sotsiaalselt vastutustundlikud W5 | Isikuandmete toétlemine
vadrtused ja tegevusvaldkond erinevates keskkondades, kuna

infosusteem ei arene koos
vajadustega (mistdttu todtajad
kasutavad alternatiivseid
lahendusi tabeltdotluse
programmide ndol)*

W6 | Isikuandmete t66tlemise
rikkumise esinemise tden&osuse
kasv seoses erinevate
keskkondade kasutamisega*

(\Valised) voimalused (\Valised) ohud

O1 | Suuremal mééral kaasata klienti T1 Oigusruumist tulenevad
kutserehabilitatsiooni teenuse tegevuspiirangud ja/vGi nduded
juhtimisse

02 | IKT-ga seotud vélisvahendite T2 Sihtrihma pidev muutumine ja
taotlemise vdimalus* selle arvuline kasv*

O3 | KAHISe potentsiaalne laiem T3 Mainekahju isikuandmete
kasutuselevott Eestis todtlemisega seotud rikkumisega
_rehkakrI|'|[(at3|lc_)(<j)n|teerll:se osutajate T4 Vélisvahendite taotlus jaab heaks
Ja Kuisekoolide poo kiitmata, mist6ttu puuduvad

eelarvelised vahendid
infosiisteemi arendamiseks

Keskuse Uks olulisemaid tugevusi seisneb kompetentsetes tootajates (S1), kes mdistavad
teenuse kvaliteedi olulisust (S2) ning teenuse iseloomust tulenevaid eripérasid, mis on

seotud isikukeskse lahenemisega ja sihtrihmaga. Samuti loob kompetentsete tG6tajate
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olemasolu ning rohk teenuse kvaliteedil ja seeldbi selle pideval arendamisel hea
kasvulava erinevate uute metoodikate arendamiseks ja katsetamiseks (S4).

Samal ajal on Keskusel ka mitmeid ndrkusi, sh tootajatega seotud. Piiratud rahalise
ressursi tottu (W1), mis s6ltub muu hulgas riigi rahanduse Uldistest arengutest, on
Keskusel vdimatu palgata teatud kompetentsidega inimesi, keda oleks vaja (W4). Nii
naiteks peavad erinevad tootajad Keskuses tditma teatud juhtudel ka drianaltutiku rolli,
kuigi vastav ettevalmistus puudub, sest arianalliitiku ametikoht Keskuses puudub ja
palgafondi vahendeid sellele ei eraldata. Olulisemateks ndrkusteks on Keskuses veel
uhtse isikuandmete t66tlemise ja teenuste halduse keskkonna puudumine (W5), kuna
olemasolev infosiisteem ei vasta muutunud vajadustele. See omakorda t&hendab, et
Keskuses leitakse isikuandmete tdotlemist ndudvate toOprotsesside jatkumiseks
alternatiivseid lahendusi, mis tOstab tootajate halduskoormust (W2) ja suurendab
oluliselt isikuandmete to6tlemisega seotud juhtumite esinemise tdendosust (W6). Autori
hinnangul on keeruline hinnata, kui palju esineb juhtumeid, kus Keskuse t66taja, kes ei
peaks tootlema konkreetse kliendi isikuandmeid, neid siiski to6tleb, kasvai juhuslikult.
Seda eelkdige seetdttu, et kuigi loodud alternatiivsed lahendused on piiratud
juurdepddsuga, ei saa tagada seda, et isikuandmeid to6tleb ainult tootaja, kel on lisaks
teadmisdigusele (s.0 ametikohast tulenev) ka teadmisvajadus (st kas konkreetne to6taja

on Bigustatud tootlema konkreetse kliendi isikuandmeid).

Keskuse valised vbimalused on seotud vélisvahendite taotlemise vdimalusega, et
rahastada infostisteemi arendamist (O2), mis omakorda vOimaldaks suuremal maaral
kaasata klienti (O1). Eraldiseisvaks eesmargiks kll ei ole, kuid véimalus on ka KAHISe
kasutuselevott laiemalt kutsekoolides ja rehabilitatsiooniteenuse osutajate seas (O3).
Olemasolevaid lahendusi, mida kasutavad rehabilitatsiooniteenuse osutajad ja

kutsekoolid, ja nende puudusi analtsib autor t60 alapeatukis 4.4.

Valised ohud on seotud peamiselt valiskeskkonna muutustega, seda nii digusruumis (T1)
kui sihtriihmas toimuvate muutuste t&ttu (T2). Qigusruumis juba toimunud muudatuste
tottu on suurenenud Keskuse tOdtajate halduskoormus ning kliendi isikuandmeid ja
teenuseid ei ole voimalik hallata tihes keskkonnas. Keskuse kliendi profiil on oluliselt
muutunud vorreldes Keskuse asutamisest alates. Kui algusaastatel oli kliendiks peamiselt
lilkumispuudega inimene, siis praeguseks on kliendiks peamiselt vaimse tervise héirega

inimene. Sihtrihma muutus tdhendab seda, et Keskuse t06tajate ettevalmistus, Keskuse
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toOprotsessid, aga ka Keskuses pakutavate erialade/kursuste valik peab olema sobilik. Kui
muutus sihtruihmas toimub luhikese aja jooksul (nt Keskuse kliendi keskmise vanuse
langus), peab Keskus suutma kiiresti reageerida muutuvale olukorrale. Valiseks ohuks on
muidugi Keskuse jaoks olukord, kui Keskuse taotlus vélisvahendite saamiseks jaab
rahuldamata (T4). See tahendab seda, et Keskusel ei ole voimalik liikuda edasi t06s
kasitletava lahendusega. Samuti on véliseks ohuks mainekahju, mis voib tekkida, kui
Keskuses esineb isikuandmete todtlemisega seotud rikkumine (T3). Mainekahju vdib
tdhendada Keskusele seda, et klientide arv vdheneb oluliselt, kuna klientidel puudub

usaldus Keskuse suhtes.

4.1.2 Visioon, missioon ja huvipoolte analiis

Keskusel on pikaajalisem visioon aastani 2035, et kutserehabilitatsiooni teenust Eestis
saab 1000 erivajadustega kutsedppijat (autori Umbersdnastus) [6]. Keskus liigub
pikaajalise visiooni poole nelja-aastaste strateegiatega, mis vdimaldab hinnata, kas
pikaajaline visioon on jatkuvalt asjakohane ning vastavalt muutunud keskkonnale

kohandada vahe-eesmarke ja -tulemusi.

Keskuse strateegias on kirjeldatud dra kaks peamist pdhimatet, millest lahtutakse 2035.
aasta visiooni poole liikumisel, milleks on keskkonnasééstlikkus ja innovatsioon.
Innovatsioon tahendab muu hulgas seda, et kasutatakse kaasaegseid tehnilisi lahendusi
tegevuseesmarkide saavutamiseks (nt virtuaal- ja liitreaalsus igapaevaoskuste Gppe

labiviimiseks ja kinnistamiseks).

Keskus madratles pikaajalise visiooni aastani 2035, kuna tegemist on riigiasutusega ning
Keskus jargis strateegia koostamisel riiklikku planeerimistsiklit. Hetkel on Eestis
pikaajaliseks arengustrateegiaks ,,Eesti 2035 [56] ning erinevad valdkondlikud

arengukavad kehtivad samuti aastani 2035 (nt haridusvaldkonna arengukava 2021-2035

[57]).

Ké&esoleva magistritoo tarbeks sdnastab autor Keskuse visiooni jargmiseks kaheaastaseks
perioodiks 20242025 jargmiselt — oleme kvaliteetse isikukeskse kutserehabilitatsiooni

teenuse eestvedaja Eestis.

Keskuse missioon on mdjutada inimest iseseisvama elu poole. [6]

37



Keskuse huvipoolte analliusi votab kokku Joonis 2. Diagrammile on kantud peamised
huvipooled ning nooltega ndidatud nende huvi vdi ootus Keskuse, sh magistritdo skoopi
jadva projekti suhtes ja vastupidi. Huvipooled ja ootused, mis hiljem kajastuvad

motivatsioonimudelil, on margitud térniga.

Kohalik omavalitsus

*Riikliku
rehabilitatsiooni- ja
teiste teenuste tellija ja
rahastaja

Kliendi lahedane

21501598 puall

*Klient

Jiue|@ pnunpuaxel
1|9SeYOMBIBWION
Syasiwebe) a1snuaa)
ajijelen ajopiUBIP| 0QISO0Y

*Suuremal maaral kutsekoolide
koolitamine ja ndustamine
_ _ Teadlikumad kutsekoolide |

*Haridus- ja = tootajad
Teadusministeerium

®@® ASTANGU
o o

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus.

Oppematerjalide loomine

*Kutsekool *Tootaja

Koostdopartner

*Sotsiaalministeerium

Joonis 2. Keskuse huvipoolte diagramm (autori koostatud).

Alljargnevas tabelis (Tabel 2) on huvipooled ulaltoodud diagrammilt seotud huviga, mis
puudutab kliendiandmete ja teenuste halduse infostisteemi projekti. Tabelis on kajastatud
kdik huvipooled diagrammilt. Samas ei tahenda see, et konkreetselt KAHIS projekti osas
teisi huvipooli ei ole. Kui juba projekt todsse l&heb, lisanduvad nii TEHIK kui konkreetne
arenduspartner, kuid mdlema huvi on rangelt projektiga seotud. Kuigi koostd0partneri
mdiste on piisavalt lai, et sinna alla kaiksid ka huvipooled, kellel puudub konkreetne huvi

KAHIS projekti osas, siis on autor siiski tabelisse antud huvipoole mérkinud, pidades
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selle all silmas eelkdige teisi rehabilitatsiooniteenuse osutajaid, kellega Keskus teeb

koosttdd (sh koolitusi jms).

Tabelis on margitud osapoole huvi liigiks protsess vOi projekt, vastavalt sellele, kas huvi

seisneb selles, et Uldine tooprotsess toimiks vdi on huvi seotud konkreetse KAHIS

projektiga.

Tabel 2. Huvitatud osapooled (autori koostatud).

Huvi osapool

Huvi Kirjeldus

Huvi liik

Klient

Kliendi ootus on ligipaas kutserehabilitatsiooni

teenusele, mille tulemusena téuseb tema elukvaliteet.

Samuti on kliendi huvi, et tema isikuandmete
tootlemine oleks Gigus- ja eesmargipérane.
Taiendavalt, kliendi huvi on omada ligipadsu oma
andmetele ja teenustega seotud infole.

Protsess
ja projekt

Kliendi ldhedane

Kliendi lahedase ootus on, et Keskus pakub kliendile
kvaliteetset teenust, sh et kliendi isikuandmete
tootlemine oleks digus- ja eesméargiparane. Lisaks
sellele omada ligipaasu, kui asjakohane (klient on
alaealine vGi eestkostel), isikuandmetele ja
teenustega seotud infole.

Protsess
ja projekt

Tootaja

To6taja huvi on, et Keskus todandjana ehitaks (les
téoprotsessid sellist, mis vdimaldaks rohkem aega
pihendada kliendit6éle ning minimeerida
haldusiilesannetega seotud aega ja selliste tlesannete
dubleerimist.

Protsess
ja projekt

Sotsiaalministeerium

Sotsiaalministeeriumi ootus on, et Keskus jargib
Oigusaktidest tulenevaid kohustusi oma tegevuses
ning et kompetentsikeskusena jagaks kutsekoolidele
ja rehabilitatsiooniteenuse osutajatele parimaid
praktikaid isikukeskse teenuse pakkumisel.

Protsess
ja projekt

Riikliku
rehabilitatsiooni- ja
teiste teenuste tellija
ja rahastaja

Nendeks on TK ja SKA, kellega Keskusel on
lepingud vastavalt td6alase ja sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse osutamiseks. TK ja SKA
huvi on, et Keskuse pakutav teenus riikliku
rehabilitatsiooniteenuse klientidele on kvaliteetne.
Muu hulgas tdhendab see nii kvaliteedijuhistele
vastavat teenust kui ka lepingust ja erinevatest
digusaktidest tulenevate kohustuste téitmist, nt
isikuandmete t66tlemise osas.

Protsess

Haridus- ja
Teadusministeerium

HTMi huvi seisneb selles, et Keskus toetaks
kutsekoole erivajadustega dppijate markamisel ja
paremal toetamisel, st isikukeskse teenuse

Protsess
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osutamisel, aga ka uute metoodikate ja praktikate
tutvustamisel ja juurutamise abistamisel.

Kutsekool Kutsekooli huvi seisneb selles, et Keskus toetaks Protsess

kutsekooli Gpetajaid ja tugispetsialiste erivajadustega
Oppijate markamisel ja paremal toetamisel, st
isikukeskse teenuse osutamisel, aga ka uute
metoodikate ja praktikate tutvustamisel ja
juurutamise abistamisel.

Kohalik omavalitsus Kohaliku omavalitsuse huvi on klient, kes Protsess

kutserehabilitatsiooni teenuse tulemusel on
iseseisvam ja kelle toetusvajadus on vaiksem.

Koostodpartner Rehabilitatsiooniteenuse osutaja huvi on jagada Protsess

Keskusega parimaid praktikaid, sh ja projekt
infotehnoloogiliste lahenduste ja metoodikate osas.

4.1.3 Peamised ariprotsessid

Lahtuvalt valdkonnale kehtestatud nduetest, sh kvaliteedinbuetest, on peaaegu iga

ariprotsess seotud muu hulgas konkreetsete Keskuse juhistega (direktori kaskkirjana

kinnitatud kord) ja dokumenteeritud, mis vGimaldab tagada jalgitavust ning selle kaudu

tagada teenuse kvaliteet. Alljargnevalt on toodud vélja peamised driprotsessid just

kaesoleva t00 skoobist lahtuvalt. Nendeks on:

Vastuvdtuhindamine — vastuvtuhindamine protsessina hélmab endas kliendi
esitatud sooviavalduse l&bivaatamist, hindamismeeskonna komplekteerimist ja
hindamise labiviimist. Vajadusel viiakse labi ka pikem hindamine. Pikem
hindamine viiakse labi juhtudel, kui tavaparane hindamine ei andnud piisavat
ulevaadet sooviavalduse esitanud kliendist, et teha 16plik otsus, nt tema 6ppima
asumise otsustamiseks, millisele kursusele klient 6ppima asub (alati ei pruugi see
olla kooskdlas kliendi algse sooviga), ning soovituste koostamiseks edasiseks
rakendumiseks.

Oppetdd labiviimine — dppetdd labiviimine protsessina hdlmab endas kliendile
vastavate dppemoodulite tagamine, eesmargiga omandada konkreetsele Gppekava
kohased oskused ja teadmised.

Rehabilitatsiooniteenuste osutamine — rehabilitatsiooniteenuseid saavad nii TK
ja SKA suunamisel kliendid, kes saavad riikliku sotsiaalset voi ttoalast
rehabilitatsiooniteenust, kui Keskuse dppekavadel dppivad kliendid. lga kliendi

spetsiifilised rehabilitatsiooniteenused ja nende maht selgub vastavalt konkreetse
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inimese vajadustest ja eesmarkidest. Nii nditeks ei ole litkumispuudega kliendile
automaatselt tagatud fisioteraapia teenus, vaid flsioteraapia peab olema
eesmaérgistatud Kliendi poolt mingi oskuse parandamiseks.
Rehabilitatsiooniteenuste hulka kuulub Keskuses ka téohdivespetsialisti teenus,
kelle tooks on kliendile praktika- ja tdokoha leidmine ning tema praktika- voi
tookohas toetamine.

4.1.4 Tasakaalus tulemuskaart

Autor sbnastas ettevotte visiooni ja missiooni elluviimiseks &rieesmargid (Goals), mis on
toodud Tabel 3. Autori koostatud tasakaalus tulemuskaart (Balanced Scorecard, BSC) on
kaheaastase perspektiiviga ja on toodud Tabel 4, Tabel 5, Tabel 6 ja Tabel 7. Need

elemendid, mis hiljem kajastuvad Keskuse motivatsioonimudelil, on mérgitud tarniga.

Arieesmarkide ja BSC esmaseks eesmargiks on votta tlevaatlikult kokku Keskuse
strateegia magistritdd eesmargist lahtuvalt. Teiseseks eesmargiks on anda Keskusele
kdrvaltvaade oma tegevusele ning seeldbi panus strateegia tlevaatamiseks, et see oleks
jatkuvalt asjakohane perioodil 2024-2025.

Tabel 3. Keskuse drieesmargid (autori koostatud).

Goals

Gl Uhtne keskkond kliendiandmete ja teenuste haldamiseks*

Eeltoodud arieesmérk on suunatud Keskuse visiooni ja missiooni saavutamisele. Uhtse
keskkonna kasutuselevott kliendiandmete ja teenuste haldamiseks tdhendab ka seda, et
oskuste hindamise mudel on integreeritud antud keskkonda. See vdimaldab andmete
alusel paremini aru saada, milline on juba osutatud kutserehabilitatsiooni teenuse tulemus
selle kdigis osades ning millises osas on vaja tdiendavaid (alam)teenuseid. Seega,
isikupBhise ldahenemisega saab tagada nii elukvaliteedi tdus kliendile, mis omakorda on

seotud kvaliteetsema kutserehabilitatsiooni teenusega.

Jargnevalt on esitatud BSC-i erinevad vaated, mis on autori koostatud. Keskuse néol on
tegemist ministeeriumi  hallatava riigiasutusega. See tdhendab, et Keskuse
riigieelarvelised vahendid on garanteeritud ning primaarse tahtsusega on kliendi vaade ja

kliendile parema teenuse osutamine. Seet6ttu on ongi kliendi vaade esitatud esimesena.
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Tabel 4. Tasakaalus tulemuskaart, kliendi vaade (autori koostatud).

Strateegiline eesméark KPI Sihtmé&ar | Sihtméaar
2024 2025

Kliendi vaade

K1 Klient on rahul K1KPIL. Klientide 85% 85%
kutserehabilitatsiooni rahulolu
teenusega* kutserehabilitatsiooni
teenusega on vahemalt
85%
K1KP2. Klient saab - jah

oma andmetele ligi
infotehnoloogilise
lahenduse abil*

K1KPI3. Kliendi - 75%
rahulolu KAHISe
kasutamisega esimesel
kasutamise 6ppeaastal
on védhemalt 75%*

Keskuse BSC kliendi vaade keskendub véga kliendile osutatud teenuse tdhususele.
Kutserehabilitatsiooni teenus, mis on tdhus, tdhendab seda, et kliendi elukvaliteet tduseb
ja ta rakendub parast Opingute 18ppu (teenusel, edasiGppes vOi avatud todturul).
Eraldiseisvalt keskendutakse magistritd6 skoobis olevale infotehnoloogilisele
lahendusele, mille kaudu peab klient saama ligi oma andmetele. Kuna tden&oliselt tekib
voimalus KAHISe abil oma andmete jalgimiseks kliendile alles 2025. aasta teisel
poolaastal, tdhendab see Oppijaid, kes alustavad Keskuses @pinguid Oppeaastal
2025/2026.

Keskus kasutab isikupdhise lahenemisel alates 2022/2023. dppeaastast oskuste hindamise
mudelit. Mudel aitab see paremini individuaalselt 1aheneda igale kliendile, ndidates &ra,
millistes oskuste omandamisel on vaja pakkuda taiendavat tuge. Hetkel on oskuste
hindamise mudel tabelt66tluse programmi pdhine ning eeldab k&sitood. See omakorda
tdhendab, et Keskus peab t66tlema isikuandmeid erinevates keskkondades, et arendada

kutserehabilitatsiooni teenust ja seda muuta t6husamaks.

Selleks, et kliendile osutatav teenus oleks tBhus ning kooskdlas rakendatava
kvaliteedijuhtimissusteemiga, peab Keskus oluliseks pidevalt vaadata Ule sisemisi

tooprotsesse ning neid parendada.
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Tabel 5. Tasakaalus tulemuskaart, sisemiste protsesside vaade (autori koostatud).

Strateegiline eesméark KPI Sihtm&ar | Sihtmaar
2023 2024

Sisemiste protsesside vaade

S1 Keskuse to0protsesside S1KPI. Keskuse jah -
téhustamine todprotsessid on
kaardistatud, et
selgitada valja
dubleerivad voi
alternatiivsed

tegevused
S2 Teenuse pidev areng on tagatud | S2KPI. Oskuste - jah
labi uute metoodikate hindamise mudel on

valjatdotamise ja katsetamise* | KAHISe osa*

S3 Isikuandmete to6tlemine S3KPI. Isikuandmete | - jah
toimub andmekaitse nbuetele tootlemine ja teenuste
vastavalt* haldus toimub Uhes

keskkonnas (KAHIS)*

Kesksel kohal on oskuste hindamise mudeli ja teiste isikuandmete to6tlemise
integreerimine kliendiandmete ja teenuste halduse infostisteemi, mis véimaldab paremini
pakkuda tdhusat kutserehabilitatsiooni teenust ning vahendada andmekaitseliste riskide
realiseerumise tdendosust. Selle eelduseks on muu hulgas see, et kaardistatud on Keskuse
tOOprotsessid, nende seast tuvastatud alternatiivsed vOi dubleerivad tegevused ning
isikuandmete to6tlemisega ja teenuste haldusega seonduv on integreeritud KAHISesse.

Alljargnevalt on valja toodud Keskuse BSC finantsvaade. Oluline on silmas pidada, et
kuigi Keskus on riigieelarvest rahastatav asutus ega ole kasumile orienteeritud, siis on
Keskusel pdhimaarusest [3] ladhtuvalt véimalik teenida né omatulu,. Nii néiteks on
Keskusel s6lmitud koosto6leping Haapsalu Kutsehariduskeskusega, mille alusel Keskus
viib 1&bi kutseOpet. Kutsedppe labiviimise eest laekub Keskusele Haapsalu
Kutsehariduskeskuselt tegevustoetus vastavalt koolituskohtade arvule. Samuti on Keskus
SKA-le ja TK-le lepinguline partner, vastavalt sotsiaalse ja t06alase rehabilitatsiooni
teenuse osutamisel, mistottu laekub Keskusele osutatud teenuse eest tasu. Kuna Keskus
osaleb mitmetes valisprojektides nii valispartneritega kui ka viib ellu projekte iseseisvalt
nn eurotoetuste rahastusel, on Keskuse jaoks olulisel kohal suurendada valisvahendite

osakaalu eelarves. Suurem valisvahendite osakaal tahendab, et esiteks, Keskus arendab
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uut tobmetoodikat voi -protsessi, teiseks, voimaldavad vélisvahendid kaasata taiendavaid
eriala spetsialiste Keskuse to0sse.

Tabel 6. Tasakaalus tulemuskaart, finantsvaade (autori koostatud).

Strateegiline eesmark KPI Sihtmaar Sihtmaar
2024 2025

Finantsvaade

F1 Laekunud omatulu F1KPI. Omatulu on | 15% 15%

kasvatamine kasvanud (%)

F2KPI. jah jah
Vélisvahendite

taotlus KAHISe
arendamiseks on
heaks kiidetud*

F2 Valisvahendite arvelt Keskuse
eelarve suurendamine*

Kuna Keskuse riigieelarveliste vahendite tdusu on keerulisem saavutada (Ssuurem
konkurents) ning tegemist on pikaajalisema protsessiga (nt 2023. aasta alguses kogutakse
riigieelarve strateegia 20242027 lisataotlusi, mille osas teeb Vabariigi Valitsuse otsused
rahastamise kohta septembris), on BSC finantsvaates keskel kohal omatulu kasvatamine
labi tulu teenimise vOimaluste maksimeerimise (nt kutsedppe koolituskohtade arvu
suurendamine). Samuti on oluline kaasata rohkem vélisvahendeid, nt Euroopa
uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendeid. Vélisvahendid on ka need,

mille toel on vdimalik Keskusel arendada uut infosiisteemi, mis on antud t60 skoobis.

Keskuse n&ol on tegemist pidevalt dppiva organisatsiooniga, mida tingivad nii sihtrihma
muutused kui valiskeskkonna arengud. Alljargnevalt on toodud Keskuse BSC dppimise

ja arengu vaade.

Tabel 7. Tasakaalus tulemuskaart, dppimise ja arengu vaade (autori koostatud).

teemalistel koolitustel osalenud
t06tajate teadmised ja oskused
on paranenud

kéitumishéiretest,
vaimse tervise
probleemidest ja
seksuaalhariduse

Strateegiline eesmark KPI Sihtmaar Sihtmaar
2024 2025
Oppimise ja arengu vaade
Al | Sihtrihma vajaduste ja A1KPI. Personali vahemalt vahemalt
sekkumisv@imaluste teadlikkus 10% 10%

44




puudulikkusest on
téusnud (%)

A2 Keskuse tootajate A2KPI1. KAHISe - 100%
digipadevused on paranenud kasutajakontot
omavate to6tajate
osakaal, kes on
labinud KAHISe
kasutajakoolituse
tulenevalt oma
kasutajarollist (%)

A2KPI2. Tootajate - 75%
rahulolu KAHISega
esimesel
kasutusaastal (%)*

Keskuse BSC Gppimise ja arengu vaade on seotud todtajate kompetentside arendamisega,
mis omakorda on seotud Keskuse eesmarkidega ning pakutavate teenuste kvaliteediga.
Oluline on, et Keskuse tootajad oleksid digipddevad. Antud juhul keskendutakse
digipaddevuste tdstmisele seoses loodava lahenduse kasutamisega — seda nii

kasutajakoolituse poole pealt kui rahulolu poole pealt.

4.2 Keskuse ariarhitektuuri mudelid

Alljargnevalt on modelleeritud Keskuse strateegia, kasutades ArchiMate standardit.
Mudelites on kajastatud Keskuse olemasolev ariarhitektuur kaheaastase perioodi, 2024—
2025, jooksul. Sellele ajaraamile tuginedes on valitud ka kdige olulisemad elemendid

SWOT- ja huvipoolte analiiisist ning BSC-It.

4.2.1 Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudelil on visualiseeritud peamised huvipooled (Stakeholder) ja nende
motivatsioon vdi huvi (Driver), hinnangud (Assessment), arieesmargid (Goal), KPI-d
(Outcome) aastateks 2024-2025 ning pdhimdtted (Principle), millest Keskus oma
tegevuses lahtub, ning elementide omavahelised seosed. Motivatsioonimudelil toodud
pdhimotted on kooskdlas Keskuse kvaliteedipdhimdtetega ja tuuakse strateegiapéevadel
personali poolt esile, kui kaks olulisemat tegutsemise alustala. Mudeli lugemise lihtsuse
huvides on see esitatud kahel erineval joonisel, millest esimesel (Joonis 3) on esitatud

Keskuse arieesmargid ja teisel (Joonis 4) strateegilised eesmérgid.
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Stakeholder,

(=) . @ fa) (=) @ a0}
Riikliku Hanoue-ja.
Sotsiaalministeerium ehabilitatsiooniteenuse. Taotaja Klient e Kutsekool
tellija ja rahastaja Teadusministeerium

Driver

® ® ® Uute metoodikate®
) Kliendi véimetekohane Kilendi elukvaliteed Digitaalse keskkonna arendamine,
PEIEE TS rakendumine tostmine areng piloteerimine ja
levitamine
Assessment e .
9) 0
Sihtrdh d Isikuandmete Teatud
i eIEI Dol Piiratud ressurss 1botiemine erinevates kompetentsidega

muutumine ja kasv keskkondades 1ddtjate puudumine

Goal - -

—_—

Valisvahendite arvelt
eelarve suurendamine

Isikuandmete
todtlemine toimub
landmekaitse nduetele
vastavalt

Klient on rahul @
kutserehabilitatsiooni
teenusega

Teenuse pidev areng on !agatﬁ
|&bi uute metoodikate
valjatéotamise ja katsetamise

Joonis 3. Keskuse motivatsioonimudeli drieesmargid perioodiks 20242025 (autori koostatud)

Joonis 3 ja Joonis 4 Keskuse dri- ja strateegiliste eesmarkide motivatsioonimudelit ja
seoseid vaadates, on selgelt ndha, et teenuse kvaliteet ja selle arendamine on seotud
infotehnoloogiliste arengutega. Uhelt poolt, et muuta isikuandmete tootlemine
turvalisemaks andmekaitse seisukohast. Teiselt poolt, et muuta teenuse kulg ja selle
efektiivsus paremini jalgitavaks, mis voimaldab selle paremat planeerimist. Mélemad

need eesmérgid on saavutatavad 1&bi Ghtse infosusteemi arendamise.

Coal Isikuandmete

t6otlemine toimub
andmekaitse nduetele’
vastavalt
= T\ T A

K1KP2. Klient saal
oma andmetele ligi

Klient on rahul @
kutserehabilitatsiooni
teenusega

Teenuse pidev areng on mgalﬁ
Iabi uute metoodikate
véljatébtamise ja katsetamise

Vilisvahendite arvelt
eelarve suurendamine

S

AZKPI2. Todtajats

Outcomes -
F2KPI. Valisvahendite®’
taotlus KAHISe
arendamiseks on heaks
kiidetud

S2KPI2. Isikuandme
rahulolu KAHISega S2KPI1. Oskuste todtlemine ja teenuste
esimesel kasutusaastal hindamise mudel on haldus toimub ihes

on 75% KAHISe osa Keskkonnas (KAHIS)
> = < e

infotehnoloogilise
lahenduse abil
S

kasutamise oppeaastal on

K1KPI3. Kliendi rahulolu KAHI:
kasutamisega esimesel
vahemalt 75%
—

Principles L L B e
Klwandlkagkne Ee?kalfngdeKS| Kvallteedlp:@'llmﬁlate Tosnuse kvaltest
lahenemine jargimine jargimine
o E — R '
Requirements = = B = =
i " Liidestatus teiste Toimetulek suure
Lihtne kasutajalides ‘ infoststeemidega ’ ‘ ’ kasutuskoormusega

Joonis 4. Keskuse motivatsioonimudeli strateegilised eesmargid perioodiks 2024-2025 (autori koostatud).

Terviklik motivatsiooni- ja strateegiamudel on toodud magistritdo lisas 4.

4.2.2 Vaartusvoog

Keskusesse Gppima asumise vaartusvoog, koos seda toetavate voimekustega (Capability),

on toodud Joonis 5. Védartusvoog on modelleeritud, vottes aluseks kliendi soovi asuda
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Keskusesse dppima (statsionaarsele tdiendus- voi tasemedppe kursusele), mille tulemusel
klient esitab sooviavalduse.

Véaartusvoos on esitatud need voimekused, mis loovad kliendile erinevates etappides
mingit vaartust. Nendeks vdimekusteks on vastuvotuprotsessi, Oppetdd ja Oppijate
tugiteenuste haldus. Kuna kogu vaartusvoo toimine sbltub kvaliteedijuhtimise ststeemi
toimimisest, on eeltoodud vOimekusi toetava vOimekusena modelleeritud
kvaliteedijuhtimine. Seda seetdttu, et sotsiaalteenustele mdeldud
kvaliteedijuhtimissusteem EQUASS, mida Keskus rakendab, on kdikehdlmav ning see
tdhendab, et sertifikaadi taotlemise kaigus viiakse labi n0 360-kraadine audit ststeemi
erinevatele osadele ja audiitor vestleb, lisaks juhtkonna liikmetele ja td6tajatele, ka
Klientidega, et aru saada, kuidas nemad tajuvad kliendikeskset ldhenemist, tdotajate

professionaalsust ning oma digusi ja kohustusi.

N A A

t | Otsused pikema
{ komplokteemud kohta on tehtud |

\Keskusesse Oppima asunise vaartusvoog (Value Stream)
@
Kliendi esitab &7 \ \ \ 5tuhi \P 2 \0(suse i \
A = . andmete ikema Kliendi sooviavaldus on Iabi
sooviavalduse oppima | ... Sooviavalduse ogumlne Ja lisamine otsuste kandmine tsuste ine }- kohta | ja otsus Gppima
asumiseks AlSi
(Requirement)

isestamine AISi
sis e AIS 7° AISI kws‘ﬂ"““elﬂ asumise kohta on tehtud

on
komplekteeritud ) cn

Kiient )

Toodtaja

| /M/””‘“’“
=/ /L

ofl

Oppetod haldus
\ | /

‘ Kvaliteedijuhtimine

Vastuvétuprotsessi
haldus

o
Oppijate tugiteenuste
haldus

E’

Joonis 5. Keskuse @ppima asumise vaartusvoog (autori koostatud).

Jargnevalt kirjeldab autor lihidalt Keskuse dppima asumise vaartusvoo elementide poolt

loodavat vaartust.

a) Sooviavalduse sisestamine AIS-i. Sooviavaldus esitatakse praegu kas paberil
postiga, kohapeal voi e-posti teel edastades. Selle peab kasitsi sisestama Keskuse
tootaja.

b) Taiendavate andmete kogumine ja lisamine AIS-i. Sooviavalduses vdib

esineda puudujédke, mistdttu peab Keskuse todtaja téiendavalt suhtlema
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sooviavalduse esitanud kliendiga, et saada tdiskomplekt dokumente, mis on
vajalikud sooviavalduse menetlemiseks.

¢) Vastuvdtuhindamise otsuste kandmine AISi. Vastuvdtuhindamine on
kohustuslik etapp, mis ja&b kliendi poolt esitatud sooviavalduse esitamise ja
reaalse dppima asumise vahele. Selle eesmérk on hinnata kliendi sobivus valitud
erialaga, millised on kliendi erinevad oskused ja vGimed, nt kas saab aru juhistest,
mida antakse, millised on tema sotsiaalsed oskused jne. Vastuvétuhindamine
protsessina toimub meeskonnatfdna, st kaasatud on nii eriala dpetajad Kui
erinevad tugiteenuste spetsialistid (nt sotsiaalt6otaja, psiihholoog vms).

d) Pikema hindamise otsuste kandmine AIS-i. Teatud juhtudel ei saa tavapérase
vastuvatuhindamise jooksul selgust, kas klient sobiks dppima vai mitte, mistdttu
otsustatakse klient kutsuda pikemale hindamisele. Pikema hindamise tulemusena
tekkivad otsused jargivad eelmise sammu protsessi.

e) Otsuse hindamise tulemuste kohta koostamine ja edastamine.
Vastuvotuhindamise tulemuseks on otsus, kas klient saab asuda Keskusesse
Oppima vadi ei, mis on kliendile tekkiv véartus. Seda ka juhul, kui otsuseks on, et
Klient ei saa Keskusesse dppima minna. Seda seetfttu, et vastuvGtuhindamise
otsuse osaks on kokkuvdtte kliendi tugevustest ja nérkustest ning soovitused
edasidppeks mdnes muus kutsedppeasutuses, todle voi teenusele asumiseks.
Keskuse jaoks on loodav vaartus see, et saab selgeks, kes asuvad dppima Keskuse

Oppegruppides.

4.2.3 Vdimekuspdhine planeerimine

Keskuse terviklik vdimekuste kaart on toodud Joonis 6. VOimekused on jaotatud
strateegilisteks, st vdimekused, mis tagavad Keskuse juhtimise (strateegiline juhtimine,
kvaliteedijuhtimine, finantsjuhtimine, kommunikatsiooni juhtimine, personalijuhtimine),
operatiivseteks, st vOimekused, mis loovad Kliendile vaartust (Gppet6d haldus,
rehabilitatsioonialaste tugiteenuste haldus, koolitus- ja ndustamisvdimekuse haldus), ning
toetavateks, st vdimekused, mis tagavad Keskuse igapdevase toimimise (teabehaldus,
raamatupidamine, valissuhtlus ja projektit6o, igapdevane Gigusteenus, personalihaldus,

sise- ja valiskommunikatsioon).

Keskusel endal ei puudub 1T-ga seotud vdimekus, kuna kuuludes SoM haldusalasse,
pakub IT teenust Keskusele TEHIK.
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LE juhtimine Finantsjuhtimine Juhtimine Personalijuhtimine Kvaliteedijuhtimine
5%
; o
Oppet6o haldus (Capability) IRehabilitatsioonialaste tugiteenuste haldus (Capability)| Koolitus- ja ndustamisvoimekuse haldus (Capability)
o] . o o Sc k=i Sy ~ SR
Oppijate andmete Oppekavade Vastuvétup i rehabilitatsiooni Kutsekot::ldlz vorgus(ll?? Laheda:tjdvorgustlku
33 haldamine haldamine haldus oonias Rkl aldus aldus
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= Xx
ge Todalase < ol
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§i§ TUnmiolaani Bald 4d Oppekorra!duseﬁ rehabilitatsiooni Kanstugalzjt:)tseenuse Kooli . haldﬂ NG . )
Unipiaan’igcaning haldamine teenuse haldus © haldus
Oppijate tugiteenus‘fg
haldus
Tugiteenused (Capability) k|
b=l
T o
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2 idami Valissuhtlus ja Igapéevane . ise- ja
§ ;% AL T BeaetipkEmine projektitod odigusteenus A el valiskommunikatsioon
S

Joonis 6. Keskuse v@imekuste kaart (autori koostatud).

Joonis 7 on Keskuse voimekuste kaart, kus on toodud valja need vdimekused, mis vajavad

arendamist.
Arijuhtimine (Capability)
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]
%g Ki ikatsi - & Strateegili & & o
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E:|
Oppetds haldus (Capability) Rehabilitatsioonialaste tugiteenuste haldus (Capability)| Koolitus- ja ndustamisvoimekuse haldus (Capability)
Oppijate andmete Oppekavade i Vastuvtuprotsessi hs‘:_?"azlse . Kutsekoolide vorgustllg Lahedaste vérgustiku
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o> Tunniplaani haldamine Ealianine S aniise hilkin haldus K haldus hakdis
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Joonis 7. Keskuse v8imekuste kaart koos arendamist vajavate vBimekustega, nn soojuskaart (heatmap)

(autori koostatud).

Keskusel on mitmeid arendamist vajavad vdimekused. Need asuvad nii strateegiliste

vOimekuste kui operatiivsete vOimekuste tasandil. Samas,

arendusvajadusega vOimekused on koik siiski operatiivsete

prioriteetsusega 1

vOimekuste seas.



Prioriteetsusega 1 arendusvajadusega operatiivsed vOimekused on koik seotud
kliendiandmete ja teenuste haldusega. Prioriteetsusega 2 arendusvajadusega operatiivsed
vOBimekused on seotud klientidele suunatud teenuste haldusega, kuid nende raames ei
toimu isikuandmete to6tlemist eraldi, mistdttu Kkriitilisus ei ole nii suur. Kull aga on
tegemist arendamist vajavate vOimekustega, eesmargiga suurendada seotud

toOprotsesside tdhusust.

Strateegiliste vbimekuste all on arendusvajadusega v@imekusi, kuid need on hinnatud
prioriteedilt sekundaarseks. Nendeks on strateegiline, kvaliteedi- ja personalijuhtimine.
Eelkbige on tegemist prioriteetsuga 2 arendusvajadustega, kuna operatiivsed voimekused,
mis vajavad arendamist, on seotud ka eelmainitud strateegiliste voimekustega. Nii nditeks
oskuste hindamise mudeli integreerimine KAHISesse tdhendab, et seda on vdimalik
rakendada kdikide klientide oskuste ja teadmiste hindamiseks ning paremini planeeritud
teenuse osutamiseks. See omakorda on seotud nii kvaliteedijuhtimise v6imekusega
(strateegiline vBimekus) kui Oppijate tugiteenuste halduse vdimekusega (operatiivne

vBimekus).

Joonis 8 on vilja toodud need operatiivsed voimekused, mis on seotud ké&esoleva t66
skoobis oleva kliendiandmete ja tugiteenuste halduse infostisteemi projektiga. Tegemist
on prioriteediga 1 arendusvajadusega vOimekustega.

'd E@\ 'a E@
Oppetdé haldus (Capability) Rehabilitatsioonialaste
tugiteenuste haldus (Capability)

Sotsiaalse
rehabilitatsiooni
teenuse haldus

Vastuvotuprotsessi
haldus

Oppijate andmete

haldamine

Tooalase
rehabilitatsiooni
teenuse haldus

Oppijate tugiteenuste
haldus

Joonis 8. Keskuse arendamist vajavad operatiivsed vBimekused, mis on kdesoleva t66 skoobis (autori
koostatud).

4.2.4 Voimekuste parandamine lahtuvalt strateegilistest KPI-dest

Alljargnevas tabelis (Tabel 8) on omavahel seotud arendust vajavad vdimekused ja

tasakaalus tulemuskaardil valjatoodud KPI-d, mille kaudu on vdimekuste kvaliteeti
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voimalik hinnata. Punaseks ja kollaseks on varvitud vdimekused vastavalt sellele, kas
tegemist on prioriteet 1 vdi prioriteet 2 arendusvajadusega (vastavalt punane voi kollane).

Tabel 8. Arendust vajavate vdimekuste ja KPI-de omavahelised seosed (autori koostatud)

Voimekus KPI

Oppijate tugiteenuste haldus K1KPIL1. Klientide rahulolu kutserehabilitatsiooni
teenusega on vahemalt 85%

S2KPI. Oskuste hindamise mudel on KAHISe osa*

A1KPI. Personali teadlikkus kaitumishairetest, vaimse
tervise probleemidest ja seksuaalhariduse
puudulikkusest on téusnud (%)

Oppijate andmete haldamine K1KP2. Klient saab oma andmetele ligi
infotehnoloogilise lahenduse abil*

Kvaliteedijuhtimine K1KPI3. Kliendi rahulolu KAHISe kasutamisega
esimesel kasutamise Gppeaastal on vahemalt 75%*

S1KPI. Keskuse todprotsessid on kaardistatud, et
selgitada valja dubleerivad vdi alternatiivsed tegevused

A2KPI1. KAHISe kasutajakontot omavate t06tajate
osakaal, kes on labinud KAHISe kasutajakoolituse
tulenevalt oma kasutajarollist (%)

A2KPI2. Tootajate rahulolu KAHISega esimesel
kasutusaastal (%)*

Oppijate andmete haldamine/ S3KPI. Isikuandmete to6tlemine ja teenuste haldus
Vastuvdtuprotsessi haldus/ toimub thes keskkonnas (KAHIS)*

Oppijate tugiteenuste haldus/
Sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse haldus/ Todalase
rehabilitatsiooni teenuse haldus/

Oppekorralduse haldamine/
Tunniplaani haldamine/
Kvaliteedijuhtimine/
Personalijuhtimine

Strateegiline juhtimine F1KPI. Omatulu on kasvanud (%)

F2KPI. Vélisvahendite taotlus KAHISe arendamiseks on
heaks kiidetud*
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4.3 Keskuse olemasoleva lahenduse (AS IS) ariprotsesside anallts

Viies peatiikk késitleb Keskuse isikuandmete ja teenuste halduse olemasolevat lahendust
(AS 1IS), vottes kokku darianalulsi tulemused. Lihidalt on kirjeldatud &riprotsessi,
loetletud tuvastatud puudused ja puuduste pohjustatud probleemid.

Kutserehabilitatsiooni teenuse osutamise Uldine protsessiskeem Kkliendi vaatekohast on

alljargnevalt autori poolt kirjeldatud (Joonis 9).

—> Oppetéds

<O

Taendi valjastamine

Tugiteenustes
osalemine

Sooviavalduse o
esitamine koos Vairsf;:r:g\l:?nrms: Oppima asumine p ~ x -Jal
lisadokumentidega P
|T|

Klient soovib m m — Huvilegeyuses Kas op| on taidetud? Tunnistuse valjastamine
Keskusesse osalemine

dppima asuda . )

Prakiika ja
> t6éharjutuste
sooritamine

[+

Joonis 9. Kutserehabilitatsiooni teenuse protsessiskeem kliendi vaatekohast (autori koostatud).

Kliendi huvi korral asuda Keskusesse Oppima, peab ta esitama sooviavalduse ning
kliendiga suhtleb alates sellest hetkest Keskuse todtaja. Kui sooviavalduse esitamise
jargselt on selleks teenuste konsultant, siis jargmistes tegevustes on selleks juba vastavalt
vastuvGtuhindamise meeskonna juht ja riihmajuhendaja. Kliendil hetkel puudub
Keskusesse poordumisel igasugune kokkupuude mdne infosusteemiga. Sooviavalduse
esitamisel peab klient kdik andmed esitama, sGltumata sellest, et teatud andmed, nt

rahvastikuregistri jargsed andmed, EHISe andmed, on riigi infostisteemides juba olemas.

Alljargnevalt on autor votnud aluseks kaks alamprotsessi, mida analtiisida tapsemalt nii
kliendi kui Keskuse vaates ning tuua véalja probleemkohad. Nendeks on 6ppima asumine
ning tegevuskava koostamine. Autor valis need kaks alamprotsessi eelkdige seetdttu, et
just nendes on ka kliendi roll suur ning saab vaadelda seda, kuidas on vorreldavad AS 1S

ja TO BE lahendused kliendi kaasatuse (ja teenuse juhtimise) osas.

4.3.1 Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse infosisteem (AIS)

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse infosiisteem on Keskuse direktori kaskkirjaga

2010. aastal asutatud infoststeem. AIS asutati Keskuse sisemise tdokorralduse
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vajadusteks, pohimé&arusest tulenevate tegevuse eesmarkide ja lesannete taitmiseks ning

eesmargiga: [58]

» koondada Keskuse késutuses olevad klientide andmed uhtsesse turvanduetele
vastavasse infostisteemi;

» toodelda klientide andmeid elektrooniliselt ja sailitada kooskdlas isikuandmete
kaitse seadusega;

= vdimaldada Klientide andmete automatiseeritud kasutamist analliiside ja

statistiliste valjavotete tegemisel.

AlSis ei ole k&esoleval ajal vdimalik kasutada klientide andmeid anallitiside ja statistiliste
valjavotete tegemiseks. Statistika moodul kull on AlSis olemas, kuid ei toimi ning AlSi
siseselt ei ole arendaja nainud vdimalikuna seda lahendada®. See tdhendab omakorda
seda, et andmete analliisiks on vajalik neid t6ddelda mdnes muus keskkonnas (nt

tabeltdotluse programmis, sinna neid kopeerides) vdi siis kasitsi (kokku lugedes).

Keskuse kasutuses olevad isikuandmed ei ole enam hallatavad uhtses keskkonnas, kuna
AIS ei vasta nduetele, mis voimaldaks seda kasutada to0alase rehabilitatsiooniteenuse
klientide andmete haldamiseks. Nimelt, TK-ga sdlmitud lepingu kohaselt on
teenuseosutaja  kohustatud teenuse IGppedes kustutama Kkliendi andmed oma
infosusteemidest. [30] AIS hetkel andmete kustutamist ei véimalda, mistdttu on Keskuse
tootajad pidanud leiutama alternatiivse lahenduse, mis voimaldaks jatkuvalt to6alase
rehabilitatsiooni teenuse osutamist. Seega, kuna AIS ei v8imalda andmete kustutamist
(ega anoniimiseerimist), ei tdida AIS ka kolmandat eesmarki, milleks ta loodi — klientide
andmete sailitamiseks kooskdlas isikuandmete kaitse nduetega, mis tulenevad IKUMist.

Kokkuvotvalt, vahepeal on Keskuse vajadused muutunud, nii sisemiste tooprotsesside
muutmise tottu kui valise (digus)keskkonna muudatustest ning hetkel ei ole v6imalik
AlSis kutserehabilitatsiooni teenust tervikuna hallata (st nii isiku- kui teenustega seotud

andmeid).

Lisaks sellele on oluline, et Keskus riigiasutusena jargiks once-only printsiipi teenuse

osutamisel klientidele, luues koosvGime vastavate riiklike infosusteemidega. Hetkel AlSil

! Hetkel t60s olev arendus, mis jaab valjapoole AlSi.
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puudub koosvdime Uhegi teise riikliku infosusteemiga, mis tahendab, et erinevad
andmed, mis riigil on kliendi kohta juba olemas, peab klient esitama uuesti, kui esitab

Keskusele sooviavalduse.

Tdiendavalt, nagu juba eespool on autor markinud, hetkel ei ole kliendil ligipaasu AlSile
ning see tdhendab, et kliendil ei ole voimalik igal ajahetkel oma isikuandmeid hallata. See
kall on hetkel vdimalik 1&bi Keskuse tdotaja poole pddrdumise, kuid kindlasti on
infoslisteem, mis vOimaldab ligipdasu kliendile oma isikuandmete haldamiseks,

koosk®dlas nii IKUMi nduetega kui isikukeskse teenuse lahenemisega.

Uheks suurimaks tooprotsessi muudatuseks, mis on kéesoleva to6 kontekstis oluline ara
markida, on 2022./2023. Gppeaastal kolme eriala dpperiihmadega® piloteeritav oskuste
hindamise mudel. Tegemist on metoodikaga, mis vdimaldab mdd&ta kliendi oskuste ja
teadmiste arengut ja seeldbi osutatud teenuste objektiivset tulemuslikkust. Keskus tootas
metoodika vélja eelkdige selleks, et tdiendada kasutusel olevat elukvaliteedi paranemist
moGtvat metoodikat, mis annab ainult kliendi subjektiivse vaate, kuna ainult klient saab
hinnata seda, kas on toimunud muutus tema elukvaliteedis. Oskuste hindamise mudeli
piloteerimisel kasutati metoodika rakendamiseks tabelt66étluse programmi. Kuid juba
esimese hindamise tulemuste kokkuvote oli mahukas t66 analutikule. Seetdttu jareldati,
et kuigi 2023./2024. Oppeaastal oli algne plaan laiendada metoodikat juba kdikidele
Opperiihmadele, siis seda teha pole véimalik. Seega, kui infotehnoloogilised lahendused
ei kohandu arenevate ariprotsessidega, muutudes takistuseks, vdib tekkida olukord, kus
ka &riprotsessi areng takerdub. See omakorda voib tdéhendada teenuse kvaliteedi langust,

sest teenus ei kéi ajaga kaasas.

4.3.2 Alamprotsess 1 — Kliendi dppima asumine AS IS

Ulejargmisel lehel on autor esitanud kliendi Gppima asumise alamprotsessi mudeli
BPMNis (Joonis 10).

T

! Tdienduskoolituskursuse ,,Ldimitud aine- ja keeledppe kohanemiskursus Edgar* dpperiihm (7 klienti),
abikoka tase 3 kutsedppekursuse dpperiihm (8 klienti) ning IT nooremspetsialisti tase 4 kutseGppekursuse
kolm Gpperiihma (36 klienti).
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Kliendi dppima asumise olemasolevast protsessist nédhtub, et klient peab kasitsi (paberil
vOi arvutis, kuid mitte eraldi infoslisteemis) sooviavalduse téitma ja selle saatma nt e-

posti teel Keskusele.

Kui Keskuse tdotaja (teenuste konsultant) on sooviavalduse katte saanud, saab luua uue
kliendiprofiili AISi. To6taja peab késitsi sisestama sooviavaldusest andmed AISi. To0taja
kontrollib lisaks Ule sooviavalduse komplektsuse ning vajadusel tépsustab ja taiendab
koost6ds kliendiga infot. Meeskonnatdd vastuvdtuhindamise tarbeks planeeritakse ning
meeskonnaliikmete tagasiside alusel koostatakse otsus, mis salvestatakse AlSi. Teatud
juhtudel selgub vajadus pikema hindamise jarele, mis teostatakse sarnaselt algsele
vastuvdtuhindamisele, st selle tulemusena vormistatakse otsus. Kui kliendi jaoks on
tegemist positiivse otsusega, saab klient tle kinnitada, et asub dppima. Kui kliendi jaoks
on otsus negatiivne, st klient ei saa asuda Keskusesse dppima, saab klient koos otsusega
soovitused asuda teenusele, t06le vOi edasiOppesse, lahtuvalt hindamise tulemustest.
Médlemal juhul otsused salvestatakse AISi. Seejérel, kui klient on asunud Oppeaasta
alguses Keskuses dppima, vormistatakse dppijatest nimekiri, mis edastatakse SKA-sse

(pere- jt toetuste véljamaksmiseks dppijatele, kes ei Opi tasemedppes).
Puudused tuvastatud AS IS alamprotsessis on jargmised:

= Kuna AISil puudub kliendi vaade, mille kaudu oleks v@imalik esitada
sooviavaldust ning AIS ei ole koosvdimeline teiste infostisteemidega, ei ole
kliendil voimalik kasutada ara riiklikes infostisteemides olemasolevaid andmeid,
vaid peab neid korduvalt esitama sooviavalduses Keskusele, tdites sooviavalduse
ara kasitsi.

= TooOtaja peab kasitsi looma Kkliendiprofiili AlISis ning sisestama ko6ik
sooviavalduses esitatud andmed.

= Otsuste vormistamine ja edastamine toimub véljaspool AISi ning AISi need
salvestatakse. Luuakse olukord, kus kliendiandmeid toodeldakse mitmes erinevas

kohas.
Peamised probleemid, mida eelkirjeldatud puudused pdhjustavad:

= Too6tajad on Ule koormatud dokumenditddga, mis omakorda votab &ra aega, mida
saaks vahetule klienditodle pihendada.

= Once-only printsiibi rakendamata jatmine, mis on vastuolus kehtiva ndudega.
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= |sikuandmete dubleerimine erinevatesse keskkondadesse.
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Joonis 10. Oppima asumise alamprotsessi AS IS BPMN (autori koostatud)
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4.3.3 Alamprotsess 2 — tegevuskava loomine ja teenuste planeerimine AS IS

Autor on eelnevalt kirjeldanud, kuidas elukvaliteedi pdhine Iahenemine on oluline osa
kutserehabilitatsiooni teenusest. See téhendab, et igapédevases t60s ja otsuste
vastuvatmisel kaasatakse klient. Kliendi kaasamise all l&htutakse ideest, et igal inimesel

on Oigus ja kohustus kaasa radkida endaga seotud teemadel ja otsuste vastuvotmisel.

Igale kliendile luuakse koostos kliendiga (ja vajadusel tema lahedastega, ennekdike, kui
klient on piiratud teovGimega) tegevuskava, et planeerida ja pakkuda tema eesmarkidele
vastavaid vajaduspdhiseid tegevusi ja teenuseid, mis aitavad kaasa elukvaliteedi tdusule

vOi sdilitamisele.

Seega, lisaks sellele, et tegevuskava on dokument, mille alusel on vdimalik Keskusel
hinnata enda tehtava t66 kvaliteeti (nii konkreetse tksikisiku kui kéikide klientide osas
kogumis), on lisaks vBimalik tegevuskavade alusel planeerida tugispetsialistide (nt

psthholoogide, tegevusterapeutide jne) tookoormust.

Tegevuskava kui protsess saab alguse sooviavalduse laekumisest, mille alusel luuakse
kliendiprofiil AISi. Keskuse to6tajad viivad labi vastuvotuhindamise ning eeldusel, et isik
asub dppima, saab hindamise kokkuvottest sisend tegevuskava projektile. Seda seetdttu,
et hindamise kokkuvdte sisaldab Keskuse spetsialistide hinnanguid kliendi kohta, mis on
asjakohased tegevuskava koostamisel, sh tugiteenuste planeerimiseks.

Sisend peaks tulema hindamise kokkuvdttest, kuid kuna see automaatselt tegevuskava

vormi ule ei kandu, on rihmajuhendajal véimalus, kas:

= olles eelnevalt tutvunud vastuvGtuhindamise  otsustega, sOnastada
tegevuskavasse ise algne info enne kliendiga tegevuskava sisendvestluse
pidamist (mis toimub pérast dppeaasta algust) voi

= Kkopeerima kaésitsi info tegevuskava vormi.

Lisaks sisendvestlusele toimub ruhmajuhendaja ja kliendi vahel vahevestlus ja
I6ppvestlus tegevuskava téitmise edenemise osas. Mdlemal juhul annavad teised
kliendiga kokkupuutuvad tugispetsialistid ja Opetajad tagasisidet kliendi edenemise
kohta, mille kohta saadab riihmajuhendaja neile meeldetuletuse/palve. Tugispetsialistid
ja Opetajad lisavad oma tagasiside AISi. Taaskord on rihmajuhendajal voimalik

otsustada, kuidas antud tagasiside tegevuskava vormile jouab.
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Tegevuskava on kill ndhtav Keskuse t0otajatele, kuid ei ole néhtav kliendile. Idees aga
peaks tegevuskava olema ligipdédsetav ka kliendile endale (voi kliendi l&hedasele voi
eestkostjale), et jalgida muu hulgas teenustega seotud andmeid, aga ka selleks, et lisada
taiendusi/kommentaare/tapsustusi. Hetkel pééaseb klient tegevuskavale ligi ainult

rihmajuhendaja kaudu, kes saab andmed esitada paberkujul.

Lisaks sellele ei vdimalda praegune lahendus oskuste hindamise mudeli integreerimist,
mis vdimaldaks luua taiendava visualiseeritud tooriista nii spetsialistidele, Gpetajatele kui
rihmajuhendajatele tdiendavate toemeetmete planeerimisel konkreetsele kliendile (kui
mingis oskuses vOi teadmistes on suurem mahajaamus), aga ka kliendile ja tema
ldhedastele, et saada kiire (levaade, kuidas on oskused ja teadmised arenenud

(suivenemata pikematesse tekstilistesse kokkuvotetesse).

Kokkuvaotvalt tddeb autor, et hetkel ei ole kliendiga seotud todprotsessid efektiivsed, kuna
infotehnoloogilised lahendused neid ei toeta. ToOprotsess on ajakulukas to6tajatele ning
ligipadsematu kliendile.

Lahenduseks on see, et on ks keskkond, kus kdik kliendiga seotud tdéoprotsesside info
haldamine toimub. Sealhulgas on oluline, et teatud tegevused saaksid automatiseeritud,
et vahendada vdimalikke inimlikke vigu ja aega, mida Keskuse tdotajad kulutavad
kliendiga seotud tooprotsesside dokumenteerimisele.

Puudused AS IS protsessis on tuvastatud jargmised:

= Ei vOimalda uUhtses infoslisteemis protsessi haldamist ja toddokumentide
menetlemist ajasaéstlikult. Téotajad raiskavad todaega andmete kopeerimisele
vOi no info taiendavale tdlgendamisele.

= Puudub vbimalus jooksvalt jalgida tegevuskavaga seotud tegevuste taitmist, sh
visualiseeritud kujul kliendi edenemist.

»  Kliendil (v6i Kliendi l&hedasel voi eestkostjal) puudub vahetu ligipéés

isikuandmetele ja teenustele.
Peamised probleemid, mida eelkirjeldatud t6dprotsessi puudused pdhjustavad:

= Tootajad on dle koormatud dokumenditodga, mis tadhendab vahem aega
klienditoole.
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= |KUM nduetele mittevastavus, sh Keskusel puudub (levaade isikuandmete

tootlemisest.
=  Teenuse kvaliteedi halvenemine, kuna isikukeskne kutserehabilitatsiooni teenus

ei arene.

Jargmisel lehel (Joonis 11) on autori koostatud BPMN Kkliendile tegevuskava loomise ja

tugiteenuste planeerimise AS IS t06protsessist.
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Joonis 11. Tegevuskava loomise ja teenuste planeerimise alamprotsessi AS IS (autori koostatud).
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4.4 Olemasolevate lahenduste analiiis

Olulise aja ja kulu kokkuhoiu saavutab olukorras, kui turul on juba olemas tarkvaralised
lahendused, mis sobiksid tellija, antud juhul Keskuse, vajadustega. Antud magistrit6o
kontekstis tehakse seda k&esolevas etapis, parast seda, kui on eespool analliusitud nii
ariarhitektuuri olulisemaid aspekte kui valja toodud puudujéégid, mis praegu esinevad.
Autor on kirjeldanud ka olulised eesmargid ja méddikud, mida kavandatav siisteem peab

taitma.

Antud alapeatukis esitab autor lihillevaate kahest rehabilitatsioonivaldkonnas kasutusel
olevast lahendusest ning haridusvaldkonnas kasutusel olevast lahendusest. Peamine
uhendav faktor nende tarkvaraliste lahenduste puhul on see, et nad v6imaldavad

kliendiandmete ja teatud teenuste haldamist.

4.4.1 Pugu tarkvara

Pugu on alates 2018. aastast klientide haldamiseks md&eldud veebip8hine infoststeem
rehabilitatsiooni- ja erihoolekandeteenust osutavatele ettevotetele. Pugu vdimaldab
sisestada kliendiandmeid, korraldada teenuse intensiivsust ja stusteemset osutamist ning
hallata kliendi pearaha kulu. [59]

Pugu tarkvaras on eristatavad kliendi, spetsialisti ja rehabilitatsiooniteenust osutava
asutuse vaade. Sealjuures on oluline vélja tuua, et kliendi vaates on v@imalik ainult
broneeringute tegemine ja varasemate ning tulevaste broneeringute vaatamine ja
haldamine. [59]

Kuigi tegemist on tarkvara lahendusega, mis tdidab Keskuse nduded
rehabilitatsiooniteenuste osutamisel SKA ja TK klientidele, ei tdida see ndudeid, mis
Keskusel on seoses kutserehabilitatsiooni teenuse osutamisega. Pugu tarkvara ei sisalda
kliendi kui dppija vaadet ega erinevaid mooduleid, mis sellega seoses on vajalikud. Lisaks
sellele, hetkeseisuga puudub info, kas Pugu tarkvara liidestub X-teega, et oleks voimalik

ka TK klientide andmevahetust teostada.

4.4.2 Portaal reha.ee

Portaal reha.ee tGihendab sotsiaalse ja todalase rehabilitatsiooni teenuse pakkuja ja kliendi
uhtsesse veebikeskkonda. [60]
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EttevGte Rehasoft OU on taotlenud 2023. aasta kevadel 1SO/IEC 27001 sertifikaati. Seda
muu hulgas ka tulenevalt asjaolust, et alates 01.05.2023 liidetakse reha.ee tarkvara
riikliku X-tee taristuga, mis véimaldab kasutajale stisteemse automatiseeritud vGimaluse
suhelda TK-ga. [60] Seega vdimaldab portaal reha.ee alates 01.05.2023 vahetada
nduetekohaselt TK-ga to0alase rehabilitatsiooni klientide andmeid.

Peamiseks puudujéégiks portaalil reha.ee on sama, mis Pugu tarkvaral — lahendus on
suunatud ainult sotsiaalse ja to0alase rehabilitatsiooni teenuse klientidele, mis piirab
kasutusala ainult vastavate teenuste osutajatega. Keskuses pakutav kutserehabilitatsiooni

teenus on laiem, mistdttu ei ole antud tarkvara sobilik asendus Keskuse vajadustele.

4.4.3 Oppeinfosuisteem Tahvel

Oppeinfosiisteemi Tahvel on asutatud eesmérgiga tagada haridustasemete iilene
efektiivne, Gihtne ja turvaline 6ppetdd administreerimine. Oppetdd administreerimine
toimub vastavalt valdkonna digusaktidele. Tahvli eesmargiks on tagada liitunud
haridusasutustele thtne ja turvaline veebipdhine keskkond, mille kaudu hallata oma
Oppetddga seotud toiminguid ning parida ja edastada Oppet6d administreerimiseks
vajalikke andmeid Sisseastumise Infostisteemist, Eesti Koolide Infosiisteemile ja Eesti

Hariduse Infosusteemile. [61]

Oppeinfosiisteem Tahvel on kasutusel mitmetes Gldharidus-, kutse- kui kdrgkoolides.
Tahvlis on nii dpetaja kui 6ppija vaade, mis on ulatuslik. Samas puudub selles vdimalus
ette naha kliendi profiilile rohkem rolle kui ppija ning tugiteenuste moodul on pigem
informatiivse tahtsusega. Samuti, olles Oppeinfosiisteem haridusasutustele, on see
orienteeritud dppija dpitulemuste kajastamisele. Keskuse vajadus on aga aru saada 6ppija
edenemisest nii oskuste kui teadmiste osas, kusjuures oskuste alla kdivad omandatud
oskused, mis ei ole tavaparases 6ppettds kutsedppes hinnatavad (nt igapéevaeluoskused,
sotsiaalsed oskused jne). Téiendavalt, kuna Tahvel on kasutamiseks vdimaldatud ainult
haridusasutustele, ei saa Keskus seda infostisteemi kasutusele votta, kuna Keskus ei ole
haridusasutus, vaid hallatav riigiasutus ja taienduskoolitusasutus. Hetkel on Keskus
kohustatud kasutama Tahvlit kutsedppe dppijate osas, kuna seda kasutab ka Haapsalu
Kutsehariduskeskus, kelle kaudu Keskus kutsedpet 1abi viib.

Seega, kuigi turul on lahendusi, mis on tihes v0i teises osas sobilikud ja vastavad Keskuse

vajadustele, puudub siiski téielikult sobilik toode. Antud asjaolu tuleneb sellest, et Keskus
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on Eestis ainulaadne asutus, positsioneerudes kahe eri valdkonna — sotsiaal- ja

haridusvaldkond — vahele.

4.5 Keskuse kavandatava lahenduse (TO BE) ariprotsesside anallis

4.5.1 Alamprotsess 1 — Kliendi 6ppima asumine TO BE

Poordel oleval lehel on autor esitanud kliendi 6ppima asumise alamprotsessi mudeli
BPMNis (Joonis 12).

Autori hinnangul lahendab loodav lahendus kdik esile toodud probleemid seoses kliendi

Oppima asumise alamprotsessiga:

1)

2)

3)

4)

5)

Kliendi kaasatus — kliendil on parem kontroll oma isikuandmete lle, kuna ta saab

neile ligi ja vajadusel parandada.

Infosusteemi koosvdimelisus ja once-only printsiip — kliendil on vdimalik
sooviavaldus esitada labi KAHISe ning selle kéigus lisada avaldusse andmed
teistest riiklikest infosusteemidest. See on ajaline kokkuhoid nii kliendile, kes ei
pea andmeid uuesti kokku korjama ja neid sisestama, kui Keskuse to6tajale, kes

ei pea iga sooviavaldus kasitsi infostisteemi sisestama.

Ajaline to6vOit Keskuse tOotajatele tekib sellestki, et kdik info talletatakse
KAHISesse ning mallide alusel on vdimalik genereerida erinevaid dokumente,

mitte neid algusest peale koostada.

Kogu tooprotsess toimub Uhes keskkonnas, mis vdimaldab omada paremat
ulevaadet, milline on konkreetse sooviavaldusega seotud protsessi hetkeseis ja

mis on tulemas (nt planeeritud hindamised).

Andmekaitse nbuetega on kooskdlas seegi, et kliendiga seotud kirjavahetus (nt

otsusega seotud info vdi otsuse edastamine) toimub thes keskkonnas.
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Joonis 12. Oppima asumise alamprotsessi TO BE BPMN (autori koostatud)
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4.5.2 Alamprotsess 2 — Tegevuskava loomine ja teenuste planeerimine TO BE

Poordel oleval lehel on autor esitanud tegevuskava loomise ja teenuste planeerimise
alamprotsessi TO BE mudeli BPMNis (Joonis 13).

Uues protsessis on leidnud lahendust erinevad probleemid, mis autor on varasemalt

kirjeldanud:

1) Uue tegevuskava loomisel tuleb automaatselt sisend vastuvdtuhindamise otsusest
tegevuskavasse. See tahendab, et riihmajuhendaja ei pea raiskama aega selle

umbersBnastamisele vdi kopeerimisele.

2) Ruhmajuhendaja ei pea eraldi saatma valja meeldetuletusi tugispetsialistidele ja
Opetajatele tagasiside andmiseks. Meeldetuletused on seadistatud ja saavad

muutuda vastavalt muutuvate téoprotsessidega.

3) Klient on kaasatud — tal on vdimalik igal ajahetkel v6imalik tutvuda kehtiva
tegevuskavaga. Samuti lisada sellele oma téiendusi voi kommentaare, millega

saavad ka tugispetsialistid arvestada teenuste planeerimisel.

4) Oskuste mudel on integreeritud - oskuste mudeli genereerimine
radiaaldiagrammina nii algse hindamise, vahe- kui I6pphindamise tulemusena,
vBimaldab nii Keskuse tootajatel kui kliendil endale ndha visuaalselt, kuidas on
arenenud erinevad oskused ja teadmised. Tekib parem ulevaade Keskuse
tootajatele ka nende oskustest vBi teadmistest, mis vajavad tdiendavat toetamist
(nt Klient vajab tegevusterapeudi inviduaalteraapiat, kuna igapaevaoskustest
hlgieeniga seotud oskused ei ole arenenud v&i on arenenud teiste

rihmakaaslastega vorreldes ebapiisavalt).
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Joonis 13. Tegevuskava loomise ja teenuste planeerimise alamprotsessi TO BE (autori koostatud)
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4.6 Arinduded

Tulenevalt varasemates peatikkides Kkasitletut, aga ka dokumendianalidsist,
intervjuudest ja analudsist tuvastatust, kaardistas autor loodavale lahendusele alltoodud
arinduded (Tabel 9).

Tabel 9. Arinduded (autori koostatud)

Noude | Noude sisu
ID

AN1 Peab vdimaldama tegevuskava koostamist ja uuendamist

AN2 Peab vdimaldama oskuste hindamise mudeli visualiseerimist

AN3 Peab vahendama spetsialisti ajakulu seoses tegevuskava téitmise ja uuendamisega

AN4 Peab olema kooskdlas IKUM nguetega, sh véimaldama andmete kustutamist ja
anonlmiseerimist

AN5 Peab olema lihtne, arusaadav (sisaldama abiinfot) ja kasutajamugav

ANG Peab olema koosv6imeline erinevate teiste infoslisteemidega X-tee kaudu

AN7 Peab olema ligipaasetav kliendile

ANS8 Peab vBimaldama koostada statistilisi raporteid

AN9 Peab vBimaldama lisaks isiku vaatele ka riihma vaadet

AN10 | Peab vbimaldama genereerida pdf dokumente

AN11 | Peab voimaldama péeviku pidamise funktsiooni

AN12 | Uleminekuplaani genereerimise vimekus

AN13 | Sooviavalduse taitmise vdimalus vélisele kliendile

AN14 | Lihtsustatud sooviavalduse taitmise vBimalus majasisesele kliendile

AN15 | Toohdive moodul peab vdimaldama praktikalepingute edastamist nii kliendile kui
vélistele osapooltele allkirjastamiseks

AN16 | Uuringute/kisitluste labiviimine ja tulemuste visualiseerimine

AN17 | Opilaskodu moodul koos tubade jaotuse ja dpilaskodu lepingute malli alusel
genereerimine ja allkirjastamine

AN18 | Pikema hindamise korral ajutine riihma juurde lisamine ja vajadusel eemaldamine

AN19 | Oppija rolli vaade ja seisund, nt I8petanud, vélja arvatud jne

AN20 | Ldpetamise aluste liigituse Ghtlustamine

AN21 | Alaealiste ja eestkostel olevate klientide eristamine tiisealistest

AN22 | Otsingu parameetrite laiendamine

AN23 | Kliendi lisamise vBimaluste laiendamine
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AN24

Rehabilitatsiooniteenustega seotud info haldamine

AN25

Teavituste saatmine, nt kui info vajab uuendamist (puuete kohta vms)

4.7 Arireeglid

Ké&esolevas alapeatiikis toob autor vélja nduete kogumise tulemusena peamised &rireeglid

(Tabel 10). Arireeglite alusel on autor koostanud magistritdo stisteemianaliitisi faasis

ariinfo mudeli.
Tabel 10. Arireeglid (autori koostatud)

Reegli | Reegli sisu

ID

AR1 Igal isikul on l&bi riikliku autentimisteenuse TARA (ks kasutajakonto

AR2 | Uks tootaja vGib omada null kuni mitu rolli

AR3 | Uks tootaja voib luua null kuni mitu kliendiprofiili

AR4 | Uks klient vdib esitada iiks kuni mitu sooviavaldust. Uhe sooviavalduse alusel
luuakse tiks kliendiprofiili.

AR5 Uks Klient voib sooviavalduse esitamise kaigus teha null kuni mitu paringut
erinevatesse riiklikesse infostisteemidesse enda kohta info sisestamiseks
sooviavaldusse

ARG Uhe kliendi kohta vdib (iks kuni mitu to6tajat teha null kuni mitu paringut
erinevatesse riiklikesse infosusteemidesse X-tee kaudu

AR7 Uks tootaja vaib lisada null kuni mitu infot kliendiprofiili erinevate moodulite alla

ARS8 | Uks tootaja voib muuta kliendi staatust null kuni mitu korda

AR9 Iga tegevuskava genereeritakse Gihe kindla kliendi jaoks. Uhel kliendil vdib olla tks
kuni mitu tegevuskava

AR10 | Iga tegevuskava sisu ja selle tiitmise andmed salvestatakse iihele konkreetsele
kliendiprofiilile. Uhele kliendiprofiilile vdib aja jooksul olla salvestatud iiks kuni
mitu tegevuskava sisu ja info selle tditmise kohta

AR11 | Iga oskuste hindamise mudel genereeritakse tihe kindla kliendi jaoks. Uhe kliendi
kohta genereeritakse null kuni mitu oskuste hindamise mudelit

AR12 | Iga oskuste hindamise mudeli sisu ja andmed salvestatakse (ihele konkreetsele
kliendiprofiilile. Uhele kliendiprofiilile vdib aja jooksul olla salvestatud iiks kuni
mitu oskuste hindamise mudeli sisu ja andmed

AR13 | Uks tootaja vib genereerida null kuni mitu statistilist Gilevaadet/raportit

AR14 | Iga tunnistus genereeritakse (ihe kindla kliendi jaoks. Uhe kliendi kohta

genereeritakse null kuni mitu tunnistust
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AR15 | Iga tunnistus salvestatakse konkreetsele kliendiprofiilile. Uhele kliendiprofiilile
v@ib aja jooksul olla salvestatud null kuni mitu tunnistust

AR16 | Uks tunnistus on seotud iihe konkreetse ppekavaga

AR17 | Uks klient v@ib saada tiks kuni mitu tugiteenust, mis tulenevad tegevuskavast. Uhe
tegevuskavaga vaib olla seotud (iks kuni mitu teenust.

AR18 | Uhte kuni mitut tugiteenust osutab (ks kuni mitu téotajat

4.8 Timmitud lduend

Antud alapeatiikis esitab autor kavandatava &rilahenduse timmitud lduendi. Timmitud
I6uend annab lihtsasti arusaadava ja ulevaatliku pildi olemasolevatest kitsaskohtadest
ning kavandatavast lahendusest. LBuendi koostamiseks kasutas autor Lucidspark

rakendust ning see on esitatud poérdel (Joonis 14)
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IKUM) | suunatud ja [ p——
Bi ktidest
Kliendil e Kes kuse ariprotsesside ———————
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estimiskulu s kasutamine tulenevate  kliendil kui T
nduetega tootajal juhtimisse

Joonis 14. Timmitud I6uend (autori koostatud)
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5 Siisteemianaliits

Ké&esolevas peatlikis esitab autor kavandatava lahenduse susteemianallisi. Autor
kaardistab kdigepealt &ra uue infoststeemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded. Nouded prioriseeritakse MoSCoW metoodika jargi. Mittefunktsionaalsed
nduded on Kkategoriseeritud FURPS metoodika jargi. Funktsionaalsete n6uete
kirjeldamiseks on autor koostanud kasutusmallide diagrammi, esitades ka kolme
kasutusmalli detailsed kirjeldused. Samuti koostab autor klassidiagrammi kujul stisteemi
arireegleid visualiseeriva ariinfo mudeli ning komponentdiagrammi koos vastavate

semantikatabelitega.

Antud peatiki viimases alapeatikis esitab autor kavandatava susteemi prototulbi, millega
illustreeritakse olulisemad kasutaja (t66taja ja klient) ekraanivaated.

5.1 Funktsionaalsed nduded

Kasutajalugude koostamisel ja kirjeldamisel on vdetud arvesse, et loodaval lahendusel on
kaks peamist kasutajat — Keskuse todtaja ja klient (sh teatud juhtudel kliendi seaduslik
esindaja vOi eestkostja). VOttes arvesse magistritd6 mahupiirangut ning arendusmahu
mdistlikkust, on autor kaardistanud funktsionaalsetes nfuetest need, mis on

prioriteetsusega M — peab olema, S — peaks olema ja C — vdib olla.

T6otaja vaates koondas autor ja prioriseeris kokku 30 funktsionaalset nfuet. Jargnevas
tabelis (Tabel 11) on esitatud prioriteetsusega M funktsionaalsed nduded. Taiemahuline
funktsionaalsete nduete loetelu esitav tabel, nii to6taja kui kliendi vaates, on magistritoo

lisas 3.
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Tabel 11. Kavandatava lahenduse funktsionaalsed néuded td6taja vaates (autori koostatud)

Noude | Kirjeldus Prioriteetsus

ID

Tootaja

FN1 Mina tootajana soovin, et saaksin importida andmeid erinevatest M
riiklikest infoslisteemidest, et mitte raisata aega kasitsi andmete
sisestamisele

FN2 Mina t66tajana soovin, et stisteem tuvastaks automaatselt, kui M
kliendil on seaduslik esindaja vdi maaratud eestkostja

FN3 Mina td06tajana soovin, et saaksin stisteemile ligi ka smart-ID’d M
kasutades

FN4 Mina td0tajana soovin, et saaksin vaadata ka rihmapd@hiseid vaateid | M

FN5 Mina td6tajana soovin, et oleks v8imalik genereerida vastus kliendi | M
sooviavaldusele ststeemis, sh allkirjastada ja saata valja

FNG6 Mina td6tajana soovin, et vastuvadtuhindamise tulemusi oleks M
vOimalik sisestada vastavalt rollile

FN8 Mina to6tajana soovin, et kliendil oleks véimalik esitada M
sooviavaldus suisteemis

FN9 Mina t66tajana soovin, et tleminekuplaan oleks genereeritav M
suisteemis, mitte eraldi dokumendis kasitsi

FN10 | Mina todtajana soovin, et saaksin pidada rehabilitatsiooniteenuste M
Klientide ja teenuste Ule arvestust susteemis, mitte eraldi
tabelt6dtluse programmis

FN12 | Mina todtajana soovin, et siisteemis oleks vBimalik markida M
kliendile erinevat staatust, nt hindamisel, dpib, lahkunud vms

FN13 | Mina to6tajana soovin, et siisteem oleks vBimeline vastu vétma M
kripteeritult edastatavaid SKA klientide dokumente ja neid
tagastama samas vormis

FN14 | Mina to6tajana soovin, et siisteem oleks koostoimeline TK-ga ule M
X-tee

FN15 | Mina todtajana soovin, et kliendiga seotud dokumendid oleksid M
koostatavad slisteemis, nt vahehinnangud ja I6pphinnangud,
tegevuskavad jne

FN29 | Mina to6tajana soovin, et oskuste hindamise mudeli tarbeks M
andmeid ei pea eraldiseisvalt sisestama, vaid aluseks vietakse juba
kogutavad andmed

FN30 | Mina todtajana soovin, et kliendiprofiili juures oleks visualiseeritud | M
oskuste hindamise mudeli tulemus, mis vdimaldab kergelt saada
tlevaadet ka kliendi vajaduste kohta
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Kliendi vaates koondas autor ja prioriseeris kokku 7 funktsionaalset nduet. Jargnevas

tabelis (Tabel 12) on esitatud M prioriteetsusega funktsionaalsed nduded.

Tabel 12. Kavandatava lahenduse funktsionaalsed néuded kliendi vaates (autori koostatud)

Noéude | Kirjeldus Prioriteetsus
ID

Klient

FN31 | Mina kliendina soovin, et saaksin susteemi sisse logida ja nédha M

minuga seotud infot

FN32 | Mina kliendina soovin, et saaksin naha oma tunniplaani M

FN33 | Mina kliendina soovin, et saaksin esitada sooviavalduse M
digitaalselt

FN34 | Mina kliendina soovin néha, milliseid teenuseid olen saanud ja kui | M
palju

FN35 | Mina kliendina soovin, et saaksin naha oma dpitulemusi M

5.2 Kasutusmallide diagramm

Kéesolevas alapeatiikis esitab autor kasutusmallide diagrammi. Kasutusmallide
diagrammil kujutatakse kahte erinevat kasutajat ehk aktorit — to6tajat ja klienti, samuti

stisteemi funktsioone ja véliseid susteeme, millega loodav siisteem infot peab vahetama.

Kasutusmallide diagramm on esitatud jargmisel lehel (Joonis 15).
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Kliendiandmete ja teenuste halduse infosiisteem

uc1:
Isikutuvastus siisteemi
sisenemiseks

utentimissiistee

TARA

UC2: Sooviavalduse

esitamine Rahvastikuregister|
UC3: Kliendi B
andmete haldamine Ariregister
X-tee
uca:

Vastuvétuhindamise EHIS
kokkuvétte edastamine
. . TKIS
UCS: Tunniplaani
vaatamine
SKAIS
uce: Opitulemuste
vaatamine
Tahvel

UC7: Saadud
teenuste vaatamine
UC8: Tegevuskava
koostamine

UC9: Oskuste
hindamise mudeli
visualiseerimine

UC10: Teenuste
kokkuvétte koostamine

UC11: Paringute
teostamine

uci1z:
Tunnistuste ja nendega
seotud dokumentatsiooni
koostamine

Joonis 15. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud)

Jargmisena esitab autor UC1, UC2 ja UC8 kasutusmalli tekstilise ilevaate kasutusmalli
kaardi kujul (Tabel 13, Tabel 14 ja Tabel 15).

Tabel 13. UCL. Isikutuvastus siisteemi sisenemiseks (autori koostatud)

Nimetus UC1 Isikutuvastus stisteemi sisenemiseks

Eesmark Siseneda kliendiandmete ja teenuste halduse infoststeemi (KAHIS)
erinevate toimingute tegemiseks

Eeltingimused | Kasutaja on avanud veebis KAHISe portaali

Aktor Tdotaja, Klient
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Peastsenaarium

Kasutaja vajutab nupule ,,Sisene®.

2. Susteem kuvab riigi autentimisteenuse vaate, kus kasutajal on
voimalik valida sobiv autentimismeetod.

3. Kasutaja sisestab valitud autentimismeetodile vastavad andmed.
4. Kasutaja suunatakse KAHISe rakenduse vastavasse vaatesse.

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja ei sisesta peastsenaariumis punktis 3 ettendhtud andmeid ning
sulgeb portaali veebilehe.

Tulemus Kasutaja on sisenenud KAHISesse ning vastavalt tema Gigustele saab teha
toiminguid.
Tabel 14. UC2. Sooviavalduse esitamine (autori koostatud)
Nimetus UC2 Sooviavalduse esitamine
Eesmark Klient soovib esitada sooviavalduse Keskusesse teenusele v3i dppima

asumiseks

Eeltingimused

Klient on siisteemi sisse loginud, klient on téisealine ja tal ei ole piiratud
teovOimet

Aktor

Klient

Peastsenaarium

1. Klient vajutab ,,Sooviavalduse koostamine* nupule.
2. Kliendile kuvatakse sooviavalduse taitmist vajavad valjad.

3. Kilient téidab isikuandmete valjad, kasutades selleks péringut
rahvastikuregistrisse labi X-tee.

4. Kilient tdidab omandatud v8i omandamisel haridusega seotud
valjad, kasutades selleks paringut EHISesse labi X-tee.

5. Kilient tdidab muud andmed, mis on sooviavalduse ankeedis
kohustuslikud.

6. Kui sooviavaldus on tdidetud, vajutab klient nupule ,,Esita“.

Alternatiivne
stsenaarium

Klient taidab nii isikuandmed kui haridusandmed kasitsi.

Kui klient on jatnud taitmata kohustuslikud andmevéljad, kuvatakse talle
veateada koos infoga, millised véljad vajavad taitmist.

Tulemus Klient on esitanud sooviavalduse Keskuse teenusele vGi Gppima asumiseks.
Tabel 15. UC8. Tegevuskava koostamine (autori koostatud)

Nimetus UC8 Tegevuskava koostamine

Eesmark Luua igale kliendile plaan, milles klient pistitab personaalse eesmargi,

mille poole liikumist toetavad Keskuses pakutavad teenused

Eeltingimused

Klient on esitanud sooviavalduse Keskuse teenusele voi Gppima asumiseks
ning viimasel juhul on 6ppima asunud
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Aktor Tootaja

Peastsenaarium 1. Kliendiprofiilil vajutab nupu ,,Tegevuskava®, mille vajutamisel
tekivad valikud ,,Loo uus® ja ,,Muuda kehtivat®.

2. Tootaja valib ,,Loo uus®, kui tegemist on esmakordse tegevuskava
loomisega voi kui klient dpib Keskuses mitmendat aastat ja alanud
on uus dppeaasta.

3. Tootajale avaneb osaliselt taidetud tegevuskava vorm, kuhu on
tulnud sisend vastuv6tuhindamise otsusest.

4. Tootaja tdidab tegevuskava vormi koik véljad, olles eelnevalt
kliendiga labi rédakinud voi radkides samal ajal 1&bi.

5. Tootaja saadab teadmiseks loodud tegevuskava kdikidele kliendi
teenustega seotud tootajatele (spetsialistid, vanemdpetaja).

6. Kui tegevuskava periood on 1dbi, muutub selle staatus ,,L.oppenud®.

Alternatiivne Tdotaja soovib muuta juba koostatud tegevuskava, vastavalt kliendiga
stsenaarium labirddgitule, mistdttu valib parast nupu ,,Tegevuskava“™ vajutamist nupu
,Muuda kehtivat®. Teeb vajalikud muudatused ning teavitab muudatustest
kliendi teenustega seotud todtajaid.

Tulemus Kliendi tegevuskava on loodud, mille alusel saab klient erinevaid toetavaid
vajaduspGhiseid teenuseid.

Tegevuskava on Kkliendi vaates alati néha, sh eristatav on kehtiv
tegevuskava ja 18ppenud tegevuskavad.

5.3 Mittefunktsionaalsed néuded

Alljargnevalt esitab autor planeeritava lahenduse mittefunktsionaalsed nduded.

Tabel 16. Kavandatava stisteemi kasutatavusega seotud mittefunktsionaalsed nGuded (autori koostatud)

Noude | Kirjeldus Prioriteetsus
ID

Kasutatavus

MFU1 | Infoststeem peab olema ligipaésetav kigis levinud S

veebibrauserites (nt Chrome, Edge, Safari jt)

MFU2 | Sisteemi peab olema vdimalik kasutada eesti keeles M
MFU3 | Sisteem peab kasutajate tegevused logima M
MFU4 | Siisteem peab olema ligipaasetav, vastates ettevotlus- ja M

infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maérusele nr 20 ,,Veebilehe
ja mobiilirakenduse ligipadsetavuse nduded ning ligipaasetavust
kirjeldava teabe avaldamise kord*“ (RT I, 31.12.2022, 15)
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MFUS5 | Infosiisteemi kasutajaliides peab olema lihtne ja intuitiivne M
kasutada, st pealkirjad jm kuvatav info peab olema kasutajale
arusaadav ja esitatud lihtsas keeles

MFUG6 | Infoslisteem peab andma kasutajale abiinfot susteemi kasutamisel | S

MFU7 | Infosiisteemis toimuv andmetd6tlus peab olema kooskdlas IKUM | M

nduetega

MFUS8 | Siisteem peab vGimaldama automaatset kasutaja tegevuste M
salvestamist, sh kui taidetakse vormi vms

MFU9 | Siisteemi sisselogimine ainult 1&bi riikliku autentimisteenuse M
(TARA)

MFU10 | Infoststeemis peavad ligipadsu kliendiandmetele saama ainult M

vastavate kasutajaGigustega isikud

MFU11 | Infoslisteem peab varundama 1x 00péevas koiki andmeid M

Tabel 17. Kavandatava stisteemi tookindlusega seotud mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Noude | Kirjeldus Prioriteetsus
ID

Tookindlus

MFR1 | Infosiisteem peab olema kasutatav 90% kalendriaasta valtel M

MFR2 | Infosiisteemi iga planeeritud katkestuse maksimaalne kestus ei M

tohi Uletada 3 tundi

MFR3 | Infosusteemi planeeritud katkestused ei tohi toimuda tooajal 9.00— | M
17.00

Tabel 18. Kavandatava stisteemi jdudlusega seotud mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Noude | Kirjeldus Prioriteetsus
ID
Joudlus
MFP1 | Infosiisteem peab olema vBimeline samaaegselt teenindada M
vahemalt 100 kasutajat
MFP2 | lga infoslisteemi vaheleht peab avanema vahemalt 3 sekundi S
jooksul
MFP3 | Infosiisteem peab vGimaldama kasutajal tles laadida faile, S

kogumahuga kuni 1G
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Tabel 19. Kavandatava stisteemi toega seotud mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Noude | Kirjeldus Prioriteetsus
ID
Toetatavus

MFS1 | Klienditugi peab olema saadaval toopéeviti kella 9.00-17.00

MFS2 | Infosiisteemi dokumentatsioon peab olema eesti keeles

MFS3 | Infosisteemi logid peavad olema eesti- vdi ingliskeelsed

|1 L

MFS4 | Infosusteemi peab olema voimalik liidestada valiste
infosiisteemidega (sh EHIS, TK jt)

5.4 Isikuandmete to6tlemisega seotud nduded

Loodavas infosusteemis t0odeldakse suurel hulgal isikuandmeid, sh tundlikke ja
eriliigilisi isikuandmeid (terviseandmed). See tdhendab, et nduete kogumisel peab aluseks

votma ka IKUM-i. Keskus tootleb klientide isikuandmeid kahel alusel:

= |KUM artikkel 6 punkt 1 alapunkt a — isik on andnud ndusoleku t6odelda oma
isikuandmeid Ghel voi mitmel konkreetsel eesmérgil — antud satte alla ldhevad
Keskusesse dppima asuvad kliendid.

= |KUM artikkel 6 punkt 1 alapunkt ¢ — isikuandmete toétlemine on vajalik
vastutava todtleja juriidilise kohustuse taitmiseks — antud sétte alla lahevad SKA
ja TK suunatud Kkliendid, kellele Keskus on voétnud kohustuse osutada

nduetekohast rehabilitatsiooniteenust.

PShimétteliselt on IKUM nduete ndol, mis on kehtestatud isikuandmete todtlejale,
tegemist mittefunktsionaalsete nGuetega. [62] Andmekaitse Inspektsioon on sGnastanud

IKUMist tulenevad andmet66tluse pdhimdtted jargmiselt: [63]

= Seaduslikkus ja labipaistvus. Autor on isikuandmete to6tlemise Giguslikku alust
késitlenud eespool. Kull aga peab alus olema isikule l&bipaistev ning arusaadav.

= Eesmargiparasus. Isikuandmete tootlemine peab alati olema seotud mingi
eesmérgiga. Keskuse praegune infostisteem ei vdimalda andmeid kustutada voi
anonlmiseerida vms, mis tédhendab ka seda, et uus lahendus peab seda

vOimaldama.
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Minimaalsus. Andmeid tuleb koguda nii véhe kui vOimalik teatud eesmérgi
saavutamiseks. Antud juhul kogub Keskus andmeid ulatuses, mis on vajalik
isikukeskse kvaliteetse kutserehabilitatsiooni teenuse osutamiseks.

Oigsus. Andmed peavad olema aja- ja asjakohased. Teatud ajaperioodi tagant on
hea Ule vaadata, kas isikuandmed vajavad uuendamist. Ka Andmekaitse
Inspektsioon on vélja toonud, et on hea, kui on olemas infosusteem, kus on
vOimalik automaatselt andmeid uuendada, nt isikud saavad ise sisse logida ja oma
andmeid muuta. Seet6ttu on ka kliendile ligipdasu loomine oma andmetega
tutvumiseks jne, oluline ndue.

Séilitamise piirang. Kui eesmdrk on saavutatud ja kui ei ole muid seadusest
tulenevaid digustusi, miks neid séilitada, siis tuleb need havitada. Isikuandmed on
kindla sdilitustdhtajaga. Antud ndue kéib késikdes eespool toodud
eesmaérgiparasusega. Seetdttu on oluline, et loodav lahendus voimaldab andmeid
kustutada.

Usaldusvaarsus ja konfidentsiaalsus. Isikuandmete to6tleja peab tagama, et
andmed hoitakse kattesaamatult kolmandate isikute eest, et ei oleks volitamata
ligipdase, juhuslikku kaotamist, hadvimist vOi kahjustumist. Kuna Keskuses on
tootajaid, kel ei ole Gigust isikuandmeid toodelda, on oluline, et ei tekiks ka
juhuslikke volitamata ligipdase. Olukorras, kus on loodud alternatiivseid
isikuandmete hoiustamise lahendusi (nt tabelt66tluse programmide ndol), puudub
vOimalus kontrollida, et isikuandmete to6tlemine toimuks antud p&himotte
kohaselt.

Vastutus. Isikuandmete tootleja vastutab alati tema késutuses olevate
isikuandmetega tehtud toimingute eest ning peab olema valmis nduetekohast
tootlemist téendama. Kuna hetkel puudub lahendus, mis vastaks kdikidele
ariprotsesside vajadustele, siis loodud alternatiivsete andmete hoiustamise
lahenduste puhul on oluliselt keerulisem tdendada hiljem, et isikuandmete
tootlemine on toiminud nduetekohaselt, kuna puudub Glevaade, kes on andmetele
ligi paasenud. Infostisteemi puhul on vdimalik tugineda logidele, et seirata

isikuandmetele ligipdésu ja tootlemise nduetekohasust.
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6 Siisteemi arhitektuur ja disain

Ké&esolevas peatikis annab autor Ulevaate kavandatava ststeemi arhitektuuri ja disaini
visioonist. Selleks koostab autor kavandatava sisteemi driinfo mudeli ja
komponentdiagrammi koos vastavate semantikatabelitega. Samuti esitab autor valitud

ekraanivaadetena kavandatava ststeemi prototudbi.

6.1 Ariinfo mudel

Klassidiagrammi kujul koostatud &ariinfo mudel visualiseerib alapeattkis 4.6 kirjeldatud
arireeglite toimimist ja omavahelisi seoseid. Samuti on &riinfo mudelis olemitele lisatud

peamised atribuudid ning alljargnevalt on esitatud ariinfo mudeli semantika (Tabel 20).

Tabel 20. Ariinfo mudeli semantika (autori koostatud)

Tahis Semantika

Kliendiprofiil Loodava stisteemi kasutajakonto, mis luuakse kliendile, kui tema esitab
sooviavalduse dppima vOi teenusele asumiseks

Klient Fldsiline isik, kes soovib saada Keskuse teenuseid

Oskuste hindamise | Hetkel veel piloteerimisel olev Keskuse metoodika, mis vGimaldab
mudel saada objektiivset pilti kliendi oskustest ja teadmistest Uhtlustatud
andmete alusel, seda visualiseerides ning hinnata oskuste ja teadmiste
arengut ajas

Péring Teabe automatiseeritud kiisimine erinevatest véalistest andmebaasidest,
nii kliendi poolt sooviavalduse esitamise kdigus kui todtaja poolt

Rolli liik Tootaja vOib omada erinevaid rolle loodavas susteemis

Sooviavaldus Kliendi poolt esitatav avaldus saada Keskuse teenuseid

Tegevuskava Tegevuskava on kliendi ja to6taja(te) koost6ds loodav eesmargistatud

plaan kliendile konkreetseks dppeaastaks v6i teenusel viibimise ajaks.
Tegevuskava alusel planeeritakse rehabilitatsioonialased tugiteenused.
Tegevuskava vahehindamised toimuvad véhemalt kaks korda aastas

Tugiteenus Tugiteenus on Kkliendile pakutavad teenused erinevate spetsialistide
poolt, mis toetavad kliendi poolt tegevuskavas pustitatud eesmérgi
saavutamist

Tunnistus Kliendile, kes on Keskusesse dppima asunud, véljastatav dokument
Opingute 16ppedes
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Tootaja

Keskuse tootaja, kes omab kasutajakontot loodavas lahenduses

Oppekava

Opingute aluseks olev dokument, mis maérab ppesisu ja
Oppekorralduslikud alused Keskuses

Avriinfo mudel on esitatud poordel (Joonis 16).
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—AR16—1.

Eriala

Joonis 16. Ariinfo mudel (autori koostatud)
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6.2 Kavandatava suisteemi komponentdiagramm

Alljargnevalt on esitatud kavandatava infosiisteemi komponentdiagrammi (Joonis 17).
Diagrammil kujutatakse loodava infoslsteemi kihte ja komponente ning nende
omavahelist suhtlust, aga ka véliste komponentidega toimuvat andmevahetust.

Jargnevalt esitab autor komponentdiagrammi olemite semantika (Tabel 21).

Tabel 21. Komponentdiagrammi semantika (autori koostatud)

Tahis Semantika

Esitluskiht Koosneb kliendi, to6taja ja administraatori kasutajaliidestest, mille
kaudu on neil vBimalik stisteemi funktsionaalsusi kasutada

Rakenduskiht Koosneb komponentidest, mis realiseerivad slisteemi peamisi
funktsionaalsusi. Antud siisteemis on sellisteks komponentideks
kasutajate, teenuste, kiisimustike, tegevuskavade, paevikute,
tunniplaani, 6pilaskodu tubade, Gpilaskodu paevaraamatu, oskuste
hindamise mudeli, praktika- ja td6kohtade ning teavituste haldusest

Andmekiht Koosneb andmebaasidest, milles hoitakse siisteemi toimimiseks
vajalikke andmeid

TARA Riigi Infosiisteemi Ameti poolt keskselt osutatav riigi
autentimisteenus, millega asutus saab oma e-teenuses autentida ID-
kaardi, mobiil-1D, smart-ID ja Euroopa Liidu elD kasutaja

X-tee turvaserver Andmevahetuse platvorm, mis vGimaldab turvaliselt asutuste vahel
teavet parida ja vahetada.

Riiklikud Riiklikud infosusteemid, millesse tehakse loodava siisteemi kaudu
infoslisteemid kliendi kohta péringuid ja milledesse edastatakse andmeid

Poordel on esitatud kavandata stisteemi komponentdiagramm (Joonis 17).
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Andmekint 4
Kasutajate i Paevikute
g DB g Teenuste DB AB
Oskuste
egevtljjsgavade hindamise C ITunniplaanide
mudeli AB
TARA %] Praktika- j
) . ) raktika- ja
5 - Tunnistuste Kisimustike té6kohtade
Autentimine DB AB AR
-
(g Andmed kasutaja ja
T kasutaja tegevuste \Q}
kohta
Saab ligipaasu
Esitluskiht Rakenduskiht
Saab andmeid Kasutajate Teenuste Teavitus
Tostaja Ul Kliendi Ul rakenduskihilt haldus haldus
@ Kusimustike egevuskavade Paevikute
haldus haldus haldus

Admin Ul

Tunniplaani
haldus

i

Oskuste

hindamise
C ) mudeli haldus

CO Opilaskodu
() tubade haldus

Praktika- ja

téokohtade
haldus

Opilaskodu
paevaraamatu
haldus

&

TSaab andmeid

X-tee turvaserver

-
Annab andmeidé)

Annab andmeid
rakenduskihile

Saab andmeid
rakenduskihilt

o O

Riiklikud infosiisteemid z]

i EKIS
Avriregister ’i TKIS ’i Tahvel ’

SKAIS

Rahvastikuregister EHIS

Joonis 17. Kavandatava suisteemi komponentdiagramm (autori koostatud)
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6.3 Prototlitip ja ekraanivaated

Antud peatikis esitab autor ekraanivaadete kujul prototliubi. Ekraanivaated
visualiseerivad osaliselt Keskuse tootaja ja kliendi vaateid slisteemi kasutajaliidesele.
Kuna susteem on md@eldud kasutamiseks arvutivaates, on ekraanivaated samuti esitatud

kohandatult arvutiekraanile, mitte mobiilile.

KAHIS toetuks kasutajate autentimisel riigi autentimisteenusele TARA, mis véimaldab

autentida ID-kaardi, mobiil-1D, smart-1D ja Euroopa Liidu elD kasutaja.
Autor koostas prototiibina jadrgmised ekraanivaated:

= autentimata kasutaja maandumisleht
» tdotaja todlaud

= kliendi toolaud.

Iga ekraanivaate juures on kirjeldatud sellel visualiseeritud olulisemad funktsionaalsused.
Autor ei ole ekraanivaadete puhul vGtnud eesmérgi visualiseerida funktsionaalsused

ammendaval kujul
6.3.1 Autentimata kasutaja maandumisleht

Nii Keskuse tootaja kui kliendi vaatest on leht, mis on autentimata kasutaja
maandumisleht, samasugune, sisaldades tutvustavat infot. Kui kasutaja on ennast
autentinud, kuvatakse talle tema rollist s6ltuvalt (to6taja vdi klient) personaliseeritud
toolaud. Sealjuures sOltub tootaja personaliseeritud t66laud tema kasutajale antud

rollidest, mis on omakorda seotud kasutaja ametikohast tulenevate digustega.

Ligipddsetavuse kohta tdiendava info saamiseks on eraldi nupp ,,Ligipdédsetavus®.
Infostisteemi kasutamise juhendite ja korduma kippuvate kusimuste kohta tdiendavat

informatsiooni saab lugeda, kui vajutada nupule ,,Abiinfo*.

Jargmisel lehel (Joonis 18) on kujutatud autentimata kasutaja maandumisleht.
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Avaleht Ligipadsetavus Abiinfo

Tere tulemast
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse
infosiUisteemi lehele

InfosUsteemis t66deldakse Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse
teenustega seotud kliendi- ja teenuste andmeid. Tapsemalt
isikuandmete t66tlemise tingimustega saad tutvuda siin.

Kliendina on Sul véimalik esitada infosisteemi kaudu sooviavaldus

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse teenusele asumiseks vai
vaadata oma andmeid.

Joonis 18. Autentimata kasutaja ekraanivaade (autori koostatud).

6.3.2 Tootaja vaated

Kui to6taja on end sisse loginud, avaneb talle té6laua vaade. lga tootaja toolaud s6ltub
sellest, millised rollid on antud kasutajal. Rollide mé&&ramine toimub td6taja

ametijuhendist tulenevalt.

Joonis 19 on toodud to6taja vaade, kellel on kdik moodulit avatud, st t6otaja, kellel on
digus paaseda ligi koikidele moodulitele. Selliseid tootajaid ei ole Keskuses palju, kuid
sellise kasutaja vaade annab ulevaate kdikvdimalikest moodulitest. Oluline on siinkohal
valja tuua, et mooduleid on taiendatud ning eraldiseisvalt on hindamise moodul. See on
oluline seetdttu, et Keskusesse vdib inimene sooviavaldusega podrduda ka hindamis-
ndustamisteenuse saamiseks, mitte ilmtingimata Oppima asumiseks vdi riiklikule
rehabilitatsiooniteenusele. Samuti on visualiseeritud nii todtaja tooulesanded, mis
vajavad tegemist ja meeldetuletused voi teavitused. Lisaks sellele on ldine otsing, mis
vOimaldab otsida nii kliendile antud unikaalse numbri jargi, kliendi isikukoodi, rihma

jargi jne.
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Avaleht Ligip&dasetavus Abiinfo )
Kasutagja
[

Profiil
PETOTI 'sic \ Ope \findamine) Teshsive | Tugi ) o
Bpilaskodu Statistika Logi vélja

Otsing: Viimased otsingud:
+ Renate Suuk
+ 50711070340
Minu t660lesanded: Teavitused:
* Hinnang kliendile nr 98034098 + 18.05.2023 kell 11.00 meeskonnatdd
(15.05.2023) - TAHTAEG ULETATUD! (klient nr 98034099)
+ Hinnang kliendile nr 98034099 + 19.05.2023 kell 10.00 meeskonnatés
(20.05.2023) (klient nr 98034100)
* Hinnang kliendile nr 98034100
(20.05.2023)

Joonis 19. Too6taja todlaua vaade (autori koostatud).

6.3.3 Oppija/kliendi vaated

Kui klient on end sisse loginud, avaneb talle todlaua vaade. Iga kliendi té6laud s6ltub

sellest, milline kokkupuude tal on Keskusega, st miks ta on Keskuse poole péérdunud.

Joonis 20 on vélja toodud Keskuses dppiva kliendi to6laua vaade. Siinjuures on tegemist
kliendiga, kes lisaks Keskuses dppimisele, kasutab ka dpilaskodu teenust.

Infostisteemi kaudu on Keskusel véimalik koguda tagasisidet klientidelt (mida hetkel

tehakse LimeSurvey rakenduses) ning klient saab oma té6laua kaudu seda anda.

Kdige olulisem aspekt antud ekraanivaate juures on oskuste hindamise mudeli vaade.
Kliendil on vdimalik vaadata nii erinevate hindamiste tulemusi kui kokkuvdtet koikidest
hindamistest kokku. Keskuse jaoks on oluline, et keskkond oleks lihtsasti kasutatav ning

vOimalikult informatiivne.
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Avaleht Ligip&dasetavus Abiinfo X
Kasutaja
[

(L)
o 0 Profiil

ASTANGU Minu avaldused Minu tegevuskava Minu Spitulemused Seaded
Minu 6pilaskodu Minu tagasiside gl

Minu tunniplaan Minu oskuste areng
Tana Homme Nadal | hindamine Ilhindamine Il hindamine  Kokku
15.05.2023
Materiaalne heaolu

5

9.00-9.45 Eesti keel, A208 375

9.45-10.30 Eestikeel, A208 25
10.40-11.25 Eesti kee|, A208 Tervislik seisund . Isiklik areng

11.25-12.10 Eesti keel, A208

13.00-13.45 Programmeerimine, D259
13.45-14.20 Programmeerimine, D259
14.30-15.25 Programmeerimine, D259
15.25-16.10 Programmeerimine, D259

Iseseisvus ja voimed Sotsiaalne kaasatus |

Joonis 20. Kliendi toédlaua vaade (autori koostatud).
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7 Kokkuvote ja jareldused

Magistritod eesmargiks oli analulsida ja kavandada Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuse (Keskus) &rieesmérkidest ja vOimekustest lahtuv kliendiandmete ja teenuste
halduse infosiisteem (KAHIS). Eesmargi saavutamiseks kaardistas autor Keskuse
arivajadused, kasutajanéuded ja puudujadgid olemasolevas ariprotsessis ning koostas ari-

ja susteemianaludsi.
Tulemusteni jdudmiseks uuris autor magistritods jargmisi kisimusi:

= Kuivord pdhjendatud on KAHIS-i viljaarendamine Keskuse strateegia
kontekstis?

= Missugused on téhtsaimad d&rivajadused ja -nbuded, millele KAHIS peab
vastama?

= Missugused olemasolevad lahendused on kasutatavad?

Magistritdo autor tuvastas, et hetkel kasutusel olev infoslisteem ei vasta nduetele ega toeta
aja jooksul muutunud &riprotsesse. See omakorda tekitab Keskusele ebavajalikke
taiendavaid riske, muudab ebaefektiivseks tootajate to0aja kasutamise ega ei toeta kliendi
kaasatust. Magistritd0 autor tuvastas, et parimaks vdimalikuks lahenduseks on (htne
kliendiandmete ja teenuste halduse infosusteem, mis v@imaldab muuta Keskuse
tooprotsessid efektiivsemaks, t66s kirjeldatud negatiivsed mdjud olulises mahus voi
taielikult kdrvaldada ning panustaks Keskuse strateegiliste eesmarkide saavutamisesse.

Eesmaérgi saavutamiseks labiti magistritéos jargmised analiilsietapid:

= analUlsiti  driarhitektuuri  ja  strateegilisi  eesmérke, sh  Kkirjeldati
motivatsioonimudel, oluline vaartusvoog, vbimekused ja parendusvajadused

= kaardistati huvitatud osapooled

= v@imekuspBhise planeerimise (soojuskaart) rakendamine

= analtdsiti olemasolevat kliendiandmete ja teenuste haldamise protsessi

= anti Ulevaade olemasolevatest lahendustest
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= kaardistati ja modelleeriti kavandatav kliendiandmete ja teenuste haldamise
protsess

= koostati tasakaalus tulemuskaart koos KPIdega

= kaardistati arinduded ja -reeglid

= Kkoostati timmitud 16uend probleemist ja kavandatavast lahendusest

= kaardistati funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

= UML diagrammide (komponentdiagramm, driinfo mudel, kasutusmallide
diagramm) koostamine

= Koostati valik kavandatava infostisteemi arhitektuurimudeleid ja protottup.

Magistritoos labiviidud analliusi tulemusel voib véita, et kavandatav infosisteem
lahendab kdik tuvastatud probleemkohad. See tdhendab, et thtses infosusteemis toimuv
kliendiandmete ja teenuste haldamine tagab kooskdla isikuandmete kaitse nduetega,
muudab efektiivsemaks tOotajate to0aja kasutamise, kuna véhendab késitsi tehtavate
toollesannete mahtu, ning vimaldab paremini planeerida teenuseid klientidele, tagades
kvaliteetsema kutserehabilitatsiooni teenuse. Uhtlasi vOimestaks see klienti enamgi

olema oma teenuse juhiks, kuna teenusega seotud info on kliendile paremini ligipaasetav.

Autori hinnangul on magistrito0 eesmérgid saavutatud. Magistritoos sisalduvat ari- ja
stisteemianaliiisi saab kasutada alusmaterjalina, et jargnevalt planeerida véalisvahendite

taotlemine ning seejarel juba riigihanke labiviimine arenduspartneri leidmiseks.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Veronika Kaska

1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,JAstangu Kutserehabilitatsiooni Keskusele kliendiandmete ja teenuste halduse

infoslisteemi anallits ja kavandamine®, mille juhendaja on Einar Kivisalu

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

18.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 16put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks vai enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Loppkasutajate intervjueerimisel kasutatud

kiisimustik

Kéesolev kisimustik on koostatud kavandatava kliendi andmete ja teenuste halduse
infoslisteemi l8ppkasutajate intervjueerimiseks, et tapsustada tdnase AISi kasutamise
kogemust ning kaardistada selle peamised kitsaskohad. Intervjuud viidi 18bi
poolstruktureeritud kujul ehk lisaks allolevatele kiisimustele arutleti intervjuude kéigus

ka tdiendavatel, intervjueeritava vastustest tdusetunud teemadel.

1. Mis rolli(de)s kasutate AISi?

2. Kas AISi kasutus on Teie hinnangul pigem lihtne ja piisav Teie vajadusteks v0i
pigem komplitseeritud ja ebapiisavate funktsionaalsustega stisteem?

3. Milliseid tooulesandeid, mis on seotud kliendiandmete ja teenuste haldusega voi
nende alusel info Uldistamisega teete muus keskkonnas, nt tabeltéotluse
programmis?

4. Mis on Teie hinnangul AlSi kasutamise peamised valukohad?

5. Kui saaksite AlSi juures midagi muuta, mis see oleks?

6. Kas soovite antud temaatika kohta midagi tdiendavat mérkida?
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Lisa 3 — Funktsionaalsete nouete taispikk loetelu

Noude ID | Kirjeldus Prioriteetsus

Tootaja

FN1 Mina td6tajana soovin, et saaksin importida andmeid M
erinevatest riiklikest infoslisteemidest, et mitte raisata kasitsi
andmete sisestamisele

FN2 Mina td0tajana soovin, et slisteem tuvastaks automaatselt, kui | M
kliendil on seaduslik esindaja vdi maératud eestkostja

FN3 Mina td6tajana soovin, et saaksin susteemile ligi ka smart- M
ID’d kasutades

FN4 Mina to6tajana soovin, et saaksin vaadata ka riithmapdhiseid M
vaateid

FN5 Mina tootajana soovin, et oleks voimalik genereerida vastus M
kliendi sooviavaldusele slisteemis, sh allkirjastada ja saata
vilja

FNG6 Mina tO6tajana soovin, et vastuvotuhindamise tulemusi oleks | M
vBimalik sisestada vastavalt rollile

FN7 Mina to6tajana soovin, et siisteemis oleks vdimalik pidada S
Oppijate paevikut

FN8 Mina td6tajana soovin, et kliendil oleks vGimalik esitada M
sooviavaldus siisteemis

FN9 Mina tb6tajana soovin, et tleminekuplaan oleks genereeritav M
susteemis, mitte eraldi dokumendis kasitsi

FN10 Mina t66tajana soovin, et saaksin pidada M
rehabilitatsiooniteenuste klientide ja teenuste Ule arvestust
slisteemis, mitte eraldi tabelt66tluse programmis

FN11 Mina to0tajana soovin, et stisteemis oleks kehtivate andmetega | S
Oppijate register, sh ei oleks esitatud Gppijatena
rehabilitatsiooniteenuse kliendid v6i 6ppijad, kes on juba
dpingud I6petanud

FN12 Mina td6tajana soovin, et stisteemis oleks vbimalik mérkida M
kliendile erinevat staatust, nt hindamisel, dpib, lahkunud vms

FN13 Mina td6tajana soovin, et stisteem oleks vdimeline vastu M
vOtma kripteeritult edastatavaid SKA klientide dokumente ja
neid tagastama samas vormis
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FN14

Mina tootajana soovin, et susteem oleks koostoimeline TK-ga
ule X-tee

FN15

Mina td6tajana soovin, et kliendiga seotud dokumendid
oleksid koostatavad siisteemis, nt vahehinnangud ja
I6pphinnangud, tegevuskavad jne

FN16

Mina t66tajana soovin, et praktikakohtadega seotud
dokumentatsioon (nt lepingud) oleks hallatud siisteemis, sh
allkirjastamine ja edastamine

FN17

Mina tootajana soovin, et susteemis oleks véimalik pidada
registrit praktika- ja tdokohtadest, sh votta vélja sellekohast
statistikat

FN18

Mina tootajana soovin, et rehabilitatsiooniteenuse moodulist
oleks vdimalik genereerida andmestik arve esitamiseks

FN19

Mina to6tajana soovin, et stisteemis toimuks nii dpilaskodu
tubade jaotus kui dpilaskodu péevaraamatu pidamine

FN20

Mina to6tajana soovin, et stisteemis oleks kliendiprofiili
vBimalik tdiendada ka parast dpingute 18ppu andmetega
tookoha kohta 6 kuud ja 1,5 aastat parast 1dpetamist ning
nende andmete Gldistamist

FN21

Mina to6tajana soovin, et stisteemis oleks vimalik pidada ka
sO0jate tabelit, et teada, kes kais tegelikult s66mas

FN22

Mina td6tajana soovin, et oleks v8imalik klient lisada
stisteemis ka ajutiselt mone dpperiihma juurde

FN23

Mina to6tajana soovin, et ppija 6pingute ajalugu Keskuses
oleks paremini kattesaadav

FN24

Mina to6tajana soovin, et erivajaduse info oleks thtlustatud
EHISega

FN25

Mina t66tajana soovin, et véljalangevuse info koondamine ja
arvestus oleks automaatne

FN26

Mina to6tajana soovin, et saaksin otsida isikut erinevate
parameetrite jargi, sh mitte ainult isikukoodi v&i nime jargi,
vaid ka nt telefoninumbri jargi

FN27

Mina t66tajana soovin, et siisteemis genereeritavad
tekstitootlusprogrammi failid oleksid kaasaegsed

FN28

Mina to6tajana soovin, et oleks kergem jélgida puudega ja
t6ovOimega seotud infot, sh tuleks teavitus ning andmeid oleks
vBimalik uuendada I&bi paringu teise infosiisteemi, mitte
késitsi nagu hetkel
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FN29

Mina tootajana soovin, et oskuste hindamise mudeli tarbeks
andmeid ei pea eraldiseisvalt sisestama, vaid aluseks vGetakse
juba kogutavad andmed

FN30 Mina to6tajana soovin, et kliendiprofiili juures oleks
visualiseeritud oskuste hindamise mudeli tulemus, mis
vbimaldab kergelt saada tlevaadet ka kliendi vajaduste kohta

Klient

FN31 Mina kliendina soovin, et saaksin slisteemi sisse logida ja naha
minuga seotud infot

FN32 Mina kliendina soovin, et saaksin ndha oma tunniplaani

FN33 Mina kliendina soovin, et saaksin esitada sooviavalduse
digitaalselt

FN34 Mina kliendina soovin ndha, milliseid teenuseid olen saanud ja
kui palju

FN35 Mina kliendina soovin, et saaksin ndha oma opitulemusi

FN36 Mina kliendina soovin, et saaksin seadistada oma e-posti
aadressi, kuhu tulevad teavitused

FN37 Mina kliendina soovin, et saaksin lisada oma pildi

kliendiprofiilile
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Lisa 4 — Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse motivatsiooni-ja strateegiamudel perioodiks 2023--2024
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