LUHIKOKKUVOTE

K&esoleva magistritéd teema on Arras Construction Furniture OU transpordikorraldamise

protsesside tsentraliseerimine.

Magistritéé uurimisprobleemiks oli transpordikulude teadmatus ettevotte Gldkulude
kontekstis ja kuidas neid kulusid kontrollida. Probleem tulenes vajadusest leida ettevotte
kulukohti likviidsuse parandamiseks ning ettevotte protsesside tdhusamaks muutmisel,
tostes kliendirahulolu ning saavutada parem konkurentsieelis. T66 eesmargiks oli valja
selgitada ettevotte transpordikulud ning leida viise nende kulude kontrolli all hoidmiseks,
selgitades samal ajal valja transpordikorralduse protsesside tsentraliseerimise madju

ettevotte tohususele ja kulude vahenemisele.

Loputdd uurimisstrateegiaks oli  kombineeritud juhtumianalliils, mis seisnes
poolstruktureeritud intervjuude I&biviimist ettevStte Arras Construction Furniture OU
mudgiassistendi, ostuspetsialisti, tootmisspetsialisti ja kvaliteedijuhiga. Nende
intervjuude tulemusena kaardistati osakondade to6protsessid ning toodi valja
transpordikorraldamise tegevuste protsessid. Protsesside modelleerimise tulemusena leiti

tslikliaeg ja protsessikulu. Need arvutused olid sisendiks jargneva tasuvusanalilsi jaoks.

Analllsi tulemusena selgus, et transpordikorraldamise protsesside tsentraliseerimine
oleks ettevottele kasulik. Protsesside tsentraliseerimise kasumlikkuse ehk tootlikkuse
indeks on 2,5, mis tahendab, et iga investeeritud euro kohta teenitakse 2,5 eurot
kasumit. To6 kaigus arvutati valja ka ROI ehk investeeringutasuvus. Tavalise praktika
kohaselt naitab positiivne tulemus investeeringust saadavat kasu ja negatiivse tulemuse
puhul ei oleks investeering tasuv. Selle t66 kadigus taotles autor negatiivset ROI
tulemust, sest selle t66 kontekstis naitas see kulude vahenemist, mida oli vaja t0estada.

Transpordikorraldamise protsesside tsentraliseerimise puhul véhenevad kulud 19,5%.
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