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Annotatsioon

Ké&esoleva 10puttd eesmérgiks on teha jaatmeveo graafiku genereerimise mooduli
infoarhitektuuri analutis Tallinna Jadtmekeskuse veebisaidile ning pakkuda véimalikud
parandused infoarhitektuuris, mis on suunatud kasutajakogemuse tostmisele. Selleks
viiakse labi puu testimise ja kaartide sorteerimise testid veebisaidi potentsiaalsete
kasutajate hulgas. Testide tulemuste p6hjal analiiisitakse jaatmeveo graafiku
genereerimise mooduli infoarhitektuuri ning analliisi tulemuste pohjal tehakse loetelu

vOimalikest parandustest.

TGO erinevates peatiikkides annab autor Ulevaate infoarhitektuurist ja selle testimisest,

seletab t66 vajadust ning analliusib testide tulemusi.

T60 tulemusena on mooduli analtiusitud infoarhitektuur ning véimalike infoarhitektuuri

paranduste loetelu koos p&hjendustega.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 39 lehekdiljel, 6 peatlikki, 19
joonist, 14 tabelit.



Abstract

Analysis of the Information Architecture of the Waste Collection Schedule

Generation Module of the Tallinn Waste Center Website

The purpose of this thesis is to perform an analysis of the information architecture of the
waste collection schedule generation module on the Tallinn Waste Centre website and
to provide possible improvements in the information architecture aimed at increasing
user experience. To do so, tests for tree testing and card sorting are carried out among
potential users of the website. Based on the results of the tests, the information
architecture of the waste collection schedule generation module is analyzed, and a list of

possible corrections is made based on the analysis.

In various chapters of the work, the author gives an overview of the information
architecture and its testing, explains the need for work, and analyses the results of the

tests.

As a result of the work, the information architecture of the module has been analyzed
and possible improvements to the information architecture of the module have been
introduced with explanations of their necessity.

The thesis is in Estonian and contains 39 pages of text, 6 chapters, 19 figures, 14 tables.
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1 Sissejuhatus

Kéesolev 160 baseerub Tallinna Jaatmekeskuse veebisaidil
(https://www.prugi.ee/portal/). Tallinna Jaatmekeskuse veebisaidi valmistaja ja IT-

haldusega tegelev ettevote on Andevis AS.

Tallinna Jaatmekeskus pakub é&riklientidele kui tavaliste klientidele ndustamist ja
korraldatud jadtmeveo teenust Tallinnas [1]. Korraldatud jaéatmevedu tdhendab jaatmete
kogumist ning vedamist madratud piirkonnast ehk jaatmetekkekohast madratud

jaatmekaitluskohta. Korraldatud jaatmeveoga on hdlmatud jargmised jaatmeliigid:

»  Suurjddtmed — suurjddtmed on jadtmed, mida mahu vOi kaalu tdttu ei saa
paigutada konteinerisse (naiteks aknaraamid, modbel) ning need on paigutatud

konteineri kdrvale.
= Biolagunevad kodgijaatmed ja s6oklajaatmed

= Vanapaber ja papp

Segaolmejaatmed (sortimisjadgid)

Kohalikul omavalitsusel on kohustus organiseerida korraldatud jaatmevedu oma
haldusterritooriumil (vastavalt jaatmeseadusele [2]). See tdhendab, et olmejaatmed, mis
tekkivad majapidamises, kogub ja transpordib jaatmeettevGte, kes teenindab

jaatmeveopiirkonda.

Tallinna haldusterritoorium on jagatud 13 jaatmeveopiirkonnaks (vastavalt Tallinna
Linnavolikogu 08.09.2011 aasta méaarusele nr 28 ,,Tallinna jadtmehoolduseeskiri® [3]).
Jadtmeseaduse alusel jadtmeveo piirkonnas asuvad vOi elavad jadtmevaldajad loetakse
korraldatud jaatmeveoga liitunuks (see hdlmab nii elamuid kui ka asutusi ning
ettevotteid) [4].

Tallinna linna korraldatud jadtmeveo piirkonnad on toodud joonisel 1. Joonisel

olevatele numbritele vastavad jargmised piirkonnad:
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1. Haabersti jaatmeveo piirkond

2. NOmme jaatmeveopiirkond

3. Mustamae jaatmeveopiirkond (Kadaka)

4. Mustamae jaatmeveopiirkond (Siili-Sééase-Szolnoki)
5. Kristiine jadtmeveopiirkond

6. POhja-Tallinna jadtmeveopiirkond (Kopli-To0stuse)
7. PBhja-Tallinna jaatmeveopiirkond (Merimetsa-Pelguranna)
8. Vanalinna jaatmeveopiirkond

9. Kesklinna jadatmeveopiirkond

10. Lasnamée jadtmeveopiirkond (Pae- Ulemiste)

11. Lasnamée jaatmeveopiirkond (Laagna- Tondiraba)
12. Lasnamée jaatmeveopiirkond (Priisle- Mustakivi)

13. Pirita jadtmeveopiirkond

S e
pe M

uja 10 km

Joonis 1. Tallinna korraldatud ja&tmeveo piirkonnad.
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Tallinna Jadtmekeskuse veebisait on suur susteem ning jaatmeveo graafiku
genereerimine on moodul stisteemis. Eeldatakse, et see moodul on keerulisem, kui oleks
vaja ja keerulisuse tdttu uutele kasutajatele on raske ilma seletuseta aru saada ststeemi
struktuurist. Seega, kasutajal tekib paha kasutajakogemus ning kasutajakogemuse
tdstmiseks ja veebisaidi kasutamise intuitiivsemaks tegemiseks tuleb optimeerida
stisteemi. Optimeerimine vOib aidata mitte ainult kasutajakogemuse tGstmisega, vaid

séasta kasutajale aega, mida ta kulutab praegu siisteemi kasutamise ppimiseks.

Kui kasutajal tekib probleem informatsiooni leidmisega, siis esimene asi, mida tuleb
testida ja vajadusel muuta on infoarhitektuur. Enne optimeerimise alustamist tuleb I&bi
viia testimist, et koguda andmed ja selgitada kas Uldse on vaja midagi muuta.
Infoarhitektuuri analliisimine ja vBimalike infoarhitektuuri muudatuste valja toomine

ongi selle t60 eesmargiks.

Informatsioon infoarhitektuuri ja selle testimise kohta on toodud peattikis 2.
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2 Infoarhitektuur

Infoarhitektuur on kasutajakogemuse disaini osa, mis ei puuduta kasutaja
psthholoogilistele vajadustele reageerimist. See on veebisaidi, rakenduse vdi muude
digitaalsete toodete struktuur ja selle loomise protsess, mis aitab kasutajaid aru saada,
kus nad ise asuvad slsteemis, ja kus asub nendele vajalik informatsioon nende
hetkeseisu asukoha suhtes. Selle p6himdtte on organiseerida informatsiooni selgelt ja
loogiliselt, et aidata kasutajaid navigeerida susteemis vaatamata selle keerukusele [5].

Iga digitaalne toode, rakendus v@i veebisait on pdhimdtteliselt informatsiooni
kollektsioon ja infoarhitektuur aitab paigaldada seda informatsiooni kergesti mdistetaval
viisil ka funktsionaali kasvades [6]. Informatsiooni otsimise protsess ei pea kasutajale
tunda lablrindina ning juhul, kui otsimine muutub keerukamaks ja nduab suuremat
ajakulu, on suur risk, et inimene loobub rakenduse voi veebisaidi kasutamisest, sest tal
ei tekki positiivse kasutajakogemust ehk tdendosus, et see inimene muutub kliendina on

imevaike [5].

Uks parimatest analoogiaks infoarhitektuurile on hoone arhitektuuriline joonis, mis on
disainitud nii, et dusikabiin asub vannitoas, igal toal on olemas sissepédsu, iildiselt koik
asub 0Oiges kohas, et inimesele oleks lihtne orienteeruda ja kasutada seadmeid.
Samamoodi, nagu maja ei saa olla ehitatud ilma arhitektuurilise jooniseta, veebisait voi
rakendus ei saa olla tehtud ilma oma jooniseta — ilma infoarhitektuurita [7].

2.1 Infoarhitektuuri loomine

Hea infoarhitektuuri loomiseks on vaja kbigepealt analliisida kasutajate motlemisviisi.
Tahtis on méletada, et tavakasutajatel v6ib olla vahe teadmisi arvutite kohta ja
internetist, ning et mitte kdik, mis tundub arendajale paevselge on nii kasutajale. Selle
pérast igale projektile on vaja teha kasutajate uuringut, mille tulemusena on teada

informatsiooni, mis on téhtis kasutajatele, ning kuidas nad seda kasutavad.
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2.1.1 Persoonade ja kasutusjuhtumide loomine

Iga veebisait vOi rakendus on loodud mingi konkreetse kasutaja riihmale, mitte igathele.

Kasutajate persoonad ja nende kasutusjuhtumid, et aitavad aru saada kasutajaid.

Persoona (Persona) on tegeliku kasutaja valjamdeldud kujutis, mida kirjeldab kasutaja
vajadused, motivatsioonid, iseloomu ja kaitumist, mille pdhjal arendajad ja disainerid
saavad 0ldist arusaamist kasutajatest, mis kergendab saidi struktuuri ning traatmudeli

disainimist [8]. Kui persoonad on loodud, luuakse kasutusjuhtumid.

Kasutusjuhtum (Use Case) on tegevuste sammud, mis mééravad kasutaja ja ststeemi
vahelised suhted eesmargi saavutamiseks. lgal kasutusjuhtumil peab olema konkreetne
eesmérk ja tegeleja, kes taidab selle eesmargi saavutamiseks konkreetseid Glesandeid.

Eesmargina vdivad olla igasugused tegevused, nditeks tarkvara allalaadimine.

2.1.2 Sisu esitamisviisi selgitamine ja kasutajavoogude koostamine

Viisi, kuidas esitada informatsiooni kasutajatele arusaadaval moel on palju. Kdige
populaarsemad on jargmised:

= Metaandmete selgitamine — metaandmed (andmed andmete kohta) aitavad
kasutajaid leida soovitud informatsiooni arusaadava ja lihtsa sisu paigutamisega

lehekljel

» Kasutaja stsenaariumite loomine — stsenaarium on lugu sellest, kuidas isik

kasutab veebisaidi konkreetse eesmargi saavutamiseks

» Kasutaja Ulesannete ja veebilehekilgete Uhendamine — selle viisi kaigus

madratakse, mis toimub veebilehekiilgetel ning kui palju susteemis neid on [9]

Kasutajavoog (User flow) on tee, mida kasutaja sooritab (lesande taitmiseks.
Kasutajavoog alustab sisenemispunktist (sageli kodulehekiiljest) ning jatkab sammude
abil, mis on suunatud eduka tulemuse joudmisele, néiteks kindla toote kohta
kommentaari jatmine. Kasutajavoogude abil kogutakse informatsiooni, mis kirjeldab,
kuidas on paremini disainida lehekdljed, paigutada sisu ning millised navigeerimise
lingid lisata [10].
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2.1.3 Sisukaardi ja traatmudeli loomine

Sisukaart (Sitemap) on tuleva vOi oleva rakenduse vOi veebisaidi skeem, mis on

kujundatud graafiliselt, selgelt struktureeritud viisil. Seda on vaja Gigeks lehekilgete

vaheliseks navigeerimiseks, hea kasutajakogemuseks ning Gldiselt kvaliteetse toote

loomiseks. Sisukaardi erinevad esitlus viisid on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Sisukaardi esitlus viisid.

Esitluse viis Seletus

Paberi peal Kdige lihtsaim viis, kus joonistatakse plokid suvalisel kujul ning
maadratakse, kus ja milline sisu peab asuma. See viis ei ole vaga produktiivne
kliendi muudatuste tottu.

Graafilist Votab palju aega ning sobib paremini disainerile, kes soovib teha sisukaardi

redaktori abil

ilusti. Sellel viisil on sama probleem, kui eelmisel — kliendi muudatuste
vajadusel tuleb teha palju imbertodd.

Mottekaardina

On ldhemal sisukaardile, kuid mottekaardid ei arvesta kdik detaile ning

(Mind map) veebisaidi vOi rakenduse struktuur vdib tunduda vaga segane. Need ei ole
moeldud saidi detailseks uurimiseks — seal on ainult skeem, ilma v@imalust
midagi kommenteerida, selgitada voi analliusida.

XML sisukaart | On protokoll, mis kujutab endast dokument veebisaidi URL-ide loendiga

ning see on vajalik otsingumootoritele optimeerimiseks (SEO), sest seda
aitab Google’i ja teistel suurematel otsingumootoritel paremini mdista
veebisaidi struktuuri.

Sisukaart on vajalik jargmistel pdhjustel:

= Ténu sisukaardile on lihtne navigeerida, sest seda kirjeldab lehekilgede arvu,

lehekiilgede vahelised seosed ning annab Ulevaade informatsiooni hierarhiast

= Sisukaart lihtsustab projekti rakendamist, sest selle loomise ajal on nédha, kas

kdik eesmargid, vajadused ning ulesanded on arvestatud v6i midagi on maha

jaanud

= Sisukaart vdimaldab arvutada soovitud sisu mahtu, eeldada koormust ning
ulesanded [11]

Sisukaardi struktuuri néidis on toodud joonisel 2.

15




[ MEIST ] [ KKK ] [HNNQKIRII [UUDlSED] ¢ Kérgema taseme

) |
[\ [ /‘ N

[ Jpos

Joonis 2. Sisukaardi naide.

Traatmudel (Wireframe) on veebisaidi vGi rakenduse skemaatiline joonis ehk madala
tdpsusega disaini paigutus, mis on méeldud lehekiljel oleva informatsiooni esitamiseks,
veebisaidi vOi rakenduse struktuurist ja lehe paigutusest Ulevaade andmiseks ning
kasutajaliidese Uldise vaade ja kirjelduse edastamiseks. Traatmudeli v3ib jagada kolme

erineva komponendini:

= Infoarhitektuur — korraldab sisu ja visuaalse komponendid nii, et tagada
loogiline ja meeldiv kasutajakogemus

= Navigeerimise struktuur — nditab navigeerimise elemendid, et kasutajal oleks

lihtne navigeerida

» Paigutus — sisaldab moningaid kasutajaliidese visuaalseid elemente enne

visuaalse disaini alguse

Traatmudelid on v@imalik jagada kaheks kategooriaks tdpsuse ehk loomutruuduse
pohjal (ehk kui léhedal traatmudel on tegelikule I8pptootele). Traatmudeli

loomutruuduse kategooriad koos seletusega on toodud tabelis 2.

Tabel 2. Traatmudeli tdpsuse kategooriad.

Loomutruudus Seletus

Madal loomutruudus | Naitab iga elemendi Gldist paigutust ekraanil, kuid ei naita detailid
nende elementide kohta. Selle asemel ekraan jaotakse tsoonideks voi
plokkideks, kusjuures tapsusele ei pddrata suurt tdhelepanu.

Kdrge loomutruudus | Annab realistlikum vaade, voib néidata isegi konkreetseid andmeid
piltide dimensioonide ja nuppude stiilide kohta [12].
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Madala ja korge loomutruuduse traatmudelite naited on toodud joonisel 3, kus vasakul

on madala loomutruuduse traatmudel ja paremal on kdrge loomutruudusega traatmudel.

Studio Media Events

Add job title

Select wage

120]

—

Joonis 3. Traatmudelid erinevate loomutruudusega.

2.2 Sisu organiseerimine

Infoarhitektuuri loomise ajal selgitakse, et enamikku sisu hulka saab korraldada rohkem
kui tihel viisil. Uks infoarhitektuuri kujundamise valjakutsest on vilja selgitada, mis viis
sobib organiseerida sisu veebisaidil vOi rakendusel, et see sobiks kd&ige rohkem

publikule.

2.2.1 Skeemid

Organiseerimise skeemide on palju, kuid rohkem kasutatakse jargmised: tahestikuline
skeem, temaatiline skeem, ajaline skeem, tlesannete kaupa organiseerimise skeem ning
publiku jargi organiseerimise skeem. Nende organiseerimise skeemide seletused on
toodud tabelis 3.

Tabel 3. Organiseerimise skeemid

Organiseerimise skeem | Seletus

Tahestikuline skeem Voib kasutada peaaegu mistahes informatsiooni tilbi jaoks. Nii
kaua, kui thikul on nime, seda vdib lisada A-Z skeemile. Need
tootavad hasti siis, kui kasutaja teab, mida ta otsib ning kuidas seda
kirjeldada, sest kasutajad saavad lihtsalt otsida s6na jargi. Need on
sOnastikud ja glossaarid.

Temaatiline skeem Jagavad sisu teemade jargi. Skeemi puuduseks on selle ebaselgus,
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Organiseerimise skeem | Seletus

kuna erinevad inimesed vdiva sama informatsiooni seostada
erinevate teemadega. On levinud dppematerjalide veebisaitidel voi
rakendusel.

Ajaline skeem Eeldab sisu organiseerimine publitseerimise kuupéeva jargi.
Kasutatakse siis, kui publikatsiooni kuupéev on téhtis informatsioon
kasutajale. See skeem on levinud ajakirjade ning blogide.

Ulesannete kaupa Kasutatakse siis, kui sisu organiseerimisel on véimalik esile tuua
organiseerimise skeem mdned Ulesanded, mis omavad kasutajatele esmatahtsust. Skeemi
puuduseks on selle ebaselgust, sest erinevad inimesed vdivad
erinevad Ulesanded méarada erinevatele rihmadele. On levinud
kindlustusorganisatsioonide veebisaidil v8i rakendusel [13].

Publiku jargi Kasutatakse, kui veebisaidi vdi rakenduse publiku on vimalik
organiseerimise skeem selgelt jagada vahemalt kahte riihma ning nendele rihmadele
mdeldud informatsioon on tditsa erinev. Selle skeemi puhul on vaja
olla absoluutselt kindel, et iga veebisaidi vdi rakenduse kiilastaja
saab omale méérata konkreetse grupi. On levinud pange veebisaitide
vOi rakenduste seos.

2.2.2 Struktuurid

Sisu organiseerimise struktuurid aitavad kasutajatel ennustada, kust nad saavad teatud
informatsiooni  hdlpsades leida. Peamised organisatsioonilised struktuurid on

hierarhiline struktuur ja jarjestikune struktuur.

Hierarhiline struktuur esitab sisu puustruktuurina, kus sdlmede on vanema lapse suhe, et
kasutajad saaksid aru iga elemendi tahtsuse tase. Hierarhilised struktuurid vdivad olla
kahe tubi: lai ning stigav. Lai hierarhilise struktuuril on véhe kihti, tavaliselt kuni 4
kihini. Stgava hierarhilise struktuuril on vdhemalt 4 kihti. Tavaliselt eelistatakse lai
hierarhilise struktuuri, sest sellega kasutaja saab lihtsam ja kiirem leida vajaliku

informatsiooni [14]. Joonisel 4 on toodud hierarhiliste struktuuride naidised.

Jarjestikune struktuur loob kasutajatele tee — nad ldhevad samm-sammult 1abi sisu, et
taita vajalikku Glesannet. Seda tllpi kasutatakse sageli e-poodide jaoks, kus kasutajad
peavad ostu sooritamiseks tegema tegevused jarjestikku. Joonisel 5 on toodud

jarjestikune struktuuri tldkuju [15].
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Joonis 4. Siigav hierarhiline struktuur ja lai hierarhiline struktuur.

Joonis 5. Jarjestikune struktuuri Gldkuju.

2.2.3 Infoarhitektuuri disaini mudelid

Veebilehekiilje sisu efektiivseks korraldamiseks on olemas erinevad infoarhitektuuri
disaini mudelid. Nende arusaamine on tahtis sobivama infoarhitektuuri struktuuri
loomiseks, misparast kergendab veebilehe optimeerimist. Kdige levinumad mudelid on
theleheline mudel, lai struktuuri mudel, indeksilehe mudel ning range hierarhia mudel
[16].

Uhelehelise mudeli pdhimdtte on paigutada kogu informatsioon Ghele lehekiiljele ning
navigeerimine toimub Kkerimisriba abil. Selline ldhenemine ei sobi igale
veebilehekiljele, néiteks e-poodide tiheleheline Idhenemine ei sobi mahutu sisu mahtu
parast. Kuid Uheleheline ldhenemine sai levikut portfoolio veebilehekiljest ning
projektidest, millel on tsna kitsas fookus ja piiratud informatsiooni maht. Uhelehelise
mudeli struktuur on toodud joonisel 6.

19



Kodulehekiil

Joonis 6. Uhelehelise mudeli struktuur.

Laia struktuuri mudelil kdik lehekiiljed on samavaarsed omavahel navigeerimise suhtes,
ning kasutaja vBib kergesti minna thelt lehekiljelt teisele. Sobib hésti veebisaitidele,

kus sisu on piiratud ja ei ole plaanis varsti kasvata. Laia struktuuri mudeli struktuur on

toodud joonisel 7.

Kodulehekiil

Joonis 7. Laia struktuuri mudeli struktuur.

Indeksilehe mudel on kdige levinum veebis ning koosneb pealehekiljest ja
alamlehekdljetest, mis on omavahel samavadrsed navigeerimise suhtes. Sobib

veebisaidile keskmise andmemahuga. Indeksilahe mudeli struktuur on toodud joonisel

8.
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Kodulehekillg

Leht | | Leht | | Leht

Joonis 8. Indekslehe mudeli struktuur.

Range hierarhia mudel on p&himdtteliselt indeksilehe mudel, mille alamlehekuljetel on
omad alamlehekuljed. Alamlehekiljed on saadaval ainult oma vanem lehekiiljetest,
sama taseme alamlehekiiljed on omavahel saamavéartused navigeerimise suhtel. Range

hierarhia mudeli struktuur on toodud joonisel 9 [17].

Leht | | Leht | | Leht

Leht 4 Leht \ Leht | | Lehnt H leht H leht | leht H Leht H Leht

Joonis 9. Range hierarhia mudeli struktuur.

2.3 Infoarhitektuuri testimise vajadus

Tavaliselt testimise alt mdistetakse vigade leidmise protsessi vareses arengu faasis,
toote hinnangu protsessi, mille kéigus antakse toote kvaliteedi hinnangut ning vigade

tekke tden&osuse minimeerimise protsessi tarkvara arendusel.

Testimine teostatakse selleks, et vahendada ettevotte toote kvaliteedi tagamise kulud,
sest varases arengu faasis leitud ja parandatud vead maksavad ettevottele palju
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odavamalt, kui kasutajatega leitud vigade parandamine juba vadljastatud tootel.
Testimine aitab koguda informatsiooni jooksva kvaliteedi kohta, mille pdhjal on

vOimalik teha analtilisi ning otsustada, kas toode on valmis avalikustamiseks [18].

Infoarhitektuuri testimisel kontrollitakse veebisaidi vdi rakenduse struktuuri, ning kas
potentsiaalsete klientide arvamusel informatsiooni leidmine tundub loogiliselt.
Infoarhitektuuri testimise k&igus tehakse selgeks kas potentsiaalne veebisaidi vOi
rakenduse disain vastab klientide vajadustele. Infoarhitektuuri testimine aitab luua
parema navigeerimissusteemi, et kliendil ei tekkiks mingeid raskusi vGi probleeme info

otsimisega ehk, et ta ei eksiks stisteemis &ra [19].

2.4 Infoarhitektuuri testimismeetodid

Testida on véimalik mitte ainult see, kas infoarhitektuur on digesti projekteeritud, vaid
ka kasutaja stsenaariumid, infoarhitektuuri elemendid (kodulehekiilg, siselehekuljed,
navigeerimine, otsing), kas uksikud elemendid vastavad vajaliku Ulesannetele ja
kasutajatele ootusele. Testimismeetodeid ei ole palju, mdned neist on suunatud pigem
teiste asju testimiseks, mitte infoarhitektuuri testimisele, kuid neid ikka kasutatakse
monel juhul, nditeks veebisaidi vOi rakenduse infoarhitektuuri Gmber kujundamises.
Hésti levitud on kasutatavuse testimine, kaartide sorteerimine, puu testimine ja esimese

kldpsu testimine.

2.4.1 Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine (Usability testing) on veebisaidi vOi rakenduse testimine, et
naha, kui hasti kasutajad saavad saidi vOi rakenduse kasutada. Kasutatavuse testimine ei
ole sama, mis on kasutaja testimine (User testing), sest kasutatavuse testi kaigus

testitakse veebisaidi vdi rakenduse, mitte kasutajat.

Testimiseks kasutatakse kas prototiiibi (prototulp vdib olla kas paberkandjal voi
interaktiivne) voi tootava saidi vOi rakenduse. Osalejatelt on kisitud taideta llesanded
(tavaliselt 15 kuni 20 Ulesannet), mis oli spetsiaalselt loodud testimiseks. Viiakse labi
kas isiklikult (n&ost nédkku tegevused uurija ja osaleja vahel) v6i kaugelt (ilma nédost

nakku kontaktita osalejaga) [20].
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2.4.2 Kaartude sorteerimine

Kartide sorteerimine (Card-Sorting) on meetod, kus osalejatele antakse hulga
margistatud kaarte ning palutakse need kaardid organiseerida ja sorteerida sel moel, et
kaardid oleks nendele loogiliselt paigutatud. Seda kasutatakse infoarhitektuuri
loomiseks, navigeerimise mé&éaratlemiseks, sisu grupeerimiseks ning veebisaidi vOi

rakenduse testimiseks.

Kartide sorteerimine vajab ettevalmistust. Selleks kirjutatakse kaartidele infolhikute
nimed (nditeks elemendid, mis plaanitakse lehekuljele panna, tooted, teenused) ning
uuringu ajal osalejad sorteerivad need kaardid nii, nagu neile tundub loogiliselt.
Tavaliselt tehakse 30 kuni 100 kaardid (kartide arv sdltub projekti suurusest ning sellest,
kui palju elemente on vaja grupeerida, seega kaartide arv v@ib olla vahem v@i suurem
kui ettetoodud) ning kusitatakse 10 kuni 30 osalejad (osalejate arv s6ltub projekti

suurusest). Kaartide sorteerimine on vdimalik teostada erinevatel viisil:
= Avatud, suletud voi hubriidne sorteerimine
= Isikliku voi kaugelt sorteerimine
= Silm silma vastu v@i grupis sorteerimine

Avatud kaartide sorteerimise juhul osalejad sorteerivad kaardid mistahes kategooriasse,
mida nad soovivad luua. Suletud kaartide sorteerimisel osalejad sorteerivad kaardid
neile tagatud kategooriasse. Hubriidne kaartide sorteerimine on avatud ja suletud
kaartide sorteerimise kombinatsioon ehk osalejad alustavad olemasolevate

kategooriatega ning vajadusel neil on digus luua uue kategooriat [21].

Isikliku kaartide sorteerimine toimub osalejatel isiklikult koos intervjueerijaga.
Osalejale antakse kaardid sorteerimiseks, palutakse selgitada oma otsustust ning
intervjueerija voib tdidetavad klsimused esitada, et saada parema llevaade kasutaja
valikust. Kaugelt kaartide sorteerimisel osaleja sorteerib kaardid 0ksi ilma

intervjueerijata. Tavaliselt see toimub online tarkvara kaudu [22].

Silm silma vastu kaartide sorteerimine on samasugune kui isikliku kaartide
sorteerimine, vaid Uhe osaleja kaupa. Grupis kaartide sorteerimisel osalejad on (ihes

grupis ja nendele on vaja maha rddkima omavahel, et kaardid grupeerida [23].
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2.4.3 Puu testimine

Puu testimine (Tree testing) on lihtsustatud viis, mis moddab, kui lihtsalt kasutaja saab
leida vajaliku veebisaidi vOi rakenduse struktuuris. Testimisel ei kasutata mingi
visuaalset disaini ning veebisaidi v6i rakenduse sisu — ainult puhta veebisaidi voi

rakenduse karkassi ehk puu testimisel vaadatakse pigem jargmist aspekte:
= QOrganisatsioon — kuidas on jagatud sisu pealkirjaks, alapealkirjaks
= Margistamine — kui selged on nende pealkirjade nimed [24]

Puu testimine sageli teostatakse kaugelt ja ilma intervjueerijata, sest seda hindab puu
(hierarhiline kategooria struktuur), kui kasutajatelt on kisitud leida puust kohad, kus
konkreetseid ulesandeid vGivad olla taidetud, mis ei vaja eriti palju kasutajate seletusi.
Seega testimine vajab puu voi hierarhiline mentd ja tlesanded, kus on Kirjutatud, mis
tuleb leida.

Puu peab endast kujutama kdigi peamiste sisu kategooriate ja nende alamkategooriate
taielik kataloog, isegi siis, kui testida on plaanis ainult puu teatud osa, sest eeldatakse, et
kasutajad teavad kdik vdimaliku navigeerimise variandid. Nendele kategooriatesse, mis
on plaanis testida, tuleb lisada téielik sligavus allapoole alamkategooriasse, et tdsta

kasutajate realistlikku kaitumist.

Ulesanded on sama tahtsad kui puu. lga iilesanne peab kiisima kasutajalt leida mingis
kategoorias mingi sisu. Tavaliselt tlesannete lahendamine peab sihtima veebisaidi voi
rakenduse peamised eesmargid (naiteks toote leidmine) ning potentsiaalsed

probleemsed alad (néiteks uued kategooriad) [25].

2.4.4 Esimese kldpsu testimine

Esimese klbpsu testimine (First Click Testing) on meetod, mis kasutatakse veebisaidi,
rakenduse voi disaini kasutatavuse mootmiseks selgitades vélja, kui lihtne on téita antud
ulesanne. Kasutajalt kusitakse leida mingi informatsiooni veebisaidil vOi rakendusel.
Kasutada tuleb erinevad sonad vdrreldes navigatsioonielementide nimedega selleks, et
valtida ekslikud dGiged vastused. Selle meetodi eesmérgiks on kontrollida, kas kasutajal
esimene Kkldps kasutajaliidese on selge ja lihtne konkreetse Glesande t&itmiseks ning see
aitab selgitada kasutajate ootused kasutajaliidese elementide kohta, nditeks meniiiide,

nuppude ja vormielementide kohta.
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Esimese kl6psu testimine ei ole m6eldud konkreetselt infoarhitektuuri testimiseks, selle
eesmargis on pigem testida disaini, kuid see meetod on kasulik, et kontrollida, kas
kasutaja saab kergesti leida informatsiooni veebisaidil v6i rakendusel ning seda tihti
kasutatakse koos puu testimisega ning esimese kl6psu testimine vdib eriti kasulik olla

infoarhitektuuri tmber kujundamisel [26].
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3 Siisteemi ja infoarhitektuuri kirjeldus

See peatikk on moeldud susteemist, slsteemi kasutajatest ja modnedele jaatmeveo
graafikute genereerimise mooduli Ulesannetest Ulevaade andmiseks. Peatlkis ei
kirjeldada kogu slisteemi t60, see on pigem suunatud lihikirjeldusele selle kohta, mida

jaatmeveo graafikute genereerimise moodul teeb ja mis on genereerimise eelduseks.

Samal ajal, peatlkis kirjeldatakse olemasoleva ststeemi infoarhitektuur. Seda tehakse,
et testi tulemused oleks vBimalik vorrelda olemasoleva infoarhitektuuriga ja leida sisu

grupperimise probleemid ning olemasoleva infoarhitektuuri nérgad ja tugevad kuljed.

3.1 Veebisaidi kirjeldus

Jaatmeveo graafiku genereerimine toimub klientide teenuste ja vedaja marsruutide
pdhjal. Seega selleks, et oleks v@imalik luua mitte tihi jadtmeveo graafiku slisteemis
peavad olema loodud kliendid koos tiihjenduse teenustega ning védhemalt (ks aktiivne

vedaja, kellel on véhemalt ks marsruut.
Klient:
On olemas kaks viisi, kuidas registreerida klienti:

1. Inimene vOi ettevotte, kes soovib Tallinna Jadtmekeskuse teenused kasutata,

esitab taotlus
2. Tallinna Jaatmekeskuse tootaja ise loob uue kliendi stisteemil

Juhul, kui inimene vO0i ettevOtte esitab taotlus ise, siis tuleb minna Tallinna
Jadtmekeskuse veebisaidile ning esitada taotlust (taotluse vormistamine ei ndua
stisteemi sisselogimist). Taotluses tdidetakse koik vajalik info kliendi, jaatmetest,
jaatmetekkekoha ning teenuste kohta. Taotluse esitamine koosneb neljast sammudest:

info j&&tmetekkekoha kohta, teenuste loetelu, lepingu koostamine ja kinnitus.
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Juhul, kui uue kliendi loomine toimub Tallinna J&atmekeskuse tootaja abil, siis
taidetakse vormi, milles on Gldandmed kliendi kohta (to0taja peab olema sisse logitud

slisteemis).

Kui klient on susteemis loodud, lisatakse uus leping. Seda teeb Tallinna Jdatmekeskuse
tootaja. Selleks vajutakse nuppu ,,SOImi leping™ ning tdidetakse lepingu vormi, mis
sisaldab oluline informatsioon lepingu tingimuste kohta. Jargmine samm on

jaatmetekkekoha (vajadusel voib olla mitu kohta) lisamine.

Kui koik vajalikud andmed Kliendi, lepingu ja jaatmetekkekohta on téidetud, ule
kontrollitud ja on korrektsed siis leping kinnitatakse ning saadetakse kliendile, kas
postiga vdi emaili teel.

Vedaja:

Tavaliselt vedajad on juba stisteemis olemas ning juhul, kui vedajat veel ei ole, siis tuleb
lisada vajutades nuppu ,,Loo* ja téides vedaja lisamise vormi. Selleks, et jdatmeveo
graafiku genereerida vedajal peab olema ka kehtiv leping, autod ja marsruudid.
Marsruudil peab olema nimetus, veo nédala arv ja péevad, vedaja kood, jaatmeliik ning

jaatmetekkekohad marsruudil. Tavaliselt hel vedajal on mitu erinevad marsruudid.

Kui koik andmed vedaja kohta on ma&ratud korrektselt, siis alustatakse jadtmeveo
graafiku genereerimisega. Koigepealt valitakse kalendrist ja&tmeveo kuupéeva,
vajutatakse nuppu ,,Genereeri* ja pérast lehekiilje laadimist tekkib tiihi graafik, mis on
vaja uuendada, et tulemuste tabeli ja kdike informatsiooni autode, to6tajate, marsruutide
kohta saada. Jadtmeveo graafikul sattuvad kdik aadressid, mis on marsruutidel, sobivad
valitud kalendri péevale ehk selle paeval selle aadressil toimub jadtmete tiihjendus.

3.2 SUsteemi kasutajate, kasutaja stsenaariumite ja kasutajavoogude
kirjeldus

Slsteem on loodud konkreetse kasutaja grupile, keda Opitakse siisteemi kasutada, seega
persoonade Kirjeldamine ei ole otstarbekas labi viia ning selle asemel t66l Kirjeldatakse

tegelikud kasutajad ja testimine toimub nende Kirjelduse pdhjal. Stsenaariumid ja
kasutajavood on loodud eeldades, et kasutaja on juba stisteemis sisse logitud. Kdik
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kasutajate nimesid, mis on ette toodud stsenaariumitel, on valjaméeldud ja ei oma

sarnasust stisteemi tegeliku kasutajatega.

Stsenaariumid voib olla taidetud kahes veebisaidi vaates (System ja Vedaja) ehk
tegevused on sarnased mdélema vaate puhul. Seega kasutajavood kujutavad endast
sobiva tegevuste sammud mdlema veebisaidi vaatele ja juhul, kui mingi nimetus erineb
sOltuvalt saidi vaatest, siis need nimed on kirjutatud kaldkriipsuga kujul: ,,System
vaatel nimetus® / ,,Vedaja vaatel nimetus®. Kui nimetus ei ole Kirjutatud kaldkriipsuga,

siis see tahendab, et m&lema vaate puhul nimesid on samasugused.

3.2.1 Kasutajate kirjeldus

Susteemi kasutajate kirjeldus on toodud tabelis 4.

Tabel 4. Susteemi kasutajate kirjeldus.

Kasutaja 1 Kasutaja 2

Tookoht Raamatupidaja Klienditoe spetsialist

Vanuse 20-40 20-40

kategooria

Eesmaérgid Jaatmeveo ja konteinerite lepingute Jadtmeveo ja konteinerite lepingute
haldamine, jaatmeveo ja haldamine, jaatmeveo organiseerimine,
konteinerirendi teenuste arvete ning jadtmeveo ja konteinerirendi teenuste
laekumiste haldamine arvete ning laekumiste haldamine

Oskused Excel, Word Excel, Word

3.2.2 Kasutaja stsenaariumite ja kasutajavoogude kirjeldus

Esimene stsenaarium ja temale vastav kasutajavoog:

Kasutaja stsenaarium:

»lda tootab klienditoe spetsialistina. Tana tal paluti luua uus jadtmeveo graafik
kuupdevale 04.04.2019 ténase péeva jooksul. Tema oli loodud uued jd&tmeveograafikud
juba mitu korda ja teab, kuidas seda teha. Ta I6petab rahulikult t66, millega ta oli
hdivatud viimase poole tunni jooksul ja alustab graafiku loomisega. Ta teab, kus

stisteemil asub jaatmeveo graafiku loomine ja navigeerib seale. Kalendrist ta valib
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vajaliku kuupdeva, vajutab selle peale ja kontrollib veel kord kas ta juhuslikult ei

valinud vale kuupéeva.

Niud ta on kindel, et kuupédev on 6ige ja vajutab genereerimise nupule. Ta ootab natuke
ja uuendab graafiku. Uus jaadtmeveo graafik on loodud, kuid ta kontrollib seal oleva
andmete digsust. Ta vaatab, mis marsruudid on sattunud graafikusse ja vordleb need
marsruutide vedamise n&dalapdevade ja naddalatega. Ta veendub, et andmed on

korrektselt ja annab aru, et uus jdadtmeveo graafik on loodud.*
Kasutajavoog:
1. Kasutaja alustab kodulehekuljelt
2. Kasutaja vajutab navigeerimisribal kategooriale ,,Vedajad* / ,,Veograafikud*

3. Kasutaja vajutab navigeerimisribal alamkategooriale , Veograafik® /

,» Veograafikud*
4. Kasutaja kldpsab kalendris nupule arvuga 4
5. Kasutaja vajutab nupule ,,Loo graafik*
6. Kasutaja vajutab nupule ,,Uuenda*
Teine stsenaarium ja temale vastav kasutajavoog:
Kasutaja stsenaarium:

,,Olvi tootab raamatupidajana. Tema kolleeg on haige ja tal paluti kinnitada jadtmeveo
graafiku kuupdeval 04.04.2019, kuna ta on susteemiga tutvunud ja oli enne ise teinud
seda. Tema ndustub ja alustab t6dga. Koigepealt ta navigeerib kohale, kus asub
jaatmeveo graafikud. Siis ta vajutab vajaliku kuupdevale. Temale avatakse jaatmeveo
graafik. Ta kontrollib, et graafik on veel kinnitamata, et valtida topelt kinnitamist,
kontrollib jaatmeveod tabelis ja veendub, et graafik on korrektne ja vajutab kinnitamise

nupule.*
Kasutajavoog:

1. Kasutaja alustab kodulehekljelt
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2. Kasutaja vajutab navigeerimisribal kategooriale ,,Vedajad* / ,,Veograafikud*

3. Kasutaja vajutab navigeerimisribal alamkategooriale , Veograafik /

., Veograafikud*
4. Kasutaja kldpsab kalendris nupule arvuga 4
5. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta ja kinnita“
Kolmas stsenaarium ja temale vastav kasutajavoog:
Kasutaja stsenaarium:

,,Ralf on klienditoe spetsialist. Tal on vaja madrata veograafiku olevatele marsruutidele
tootajad. Ta navigeerib kohale, kus asub jaadtmeveo graafikud. Siis ta vajutab vajaliku
kuup&evale. Ta néeb, et tema kolleeg unustas luua graafiku ja otsustab ise seda teha.
Ralf (tleb kolleegile, et loob ise graafiku ja vajutab genereerimise nupule. Lehekiilg

laadib ja ta kohe vajutab uuendamise nupule.

Ta vordleb, mis marsruudid on genereeritud graafikul marsruutidega, millele tal tuleb
madrata tootajad. Ta ei leia mingi vigu ja alustab to6tajate médramisega. Veograafikul
on ainult kolm marsruudid ja nendele tuleb maérata samad td6tajad. Seega ta otsustab
midrata tootajad koigile marsruutidele iihekorraga. Aknas ,,Médra andmed
konteineritele, mis on seotud marsruutidega® ta valib vajaliku auto numbri ja téotajate

nimed ning vajutab nupule, mis maarab sama andmed kdige marsruutide jaoks.*
Kasutajavoog:

1. Kasutaja alustab kodulehekuljelt

2. Kasutaja vajutab navigeerimisribal kategooriale ,,Vedajad“ / ,,Veograaftikud*

3. Kasutaja vajutab navigeerimisribal alamkategooriale ,,Veograafik /

,» Veograafikud*
4. Kasutaja kldpsab kalendris nupule arvuga 4
5. Kasutaja vajutab nupule ,,Loo graafik*

6. Kasutaja vajutab nupule ,,Uuenda“
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7. Aknas ,,Mddra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega® kasutaja

valib rippmenust vajaliku auto numbri

8. Aknas ,,Miira andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega® kasutaja

valib rippmenust vajaliku t66taja 1 nime

9. Aknas ,,Méidra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega“ kasutaja

valib rippmentist vajaliku to6taja 2 nime

10. Aknas ,,Méédra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega“ kasutaja

kldopsab nupule ,,Mddra terve graafiku jaoks

3.3 Susteemi infoarhitektuuri kirjeldus

Sisukaart ja traatmudelid on loodud kasutades graafillist redaktori ,,Balsamiq Mockups

3 abil, mis on traatmudelite loomise vahend, kuid vBimaldab luua ka sisukaarte.

3.3.1 Sisukaardid

Mdlema vaade puhul sisu on grupeeritud teemade jargi ehk sisukaardi skeem on
temaatiline skeem. Navigeerimise struktuur on esitatud puu kujuna, peakategooriate ja
alamkategooriate suhe on struktuuri sélmedeks ja kuna kihtide arv on véahem kui neli,
siis navigeerimise struktuuriks on lai hierarhiline struktuur. Navigeerimise mudel on
range hierarhiline mudel, sest stisteemis alamlehekiiljed ehk alamkategooriad on
saadaval ainult oma vanemlehekiljest ehk vanemkategoorias ning sama taseme
alamlehekiilgete navigeerimine on omavahel samavadrne. Mdlema vaade sisukaartide

kirjeldus on toodud tabelis 5.

Tabel 5. System ja Vedaja vaadete sisukaarte Kirjeldus

System vaade Vedaja vaade
Peakategooriate arv (kokku) 12 5
Alamkategooriate arv (kokku) 128 10
Organiseerimise skeem Temaatiline skeem Temaatiline skeem
Organiseerimise struktuur Lai hierarhiline struktuur | Lai hierarhiline struktuur
Disaini mudel Range hierarhiline mudel | Range hierarhiline mudel
Jaatmeveo graafiku Vedajad > Veograafik Veograafikud > Veograafikud
genereerimise mooduli asukoht
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Joonisel 10 on toodud sisukaarti, mis Kkirjeldab navigatsiooni silsteemi vaatele
»Vedaja“. Suure mahu tottu sisukaart, mis Kirjeldab navigatsiooni slisteemi vaatele

»System* on toodud lisas 1 tabeli kujul.

Kehtivad lepingud

Lepingud Kik lepingud
Asgunud lepingud
Marsruudid
Veograafikud Veogroafikud
Kodulehekilg Edasilikatud tihjendused
Kasutajad
Autod
Teatmikud
Tadtajod
Jadtmevedu
Aruanded
Koondatud vecaruanne

Joonis 10. Vedaja vaade sisukaart.
3.3.2 Traatmudel

Jaatmeveo graafiku genereerimise traatmudel on mdlema vaade puhul samasugune.
Ainus erinevus on navigeerimisribal. Kuna navigeerimisribal olevad elemendid olid

késitletud eelmises alampeatiikis, siis seda ei arvestatakse selles alampeatikkis.

Sisu on organiseeritud Ulesannete kaupa organiseerimise skeemina ja jaotakse viieks
kategooriaks, igatihel nendest on oma nimetus ja elemendid, mis on suunatud tlesande

taitmisele:
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= Kategooria ,,Info vedajale* annab Ulevaade veograafikust: graafiku kuupéev,

graafiku uuendamise juhend ja viimase uuendamise kuupéev

= Kategooria ,,SOiduleht* vdimaldab néidata erinevate sdidukite sdidulehed

= Kategooria ,,Médra andmed konteinerile, mis on seotud marsruutidega“

vOimaldab mé&arata tootajad ja auto, nii koikidele marsruutidele kui uksikule

marsruudile

= Kategooria ,,Médra andmed valitud ridadele” vOimaldab maédrata auto ja

to6tajad valitud marsruudile

» Kategooria ,,Konteinerid* on jaotatud kahesse alamkategooriasse:

1. Hallis kastis

on filtreerimisvahend

2. Valges kastis on tulemuste tabel, mis on seotud filtreerimisega

Paremas nurgas asuvad neli nuppu, mis ei kuulu mingi kategooriasse, kuid need on

graafiku interaktsiooni vahend. Jaatmeveo graafiku genereerimise traatmudel on toodud

joonisel 11.

QX4

A Web Page

) @

[Eestil[Pyccrn] |Tere tulemast, Lorem Ipsum jv] H

NAVIGEERIMISRIBA

Graafiku loomine

[[Lae alla SC (XLS) [ Lae alla (kokku) | Uuenda

Kustuta graafik ‘

Info vedajale:

Graafiku kuupdev: [ 04.04.2019 ﬁ

Lorem ipsum dolor sit amet Sgiduleht

Consectetur adipiscing elit |LO\'EM ipsum

R

Vestibulum mattis faucibus tellus auis luctus

Mddra andmed konteineritele, mis on seotud marsruuditega

Marsruudi nimetus: Marsruudi nimetus:

Lorem Lorem

Tostajal | Tédtaja1 |

Téétaja 2 Té6taja 2

IMddrg el lehe Tgoks ) [Mddrg celle lohe Tgoks )
Mddra terve graafiku I Mddra terve graafiku |

Mddra andmed valitud ridadele

|Marsruud| nimetus: jv]
|Auto _H
Tédtaja 1 -
Todtaja 2 -

| Médra
e

Konteinerid

[ Veopiirkonna filter [Jadtmeliigi filter

|Plcmeeritud graafiku kuupéev H Filtreeri I

1]
| Aadressi filter jvl |Marsruudi filter

i

|Auto filter

Lisatellimused:
O Lorem ipsum dolor sit amet
O Consectetur adipiscing elit

O Vestibulum mattis faucibus tellus

2131156157
Veopiirkonc AadressJ_Khent Marsruut| Auto |T 66tajad|Konteiner|<on. arvPlaneeritud kuupde\legelik graafiku kuupdeyInformatsioon|VM|Juhtimine
O Lorem | Lorem |Lorem | |~ ~]| Lorem 1 04.04.2019 04.04.2019 VM| Muuta
o Lorem Lorem |Lorem M E ~]| Lorem 2 04.04.2019 04.04.2019 Lorem ipsum|VM| Muuta
0 Lorem | Lorem |Lorem M -] ~]| Lorem 3 04.04.2019 04.04.2019 Dolor sit amef|VM| Muuta

Joonis 11. Jaatmeveo graafiku traatmudel.
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4 Testimise labiviimine ja analiiiis

Testimiseks on valitud kaks meetodid: kaartide sorteerimine ja puu testimine. Puu
testimine on valitud olemasoleva navigatsiooni kontrollimiseks. Kaartide sorteerimine

on valitud olemasoleva navigatsiooni testimiseks ning sisu grupeerimise testimiseks.

Testimise osalejaks on valitud inimesed, kes sobivad ststeemi kasutajatele kirjeldusele.
Testimine on suunatud potentsiaalsetele kasutajatele ning ei hélma siisteemi tegeliku
kasutajate testimist. See valik on p&histatud asjaoluga, et siisteemi tegelikud kasutajad
on juba susteemiga tuttavad, mis vBib testitulemust negatiivselt mdjutada. Selle pérast
osalejateks on valitud inimesed, kes ei olnud varem susteemiga kokku puutunud, et
valtida stisteemi teadmiste tottu vastuseid, ning potentsiaalse kasutajate testimine aitab
aru saada, kas susteem on uue kasutaja jaoks intuitiivne vOi mitte. Testimine on

anonuumne.

Médlema testimismeetodi puhul osalejate arv oli 10 ning testide sooritamine toimus
interneti kaudu. Testimisel oli kaks gruppi s6ltuvalt testimismeetodist. Enne testi
alustamist osalejatele anti sissejuhatavat osa, kus olid lahti kirjutatud mdned seletused,
mis aitaks nendele aru saada veebisaidist ning sellest, mida nendel tuleb teha. Testid on
loodud kasutades Optimal Workshop, mis spetsialiseerub kasutajakogemuse testimisele.
Kaartide sorteerimiseks on kasutatud online tarkvara OptimalSort ning puu testimiseks
on kasutatud online tarkvara Treejack.

Iga testi kohta on kirjutatud luhike jareldus ning kogu testimise jareldused ja véimalikud

parandused infoarhitektuurile on vélja toodud peatiikkis 5.

4.1 Puu testimise tulemused ja anallls

Puu teste olid kaks tukki, ning iga neist kontrollib navigeerimise struktuuri erineva
veebisaidi vaatega (System ja Vedaja vaated), ning mdlema teksti kohta oli kolm
ulesannet. Kasutajalt kusiti leida diged teed sellele llesannetele, mida tavaliselt teeb
tool klienditoe spetsialist. Mitte kdik Ulesanded on jd&tmeveo graafiku genereerimise
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mooduli kohta. Moned ulesanded on juurde lisatud, sest need on otseselt seotud vOi
vOivad tunda sarnaselt graafiku genereerimisega. Selline ldhenemine aitab mdista,
kuidas potentsiaalsed kasutajad (testimise osalejad) tunnevad erinevust, mis kuulub ja

mis ei kuulu jaadtmeveo graafiku genereerimise moodulisse.

Testid panevad osalejad uue klienditoe spetsialisti rollis, kellele ei olnud veel seletanud
kus ja mis asub susteemis ning tal tuleb ise seda leida. Testide tulemusteks on see, kui
edukalt osalejad saavad leida kohta (Ulesande tditmiseks, kasutades ainult

navigeerimisriba.

Enne tulemuste analtiisimist tuleb selgeks teha need parameetrid, mille pdhjal tehakse

analliusi. Parameetrid koos seletusega on toodud tabelis 6.

Tabel 6. Puu testimise parameetrite seletused.

Parameeter Seletus
Edu skoor Néitab osalejate osakaalu, kes valisid dige vastuse. Jaotakse otseseks ja
(Success score) kaudseks. Otsene edu naitab osalejate arv, kes leidis otse Giget vastust.

Kaudne edu néitab osalejate arv, kes leidsid diget vastust, kuid vahemalt
tiks kord laksid tagasi. Uldine edu skoor naitab edukuse protsendi kdike
tlesande vahel ning selle naitaja tulemus tahendab:

o 0% - 49% — puu tuleb tdielikult tmber mdelda
o 50% - 64% — puu vajab olulisi muudatusi

e 65% - 100% — puu on hasti struktureeritud, kuid vGib vajada

véikseid muudatusi
Ulesande kaupa edu skoor naitab edukuse protsendi iihe lilesande kohta
ning selle néitaja tulemus tahendab:

o 0% - 49% — enamikul osalejatest tekkisid probleemid tlesande
taitmisega ning puu ei sobi selle tlesande téitmiseks. Sellisele
tulemusele vdib olla kaks pdhjust:

1. Kategooriad ei olnud selged osalejatele
2. Neid oli rakse Uksteisest eristada

o 50% - 64% — enamik osalejatest leidsid 6ige vastuse &ra, kuid
protsent on Gsna vaike ning puu sobib selle Glesande taitmiseks
ligikaudselt

e 65% - 100% — enamik osalejad Gnnestus ning puu hésti sobib
selle tlesande taitmiseks

Otsesuse skoor Néitab osalejate arvu, kes 1&ks otse vastuseni (Gige v6i vale) ilma tagasi
(Directness score) | podrdumata. Mdddab, kui kindel oli osalejad oma vastuste valimise ajal.
Hea néitaja on 70%, véhem, kui see néitab, et kasutajatel olid probleemid
Oige tee leidisega ehk nad pidid tagasi podrduma. Tagasi péérdumine
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Parameeter

Seletus

tavaliselt juhtub siis, kui osaleja klGpsab teemal, eeldades, et ta néeb
konkreetsed alamkategooriad, saab selle asemel midagi muud ning
otsustab, et ta on vales kohas ja proovib teistsugust teed. Selline kaitumine
on seotud jargmisega:

1. Eksitav kategooriate nimetused

2. Osalejad leiavad mitu katugooriad vdi alamkategooriad, mis
naevad paljutdotavalt ning uurivad igaiiks, et valida sobiva
vastuse

3. Osalejad ei leia lihtegi kategooriad, mis tunduks digeks vastuseks,
ning nad oletavad, mis vdib olla dige

Aega voetud skoor
(Time taken score)

Naitab keskmist enk mediaani aega, mille eest osaleja taitis tilesannet voi
kdik ulesandeid. Aeglane néitaja (sdltub sellest, kui palju klGpsu peab
tegema osaleja Gige kategooria leidmiseks) vdib olla p6hjustatud
jargmisega:
1. Uks v6i mitu alamkategooriad olid ebaselged ning osalejad ei
olnud kindlad, mida need alamkategooriad tahendavad

2. Kategooria alamkategooriad olid mitteeristatavad ehk osalejad ei
suutnud nende vahelise erinevusi kiiresti ndha

3. Ukski alamkategooria ei vastanud iilesandele

Uldine skoor (The
overall score)

On eduka ja otsesuse skooride ruutude kaalutud keskmine.

Esimesed kldpsud
(First clicks)

Naéitab iga tlesande jaoks, millist pealkirju kldpsati esimesena.

4.1.1 Esimene puu test. System vaade

Viide testile: https://61w50ps4.optimalworkshop.com/treejack/tor28do5

Testi tulemused on lisatud lisas 2.

Uldised tulemused:

Testimisel vottis osa 10 inimest ning kdik osalejad l&bisid testi 18puni. Keskmiselt

kuulus kogu testi sooritamisele 3 min 44 s. Uldine edu skoor on 17% , mis tahendab, et

puu tuleb taielikult imber m&elda. Uldine otsesuse skoor on 40%, mis tidhendab, et

osalejatel olid probleemid dige tee leidmisega.

Esimese tlesande tulemused:
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Osalejatelt kisiti leida kohta, kust saaks saata kliendile tema jaatmeveo graafikud 2019
aasta jooksul. Joonisel 12 on toodud esimese Ulesande tulemused.

Oige tee on: Kliendid > Kliendi informatsioon > Jaitmeveo kalender.
Kdige levinum vastus on Vedajad > Veograafik. Seda valisid 40% osalejatest.

Mitte keegi osalejatest ei leidnud diget teed. Aega voetud skoor on vdga suur vorreldes
vajaliku kldpsude arvuga. Ligikaudne the Kldpsu kuluv aeg eeldusel, et kasutaja kohe

ldks modda diget teed:

56,23
klops = 3 ~ 18,74 s

Kuna 0Oige tee leidmine vajas kolm klBpsu, siis aega voetud skoor on vaja jagada

kolmega, et saada Uhele kldpsule kuluv aega. Saadud arv on vdga aeglane néitaja.

Otsesuse skoor on 40%, mis tdhendab, et enamik osalejaid pidi tagasi p6drduma.
Esimese KklBpsu jargi on naha, et ainult 30% osalejatest valisid esimesena diget
kategooriad — ,,Kliendid“. Parast seda kategooriad kulastati 40%. Kuid suuremad
kiilastused olid kategoorial ,,Vedajad®, mis tdhendab, et see kategooria meelitab kdige
rohkem vale klfpse. See tdhendab, et osalejatel tekkis segadus ning nendel ei tundu, et

kliendi jadtmeveo graafikud asuvad kategoorias ,,Kliendid*.

1. Teil on vaja saata kliendile tema jddtmevec graafilkud 2019 aasta jooksul. Kust Te seda leiate?

Time taken °

OVERALL

& Kilendid > Kliendi infermatsioon >

56.23 sec @

— , Success
Success o . ¢} . 0%

B ra e PRI 9% 100% .
drect : s0% o
s —
Skip Pt % % oy : p
Directness

Joonis 12. Puu testimine. Esimese testi esimese lesande tulemused.
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Teise tUlesande tulemused:

Osalejatelt kusiti leida kohta, kust saaks kinnitada jaddtmeveo graafikut. Joonisel 13 on
toodud teise Ulesande tulemused.

Oige tee on: Vedajad > Veograafik.
Kdige levinum vastus on Vedajad > Veograafik. Seda valisid 50% osalejatest.

Pool osalejatest leidis diget teed, kuid leidmise protsent on veelgi véike. See tdéhendab,
et puu enam-vahem sobib selle Ulesande taitmiseks, kuid mdned kategooriad meelitavad
vale klGpse. Aega voetud skoor on imesuur vdrreldes vajaliku kldpsude arvuga.

Ligikaudne uhele kl6psule kuluv aeg eeldusel, et kasutaja kohe ldks modda diget teed:

)

klops = ~31,42s

Kuna Bige tee leidmine vajas kaks klGpsu, siis aega voetud skoor on vaja jagada kahega,

et saada Uhele kl6psule kuluv aega. Saadud arv on véga aeglane naitaja.

Otsesuse skoor on 40%, mis tdhendab, et enamik osalejaid pidi tagasi podrduma.
Esimese kldpsu jargi on ndha, et ainult 20% osalejatest valisid esimesena 0Oiget
kategooriad — ,,Vedajad“. Parast seda kategooriad kiilastati 50%. Kuid suuremad
kllastused olid kategoorial ,, Taotlused, mis tdhendab, et see kategooria meelitab kdige

rohkem vale kldpse.

9 .
0% Time taken
30%

OVERALL

30% 0 22
20% 62.83sec@®

Success

Success ;: 57 % g0
B i et S ¢ % 50
Skip e ¢ o * o 2 P o 3

Directness

Joonis 13. Puu testimine. Esimese testi teise Glesande tulemused.

38



Kolmanda ulesande tulemused:

Osalejatelt kisiti leida kohta, kus asuvad jaatmeveod, mis olid tehtud kliendil perioodil

marts-mai. Joonisel 14 on toodud kolmanda tilesande tulemused.
Oige tee on: Kliendid > Kliendi informatsioon > Ja4tmevedu.

Kdige levinum vastus on Aruanded > Jadtmevedu. Seda valisid 40% osalejatest.

Mitte keegi osalejatest ei leidnud diget teed. Aega vdetud skoor on vaga suur vorreldes
vajaliku kl6psude arvuga. Ligikaudne thele klGpsule kuluv aeg eeldusel, et kasutaja
kohe ldks mooda diget teed:
41,31
klops = 3~ 13,77 s
Kuna 0ige tee leidmine vajas kolm klGpsu, siis aega vdetud skoor on vaja jagada

kolmega, et saada Uhele kldpsule kuluv aega. Saadud arv on vaga aeglane naitaja.

Otsesuse skoor on 40%, mis tédhendab, et enamik osalejaid pidi tagasi pdorduma.
Esimese kldpsu jargi on ndha, et ainult 40% osalejatest valisid esimesena 0Oiget
kategooriad — ,,Kliendid“. Pérast seda kategooriad kiilastati 60%. Kuid suuremad
kiilastused olid kategoorial ,,Aruanded*, mis tdhendab, et see kategooria meelitab koige

rohkem vale kldpse.

3. Teid huvitavad jadtmeveod, mis olid tehtud kliendil pericodil mérts-mai. Kust Te leiate seda informatsiooni?

& kiiendid > Kliendi informatsioon >
Time taken o
40% 41315 OVERALL
]
21.31 sec @
R Success
Success o ¢} N 0%
B i Dreet ‘T oqov 9% 100%
ect BT 60% 0% O
Skip e 0 0% 2
Directness
@ View the pietree

Joonis 14. Puu testimine. Esimese testi kolmanda tlesande tulemused.
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Jareldus:

Tabelis 7 on toodud tulemused tlesande kaupa.

Tabel 7. Puu testimine. Esimese testi tulemused tlesannete kaupa.

Ulesanne Edu skoor Otsesuse Aega voetud | Uhe Uldine
number skoor skoor klBpsu aeg | skoor
1 0% 40% 56,23 s 18,74 s 1

2 50% 40% 62,83 s 31,42s 3

3 0% 40% 41,31s 13,77 s 1

Antud tulemuste pohjal on v@imalik jareldada, et navigatsioon on struktureeritud
halvasti, seega infoarhitektuur on halvasti loodud, sest kasutajad ei saa ise leida
vajalikku informatsiooni, nendel on vaja edasi-tagasi minna ning nendel kuulub liga

palju aega, et otsustusi teha.

4.1.2 Teine puu test. Vedaja vaade

Viide testile: https://61w50ps4.optimalworkshop.com/treejack/r3fizs1x
Testi tulemused on lisatud lisas 3.
Uldised tulemused:

Testimisel vottis osa 10 inimest ning kBik osalejad labisid testi 16puni. Keskmiselt
kuulus kogu testi sooritamisele 1 min 46 s. Uldine edu skoor on 70% , mis tahendab, et
puu on hasti struktureeritud, kuid voib vajada vaikseid muudatusi. Uldine otsesuse
skoor on 63%, mis tahendab, et osalejatel olid mdned probleemid Gige tee leidmisega.

Esimese tlesande tulemused:

Osalejatelt kusiti leida kohta, kust saaks luua uue graafiku. Joonisel 15 on toodud
esimese Ulesande tulemused.

Oige tee on: Veograafikud > Veograafikud.

Koige levinum vastus on Veograafikud > Veograafikud. Seda valisid 100% osalejatest.
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Kdik osalejad joudsid dige vastuseni. See t&hendab, et puu sobib antud dlesande

lahendamiseks.

Aega voetud skoor on natuke suurem, kui oleks hea, vorreldes vajaliku klépsu arvuga.

Ligikaudne uhele kl6psule kuluv aeg eeldusel, et kasutaja kohe ldks modda diget teed:

)

klops = ~ 4,60s

Kuna Gige tee leidmine vajas kaks klpsu, siis aega voetud skoor on vaja jagada kahega,

et saada Uhele kl6psule kuluv aega. Saadud arv on aeglane néitaja.

Otsesuse skoor on 90%, mis tdhendab, et enamik osalejaid leidsid dige teed kohe ilma
mingi probleemideta. Esimese klGpsu jargi on ndha, et 100% osalejatest valisid
esimesena Oiget kategooriad — ,,Veograafikud*. Pérast seda kategooriad kiilastati 100%,

mis tdhendab, et osalejatel ei tekkinud probleeme Gige tee otsimisega.

1. Teil tuleb luua uus graafik. Kust Te seda leiate?
@ Veograafikud >

10%
Time taken

OVERALL

0% 9.195ec @

Success

-«

Success Drect :Y 107 0% 100%
B Fa Drect v 0 N 3
Skip e 00 % 0% 2 , : : :

100%©

Directness

Joonis 15. Puu testimine. Teise testi esimese ilesande tulemused.

Teise Ulesande tulemused:

Osalejatelt kusiti leida kohta, kust saaks kinnitada jaddtmeveo graafikut. Joonisel 16 on
toodud teise Ulesande tulemused.

Oige tee on: Veograafikud > Marsruudid.

Kdige levinum vastus on Veograafikud > Marsruudid. Seda valisid 80% osalejatest.
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80% osalejatest leidis 0Oiget teed, mis tdhendab, et puu sobib antud Ulesande

lahendamiseks, kuid vajab vaikeseid muudatusi.

Aega voetud skoor on suur vdrreldes vajaliku kl6psude arvuga. Ligikaudne (hele

kldpsule kuluv aeg eeldusel, et kasutaja kohe laks médda Giget teed:

)

klops = ~ 13,40s

Kuna Gige tee leidmine vajas kaks kldpsu, siis aega voetud skoor on vaja jagada kahega,

et saada Uhele kl6psule kuluv aega. Saadud arv on véga aeglane nditaja.

Otsesuse skoor on 50%, mis tahendab, et pool osalejaid pidi tagasi po6rduma. Esimese
Klopsu jargi on nédha, et 70% osalejatest valisid esimesena 0Oiget kategooriad —
»Veograafikud“. Parast seda kategooriad kiilastati 90%, mis tdhendab, et enamikul

osalejatel ei tekkinud probleeme dige tee otsimisega.

2. Teil on vaja eemaldada kolm aadressid marsruudist, et nad ei ilmu uuel graafikul. Kus Te seda saate teha?

@ Veograaofikud >
10%
Time taken
10%
40% 26.79s OVERALL
40% 26.79 sec @

Success

Success 7: 8Y 0% 0%
B prect T oav 7% 20%
direct T _ 80% Q@
Skip e 2o > o% 0 2 0 o0 80 0

Directness

Joonis 16. Puu testimine. Teise testi teise ilesande tulemused.

Kolmanda ulesande tulemused:

Osalejatelt kusiti leida kohta, kus nad saaks maarata erinevatele marsruutidele, mis on
graafikul, erinevad to6tajad. Joonisel 17 on toodud kolmanda tilesande tulemused.

Oige tee on: Veograafikud > Veograafikud

K®oige levinum vastus on Veograafikud > Marsruudid. Seda valisid 60% osalejatest.
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Oige vastuseni joudis 30%. Aega voetud skoor on vaga suur vorreldes vajaliku kldpsude
arvuga. Ligikaudne uhele kldpsule kuluv aeg eeldusel, et kasutaja kohe ldks modda

Oiget teed:

)

2

klops = ~ 10,86 s

Kuna Gige tee leidmine vajas kaks klpsu, siis aega voetud skoor on vaja jagada kahega,

et saada uhele kldpsule kuluv aega. Saadud arv on véga aeglane néitaja.

Otsesuse skoor on 50%, mis tahendab, et pool osalejaid pidi tagasi po6rduma. Esimese
KIdpsu jargi on naha, et 90% osalejatest valisid esimesena diget kategooriad —
,Veograafikud“. Pérast seda kategooriad kiilastati 100%, see tahendab, et osalejatel ei

tekkinud probleeme dige kategooria leidmisega, kuid parast nad tegid vale otsust.

3. Teil on vaja méaarata erinevatele marsruutidele, mis on graafikul, erinevad td6tajad. Kus Te seda teete?

© Veogroafikud »
Time taken °

OVERALL

21.715ec@®

- Success
Success 7Y 37 coo30%
B brect AR ¢ 0% 70%
ndirect ar 40% _ 30%Q
Skip o 2o S ox 2 0 o

Directness

Joonis 17. Puu testimine. Esimese testi kolmanda tlesande tulemused.

Jareldus:
Tabelis 8 on toodud tulemused Ulesande kaupa.

Tabel 8. Puu testimine. Teise testi tulemused ulesannete kaupa.

Ulesanne Edu skoor Otsesuse Aega voetud | Uhe Uldine
number skoor skoor klBpsu aeg | skoor
1 100% 90% 9,19 s 4,60 s 10

2 80% 50% 26,79 s 13,40 s 6

3 30% 50% 21,71s 10,86 s 2
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Antud tulemuste pdhjal on vdimalik jareldada, et navigatsioon on struktureeritud hasti,
seega infoarhitektuur on hésti loodud, kuid vajab mdned muudatusi.

4.2 Kaartide sorteerimise tulemused ja analtts

Kaartide sorteerimise testid olid suunatud olemasoleva navigeerimise struktuuri ja
olemasoleva sisu paigutuseks veebilehekiljel kontrollimiseks. Kasutajalt Kisiti
grupeerida kaardid etteantud kategooriasse ning vajadusel neil oli véimalus luua uue
kategooria ehk molemad kaartide sorteerimise testid olid hubriidsed. Testide
tulemusteks on see, mis informatsioon potentsiaalsed kasutajad eeldavad leida

kategoorias.

Enne tulemuste anallsimist tuleb selgeks teha need parameetrid, mille pdhjal tehakse

analliusi. Parameetrid koos nendele vastava seletusega on toodud tabelis 9.

Tabel 9. Kaartise sorteerimise parameetrite seletused.

Parameeter Seletus
Aega voetud skoor Néitab keskmist ehk mediaani aega, mille eest osaleja sorteeris kbik
(Time taken score) kaardid.

Loodud kategooriad Néitab, kui palju kategooriad olid loodud testimise kaigul.
(Categories created)

Standardimisvdrgustik | Néitab kaartude jaotust enne testi alguse méaéaratletud
(The standartization standardiseeritud kategooriate vahel. Igas tabeli lahtris on
grid) informatsioon, mitu korda kaarti sorteeriti vastavasse
standardiseeritud kategooriasse.

Sarnasuse maatriks Annab kiire (ilevaade kaartidest, mida osalejad kdige sagedamini
(The similarity panid thes grupis. Mida tumedam sinine varv on, seda sagedamini
matrix) osalejad olid neid omavahel seotud.

4.2.1 Esimene kaartide sorteerimise test. Vedaja vaade navigatsioon

Viide testile: https://61w50ps4.optimalworkshop.com/optimalsort/ljj6o745
Testi tulemused on lisatud lisas 4.

Testimisel vottis osa 10 inimest ning kdik osalejad l&bisid testi 16puni. Keskmiselt
kuulus kogu testi sooritamisele 2 min 23 s. 83% osalejatest grupeerisid viieks

kategooriateks ning 17% neljaks kategooriateks.
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Tabelis 10 on toodud standardimisvorgustiku tulemused, mis Utletavad 50% osalejatest

(5 inimest) ehk tabelis on esitatud ainult kdige levinumad grupeerimise viisid.

Tabel 10. Esimese kaartide sorteerimise testi standardimisv@rgustiku tulemused

Kategooria nimetus Kaardi nimetus Inimeste arv
Lepingud Aegunud lepingud 10
Kehtivad lepingud 10
K®&ik lepingud 10
Aruanded Koondatud veoaruanne 10
Edasil6katud tiihjendused 6
Veograafikud Veograafikud 9
Kasutajad Tootajad 7
Teatmikud Auto 6

Tabelis 11 on toodud sarnasuse maatriksi tulemused, mille protsent tiletab poole

osalejate ehk protsent on rohkem, kui 50%.

Tabel 11. Esimese kaartide sorteerimise testi sarnasuse maatriksi tulemused

Esimese kaardi nimetus Teise kaard nimetus Protsent
Kehtivad lepingud Kdik lepingud 100%
Aegunud lepingud 100%
Kdik lepingud Aegunud lepingud 100%
Auto Marsruudid 70%
Edasilukatud tiihjendused Koondatud veoaruanne 60%

Testimise ajal tekkis grupeerimise seaduspdéra, mille pdhjal oli koostatud vdimalik

sisukaart, mis on toodud joonisel 18. VVorreldes stisteemis oleva sisukaardiga on nédha, et

erinevus on alamkategooriate ,,Edasiliikatud tithjendused* ja ,,Jddtmevedu*

paigutamisega — uuel sisukaardil need alamkategooriate kohad on omavahel vahetatud

ning alamkategooria ,,To6tajad* asub teisel kategoorial — ,,Kasutajad* (endine asukoha

kategooria oli ,,Teatmikud*). T60s analulsitav jaatmeveo graafiku genereerimise

mooduli asukoht on mdlema sisukaardi pdhul sama (Veograafikud > Veograafikud).
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Kehtivad lepingud

Lepingud Kdik lepingud
Aegunud lepingud
Edasilikatud tihjendused
Aruanded
Koondatud veoaruanne
Kodulehekilg
Marsruudid
Veograafikud Veograafikud
Jédtmevedu
Teatmikud Autod
Kasutajad Tadtajad

Joonis 18. Vdimalik sisukaart kaartide sorteerimise testi pdhjal

4.2.2 Teine kaartide sorteerimise test. Jadtmeveo graafikute sisu grupeerimine

Viide testile: https://61w50ps4.optimalworkshop.com/optimalsort/bo4tm8fl

Testimisel vottis osa 10 inimest ning kdik osalejad l&bisid testi 16puni. Keskmiselt
kuulus kogu testi sooritamisele 10 min 46 s. 82% osalejatest grupeerisid viieks
kategooriateks, 9% neljaks kategooriateks ning 9% seitsmeks kategooriateks. Test sobib
nii System, kui Vedaja vaatele. Ainus erinevus on navigeerimisribal, mis selles testis ei

vOta arvesse.

Standardimisvorgustiku tulemustel on ndha, missugused kaardid osalejad panisid thte
kategooriasse kdige rohkem. Tabelis 12 on toodud standardimisvdrgustiku tulemused,
mis Uletavad 50% osalejatest (5 inimest) ehk tabelis on esitatud ainult kdige levinumad

grupeerimise viisid.
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Tabel 12. Teise kaartide sorteerimise standardimisvdrgustiku tulemused.

Kategooria nimetus Kaardi nimetus Inimeste arv
Info vedajale Tootaja 1 7
Tootaja 2 7
Auto 6
Graafiku uuendamise juhend | 6
Konteinerid Jaatmeliigi filter 6
Maara andmed konteineritele, | Marsruudi nimetus 7
mis on seotud marsruutidega Marsruudi filter 6
Soiduleht Auto 9
SGidulehe nimetus 7
Auto filter 7
Marsruudi nimetus 6

Tabelis 13 on toodud sarnasuse maatriksi tulemused, mille protsent tletab poole

osalejate ehk protsent on rohkem, kui 50%.

Tabel 13. Teise kaartide sorteerimise testi kaartide kokkupanemise protsent sarnasuse maatriksi pohjal.

Esimese kaardi nimetus Teise kaard nimetus Protsent
Uuenda graafik Kustuta graafik 80%
Graafiku kuupéaev 70%
Kustuta graafik Maéara terve graafiku jaoks 60%
Sdidulehe nimetus Auto filter 60%
Tulemuste lehekiilgede number | Tulemuste tabel 70%
Marsruudi filter Marsruudi nimetus 70%
Aadressi filter 60%
Graafiku uuendamise juhend Viimane graafiku uuendamise aeg | 60%
Tdotaja 1 Tootaja 2 70%
Tootaja 1 (kahekordistutud) Tootaja 2 (kahekordistutud) 80%
Veopiirkonna filter Auto 60%

Testimisel ei tekkinud mingi konkreetse seaduspara, kuidas osalejad omistasid kaardid

kategooriatesse ehk iga osaleja vastus erines teistest vastusest. Voimalik infoarhitektuur
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on tehtud standardimisvdrgustiku ja sarnasuse maatriksi tulemuste pdhjal ning see ei ole
ainus vdimalus, kuidas nende andmete pohjal on vdimalik sisu grupeerida.
Infoarhitektuur on esitatud kahel kujul: tabelkujuna, kus on kirjutatud kategooriasse
kuuluvad alamkategooriad ning vdimaliku traatmudeli kujul. Tabelkuju on toodud

tabelis 14 ja traatmudel on toodud joonisel 19.

Tabel 14. Vdimalik infoarhitektuur teise kaartide sorteerimise testi p6hjal

Kategooria Alamkategooria
Info vedajale Tootaja 1
Tdotaja 2

Graafiku uuendamise juhend

Viimane graafiku uuendamise aeg

Lae alla CS (XLS)

Veopiirkonna filter

Tulemuste tabel

Lae alla (kokku)

Kustuta graafik

Auto

Graafiku kuupéev

Maédra terve graafiku jaoks

Tulemuste lehekiilgete number

Konteinerid Jaatmeliigi filter

Filtreeri

Tootaja 1

Tdotaja 2

Maéara andmed konteineritele, mis on seotud Marsruudi nimetus

marsruutidega Marsruudi filter

Aadressi filter

Lisatellimuste filter

Maara

Madra andmed valitud ridadele Madra selle lehe jaoks
Néita

Soidulenht Auto
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Kategooria Alamkategooria
So6idulehe nimetus
Auto filter
Marsruudi nimetus
Planeeritud graafiku kuupéev
Uuenda graafik
‘A Web Page
QS XG( ) @)
&Bl_'l,l P!'DCKHI |Ters tulemast, Lorem Ipsum jv] ﬁ
NAVIGEERIMISRIBA
Graafiku loomine
Konteinerid Sdiduleht
|Jadtmelitgi filter _]v] |Lorern ipsum jv]
T66taja 1 - |Auto _]v]
To6taja 2 - | FlltreenJ |Aulu filter jvl

|Mar5ruud| nimetus

1

Marsruudi nimetus

Mdadra andmed konteineritele, mis on seotud marsruuditega

Lisatellimused:

Marsruudi filter

O Lorem ipsum dolor sit amet

Aadressi filter

O Consectetur adipiscing elit

|Planeeritud graafiku kuupb‘mv]

Médra andmed valitud ridadele

O Vestibulum mattis faucibus tellus ﬂ_j

Mddra selle lehe I

Info vedajale

Graafiku kuupdev: | 04.04.2019 |@

Lorem ipsum delor sit amet
Consectetur adipiscing elit
Vestibulum mattis faucibus tellus auis luctus

[Tostaja 1 R
Tobtaja 2 ~
Auto -

Veopiirkonna filter

Lae alla SC (XLS) ]
Lae alla (kokku)

Kustuta graafik

Mddra terve graafiku jaoks

213 1. 15657
CiVeopiirkonc|Aadress|Klient|Marsruui] Auto [T66tajad|Konteiner|Kon. arvi’laneeritud kuupdellegelik graafiku kuup&e\lnformotsuoon VM[Juhtimine
0 Lorem |Lorem |Lorem| T+ - v] | Lorem 1 04.04.2019 04.04.2019 VM| Muuta
4 Lorem |Lorem |Lorem| I+ - ~] | Lorem 2 04.04.2019 04.04.2019 Lorem ipsum|VM| Muuta
O Lorem Lorem |Lorem| T+ - ~] | Lorem 3 04.04.2019 04.04.2019 Dolor sit amei|VM| Muuta

Joonis 19. Teise kaartide sorteerimise testi pdhjal loodud traatmudel.

Testi tulemuste pdhjal loodud infoarhitektuur erineb palju susteemi infoarhitektuuriga.

See téhendab, et tGenédosus, et uue kasutajale jadtmeveo graafiku genereerimise moodul

oleks ebaselge ja ebaloogiline on suur.
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5 Testimise jireldused ja infoarhitektuurile voimalikud

parandused

Antud peatikkis kirjeldatakse infoarhitektuuri probleemid ja véimalikud parandused, et
tagada parima kasutajakogemuse ja véhendada informatsiooni otsimise aega.

5.1 System vaade

Infoarhitektuuri probleemid:

1. Uued kasutajad ei saa ise leida vajaliku informatsiooni asumise kohta, seega,
igal kasutajal tuleb selgitada vO6i labi viia koolituse enne kui tema saab t66d

alustada

2. Kategooriad ei ole uuele kasutajale selged, seda on néha otsesuse ja aega voetud
skoori pohjal, sest osalejalt vottis liiga palju aega iga llesande taitmiseks ning

otsesuse skoor on madal, mis naitab seletamatust

3. Kategooriate ja alamkategooriate nimetused on uue kasutajale mitteeristavad,
kasutaja ei tunne erinevust nende kategooriate ja alamkategooriate vahel ja teeb

vale otsust

Selleks, et tOsta kasutajakogemuse ning Umber ehitada infoarhitektuuri tuleb teha

jargmised sammud:

1. La&bi viia kaartide sorteerimine, kusjuures osalejate arv peab olema vahemalt 50

inimest ning hea oleks, kui testimisel osaleks rohkem kui ks testimisgrupp

2. Umber grupeerida kategooriad ja alamkategooriad sellisel moel, kuidas

enamikule osalejatele tundub loogiliselt

3. Kontrollida uue navigatsiooni kasutades puu testimine, kusjuures osalejate arv
peab olema 50-100 inimest ning osalejateks peavad olema nii tegelikud

kasutajad kui uued kasutajad, kes ei olnud varem susteemiga kokku puutunud
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4. Kui uus infoarhitektuur on arusadavam ja lihtsaim kasutada nii tegelikutele
kasutajatele, kui uuele kasutajatele, siis tuleb seda rakendada veebisaidile

System vaade navigeerimise kohta ei olnud 1abi viidud kaartide sorteerimine testi, sest
puu testimise tulemuste pdhjal selgus, et infoarhitektuuri tuleb imber méelda. Kuna sel
vaatel on védga palju erinevaid kategooriad ja alamkategooriad, ei olnud otstarbekas l&bi
viia testimine 10 osalejatega, sest tOendosus, et tekib mingi sisu grupeerimise
seaduspdrasus on imevaike, seega testi tulemused oleks absoluutselt juhuslikud, mis ei

ole ratsionaalne lahenemine infoarhitektuuri testimisel.

5.2 Vedaja vaade

Infoarhitektuuri probleemid:

1. Kategooriad ei ole uuele kasutajale selged, seda on naha otsesuse ja aega voetud
skoori pohjal, sest osalejalt vottis liiga palju aega iga Ulesande taitmiseks ning

otsesuse skoor on madal, mis naitab seletamatust

2. Kategooriate ja alamkategooriate nimetused on uue kasutajale mitteeristavad,
kasutaja ei tunne erinevust nende kategooriate ja alamkategooriate vahel ja teeb
vale otsust. Suurem segadus on alamkategooriate ,,Veograafikud“ ja

,,Marsruudid* vahel

Kuna testimise kaigul osalejatel ei tekkinud suurte probleeme ulesannete lahendamise ja

kaartide sorteerimisega on vdimalik teha jargmised muudatused infoarhitektuuril:

1. Lisada alamkategooriasse ,,Marsruudid® informatsiooni, mis on suunatud teise
puu testimise testi kolmanda tlesanne lahendamisele (koht, kus kasutaja saaks

maadrata erinevatele marsruutidele, mis on graafikul, erinevad to6tajad)

2. Kaartide sorteerimisel selgus, et enamik osalejatest panisid alamkategooria
,»T00tajad” kategooriasse ,,Kasutajad“, seega on mdistlik vahetada selle

alamkategooria kohta

5.3 Jdatmeveo graafiku genereerimine

Infoarhitektuuri probleemid:
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Kaartide sorteerimise testiga selgus, et kasutajal ei ole tapset arusaamist, mis tilesanded
taidavad lehekiiljel olevad elemendid. Selleks vdib olla kaks pdhjust:

1. Kasutaja ei saa ennustada, millist tGilesande taidab konkreetne kategooria

2. Kasutajal ei olnud piisavalt palju teadmisi elementide kohta, et edukalt

rihmitada need kategooriasse

Kuna testimine oli suunatud uutele slsteemi kasutajatele, kellel ei olnud varem
slisteemiga kokku puutunud, siis mdlemad p6hjused on halva infoarhitektuuri
tunnuseks. Selleks, et tdsta kasutajakogemuse ning imber ehitada infoarhitektuuri tuleb

teha jargmised sammud:

1. La&bi viia kaartide sorteerimine, nii avatud, kui suletud, kusjuures osalejate arv
peab olema véhemalt 50 inimest ning testimisel peab olema védhemalt kaks

testimisgruppi (esimene — avatud ja teine — suletud kaartide sorteerimine)

2. Umber grupeerida kategooriad koos nendele kuuluvad elemendid sellisel moel,

kuidas enamikule osalejatele tundub loogiliselt

3. Labi viia kasutatavuse testi, et aru saada, kas uus infoarhitektuur on kasutajatele

arusaadavam voi mitte

Sellise infoarhitektuuri muutmisele tuleb ldheneda vdga hoolikalt véimaliku sisu
grupeerimise viisi valimisega. Seda Kkindlasti tuleb testida mitu korda erinevate
osalejatega kasutades kasutatavuse testimise. See on pd@hjustatud asjaoluga, et selle
organiseerimise skeem on (lesannete kaupa organiseeritud skeem ning lehekilje
elementide muutmine voib esiklikult rihmitada need elemendid, mis kuuluvad

erinevatesse Ulesannetesse.

52



6 Kokkuvote

Kéesoleva t60 eesmargiks oli teha Tallinna Jadtmekeskuse veebisaidi jaatmeveo
graafiku genereerimise mooduli infoarhitektuuri analiiis ja pakkuda voGimalikud
parandused selles infoarhitektuuris. Eesmargi taitmiseks oli Iabi viidud puu testimise ja
kaartide sorteerimise testid kahe testimisgrupiga. Testide tulemuste pdhjal oli tehtud
infoarhitektuuri analliis ning analttsi jarelduse pdhjal oli pakutud vdimalikud
infoarhitektuuri parandused, mis vOivad aidata kasutajakogemuse tostmiseks.

T6oOs pustitatud eesmérk sai tdidetud. Anallusi ajal selgus, et oletus, et jadtmeveo
graafiku genereerimise mooduli keerulisuse tdttu uutele slisteemi kasutajatele on rakse
ilma eelneva seletuseta ise hakkama saada on kinnitatud osaliselt, sest testid, mis oli
suunatud ,,Vedaja® vaade infoarhitektuuri testimisele, olid ldbitud edukalt, kuid
»System™ vaade ja jadtmeveo graafiku genereerimise testidega tulemused ei ndidanud
kasutajate arusaamist. To0s toodud parandamised infoarhitektuurile voéib hiljem

Andevis AS arvesse vota ja rakendada Tallinna Jadtmekeskuse veebisaidil.
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Lisa 1 — System vaade sisukaart

Kodulehekiilg
Kliendid
Kliendi informatsioon
Uldandmed
Lepingud
Arved
Arvete nimeKiri
Saldo
Laekumised
Laekumiste kasutamine
Arve loomine
Tehtud t66d
Teenuste taotlused
Lepingu taotlused
Markused
Dokumendid
Teenused
Lisateenused
Lisatellimused
Jaatmevedu
Jaatmeveo kalender
Taotlused
Taotlused
Taotluste arhiiv
Lepingud
Aruanded Teenused
Teenused
Lisatelimuse taotlused
Koik teenused
Aruanded
Konteinerite rent
Lootusetud kliendid
Teenustest vabastamine
Rikliku plhade arvestamine
Konteinerite arv
Arved
Arvete nimekKiri Esitatud arved
Arved kinnitamiseks
Kinnitatud arved
Arvete loomine
Arvete arhiveerimine
Arved paberkandjal
Kordusarved
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Arvete maksmine
Andmete import
Andmete eksport
Kontrollaruanded
Teatmikud
Panga tehingud
Maksmise meeldetuletus
Aruanded
Esitatud arved
Arved Kk.a. krediteeritud
Esitatud arvete summa
Laekumiste summad
Maksmata arved
Mitte estitatud tiihjad arved
Votme kasutus
Konsolideeritud aruanne
Volad
Ettemaksud
Valed laekumised
Tagasimaksed

Vedajad
Uldine informatsioon
Lepingud
Kasutajad
Autod
Marsruudid
Veograafik
Annuleeritud veod
Edasiliikatud tiihjendused
Hinnakirjad
Veopiirkonnad
Hinnakirjad
Teatmikud
Baasteenuste titbid
Teenused
Vedamise tadp
Uletaitmise tuubid
Spetsiaalsed teenused
Vahemaa
Klienditeenindus
Jaatmeliigid
Votmed
Objektid lukudega
Kasutajad
Kasutajad
Organisatsioonid
Teatmikud

Kasutajate rollid
Organisatsioonide tubid
Kasutaja tegevuste liigid
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Teatmikud

Register

Aruanded

Uldine
Mo6dtmise Uhikud
Klientide liigid
PGhjus Ehitise liigid
Klientide ehitise tlubid
Jaatmeliik
Lukustatavuse tiitibid
Lepingu staatused
Lepingute tdbid
Né&dalapdevad
Jadtmete vastuvotjad
Organisatsioonide tutbid
Uld staatused
Agendid
Teenused
Vedamise intervallid
Vedamise sagedus
Konteineri tiubid
Auto tldp
Graafiku staatused
Teenuste staatused
Aadressid
Linnaosad
Tanavad

Firmade register
Isikute register

Klientide lepingud
Esitatud arved

Esitatud arvete summade aruanne
Laekumine

Arved k.a. krediteeritud
Maksmata arved

Emaili aadressid
Jaatmevedu

Koondatud veoaruanne
Kuu vedade aruanne
Aadressid

Teenuste koondaruanne
Konteinerite rendi aruanne
Saldoaruanne

Laialisaatmise slisteem
Edasiltkatud tuihjendused
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Lisa 2 — Esimese puu testimise testi tulemused

Esimene kl6ps:

Teil on vaja saata kliendile tema jaatmeveo graafikud

2019 aasta jooksul. Kust Te seda leiate? Visited first  [Visited during
Kliendid 30% 40%
Taotlused 20%
Teenused 10% 20%
Arved 10% 10%
Vedajad 20% 50%
Hinnakirjad

Kasutajad 20%
Teatmikud 10% 30%
Register 10% 10%
Aruanded 10% 30%
Laialisaatmise slisteem 20%
Edasilikatud tiihjendused 10%
Te soovite kinnitada jaatmeveo graafikut. Kus Te

saate seda teha? Visited first  |Visited during
Kliendid 20% 30%
Taotlused 60%
Teenused 20% 40%
Arved 20%
Vedajad 20% 50%
Hinnakirjad

Kasutajad 10% 30%
Teatmikud

Register 10% 30%
Aruanded 20%
Laialisaatmise susteem 20% 30%
Edasilukatud tiihjendused

Teid huvitavad jaatmeveod, mis olid tehtud kliendil

perioodil marts-mai. Kust Te leiate seda

informatsiooni? Visited first  |Visited during
Kliendid 40% 60%
Taotlused 20%
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Teenused 10% 20%
Arved 20%
Vedajad 10% 30%
Hinnakirjad

Kasutajad 10%
Teatmikud

Register 10% 20%
Aruanded 30% 70%
Laialisaatmise susteem 10%
Edasilikatud tiihjendused

Sihtkoht:
Surveys started 10
Surveys completed 10 100%
Task
=
S « =
= 8¢
28% 53
2o F E3
Qo
58 B
iR
& = o 5 g
$8C E o
RN,
TN 8
TERL
$5¢€ 738
SRR
Total successes 0 5 0
Total success % 0% 50% 0%
Kodulehekiilg
Kliendid
Kliendi informatsioon
Uldandmed
Lepingud
Arved
Arvete nimekiri
Saldo
Laekumised
Laekumiste kasutamine
Arve loomine

Tehtud t66d
Teenuste taotlused
Lepingu taotlused

Markused

Dokumendid

60

mis olid +

Teid huvitavad jadtmeveod,
tehtud kliendil perioodil mérts-mai.

N
w

Kust Te leiate seda informatsiooni?

Average

=
)}
~

17%



Taotlused

Teenused

Arved

Vedajad

Teenused
Lisateenused
Lisatellimused
Jadtmevedu
Jaatmeveo kalender

Taotlused
Taotluste arhiiv
Lepingud
Aruanded

Teenused
Lisatelimuse taotlused
Kdik teenused
Aruanded
Konteinerite rent
Lootusetud kliendid
Teenustest vabastamine
Rikliku puhade arvestamine
Konteinerite arv

Arvete nimekiri Esitatud arved
Arved kinnitamiseks
Kinnitatud arved
Arvete loomine
Arvete arhiveerimine
Arved paberkandjal
Kordusarved
Arvete maksmine
Andmete import
Andmete eksport
Kontrollaruanded
Teatmikud
Panga tehingud
Maksmise meeldetuletus
Aruanded
Esitatud arved
Arved k.a. krediteeritud
Esitatud arvete summa
Laekumiste summad
Maksmata arved
Mitte estitatud tihjad arved
Votme kasutus
Konsolideeritud aruanne Voélad
Ettemaksud
Valed laekumised
Tagasimaksed

Uldine informatsioon
Lepingud

Kasutajad

Autod

Marsruudid

Veograafik -

Annuleeritud veod
Edasiliikatud tuhjendused Hinnakirjad
Veopiirkonnad
Hinnakirjad
Teatmikud
Baasteenuste tiitibid
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Kasutajad

Teenused
Vedamise tilp
Uletaitmise tiiiibid
Spetsiaalsed teenused
Vahemaa
Klienditeenindus
Jaatmeliigid
Vétmed
Obijektid lukudega

Kasutajad
Organisatsioonid
Teatmikud
Kasutajate rollid

Organisatsioonide ttiibid
Kasutaja tegevuste liigid

Teatmikud Uldine

Aruanded

Md6tmise thikud
Klientide liigid
P&hjus
Ehitise liigid

Klientide ehitise tliubid
Jaatmeliik

Lukustatavuse tudbid

Lepingu staatused

Lepingute tlitbid

Nédalapéevad

Jaatmete vastuvdtjad

Organisatsioonide ttiibid

Uld staatused
Agendid
Teenused
Vedamise intervallid
Vedamise sagedus
Konteineri tlidbid
Auto tudp
Graafiku staatused
Teenuste staatused
Aadressid Linnaosad
Téanavad Register
Firmade register
Isikute register

Klientide lepingud

Esitatud arved

Esitatud arvete summade aruanne
Laekumine

Arved k.a. krediteeritud
Maksmata arved

Emaili aadressid

Jaatmevedu

Koondatud veoaruanne

Kuu vedade aruanne

Aadressid

Teenuste koondaruanne
Konteinerite rendi aruanne
Saldoaruanne Laialisaatmise stisteem

Edasillikatud tuhjendused
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Encountered Treejack task
Attempted Treejack task

Direct successes
Indirect successes Total
successes

Direct failures
Indirect failures Total
failures

Direct skips
Indirect skips Total
skips

Direct success %
Indirect success % Total
success %

Direct failure %
Indirect failure % Total
failure %

Direct skip %
Indirect skip %
Total skip %

Ulesande tulemused:

10 10
10 10

0 2

0 3

0 5

4 2

6 3

10 5

0 0

0 0

0 0
0% 20%
0% 30%
0% 50%
40% 20%
60% 30%
100% 50%
0% 0%
0% 0%
0% 0%

10
10

o

0%
0%
0%

40%
60%
100%

0%
0%
0%

10
10

0.67

1.67

3.33

8.33

o

7%
10%
17%

33%
50%
83%

0%
0%
0%

Task 1: Teil on vaja saata kliendile Task 3: Teid huvitavad jaatmeveod,
Partic tema jddtmeveo Task 2: Te soovite kinnitada jadtmeveo mis olid tehtud
ipants | graafikud 2019 aasta jooksul. graafikut. Kus Te saate seda teha? kliendil perioodil mérts-mai.
Kust Te seda leiate? Kust Te leiate seda informatsiooni?
ID Result Time taken (s) Result Time taken (s) Result Time taken (s)
3|Indirect failure 16.45 Direct failure 23.7 Indirect failure 41.28
4| Direct failure 94.02 Direct failure 13.99 Direct failure 45.75
5| Direct failure 82.41 Indirect failure 166.35 Indirect failure 41.35
6| Indirect failure 51.67 Indirect success 60.39 Direct failure 14.77
7|Indirect failure 234.96 Indirect failure 57.91 Direct failure 25.03
9| Indirect failure 18.95 Direct success 18.81 Indirect failure 62.22
10| Indirect failure 60.8 Indirect failure 65.27 Direct failure 27.02
13|Indirect failure 169.31 Direct success 149.12 Indirect failure 213.73
14| Direct failure 15.05 Indirect success 82.84 Indirect failure 95.68
15| Direct failure 14.89 Indirect success 67.35 Indirect failure 333
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Lisa 3 —Teise puu testimise testi tulemused

Esimene kl6ps:

Teil tuleb luua uus graafik. Kust Te seda leiate? Visited first | Visited during
Lepingud 10%
Veograafikud 100% 100%
Kasutajad 10%
Teatmikud 10%
Aruanded

Teil on vaja eemaldada kolm aadressid marsruudist, et|Visited first | Visited during
Lepingud 20% 30%
Veograafikud 70% 90%
Kasutajad 30%
Teatmikud 10% 30%
Aruanded 20%
Teil on vaja maarata erinevatele marsruutidele, mis on |Visited first | Visited during
Lepingud 10%
Veograafikud 90% 100%
Kasutajad 10% 40%
Teatmikud 20%
Aruanded 10%
Sihtkoht:
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Infoarhitektuuri testimine. Vedaja vaade

Surveys started

10

Surveys completed

10

100%

Task

N

3
o £
= o
i m ~ -
g ol|lld 2
X 1EZ|IS%
£ |25|23
© @ | O
o = 7l =
> |538|L o
2 |z3|2¢
5 |EG[]E
= 0o o] E o
5% | E|lsl
cR|To|TE
2 .6 > n > g %
2,|68|65] | ©
=0T |l=0T|= E [}
e o P = <
Total successes 10 8 3 7
Total success % 100%| 80%| 30% 70%
Kodulehekulg
Lepingud
Kehtivad lepingud
Koik lepingud
Aegunud lepingud
Veograafikud
Marsruudid 8
Veograafikud 10 1 3
Edasilukatud tihjendused
Kasutajad 1
Teatmikud
Autod
Tootajad 1
Aruanded
Jaatmevedu
Koondatud veoaruanne
Encountered Treejack task 101 10| 10 10
Attempted Treejack task 101 10| 10 10
Direct successes 9 4 2 5
Indirect successes 1 4 1 2
Total successes 10 8 3 7
Direct failures 0 3 1.33
Indirect failures 0 4 1.67
Total failures 0 7 3
Direct skips 0 0 0 0
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Indirect skips 0 0 0 0
Total skips 0 0 0 0
Direct success % 90%| 40%| 20% 50%
Indirect success % 10%| 40%| 10% 20%
Total success % 100%| 80%| 30% 70%
Direct failure % 0%| 10%]| 30% 13%
Indirect failure % 0%]| 10%| 40% 17%
Total failure % 0%| 20%| 70% 30%
Direct skip % 0%| 0%| 0% 0%
Indirect skip % 0%| 0% 0% 0%
Total skip % 0%| 0%| 0% 0%

Ulesande tulemused:

Partici| Task 1: Teil tuleb luua uus graafik. Task 2: Teil on vaja eema_ldada _Task 3: Teilon vaj_a méére_lta
. kolm aadressid marsruudist, et | erinevatele marsruutidele, mis on
pants Kust Te seda leiate? nad ei ilmu uuel graafikul. Kus Te | graafikul, erinevad to6tajad. Kus
Partici
||o§nt Result Time taken (s) Result Time taken (s) Result Time taken (s)
1| Direct success 2.06 Direct success 4.41 Indirect success 59.36
2| Direct success 13.53 Direct success 186.95 Direct failure 10.92
3| Direct success 33.04 Indirect success 28.77 Direct success 33.78
4| Direct success 14.45 Indirect failure 38.9 Indirect failure 35.11
5[ Indirect success 31.39 Indirect success 50.69 Indirect failure 13.23
6| Direct success 4.69 Indirect success 41.92 Direct failure 32.31
7| Direct success 9.73 Direct success 19.03 Indirect failure 20.82
8| Direct success 8.04 Direct success 10.43 Direct success 19.74
9| Direct success 8.65 Indirect success 12.54 Direct failure 6.55
10| Direct success 3.47 Direct failure 24.82 Indirect failure 22.6
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Lisa 4 — Esimese kaartide sorteerimise testi tulemused

Osalejate kaupa:

Post: Kas Teil on tekkinud mingid probleemid
partic categories cards [categories |grupeerimisega? Kui vastus on "jah", siis kirjeldage
ipant id|time taken |created sorte d [named millesed raskused Teil tekkisid.

1{00:00:37 5] 100% 100%|ei
2|00:01:25 5[ 100% 100%|ei
3[00:02:45 5[ 100% 100%|ei tekkinud probleemid
4100:03:18 5[ 100% 100%|Mitte
5|00:01:41 5[ 100% 100%|Mitte
6]00:02:24 4] 100% 100%|Ei saanud tapselt aru, kes on kasutajad
7]00:02:23 5[ 100% 100%|Ei
8]00:04:08 5[ 100% 100%|Ei
9]00:01:18 5[ 100% 100%|Ei
10]00:03:13 5[ 100% 100%|ei
Standardiseeritud andmed:
cipa |card plet ed
nt |index |card label category label |e start time finish time posi
1 2|Kdik lepingud Lepingud 1{2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 1
1 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 10:46:08 |[2019-05-05 10:46:45 2
1 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 10:46:08 |[2019-05-05 10:46:45 3
1 10|Koondatud veoaruanne Aruanded 1|2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 1
1 6|Edasillikatud tihjendused |Aruanded 1{2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 2
1 8| Tootajad Kasutajad 1/2019-05-05 10:46:08 |[2019-05-05 10:46:45 1
1 7|Autod Teatmikud 1{2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 1
1 9|Jaatmevedu Teatmikud 1{2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 2
1 4|Marsruudid Teatmikud 1|2019-05-05 10:46:08 |2019-05-05 10:46:45 3
1 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 10:46:08 |[2019-05-05 10:46:45 1
2 3|Aegunud lepingud Lepingud 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 1
2 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 2
2 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 3
2 7|Autod Veograafikud 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 1
2 4{Marsruudid Veograafikud 1/2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 2
2 8| Tootajad Teatmikud 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 1
2 6|Edasiliikatud tihjendused |Teatmikud 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 2
2 5|Veograafikud Kasutajad 1]2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 1
2 10|Koondatud veoaruanne  |Aruanded 1|2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 1
2 9|Jaatmevedu Aruanded 1{2019-05-05 10:53:10 |2019-05-05 10:54:35 2
3 8| Tootajad Kasutajad 1]2019-05-05 11:17:26  |2019-05-05 11:20:11 1
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3 7|Autod Teatmikud 1]2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 1
3 9|Jaatmevedu Teatmikud 1/2019-05-05 11:17:26  |2019-05-05 11:20:11 2
3 4{Marsruudid Teatmikud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 3
3 6|Edasilikatud tihjendused |Teatmikud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 4
3 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 1
3 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 2
3 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 3
3 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 11:17:26 |2019-05-05 11:20:11 1
3 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1/2019-05-05 11:17:26  |2019-05-05 11:20:11 1
4 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 1
4 4{Marsruudid Veograafikud 1/2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 2
4 7|Autod Veograafikud 1]2019-05-05 11:53:25 |[2019-05-05 11:56:43 3
4 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 1
4 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 2
4 3|Aegunud lepingud Lepingud 1]2019-05-05 11:53:25 |[2019-05-05 11:56:43 3
4 8| Tootajad Kasutajad 1|2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 1
4 9|Jaatmevedu Teatmikud 1|2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 1
4 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1]2019-05-05 11:53:25 |[2019-05-05 11:56:43 1
4 6|Edasilikatud tuhjendused |Aruanded 1/2019-05-05 11:53:25 |2019-05-05 11:56:43 2
5 9|Jaatmevedu Teatmikud 1]2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 1
5 4{Marsruudid Veograafikud 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 1
5 7|Autod Veograafikud 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 2
5 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 3
5 2|Kdik lepingud Lepingud 1|2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 1
5 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 2
5 1|{Kehtivad lepingud Lepingud 1|2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 3
5 8| Tootajad Kasutajad 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 1
5 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1]2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 1
5 6|Edasilikatud tihjendused |Aruanded 1/2019-05-05 11:56:52 |2019-05-05 11:58:33 2
6 8| Tootajad Teatmikud 1|2019-05-05 13:34:40 |2019-05-05 13:37:04 1
6 7|Autod Teatmikud 1|2019-05-05 13:34:40 |2019-05-05 13:37:04 2
6 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1]2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 1
6 6|Edasilikatud tuhjendused |Aruanded 1|2019-05-05 13:34:40 |2019-05-05 13:37:04 2
6 2|Kbik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 1
6 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 2
6 3|Aegunud lepingud Lepingud 1|2019-05-05 13:34:40 |2019-05-05 13:37:04 3
6 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 1
6 4|Marsruudid Veograafikud 1/2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 2
6 9|Jaatmevedu Veograafikud 1/2019-05-05 13:34:40 |[2019-05-05 13:37:04 3
7 7|Autod Teatmikud 1|2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 1
7 4{Marsruudid Teatmikud 1]2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 2
7 8| Tootajad Kasutajad 1|2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 1
7 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1]2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 1
7 9|Jaatmevedu Aruanded 1|2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 2
7 6|Edasilukatud tuhjendused |Aruanded 1/2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 3
7 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 1
7 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 1
7 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 2
7 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 13:38:44 |2019-05-05 13:41:07 3
8 4{Marsruudid Veograafikud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 1
8 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 2
8 9lJaéatmevedu Veograafikud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 3
8 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 1
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8 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 2
8 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 3
8 8| Todtajad Kasutajad 1{2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 1
8 10|Koondatud veoaruanne Aruanded 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 1
8 6|Edasilikatud tuhjendused |Aruanded 1/2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 2
8 7|Autod Teatmikud 1{2019-05-05 14:10:55 |2019-05-05 14:15:03 1
9 8| Tootajad Kasutajad 1]2019-05-05 14:26:17 |[2019-05-05 14:27:35 1
9 4|Marsruudid Teatmikud 1/2019-05-05 14:26:17 |[2019-05-05 14:27:35 1
9 7|Autod Teatmikud 1]2019-05-05 14:26:17 |[2019-05-05 14:27:35 2
9 9|Jaatmevedu Teatmikud 1]2019-05-05 14:26:17 [2019-05-05 14:27:35 3
9 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 1
9 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 2
9 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 3
9 6|Edasilikatud tihjendused |Lepingud 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 4
9 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 1
9 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1/2019-05-05 14:26:17 |2019-05-05 14:27:35 1
10 8| Tootajad Lepingud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 1
10 2|Kaik lepingud Lepingud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 2
10 3|Aegunud lepingud Lepingud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 3
10 1|Kehtivad lepingud Lepingud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 4
10 7|Autod Lepingud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 5
10 10|{Koondatud veoaruanne Aruanded 1/2019-05-05 16:23:06 [2019-05-05 16:26:19 1
10 4|Marsruudid Teatmikud 1/2019-05-05 16:23:06 [2019-05-05 16:26:19 1
10 5|Veograafikud Veograafikud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 1
10 9lJaatmevedu Veograafikud 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 2
10 6|Edasilikatud tihjendused |Kasutajad 1/2019-05-05 16:23:06 |2019-05-05 16:26:19 1
Sarnasuse maatriks:
Kehtivad Aegunud Edasilikatud |Koondatud
lepingud | K&ik lepingud|lepingud |Autod |Marsruudid |Jadtmevedu |Veograafikud [tiihjendused [veoaruanne |Too6tajad
Kehtivad
lepingud 100 100 10 0 0 0 10 0 10
Koik lepingud 100 100 10 0 0 0 10 0 10
Aegunud
lepingud 100 100 10 0 0 0 10 0 10
Autod 10 10 10 70 30| 20| 10 0 20
Marsruudid 0 0 0 70 50 40 10 0 0
Jaatmevedu 0 0 0 30 50 30 20| 20 0
Veograafikud 0 0 0 20| 40 30| 0 0 0
Edasiliikatud
tiihjendused 10 10 10 10 10 20 0 60 10
Koondatud
veoaruanne 0 0 0 0 0 20 0 60 0
Tootajad 10 10 10 20| 0 0 0 10 0
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Lisa 5 — Teise kaartide sorteerimise testi tulemused

Osalejate kaupa:

cate
part gorn Post: Kas Teil on tekkinud mingid probleemid grupeerimisega? Kui
icip es catego ol i ) . s
ant crea lcards  |ries vastus on "jah", siis kirjeldage millesed raskused Teil tekkisid.
id [time taken [ted |sorted |named
1]00:05:11 5[ 100% [ 100% |jah, m&ni punkt oli arusaamatu
3[00:07:52 5[ 100% [ 100% |ei
4100:11:10 5| 100% | 100% |Nimetused ei ole taiesti selged
Jah, méned valikud ei saanud aru kuhu pean toppida. Mis tdhendas
7100:17:57 5[ 100% [ 100% |"CS" seda ka ei teadnud. Ja millisest reast oli jutt
Jah, on tekkinud. Paljud andmed nimekirjast vastaksid m&nedele
8/00:12:14 5| 100% | 100% |ruhmadele korraga, seega ei suutnud neid minu
9/00:10:23 5[ 100% [ 100% |Ei
1000:17:57 7] 100% | 100% |Jah konteiner nimid ei ole arusaadav
13]00:08:32 5[ 100% | 100% |,
15]00:05:05 5[ 100% [ 100% |Ei
Jah, oli raske aru saada mida oli vaja teha. Ja mitu blockid oli paris
16(00:14:54 4] 100% | 100% [erinev ja ei saanud neid aru

Standardiseeritud andmed:

parti sorted
cipa |card comple positio
nt |index|card label category label te start time finish time n
2019-05-05 2019-05-05
1| 19|Lisatellimuste filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1 16|Marsruudi filter Maéara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1 22|Marsruudi nimetus Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 25|Maara Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 13|Veopiirkonna filter Méaara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1 3|Tootaja 1 Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 28|Tootaja 2 Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 20|Auto Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 23|Mé&aéra selle lehe jaoks Méaara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:40:52 10:46:03
2019-05-05 2019-05-05
1| 24|Méaara terve graafiku jaoks Maéra andmed valitud ridadele 1/10:40:52 10:46:03
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2019-05-05 2019-05-05

21|Toodtaja 1 Maéra andmed valitud ridadele 1/10:40:52 10:46:03 2
2019-05-05 2019-05-05

29|Tootaja 2 Maara andmed valitud ridadele 1/10:40:52 10:46:03 3
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Maara andmed valitud ridadele 1]/10:40:52 10:46:03 4
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1/10:40:52 10:46:03 1
2019-05-05 2019-05-05

26|Naita Konteinerid 1/10:40:52 10:46:03 2
2019-05-05 2019-05-05

11|Sdéidulehe nimetus Sdiduleht 1/10:40:52 10:46:03 1
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Sdiduleht 1/10:40:52 10:46:03 2
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Sdiduleht 1]10:40:52 10:46:03 3
2019-05-05 2019-05-05

12| Tulemuste tabel Sdiduleht 1/10:40:52 10:46:03 4
2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekdiljete number Soiduleht 1/10:40:52 10:46:03 5
2019-05-05 2019-05-05

5|Lae alla (kokku) Saiduleht 1/10:40:52 10:46:03 6
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 1
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 2
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 3
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 4
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 5
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 6
2019-05-05 2019-05-05

6/Uuenda graafik Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 7
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

18lfilter Info vedajale 1]10:40:52 10:46:03 8
2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Info vedajale 1/10:40:52 10:46:03 9
2019-05-05 2019-05-05

3|Tootaja 1 Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:45:10 10:53:02 1
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:45:10 10:53:02 2
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:45:10 10:53:02 3
2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Soiduleht 1/10:45:10 10:53:02 1
2019-05-05 2019-05-05

11|Sdidulehe nimetus Sdiduleht 1/10:45:10 10:53:02 2
2019-05-05 2019-05-05

22|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1/10:45:10 10:53:02 3
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

18|filter Sdiduleht 1]10:45:10 10:53:02 4
2019-05-05 2019-05-05

21|Toodtaja 1 Soiduleht 1]10:45:10 10:53:02 5
2019-05-05 2019-05-05

19|Lisatellimuste filter Sdiduleht 1/10:45:10 10:53:02 6
2019-05-05 2019-05-05

6|Uuenda graafik Sdiduleht 1/10:45:10 10:53:02 7
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Sdiduleht 1]10:45:10 10:53:02 8
2019-05-05 2019-05-05

29| Toodtaja 2 Soiduleht 1]10:45:10 10:53:02 9
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Soiduleht 1/10:45:10 10:53:02 10
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2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekiiljete number Soiduleht 1/10:45:10 10:53:02 11
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Maéra andmed valitud ridadele 1/10:45:10 10:53:02 1
2019-05-05 2019-05-05

5|Lae alla (kokku) Maéra andmed valitud ridadele 1/10:45:10 10:53:02 2
2019-05-05 2019-05-05

20]Auto Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 1
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 2
2019-05-05 2019-05-05

16|{Marsruudi filter Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 3
2019-05-05 2019-05-05

13|Veopiirkonna filter Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 4
2019-05-05 2019-05-05

28| Toodtaja 2 Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 5
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 6
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 7
2019-05-05 2019-05-05

26|Naita Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 8
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 9
2019-05-05 2019-05-05

24|Maéra terve graafiku jaoks Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 10
2019-05-05 2019-05-05

23|Maara selle lehe jaoks Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 11
2019-05-05 2019-05-05

12| Tulemuste tabel Info vedajale 1]10:45:10 10:53:02 12
2019-05-05 2019-05-05

25|Maéra Info vedajale 1/10:45:10 10:53:02 13
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1/10:45:10 10:53:02 1
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 1
2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 2
2019-05-05 2019-05-05

3|Tootaja 1 Maéara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 3
2019-05-05 2019-05-05

28| Tootaja 2 Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 4
2019-05-05 2019-05-05

6|Uuenda graafik Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 5
2019-05-05 2019-05-05

19|Lisatellimuste filter Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]11:06:07 11:17:17 6
2019-05-05 2019-05-05

5|Lae alla (kokku) Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 7
2019-05-05 2019-05-05

24|Méaaéra terve graafiku jaoks Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 8
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

18|filter Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 9
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 10
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Méaara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 11
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Méaara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:06:07 11:17:17 12
2019-05-05 2019-05-05

22|Marsruudi nimetus Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]11:06:07 11:17:17 13
2019-05-05 2019-05-05

16|Marsruudi filter Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]11:06:07 11:17:17 14
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Info vedajale 1/11:06:07 11:17:17 1
2019-05-05 2019-05-05

21| Tootaja 1 Info vedajale 1/11:06:07 11:17:17 2
2019-05-05 2019-05-05

29|Toodtaja 2 Info vedajale 1/11:06:07 11:17:17 3
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2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekdiljete number Maéra andmed valitud ridadele 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

26| Naita Méaéra andmed valitud ridadele 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Maéra andmed valitud ridadele 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

23|Maara selle lehe jaoks Maéra andmed valitud ridadele 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

12| Tulemuste tabel Maéra andmed valitud ridadele 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

11|Sd&idulehe nimetus Sdiduleht 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

20]Auto Sdiduleht 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

13|Veopiirkonna filter Sdiduleht 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Sdiduleht 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Sdiduleht 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Konteinerid 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

25|Maéara Konteinerid 1/11:06:07 11:17:17
2019-05-05 2019-05-05

29|Tootaja 2 Sdiduleht 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

20|Auto Soiduleht 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

16{Marsruudi filter Sdiduleht 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

22|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Soiduleht 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

24|Méaéra terve graafiku jaoks Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

6/Uuenda graafik Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Maéara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

3|Toodtaja 1 Konteinerid 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Konteinerid 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Konteinerid 1111:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

11|Sdidulehe nimetus Info vedajale 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

19|Lisatellimuste filter Info vedajale 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

21| Tootaja 1 Info vedajale 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Info vedajale 1]11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

12|Tulemuste tabel Info vedajale 1|11:34:46 11:52:43
2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekdljete number Info vedajale 1/11:34:46 11:52:43
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Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Info vedajale 1|11:34:46 11:52:43 8
Planeeritud graafiku kuupaeva 2019-05-05 2019-05-05

18l|filter Info vedajale 1|11:34:46 11:52:43 9
2019-05-05 2019-05-05

13|Veopiirkonna filter Info vedajale 1/11:34:46 11:52:43 10
2019-05-05 2019-05-05

28| Toodtaja 2 Maara andmed valitud ridadele 1|11:34:46 11:52:43 1
2019-05-05 2019-05-05

23|Maéra selle lehe jaoks Maara andmed valitud ridadele 1|11:34:46 11:52:43 2
2019-05-05 2019-05-05

5|Lae alla (kokku) Maéra andmed valitud ridadele 1/11:34:46 11:52:43 3
2019-05-05 2019-05-05

26|Naita Maéra andmed valitud ridadele 1/11:34:46 11:52:43 4
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Méaéra andmed valitud ridadele 1|11:34:46 11:52:43 5
2019-05-05 2019-05-05

25|Maara Méaéra andmed valitud ridadele 1]11:34:46 11:52:43 6
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1]13:22:18 13:34:32 1
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

18|filter Konteinerid 1113:22:18 13:34:32 2
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Konteinerid 1]13:22:18 13:34:32 3
2019-05-05 2019-05-05

20]Auto Info vedajale 1113:22:18 13:34:32 1
2019-05-05 2019-05-05

22|Marsruudi nimetus Info vedajale 1]13:22:18 13:34:32 2
2019-05-05 2019-05-05

3|Tootaja 1 Info vedajale 1/13:22:18 13:34:32 3
2019-05-05 2019-05-05

28| Toodtaja 2 Info vedajale 1113:22:18 13:34:32 4
2019-05-05 2019-05-05

19|Lisatellimuste filter Info vedajale 1]13:22:18 13:34:32 5
2019-05-05 2019-05-05

25|Maara Info vedajale 1]13:22:18 13:34:32 6
2019-05-05 2019-05-05

13|Veopiirkonna filter Info vedajale 1]13:22:18 13:34:32 7
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Info vedajale 1]13:22:18 13:34:32 8
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:22:18 13:34:32 1
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:22:18 13:34:32 2
2019-05-05 2019-05-05

16|Marsruudi filter Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]13:22:18 13:34:32 3
2019-05-05 2019-05-05

12| Tulemuste tabel Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]13:22:18 13:34:32 4
2019-05-05 2019-05-05

26|Naita Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:22:18 13:34:32 5
2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekiiljete number Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]13:22:18 13:34:32 6
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1]13:22:18 13:34:32 1
2019-05-05 2019-05-05

11|Sdidulehe nimetus Sdiduleht 1/13:22:18 13:34:32 2
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Soiduleht 1113:22:18 13:34:32 3
2019-05-05 2019-05-05

21|Toodtaja 1 Sdiduleht 1]13:22:18 13:34:32 4
2019-05-05 2019-05-05

29| Toodtaja 2 Sdiduleht 1]13:22:18 13:34:32 5
2019-05-05 2019-05-05

23|Méaara selle lehe jaoks Sdiduleht 1]13:22:18 13:34:32 6
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Soiduleht 1/13:22:18 13:34:32 7
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Graafiku loomine 1/13:22:18 13:34:32 1
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2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Graafiku loomine 1/13:22:18 13:34:32
2019-05-05 2019-05-05

24|Maéra terve graafiku jaoks Graafiku loomine 1113:22:18 13:34:32
2019-05-05 2019-05-05

6/Uuenda graafik Graafiku loomine 1/13:22:18 13:34:32
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Graafiku loomine 1/13:22:18 13:34:32
2019-05-05 2019-05-05

5|Lae alla (kokku) Graafiku loomine 1113:22:18 13:34:32
2019-05-05 2019-05-05

21|Tootaja 1 Konteinerid 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

29| Toodtaja 2 Konteinerid 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

12|Tulemuste tabel Konteinerid 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

19|Lisatellimuste filter Konteinerid 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

14|Aadressi filter Konteinerid 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

28| Tootaja 2 Konteinerid 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

3|Tootaja 1 Konteinerid 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

22|Marsruudi nimetus Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

8|Marsruudi nimetus Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

16|Marsruudi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

17|Auto filter Sdiduleht 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

13| Veopiirkonna filter Sdiduleht 1113:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

20|Auto Sdiduleht 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

4|Lae alla CS (XLS) Sdiduleht 1]13:28:13 13:38:36
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

18lfilter Sdiduleht 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

6/Uuenda graafik Sdiduleht 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

7|Kustuta graafik Sdiduleht 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

25|Maéara Méaara andmed valitud ridadele 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

23|Maéra selle lehe jaoks Méaéra andmed valitud ridadele 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

30| Tulemuste lehekdljete number Maéra andmed valitud ridadele 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

24|Méaéra terve graafiku jaoks Mé&ara andmed valitud ridadele 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

2|Auto Info vedajale 1/13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

1|Graafiku kuupaev Info vedajale 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

11|Sdidulehe nimetus Info vedajale 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

9|Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1/13:28:13 13:38:36
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10|aeg Info vedajale 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

27|Filtreeri Info vedajale 1]13:28:13 13:38:36
2019-05-05 2019-05-05

26|Naita Info vedajale 1/13:28:13 13:38:36
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2019-05-05 2019-05-05

9 5|Lae alla (kokku) Info vedajale 1/13:28:13 13:38:36 8
2019-05-05 2019-05-05

10 15|Jaatmeliigi filter Konteinerid 1113:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10 27|Filtreeri Konteinerid 1/13:52:51 14:10:48 2
2019-05-05 2019-05-05

10 26|Naita Konteinerid 1]13:52:51 14:10:48 3
2019-05-05 2019-05-05

10 30| Tulemuste lehekuljete number Maara andmed valitud ridadele 1]13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10 6|Uuenda graafik Maara andmed valitud ridadele 1113:52:51 14:10:48 2
2019-05-05 2019-05-05

10| 23|Méaara selle lehe jaoks Maéra andmed valitud ridadele 1/13:52:51 14:10:48 3
2019-05-05 2019-05-05

10| 21|Tootaja 1 Maéra andmed valitud ridadele 1/13:52:51 14:10:48 4
2019-05-05 2019-05-05

10 29|Tootaja 2 Maara andmed valitud ridadele 1113:52:51 14:10:48 5
2019-05-05 2019-05-05

10 24|Maéra terve graafiku jaoks Maara andmed valitud ridadele 1)13:52:51 14:10:48 6
2019-05-05 2019-05-05

10 7|Kustuta graafik Méaara andmed valitud ridadele 1]13:52:51 14:10:48 7
2019-05-05 2019-05-05

10 8|Marsruudi nimetus Info vedajale 1/13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10 16|Marsruudi filter Info vedajale 1)13:52:51 14:10:48 2
Planeeritud graafiku kuupéeva 2019-05-05 2019-05-05

10|  18filter Info vedajale 1/13:52:51 14:10:48 3
2019-05-05 2019-05-05

10 2|Auto Info vedajale 1]13:52:51 14:10:48 4
2019-05-05 2019-05-05

10 4|Lae alla CS (XLS) Info vedajale 1]13:52:51 14:10:48 5
2019-05-05 2019-05-05

10 3|Tootaja 1 Info vedajale 1)13:52:51 14:10:48 6
2019-05-05 2019-05-05

10 28| Toodtaja 2 Info vedajale 1)13:52:51 14:10:48 7
2019-05-05 2019-05-05

10 1|Graafiku kuupaev Info vedajale 1]13:52:51 14:10:48 8
2019-05-05 2019-05-05

10| 14|Aadressi filter Info vedajale 1]13:52:51 14:10:48 9
2019-05-05 2019-05-05

10| 12|Tulemuste tabel Info vedajale 1/13:52:51 14:10:48 10
2019-05-05 2019-05-05

10 5|Lae alla (kokku) Info vedajale 1/13:52:51 14:10:48 11
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

10| 10|aeg Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10| 25|Maara Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]13:52:51 14:10:48 2
2019-05-05 2019-05-05

10 11|Sdidulehe nimetus Sdiduleht 1/13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10 20|Auto Sdiduleht 1/13:52:51 14:10:48 2
2019-05-05 2019-05-05

10| 17]Auto filter Soiduleht 1/13:52:51 14:10:48 3
2019-05-05 2019-05-05

10| 22|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1]13:52:51 14:10:48 4
2019-05-05 2019-05-05

10| 13|Veopiirkonna filter Sdiduleht 1/13:52:51 14:10:48 5
2019-05-05 2019-05-05

10| 19|Lisatellimuste filter Lisa tellimused 1]13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

10 9|Graafiku uuendamise juhend Abi 1/13:52:51 14:10:48 1
2019-05-05 2019-05-05

13 20]Auto Sdiduleht 1116:20:14 16:28:46 1
2019-05-05 2019-05-05

13 17|Auto filter Soiduleht 1116:20:14 16:28:46 2
2019-05-05 2019-05-05

13| 11|Sd&idulehe nimetus Sdiduleht 1/16:20:14 16:28:46 3
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2019-05-05 2019-05-05

13 4|Lae alla CS (XLS) Soiduleht 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 23|Maéra selle lehe jaoks Sdiduleht 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 19|Lisatellimuste filter Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 27|Filtreeri Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 30| Tulemuste lehekuljete number Konteinerid 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 12| Tulemuste tabel Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 9|Graafiku uuendamise juhend Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-05 2019-05-05

13| 10|aeg Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 1|Graafiku kuupéev Konteinerid 1116:20:14 16:28:46
Planeeritud graafiku kuupaeva 2019-05-05 2019-05-05

13|  18filter Konteinerid 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 16{Marsruudi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 25|Maara Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 22|Marsruudi nimetus Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 14|Aadressi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 15]Jaatmeliigi filter Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 26|Naita Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 5|Lae alla (kokku) Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 13| Veopiirkonna filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 21|Tootaja 1 Méaara andmed valitud ridadele 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 29|Tootaja 2 Mé&ara andmed valitud ridadele 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 8|Marsruudi nimetus Maéra andmed valitud ridadele 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 2|Auto Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 24|Maéra terve graafiku jaoks Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 6|Uuenda graafik Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 7|Kustuta graafik Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13| 28|Tootaja 2 Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-05 2019-05-05

13 3|Toodtaja 1 Info vedajale 1/16:20:14 16:28:46
2019-05-06 2019-05-06

15| 28|Tootaja 2 Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15| 21|Tootaja 1 Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15 5|Lae alla (kokku) Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15| 11|Séidulehe nimetus Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15 4|Lae alla CS (XLS) Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15 9| Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
2019-05-06 2019-05-06

15| 20]Auto Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02
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2019-05-06 2019-05-06

15| 15|Jaatmeliigi filter Info vedajale 1/10:39:57 10:45:02 8
2019-05-06 2019-05-06

15 3|Tootaja 1 Sdiduleht 1110:39:57 10:45:02 1
2019-05-06 2019-05-06

15 29| Toodtaja 2 Sdiduleht 1/10:39:57 10:45:02 2
2019-05-06 2019-05-06

15 6/Uuenda graafik Sdiduleht 1/10:39:57 10:45:02 3
2019-05-06 2019-05-06

15 1|Graafiku kuupéev Sdiduleht 1110:39:57 10:45:02 4
2019-05-06 2019-05-06

15 7|Kustuta graafik Sdiduleht 1110:39:57 10:45:02 5
2019-05-06 2019-05-06

15 8|Marsruudi nimetus Sdiduleht 1/10:39:57 10:45:02 6
2019-05-06 2019-05-06

15 16|Marsruudi filter Sdiduleht 1/10:39:57 10:45:02 7
2019-05-06 2019-05-06

15 14|Aadressi filter Sdiduleht 1/10:39:57 10:45:02 8
2019-05-06 2019-05-06

15 13| Veopiirkonna filter Konteinerid 1/10:39:57 10:45:02 1
Planeeritud graafiku kuupaeva 2019-05-06 2019-05-06

15|  18filter Konteinerid 1/10:39:57 10:45:02 2
2019-05-06 2019-05-06

15 22|Marsruudi nimetus Konteinerid 1/10:39:57 10:45:02 3
2019-05-06 2019-05-06

15 25|Maéara Méaéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 1
2019-05-06 2019-05-06

15 17|Auto filter Méaéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 2
2019-05-06 2019-05-06

15 19|Lisatellimuste filter Maéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 3
2019-05-06 2019-05-06

15 27|Filtreeri Maéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 4
2019-05-06 2019-05-06

15 26|Naita Méaéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 5
2019-05-06 2019-05-06

15 23|Maéra selle lehe jaoks Maara andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 6
2019-05-06 2019-05-06

15|  12|Tulemuste tabel Méaara andmed valitud ridadele 1]10:39:57 10:45:02 7
2019-05-06 2019-05-06

15| 30|Tulemuste lehekdljete number Maéra andmed valitud ridadele 1/10:39:57 10:45:02 8
2019-05-06 2019-05-06

15 2|Auto Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1]10:39:57 10:45:02 1
2019-05-06 2019-05-06

15| 24|Méara terve graafiku jaoks Maéra andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:39:57 10:45:02 2
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-06 2019-05-06

15| 10|aeg Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/10:39:57 10:45:02 3
2019-05-06 2019-05-06

16 9| Graafiku uuendamise juhend Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 1
2019-05-06 2019-05-06

16| 21|Tootaja 1 Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 2
2019-05-06 2019-05-06

16| 26|Naita Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 3
2019-05-06 2019-05-06

16 7|Kustuta graafik Info vedajale 1]16:20:41 16:35:35 4
2019-05-06 2019-05-06

16| 30|Tulemuste lehekiljete number Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 5
Viimane graafiku uuendamise 2019-05-06 2019-05-06

16 10|aeg Info vedajale 1116:20:41 16:35:35 6
2019-05-06 2019-05-06

16 29| Toodtaja 2 Info vedajale 1116:20:41 16:35:35 7
2019-05-06 2019-05-06

16 5|Lae alla (kokku) Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 8
2019-05-06 2019-05-06

16 4|Lae alla CS (XLS) Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 9
2019-05-06 2019-05-06

16| 12|Tulemuste tabel Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 10
2019-05-06 2019-05-06

16| 13|Veopiirkonna filter Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 11
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2019-05-06 2019-05-06
16| 23|Maara selle lehe jaoks Info vedajale 1/16:20:41 16:35:35 12
2019-05-06 2019-05-06
16 6|/Uuenda graafik Konteinerid 1116:20:41 16:35:35 1
2019-05-06 2019-05-06
16 1|Graafiku kuupaev Konteinerid 1/16:20:41 16:35:35 2
2019-05-06 2019-05-06
16 28| Toodtaja 2 Konteinerid 1116:20:41 16:35:35 3
2019-05-06 2019-05-06
16 3|Toodtaja 1 Konteinerid 1116:20:41 16:35:35 4
2019-05-06 2019-05-06
16 22|Marsruudi nimetus Konteinerid 1/16:20:41 16:35:35 5
2019-05-06 2019-05-06
16 11|Sd&idulehe nimetus Sdiduleht 1116:20:41 16:35:35 1
2019-05-06 2019-05-06
16 2|Auto Sdiduleht 1116:20:41 16:35:35 2
2019-05-06 2019-05-06
16 24|Maéra terve graafiku jaoks Sdiduleht 1116:20:41 16:35:35 3
Planeeritud graafiku kuupaeva 2019-05-06 2019-05-06
16|  18|filter Sdiduleht 1/16:20:41 16:35:35 4
2019-05-06 2019-05-06
16 17|Auto filter Sodiduleht 1116:20:41 16:35:35 5
2019-05-06 2019-05-06
16 16|Marsruudi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:41 16:35:35 1
2019-05-06 2019-05-06
16 8|Marsruudi nimetus Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:41 16:35:35 2
2019-05-06 2019-05-06
16 27|Filtreeri Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:41 16:35:35 3
2019-05-06 2019-05-06
16| 20]Auto Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:41 16:35:35 4
2019-05-06 2019-05-06
16| 15]Jaatmeliigi filter Mé&ara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:41 16:35:35 5
2019-05-06 2019-05-06
16 25|Maéra Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:41 16:35:35 6
2019-05-06 2019-05-06
16 14|Aadressi filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1116:20:41 16:35:35 7
2019-05-06 2019-05-06
16| 19|Lisatellimuste filter Maara andmed konteineritele, mis on seotud marsruutidega 1/16:20:41 16:35:35 8
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Uuenda
graafik 80| 50| 10| 10| 20] 20{ 0| O] 10f 0] 20| 30] 30| 70| 30| 30| 40| 20| 30| 40| 30| 10| 10f 20| 20| 30] 20f O] O
Kustuta
graafik 80 60| 10| O] 10] 20| 20| 20| 30| 10| 30| 40| 40| 50| 50| 30| 30| 10| 30} 30| 10| 30| 20| 30| 20/ 30{30f O] O
terve
graafiku
jaoks 50| 60 40| 10| 10| 20| 10| 10] 30| 20| 20{ 20| 20| 30| 30| 20| 20| 10| 30| 20| 10{ 10| 10f Of 20] 20| 20f O
Auto 10| 10| 40 40| 20| O] 10| 10| 10| O] 20| 30{ 10] 20| 10| 20| 20| O] 20{ 30| 10| 10| 20| 20| 20| 30] 20| 20

79




e
nimetusAuto| 10| 0| 10| 40 60| 30| 20| 10| 20 o] 10| of 20| 30| 30| 30| 20| 10| o] 20| 30| 40| 30| 40| 20| 30| 20| 20
filter 20( 10| 10| 20| 60 40| 30| 20| 20| 10| 10| o] 10| 10| of 10| 30| 20] of 10| 20| 30| 40| 30| 10| 10| 10| 20] ©
e lehekiilje
te

20( 20| 20| o] 30| 40 70| 40| 50| 20| 10| of 10| 20| 30| 40| 30| 40| o| o] 10| 20| of 10| 40| 30| 20| 40| 10
Tulemust e
tabel 20| 10| 10] 20[ 30| 70 50 40| 20| 30| 20| 40| 20| 40| 30| 30| 40| 30| 20| o] 30| 10| 20| 30| 20] 30| 40| 20
Naita 20| 10| 10] 10| 20| 40| 50 50| 40| 30| 10| 30| 10| 30| 20| o] 10| 20| of 10| 30| 10| 10| 10| 10| 40| 50| 30
selle lehe
Jaoks 10| 30| 30| 10| 20| 20| 50| 40| 50 50 20{ 20] 10| o] 20| 10| o] 20| 30| 10| 10| 30| 30| 30| 30| 30| 20| 30| ©
Méira o| 10| 20| o] o] 10| 20| 20| 40| s0 40| 20| 40| of 10| 20| ol 40| 40| 20| 30| 40] 40| of o| o] 20| 30| 30
Marsruu
difilter 20| 30| 20| 20| of 10| 10| 30| 30| 20| 40 70| 60| 30| 20| 10| 20| 30| 40| 40| 50| 30| 40| 10| o] 20| 30| 10| 20
di
nimetus 30| 40| 20| 30| 10| o o] 20| 10| 20| 20] 70 50[ 40[ 30| 20| 30| 20| 30| 30| 30| 10| 30| 30| 20| 40| 20| 10| 10
Aadressi
filter 30| 40| 20| 10| of 10| 10| 40| 30| 10| 40| 60| 50 40| 20| 10| 20| 20| 30| 30| 10| 20| 20| 20| 10] 20] 20| 10| 40
Graafiku
kuupgev 70[ 50| 30| 20| 20| 10| 20| 20| 10| o] o] 30| 40| 40 50| 50| 50| 30| 30| 40| 30| 0| of 20| 10| 20| 40| 20 ©
uuendam
Ise
juhend 30| 50| 30| 10| 30| o] 30| 40| 30| 20| 10| 20| 30| 20| 50 60| 40| 30| 30| 10| 10| 30| 20] 30| 30| 10| 50| 20| 20
Viimane
graafiku
uuendam
ise aeg 30[ 30| 20| 20] 30| 10| 40| 30| 20| 10| 20| 10| 20| 10| 50| 60 50| 50| 20| 20| 30| 30| 10| 20| 30] 20| 30| 20| 10
ud
graafiku
kuupéeva
filter 40| 30| 20| 20| 30| 30| 30| 30] o] o] of 20| 30| 20] 50| 40| 50 40| 20| 20| 30| 30| 10| 30| 20| 10| 20| 20| 20
Lisatellim
ustefilter | 50| 10| 10| of 20| 20 40| 40 10| 20| 40| 30| 20 20 30| 30| s0| 40 40| 40| 40| 30| 30| of 30| 20] 10| 30| 30
Tootaja2 | 30| 30| 30| 20| 10] o] of 30| 20| 30| 40] 40| 30| 30| 30| 30| 20| 20| 40 70| 40| 30] 40| 20| 20| 10| 40| 10| 20
Tostajal | 40| 30| 20[ 30| o] 10| of 20| of 10| 20]| 40| 30| 30| 40| 10| 20| 20| 40| 70 40| 20| 20| 20] 10| 20| 20| 10| 10
di
nimetus 30[ 10| 10| 10| 20| 20| 10| of 10| 10] 30| 50| 30| 10| 30| 10| 30| 30| 40| 40| 40 50( 40| o] 10| 20| 20| of 10
Veopiirko
nna filter 10| 30| 10| 10| 30] 30| 20| 30| 30| 30| 40| 30| 10| 20| of 30| 30| 30| 30| 30| 20| 50 60| 20| 20| 10] 20| of 20
Auto 10| 20| 10| 20| 40] 40| of 10| 10| 30| 40| 40] 30| 20| of 20| 10| 10] 30| 40| 20| 40| 60 30| 10| 10] 10] 10| 20
Lae alla
CS(XLS) | 20| 30| of 20| 30| 30| 10| 20| 10| 30| o] 10| 30| 20| 20| 30| 20| 30| of 20| 20| of 20| 30 40| 30| 40| o] 10
Tostaja 1| 20| 20| 20| 20| 40| 10| 40| 30| 10| 30 o[ 20 10| 10| 30| 30| 20| 30| 20| 10| 10| 20| 10| 40 80| 20| o] 30
Tootaja 2 | 30| 30| 20| 30| 20| 10| 30| 20| 10| 30| o] 20] 40| 20| 20| 10| 20| 10| 20| 10| 20| 20| 10| 10| 30| 80 10 o] 10
Lae alla
(kokku) [ 20| 30| 20| 20| 30| 10] 20| 30| 40| 20| 20| 30| 20| 20| 40| 50| 30] 20| 10| 40| 20| 20| 20| 10| 40| 20| 10 30| 20
Filtreeri o] o| of 20| 20| 20| 40| 40| 50| 30| 30| 10| 10] 10| 20| 20| 20| 20| 30| 10| 10| of of 10] o] o] o] 30 30
Jaatmelii
gi filter ol ol o] o]|20] o] 10| 20| 30| o] 30| 20| 10| 40] of 20| 10| 20| 30| 20| 10| 10| 20| 20| 10| 30| 10] 20| 30
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