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Kiiresti muutuvas keskkonnas ja konkurentsi tihenedes vajavad organisatsioonid
sisemiste  ressursside  paremaks kasutamiseks ja organisatsiooni tulemuslikkuse
suurendamiseks toosoorituse juhtimise siisteemi, mille abil seada tootajatele eesmérke, modta
nende tditmist, anda tOotajatele tagasisidet ning pakkuda koolitus- ja arenguvodimalusi.
Toosoorituse juhtimine on jiatkuv ja silisteemne protsess iksikisikute ja meeskondade
tulemuslikkuse parandamiseks ning to0soorituse sidumiseks ettevotte —strateegiliste
eesmarkidega.

Magistrito6 eesmirk on tootmisettevotte strateegiliste eesmirkide tditmist toetava
todsoorituse juhtimise siisteemi viljatdotamine.

Eesmirgi saavutamiseks on t60 autor piistitanud jargmised uurimiskiisimused:

1. Missuguseid toosoorituse juhtimise komponente peavad juhid oluliseks ettevotte

eesmarkide tditmisel ja tulemuslikkuse parandamisel?

2. Missuguseid moddikuid saab kasutada todsoorituse juhtimiseks?

3. Missugused takistused voivad tekkida tOoOsoorituse juhtimise —silisteemi

rakendamisel?

T606 uurimisiilesanneteks on

- analiilisida toosoorituse juhtimise teoreetilisi kasitlusi;

- selgitada vélja nditajad, mille alusel hinnatakse ettevotte tulemuslikkust;

- sobivate inimressursi juhtimise praktikate ja to0soorituse juhtimise seoste

leidmine.

Magistritoé uurimuskiisimuse lahendamise teoreetiliseks aluseks on ressursipdhine
teooria, millele lisaks tuginetakse eesmaérgiteooriale, kontrolliteooriale ja sotsiaalse tunnetuse
teooriale ning 1993. aastal Baley poolt vilja tootatud toosoorituse juhtimist kirjeldavale AMO
(Ability, Motivation, Opportunity)-mudelile.

Eesmaérgi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset uuringut, mille raames viidi uuritavas
ettevottes AS Harju Elekter Elektrotehnika 1dbi dokumendianaliiiis ja intervjuud ettevotte
keskastmejuhtide ja spetsialistiga toosoorituse juhtimise hetkeolukorra ja vajaduste
analiiisimiseks. Siisteemi rakendatavust hinnatakse ettevotte juhtgrupiga ldbiviidud

fookusgrupi intervjuu kdigus.



Magistritod kdigus tehtud uuringu tulemuste alusel to6tas autor vilja ettevotte
strateegiat ja eesmdrke toetava té0soorituse juhtimise siisteemi, mis koosneb iildpohimotetest,
toosoorituse juhtimise protsessist koos erinevate tegevustega ja intervallidega ning labiviidud
uuringust selgunud olulisematest té0soorituse juhtimise mdddikutest erinevatele ametikoha
gruppidele. Toosoorituse juhtimise siisteemi rakendamise protsessi toetuseks kirjeldati
ametikoha t6dsoorituse juhtimise protseduur voodiagrammina.

Uuringu tulemusena toob t66 autor vélja jairgmised magistritoo jareldused:

1. toosoorituse juhtimine ja hindamine peab olema regulaarne ja jarjepidev protsess;

2. toosoorituse  juhtimise  siisteemi  olulisemateks  komponentideks  on

eesmargistamine ja tagasiside andmine;

3. toosoorituse juhtimise siisteemi moddikud peavad olema koigile arusaadavad ja

sisaldama ainult to6taja poolt mdjutatavaid tulemusi;

4. tootmisettevOttes mojutab todsooritust tootmissisendi kvaliteet, mistdttu tuleb

jarjepidevalt tegeleda protsesside parendamisega;

5. toosooritust oluliselt mojutavaks teguriks on ettevotte sisene koostoo;

6. juhtidel on oluline roll todsoorituse juhtimise siisteemi rakendumisel ja mdjul

ettevotte tulemuslikkusele ja eesmérkide tditmisele.

Autori vilja todtatud todsoorituse juhtimise siisteemi loomisel on arvestatud ettevotte
erinevaid ametikohagruppe ja kogu tarneahela eesmirke. Fookusgrupi hinnangul on vélja
tootatud toosoorituse juhtimise siisteem rakendatav ning oluline ettevdtte strateegia tdotajateni
viimisel ja eesmirkide tditmisel. Siisteemi rakendamisel vdivad taksituseks saada juhtide
vihene panustamine ja digete, tulemust mojutavate, moddikute leidmine. Seetdttu tuleb erilist
tdhelepanu poorata juhtide juhtimiskompetentside arendamisele ja todsoorituse paranemist
toetavate moodikute kokkuleppimisele.

Kokkuvotteks voib Oelda, et véljatodtatud toosoorituse juhtimise siisteemi ja
tdiendavate ettepanekute ndol saavutas t00 autor piistitatud eesmaérgi, praktilise vddrtuse annab

magistritoole slisteemi rakendamine uuritavas ettevottes.



