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Annotatsioon

Magistritdo probleemina kasitleti Metsloomauihingu proportsionaalselt liiga suurt aja- ja
ressursikulu t66 korraldamisele ja ressursihaldusele. Magistritod esimene eesmark oli
analliisida olemasolevaid ariprotsesse ja voimekusi, et leida need kohad, mida muutes
saab vahendada ajakulu, ning pakkuda vélja uuendatud ariprotsessid. Teiseks eesmérgiks
oli pakkuda valja sobiv infotehnoloogiline lahendus, mis koos uuendatud ariprotsessidega

rahuldaksid Metsloomatihingu arilisi vajadusi.

Magistritdé teoreetilises osas andis autor Ulevaate Metsloomaiihingu taustast ja

olemasolevatest protsessidest ning t66s kasutatud Kirjandusest ja metoodikatest.

Magistritdd analutilises osas kaardistas autor Metsloomauhingu &riarhitektuuri, sh
ariprotsessid ja -vOimekused, tuues eraldi vélja tihe uue lisanduva ja teised muutuvad
vOimekused. Uute parendatud &riprotsesside kirjeldamiseks koguti ja kirjeldati arinduded
ning -reeglid. Infotehnoloogilise lahenduse viélja pakkumiseks koguti ja kirjeldati
susteeminduded. Funktsionaalsed nduded esitati kasutusmallide nimekirjana ja peamised
neist kirjeldati kasutusmallidena. Samuti esitati andmebaasi- ja komponentmudelid ning
kirjeldati esmane tehnilise platvormi valik. Infotehnoloogilisest lahendusest loodi madala

detailsusega prototiilp.

T60 peamise jareldusena leidis autor, et valja pakutav infotehnoloogiline lahendus koos

uuendatud ariprotsessidega on probleemi lahendamiseks sobiv.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 64 lehekiljel, 7 peatikki, 16
joonist, 10 tabelit.



Abstract

Business Process Improvements Exemplified by the Estonian Wildlife

Center

The stated problem of the master's thesis was the disproportionately excessive time and
resource expenditure of the Wildlife Center for the purposes of organization of work and
resource management. The first goal of the master's thesis was to analyze existing
business processes and capabilities in order to find areas that can be changed to reduce
time spent and propose updated business processes. The second goal was to offer a
suitable IT solution that, together with the updated business processes, would satisfy the

business needs of the Wildlife Center.

In the theoretical part of the master's thesis, the author gave an overview of the
background of the Wildlife Center and the existing business processes, as well as the

literature and methodologies used in the work produced.

In the analytical part of the master's thesis, the author mapped out the business
architecture of the Wildlife Center, including business processes and capabilities,
highlighting one newly created capability and other changing capabilities separately on a
capability map. To describe new improved business processes, current business
requirements and rules were collected. Improved business processes were presented as
descriptions with metrics that can be used to measure the achievement of objectives after
the business processes have been implemented. System requirements were collected and
described to offer an IT solution. The functional requirements were presented as a list of
use cases and the main use cases were described. Database and component models were
also presented and the initial choice of technical platform was described. A low-detail

prototype of the IT solution was created.

The main conclusion of the work was that the proposed IT solution together with the

updated business processes are suitable for solving the stated problem. The results of the



work can be used to generate initial estimates of the development volume and to find

funding or a development partner for the project.

The thesis is written in Estonian language and contains 64 pages of text, 7 chapters, 16

figures, 10 tables.
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1 Sissejuhatus

Igal aastal pdordub Eesti Metsloomauhingu (edaspidi Metsloomaiihing) poole tuhandeid
inimesi teatega monest abivajavast metsloomast vOi -linnust. Vahel piisab vaid
pOordujate ndustamisest, ent paljudel juhtudel on vaja siiski sekkuda ning pakkuda
loomale abi, et hiljem oleks voimalik ta jélle terve ja tugevana loodusesse lasta. [6, 7]
Tihti juhtub ka seda, et inimesed on liiga agarad abistajad olnud sealgi, kus abi tegelikult
vaja pole. Seepdrast on Metsloomaiihing endale votnud koolitaja rolli ning loodab
inimeste teadlikkust tdstes taolisi juhtumeid tulevikus ennetada. [8] Kaesoleva
magistritdd eesmérk on leida need ariprotsessid, mille motestatud Gmberkujundamisel
jouaks Uhing tegeleda kdigi abivajajatega olukorras, kus ressursse on piiratult, kuid abi

vajavate metsloomade hulk jérjest kasvab.

Magistritd6 on jaotatud seitsmeks peatlikiks, nende hulgas sissejuhatus ja kokkuvote.

Esimeses peatiikis on sissejuhatus.

Teises peatlikis annab autor Ulevaate magistrito0 taustast ja probleemist, kirjeldab
probleemi lahendamisel esinevaid piiranguid ja magistritéd skoopi ning nii magistritoo

eeldatavat tulemust ja téoetappe kui ka autori rolli.

Kolmandas peatiikis annab autor (ilevaate Metsloomaihingust ja selles praegu toimivatest
ariprotsessidest ning annab Ulevaate magistritdts kasutatavatest metoodikatest ja

Kirjandusest.

Neljandas, analudtilises peatukis kirjeldatakse é&riarhitektuuri ning é&ri- ja

slisteemianalliisi tulemusi.
Viiendas peatukis esitatakse loodava infostisteemi kavand.
Kuuendas peatiikis tuuakse vélja t6o jareldused ja kirjeldatakse edasisi tegevusi.

Seitsmendas peatlikis esitatakse t06 kokkuvote.
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2 Ulesandepiistitus

Ulesandepiistitus on jagatud alampeatiikkideks, milles autor annab Ulevaate magistritoo
taustast ja probleemist, Kirjeldab probleemi lahendamisel esinevaid piiranguid ja

magistritdod skoopi ning nii magistritdé eeldatavat tulemust ja td6etappe kui ka autori rolli.

2.1 Taust ja probleem

Eesti Metsloomauhing on kodanikualgatusel pohinev ja avalikes huvides tegutsev
mittetulunduslik organisatsioon. Metsloomatihing toimib metsloomi aitavate inimeste
vorgustiku katusorganisatsioonina, mis korraldab infovahetust ning esindab hishuvi,
koordineerides koostédd ja lepingulisi suhteid teiste organisatsioonide ja
ametiasutustega. V&ga suure osa thingu igapédevatoost moodustab kas linnakeskkonnas
vOi mujal inimtegevuse tOttu hatta sattunud metsloomade abistamine ja nende
vabastamine loomulikku elukeskkonda. [9] Peale metsloomade abistamise tegeleb
Metsloomaiihing ka inimeste koolitamisega ning nii lastele kui téiskasvanutele
seminaride ja loengute korraldamisega. Samuti kogub thing andmeid metsloomade
paiknemise, vigastuste pdhjuste, haiguste ja ravi kohta ning osaleb asjakohastes

uurimisprogrammides. [9]

Praegu toimub kogu uhingu infovahetus pdhiliselt Facebook Messengeri (edaspidi
Messenger), telefoni ja e-posti teel ning andmeid hoitakse laiali erinevates pilvep8histes
keskkondades. Selline tookorraldus kujunes vélja Metsloomaiihingu tegevuse
algusaastatel, mil poérdumisi oli véhe ja kaasatud vabatahtlike hulk kordades véiksem,

kuid nudd ei ole taoline tookorraldus enam jatkusuutlik.

Aastal 2020 registreeris Metsloomaiihing kokku 3729 linnu- ja 4261 loomajuhtumit,
aasta-aastalt on see number kasvanud. [10] Pdevaste poordumiste arv kdigub séltuvalt
hooajast ja piirkonnast, aga keskmiselt sai Uhing iga péev 22 uut pdordumist tle Eesti.
Aastal 2020 kuulus Metsloomaiihingusse ~140 vabatahtlikku, nende seas nii aktiivsemaid
kui ka passiivsemaid liikmeid. lga vabatahtlik panustab vastavalt isiklikele vdimalustele,

vOttes enda kanda kas siis poordumiste registreerimise, koordineerimise ja ndustamise
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vOi hoopis transpordi ja/vdi hoiukodu pakkumise. Aeg, mille vabatahtlik Ghingu t06sse
panustab, s6ltub nii tema enda aktiivsusest kui ka hooajast ja pddrdumiste arvust. Nii on
inimesi, kellel kulub Ulesannetele paari kuu jooksul vaid paar tundi, aga samas ka neid,
kes tootavad Metsloomaiihingu heaks 6-15 tundi pdevas ja seda aastaringi. Koigi
vabatahtlike 16ikes panustatakse Metsloomaiihingu heaks paevas keskmiselt kaks tundi,

seega aastas kokku u 728 tundi.

Olukorras, kus vabatahtlike arv piisib enam-vahem stabiilsena, kuid abivajajate arv jarjest
kasvab, on kdigi abi vajavate lindude ja loomadeni joudmiseks vaja hasti planeeritud ja

toimivaid &riprotsesse.

Praeguste d&riprotsesside probleemiks on proportsionaalselt liiga suur ajakulu
koordineerimisele, logistikale, hoiukodude leidmisele ja hoiukodudes asuvate loomade
olukorra kontrollile. Puudub tlevaade sellest, kui palju on hoiukodusid ja neis vabu kohti.
Ajamahukas on ka vajalike tarvikute, nt puuride, toitmisvahendite ja s66da leidmine, sest
puuduvad laoseisu andmed. Eriti teravalt tduseb see probleem esile kevad-suvisel hooajal,
kus abivajajaid on védga palju ja seetdttu koormus vabatahtlikele véga suur. Nende
probleemide tottu kannatavad nii vabatahtlikud, kes tunnevad, et raiskavad aega
ebaolulistele tegevustele, kui ka metsloomad, kelle eest hoolitsemiseks j&&b selle vorra

vahem aega.

Metsloomaiihingu soov on leida lahendus, mis vahendaks taustatdddele kuluvat ressurssi,
nii et vabatahtlikud saaksid suurema osa ajast pihendada véartuse loomisele —

metsloomade aitamisele.

Selliseid lahendusi, mille Metsloomaiihing kohe (le v6iks votta, Eestis praegu kasutusel
ei ole. Varjupaikade MTU, kelle tegevusalaks on hatta sattunud lemmikloomade
abistamine, kasutab Lemmikloomaregistri varjupaikade moodulit [11] [12]. Sellel

moodulil aga puudub véimekus toetada Metsloomatihingu pdhilisi &riprotsesse.

2.2 T6O etapid ja eeldatav tulemus

Metsloomaihingul on soov leida lahendus, mis aitaks vahendada huvitatud osapoolte —
eelkdige vabatahtlike — ajakulu koordineerimisele, logistikale ja ressursihaldusele.

Lahendusena nédeb Metsloomaliihing &riprotsessidesse thtse infoslisteemi kaasamist.
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Sellest tulenevalt on magistritdol kaks peamist eesmarki:

1) analulsida olemasolevaid ariprotsesse ja vGimekusi, et leida need kohad, kus

saab vahendada protsesside ajakulu;

2) tuginedes esimeses eesmargis saadud tulemustele leida sobiv infotehnoloogiline
lahendus koos uuendatud ariprotsessidega, mis rahuldaksid Metsloomathingu

arilisi vajadusi.

Magistritdé tulemusena valmib dokumentatsioon, mis on piisav arendusmahu esmaste

hinnangute andmiseks, et leida infostisteemi arendamiseks rahastus.
Eesmarkide taitmiseks pustitas autor jargmised uurimiskisimused:
e Millised on praegused driprotsessid ja voimekused?

e Milliseid é&riprotsesse ja kuidas annaks muuta, et vahendada ajakulu

koordineerimisele, logistikale ja ressursihaldusele?

e Millistele nduetele peaks vastama infoslisteem, et see rahuldaks

Metsloomaiihingu &rilisi vajadusi?
Magistritoo on jaotatud jargmisteks etappideks:
e olemasoleva ariarhitektuuri, sh &rivdimekuste ja -protsesside kaardistamine;
e arinduete ja -reeglite kogumine ja kirjeldamine;
e uute &riprotsesside kirjeldamine;
e susteemi nduete Kirjeldamine, siistematiseerimine ja prioriseerimine;
e kasutusmallide nimekiri ja peamiste kasutusmallide kirjeldamine;
¢ infoslsteemi komponentide kirjeldamine ja andmemudelite loomine;
e madala detailsusega prototubi loomine;

e tehnilise platvormi esmane valimine.
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Magistritod eesmaérkide saavutamiseks on vaja kirjeldada nii &riarhitektuur kui ka
ariprotsesse. Andmete kogumiseks kasutab autor dokumendianaltisi, vaatlust ja
intervjuusid. Ariarhitektuuri anallitisimiseks ja seoste kirjeldamiseks tugineb autor
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) raamistikule ja kasutab
visualiseerimiseks Archimate mudeleid. Ariprotsesside avastamiseks, analiiiisiks ja
umberkujundamiseks kasutab autor BPM (Business Process Management) ja BABOK
(Business Analysis Body of Knowledge) parimaid praktikaid. Kogutud funktsionaalsed
nduded esitatakse kasutusmallidena (use case), et saada tapne kirjeldus kasutajate ja
infostisteemi  vahelisest  suhtlusest. Hasti  kirjeldatud  kasutusmallid  koos
protsessiskeemidega vOimaldavad arendajatel anda hinnang arendusmahule ja hiljem
testida infosusteemi. Mittefunktsionaalsed nduded esitab autor kasutades FURPS+
mudelit. Kogutud nduded prioriseeritakse kasutades MoSCoW meetodit. Ariprotsesside
modelleerimiseks kasutab autor to6vooskeeme (flow chart) ja BPMN 2.0 (Business
Process Modelling Notation) notatsiooni protsesside visualiseerimiseks, et vdimaldada
protsessidest thtne arusaamine kdigile osapooltele. Infosiisteemi arhitektuuri jaoks
kirjeldatakse komponendid ning koostatakse komponentmudel kasutades UML
notatsiooni (Unified Modelling Language). Andmebaasi struktuuri Kirjeldamiseks
kasutab autor relatsioonilist andmemudelit. Protottitipimiseks kasutab autor vahendit, mis

vOimaldab mddta andmete haldamiseks kuluvat aega, aga andmeid maha ei salvestata.

2.3 Piirangud ja skoop

Ariprotsesse toetava infotehnoloogilise lahenduse vélja pakkumisel tuleb arvestada

jargmiste piirangutega.

Esimene ja suurim piirang on Metsloomaiihingu eelarve. Kuna tegemist on annetuste toel

toimiva mittetulundusiihinguga, siis tuleb véimalusel kasutada vabavaralisi lahendusi.

Teiseks on oluline, et véljapakutav lahendus oleks kattesaadav igal pool ja igal ajal ning
toetaks nutitelefonidel kasutamist. Metsloomaiihingu t66s kasutab nutitelefoni tle 75%
vabatahtlikest. [13]

Kolmandaks tuleb arvestada, et vajadus on luua kasutajate hierarhia, st leida selline

kasutajahalduse, autentimise ja autoriseerimise lahendus, mis vdimaldaks rollide jaotust.
Antud magistritoo skoopi kuulub:
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e olemasoleva driarhitektuuri, sh &rivdimekuste ja -protsesside kaardistamine;
e arinduete ja -reeglite kogumine ja kirjeldamine;
e driprotsesside Kirjeldamine arvestades tehtavaid muudatusi;
e susteemi nduete kogumine, slistematiseerimine ja prioriseerimine
e kasutusmallide nimekirja koostamine ja peamiste kasutusmallide kirjeldamine;
o infosiisteemi komponentide kirjeldamine;
e andmemudeli loomine;
e madala detailsusega prototubi loomine;
e tehnilise platvormi esmane valimine.
Magistritdo skoopi ei kuulu:
e infosusteemi detailne stisteemianaliiiis ja -arhitektuur;
¢ infoslisteemi arendamine, testimine ega evitamine;
e arendusmahu hinnangute andmine;

e turvanduete detailne anallils.

2.4 Autori roll

Autorile on loomade abistamine stidameldhedane olnud juba lapsest saadik. Nii on omal
joul turgutatud mitmeid linnatingimustes hatta sattunud linnu- ja loomalapsi ning uus
kodu leitud hiljatud lemmikloomadele. See on p&hjuseks, miks autor liitus
vabatahtlikuna Metsloomaiihinguga. Uhingus tegutsedes on autor ise nii hoiukodu
pakkunud abivajavatele loomadele kui abistanud p&ordumiste registreerimisel ja
lahendamisel. Magistritoé0 kirjutamise ajal oli autor korduvalt abiks just
Metsloomaiihingu telefonivalves, et péordumiste haldamise protsessis vahetult osaleda ja

koguda vaartuslikku infot nii probleemide tuvastamiseks kui ka lahendamiseks.
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Magistritod raames on autori roll olla eelkdige loodava infostisteemi dari- ja
susteemianaliiitik ning driarhitekt. Olles vabatahtlikuna t6dsse kaasatud, on autoril
esiteks Ulevaade ariprotsessides esinevatest probleemidest ja teiseks soov aidata neile
lahendust otsida. Lisaks on autor aastaid té6tanud tarkvara loovas IT-ettevdttes ning saab
niiud probleemi lahendamisel tlikoolis omandatud teadmised praktilise to6kogemusega

Uhendada.
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3 Olukorra Kkirjeldus ja kirjanduse iilevaade

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab autor Metsloomaiihingu praegu toimivaid ariprotsesse ning

annab Ulevaate magistritdos kasutatavatest metoodikatest ja kirjandusest.

3.1 Eesti Metsloomaitihing ja olemasolevad protsessid

Eestis tegeleb seaduse alusel hatta sattunud metsloomadega Keskkonnaamet, kelle tiks
tlesandeid on hétta sattunud metsloomade abistamine koost06s teiste ametite ja
organisatsioonidega. Abitute loomade abistamise eesmark on ellu viia ex situ liigikaitset,
mille eesmargiks on ravida (h6lmab ka jarelravi) abitus seisundis kohaliku loomaliigi
isendit sel moel, et looma on vdimalik vabastada tema looduslikku elupaika, kus tal on
vOimalik elada liigile omaselt ilma inimese edaspidise sekkumiseta. [14] Kuna
Keskkonnaametil puudub vdimekus loomi ise rehabiliteerida, siis selleks tehakse
koostood teiste organisatsioonidega. Keskkonnaameti koostodpartneriteks on mitu
organisatsiooni, kel on nii véimekus nende poole pédrdujaid hétta sattunud metsloomade
osas ndustada kui loomi ka ise rehabiliteerida. Nendeks on Eesti Metsloomatiihing, Eesti
Loomakaitse Selts ja Imeloomade Selts, neist kaks viimast tegelevad ka koduloomadega.
[9] [15] [16]

Eesti Metsloomaihing asutati 05.08.2017 eesmargiga abistada hatta sattunud metsloomi.
[9] Tegemist on esimese, suurima ja tuntuima just metsloomi abistava organisatsiooniga
Eestis. Metsloomaiihingu poole pd6rdub igal aastal tuhandeid abivajajaid. [17] Ténaseks
kuulub Ghingusse vabatahtlikke Ule terve Eesti ja paremaks to0de koordineerimiseks on
thingu tegevus jagatud piirkondlikult nii, et igal piirkonnal on ka oma juht.
Piirkonnajuhtide tlesanne on probleemilahenduses aktiivselt osaleda. Nad oskavad vélja
pakkuda mitmesuguseid lahenduskéike, néiteks aitavad otsida hoiukodu vdi soovitada
sobivaimat kliinikut. Vabatahtlike (lesanne on pddrdumisi vastu votta ja aidata
koordineerida infovahetust, pakkuda hoiukodu, transporti voi toetada Uhingut muudes

kisimustes, nt kirjutada voi tdlkida artikleid ja juhendeid. [18]
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Metsloomaiihingu missioon on aidata metsloomad metsa tagasi: ravida vigastatud

metsloomad ja -linnud terveks ning taasvabastada, kasvatada orbudeks jaanud pojad

suureks ning vabastada. Metsloomauhing pudleb selle poole, et igas piirkonnas oleks

piisavalt vabatahtlikke ja hoiukodusid. [19]

Metsloomaliihingu visioon (tleb: viie aasta méodudes oleme endiselt suurim metsloomi

rehabiliteeriv organisatsioon Eestis. Omame Eesti keskel keskust, kus tottab veterinaar,

kes ravib metsloomi s6ltumata liigist. Lisaks on meil labor, kus saame Kiirelt analttside
vastused. [19]

Metsloomaiihingu p8hivaartused on:

hoolime loomadest, kohtleme kdiki vordselt;
mdistame iga liigi eripara;

vOtame iga vabatahtlikku kui eraldi indiviidi, arvestame nende iseloomuomaduste

ning véartustega;
teeme koostodd teiste organisatsioonide ja kliinikutega;

alustame iga pdeva jarjepidevalt sama piudlikult. [19]

Pdhikirja jargi on Metsloomathingul jargmised eesmargid:

bioloogilise mitmekesisuse sailitamine;

linnakeskkonnas vai looduses ja/vOi inimtegevuse tottu hatta sattunud/vigastatud
metsloomade abistamine, vajadusel nende ravi korraldamine ja hoiukohtade

loomine ning terveks ravitud loomade vabastamine loomulikku elukeskkonda;
metsloomade ja eluslooduse alase info ja teadmiste, rahvahariduse edendamine;

metsloomade ja eluslooduse alane kirjastamine, info-, teavitus-,
reklaammaterjalide valmistamine ning osalemine asjakohastes uurimis- ja

koolitusprogrammides. [9]

Metsloomaiihing ndeb oma &ri vbimekusi, ndrkuseid, vdimalusi ja ohte nagu on kujutatud

Joonisel 1 dri SWOT-il. Pohilisteks tugevusteks on ule-eestiline vabatahtlike- ja
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partnervorgustik, kogunenud teadmised ja kogukonna usaldus. Samas on ndrkuseks
hoiukodude puudus ja nende ebauhtlane paiknemine, mistottu on mitmed hoiukodud
ulekoormatud ja loomi tuleb pikki vahemaid transportida. Info haldamine on aeganéudev
jaandmekvaliteet kdikuv, puudub Ghtne infosusteem. Metsloomatihingu vBimalusteks on
ariprotsesside parendamine ja infoslisteemi loomine — mis on kédesoleva magistritoo
pohiline skoop — ning partnervorgustiku kasvatamine ja vabatahtlike varbamine.
Ohtudeks on eelkdige seadusemuudatused, kolmanda osapoole pohjustatud andmekadu
ja bioloogilised ohud. Seadusemuudatused voivad Metsloomaiihingu tegutsemist muuta
keerulisemaks, tuua juurde burokraatlikku lisat6od vGi piirata metsloomade abistamist.
Bioloogilised ohud on haigused, mis levivad loomalt loomale ja halvemal juhul ka
loomalt inimesele. Praegusel ajal on selliseks ohuks linnugripp, mis muudab lindude
abistamise keerulisemaks, kallimaks ja kohati vOimatuks. Kolmanda osapoole
pdhjustatud andmekadu puudutab eelkdige olukordi, kus suhtluskanalites tekkivate
torgete tottu lahevad olulised andmed kaotsi voi internetis olevatele dokumentidele ei

padse enam ligi.

Tugevused Norkused

Vabatahtlike Teadmised Hoiukodude Infokanalite
vorgustik puudus rohkus

Partnervorgustik Kogukonna Info haldamise Koikuv

usaldus

aeglus

andmekvaliteet

Voimalused Ohud
Ar;‘:g?;::i'nd: 'nfllz)zl:;fszm' Bioloogilised Seaduse-
P ohud muudatused
Partner- . Kolmanda
vorgustiku vj;r E:;:::i:l;e osapoole
kasvatamine pohjustatud
andmekadu

Joonis 1. Metsloomaiihingu ari SWOT (allikas: autori koostatud).




Seatud eesmarkide taitmiseks teeb Metsloomaiihing koostodd paljude huvigruppidega:
piirkondlike kogukondadega, vabatahtlikega, veterinaaridega, teiste organisatsioonide,
Uhingute ja riikidega ning meediaga. [9]. Huvigrupid koos pakutavate ja saadavate

vaartusega on kujutatud Joonisel 2.

Vaba- Meedia
tahtlikud

Riik
Juhatus

Tarnijad Partnerid

Sponsorid
Elurikkus
Haridus/Info

Kogukond

Joonis 2. Eesti Metsloomaiihingu huvigruppide kaart (allikas: autori koostatud).

Kaks koige suuremat ja aktiivsemat huvigruppi on kogukond ja vabatahtlikud.
Kogukonnast tulevad Metsloomaihingule podrdumised, mida vabatahtlike abiga
lahendatakse. Selle tegevuse kaudu pakub Metsloomatihing kogukonnale keskkonna
elurikkust ja lisaks keskkonnaalast infot ja haridust. Kogukonnast tulevad
Metsloomaiihingule sponsorid, kelle abiga kaetakse metsloomade abistamisel tekkivaid
kulusid. Oma aega ja samuti raha kulude hlvitamiseks pakuvad Metsloomaiihingule

vabatahtlikud. Loomade ravimine toimub koost6ds loomakliinikute ja veterinaaridega,
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kes madravad vajaliku raviskeemi ja ravimid ning hindavad looma seisundit. Kui looma

ravi ei ole ekspertide hinnangul vdimalik, korraldab tihing looma eutanaasia. [9]

Oma vabatahtlikele ja samuti ka teistele huvigruppidele korraldab Metsloomaiihing
koolitusi ning infop&evi, kirjastab teemakohaseid triikiseid ning arendab valdkonnale
vajalikke veebikeskkonnalahendusi ja- teenuseid. [9] Nii jagab Metsloomaiihing oma
Facebooki lehel ja ka veebilehel, asjakohast infot ja dpetlikke lugusid kas péé&stetud voi

paastmist vajavate loomade kohta. [17] [20]

Metsloomaiihing osaleb koostdos teiste organisatsioonidega loomakaitset reguleerivate
poliitikate ja digusaktide valjatodtamises ning elluviimises. Samuti to6tab hing vélja
uurimisprojekte ja programme ning viib neid ellu vOi osaleb teistes asjakohastes
prjoektides ning analliisib ja sustematiseerib oma tegevuse kaigus metsloomade
paiknemise, vigastuste pdhjuste, haiguste, ravi jms kohta kogutud andmeid. Koosto6d
tehakse ka rahvusvaheliste metsloomakeskustega, nagu néiteks Greenwood Wildlife
Rehabilitation Center USA-s, Whitby Wildlife Sanctuary UK-s ja Drauga Sparns LAtis.
[91 [21] [22] [23]

Huvigruppide kaardil on eraldi vélja toodud ka meedia. Metsloomaiihingule on see suure
tahtsusega huvigrupp. Meediaga koostos saab jagada teadmisi ja infot palju suuremale
hulgale inimestele kui Metsloomaiihingu enda infokanalite kaudu. Teistpidi pakuvad
pdnevad lood ja uudised meediale sisu ja seeldbi suurendavad lugejate hulka. Naiteks
kutsuti seoses pesitsusrahu algusega Metsloomaiihingu esindaja Kanal 2 ,,Ohtu* saatesse

ja samuti Pesitsusraadiosse radkima metsloomadest ja nende abistamisest. [24] [25]

Metsloomaiihingu peamised ariprotsessid jagunevad poérdumiste haldust puudutavateks
ja harimise protsessideks. Poordumiste halduse protsessid on pd6érdumiste
registreerimine, hoiukodu pakkumine, loomade ravimine/hooldamine ja loomade
vabastamine loodusesse. Harimise protsessid on ndustamine, juhendite koostamine ja

koolituste korraldamine.

Jargnevas Tabelis 1 on kirjeldatud pé6rdumise halduse protsesside AS-IS ning lisatud

protsesside méddikud ning médtmistulemused.
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Tabel 1. P66rdumise halduse protsesside AS-1S kirjeldused (allikas: autori koostatud).

P60rdumiste registreerimine

Iga pdev on valves kaks vabatahtlikku, kes votavad poordumisi vastu: ks neist telefoni teel ja
teine Messengeris. P66rdumine registreeritakse Messengeri gruppides SOS ja Info. Messengeri
Info grupis maérgitakse piirkonnajuht (tag #Piirkonnajuhinimi) ja otsustatakse sekkumise
vajadus ning ulatus. Kui loom ei vaja sekkumist, siis ndustatakse péordujat ja péordumine
maérgitakse Messengeri SOS-grupis lahendatuks. Kui loom vajab abi, siis otsustatakse, kas abi
saab anda Metsloomaiihing v@i partnerid. Kui abi saab pakkuda Metsloomatihing, siis otsitakse
loomale hoiukodu, markides Messengeris k&ik piirkonna vdi looma liigile hoiukodu pakkujad.
Nende andmed on valves olevatele isikutele antud juhendina PDF-formaadis. Juhendi andmeid
tdpsustatakse Messengeris, sest need vbivad olla muutunud. Vajadusel tehakse postitus
Transpordi gruppi, et leida transport. Vajadusel kaasatakse loomakliinik. Loomakliiniku
andmed on juhendis vGi otsitakse internetist. P66rdujale antakse telefoni v6i Messengeri teel
teada esmane lahendus. P6ordumise lahendus vdi mérkus, et juhtum jéi veel lahendamata,
lisatakse iga péeva 16pus Messengeri SOS-gruppi. Podrdumise andmed salvestatakse paeva
I16pus Google Drive’is hoitavasse tabelisse.

P&6rdumiste registreerimise ldprotsess on kujutatud Joonisel 3.

POordumise registreerimise aeg: 5 min
Mddtmistulemused Transpordi leidmise aeg: 15 min
Kliiniku leidmise aeg: 10 min

Hoiukodu pakkumine

P6ordumise lahendamisel on vaja otsustada, kas loom vajab hoiukodu. Hoiukodu vajamisel
lahtutakse edasi looma liigist: 1) kisitakse pddrdujalt vBimalust endal hoiukodu pakkuda; 2)
otsitakse hoiukodu Metsloomatihingu vabatahtlike seast; 3) liigi eripéra arvestades laheb loom
Metsloomaliihingu spetsiaalsesse hoiukodusse (nt kakulised ja rebased). Kui hoiukodu otsitakse
labi Messengeri, maérgitakse Info grupis ja pOddrdumisega seotud piirkonna grupis é&ra
voimalikku hoiukodu pakkuvad vabatahtlikud. Vabatahtlikud, kes on teadet Messengeris
maérganud, vastavad, kas nad saavad looma vastu votta voi mitte. Kui Messengeris hoiukodu ei
leita ja kOik mérgitud vabatahtlikud ei ole reageerinud, siis helistatakse neile. Vajalikud
vabatahtlike numbrid tuleb kisida juhatuselt. Vabatahtlikuga, kes saab looma vastu votta,
lepitakse vajadusel kokku transport. Kui pddrduja ega vabatahtlik ise ei saa transportida, siis
otsitakse transportija Messengeri gruppidest Transport, Info ja piirkonna grupp. Kui péérduja
ega vabatahtlik ise ei saa transportida, siis otsitakse transportija Messengeri gruppidest
Transport, Info ja piirkonna grupp. Kui hoiukodu saab pakkuda pdorduja, siis saadetakse talle
Messengeri sdnumis voi e-kirjaga Metsloomauhingu vabatahtlikuks astumise vorm. Téidetud
vorm tagastatakse l&bi Messengeri vOi e-kirjaga. Peale vormi tditmist saab pédrdujast uus
vabatahtlik. Uue vabatahtliku andmed salvestatakse juhatuse hallatavasse Google Drive’i
kausta ja vabatahtlik lisatakse Messengeri vastavasse looma gruppi. Hoiukodu pakkujal on
kohustus vahemalt kord nadalas Messengeris raporteerida, kuidas loomal laheb.

Mddtmistulemused Hoiukodu leidmise aeg: 15 min

Loomade ravimine ja hooldamine

Loomade ravimiseks kaasatakse vajadusel loomakliinik. Metsloomatihingul on partneriks
kindlad kliinikud, aga kui need looma vastu vétta ei saa, siis otsitakse teisi vGimalusi. Sobiva
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loomakliiniku andmed saadakse kas vabatahtlikele jagatavast juhendist, Messengeri grupist voi
internetist otsides. Haiguse diagnoos ja ravimise info pannakse Messengeri gruppidesse ja
lisatakse hiljem ka Google Drive’is hoitavasse tabelisse — tabel ise on piiratud ligipd&suga, info
lisab tabeli haldaja. Labi Messengeri kinnitab juhatus ravikulude hivitamise. Kui ravikulusid
ei hlvitata, siis otsustab pdoérduja ja/vdi hoiukodu pakkuja, kas tasub ravikulud ise v@i jaab
loom vajaliku ravita. Ravijuhendit jagatakse samuti vajadusel labi Messengeri. Kui
loomakliinik ei ole loomale eraldi ravimeid valja kirjutanud, siis otsitakse Messengeri kaudu,
kas kellelgi on vajalikku ravimit. Kui mitte, siis ostetakse vajalikud kasimidgiravimid
apteegist. Kdik muud raviks vajalikud tarvikud, nt vatitikud ja desovahendid, hangitakse
samamoodi. Ravimite (lejadgist teavitatakse samuti Messengeri gruppides. Ravimise
tulemustest antakse teada Messengeri kaudu Info ja loomaliigi gruppides.

Hoolduse kaigus tekkivad kiisimused lahendatakse kdik Messengeris. Hooldusjuhend saadakse
selle olemasolul l1abi Messengeri. Juhendi uuendamisel antakse sellest Messengeris teada ja
jagatakse juhendit vajadusel uuesti. Juhendeid hoitakse ka Google Drive’is, aga sinna on
ligipéas piiratud. Hoolduseks vajalike tarvikute puudumisel uuritakse Messengeri gruppidest,
kas kellelgi on vajalikke tarvikuid jagada. Metsloomaiihingu raha eest tellitud tarvikute
laoseisu hoitakse Google Drive’is, juurdepaas sellele on ainult juhatusel. Looma ké&ek&igust
hooldamise ajal antakse teada Messengeris. Kui loom on valmis vabastamiseks, siis
vabastamise aeg ja koht lepitakse kokku Messengeri gruppides Info ning looma liigi grupp.
Kui loom sureb, siis antakse sellest teada samades gruppides.

Nii ravimise kui ka hooldamise tulemused kannab haldaja Google Drive’is hoitavasse tabelisse.

Kliiniku leidmise aeg: 5 min
Ravimite otsimise aeg: 10 min
. Puuri otsimise aeg: 10 min
Ma&obtmistulemused o .
Juhendi leidmise aeg: 5 min

Looma kaekéigust teavitamise aeg: 3 min

Google Drive sissekande tegemise aeg: 5 min

Loomade vabastamine

Kui loom on valmis vabastamiseks, siis lepitakse vabastamise aeg ja koht ning vajadusel
transport kokku Messengeri gruppides. Kui loom on vaja enne rngasta, siis selleks otsitakse
rongastaja andmed internetist ning korraldatakse rongastamine. Looma vabastamisel tehakse
sellest pildid ja/vdi video. Need edastatakse Iabi Messengeri, et vastavate digustega isik saaks
teha Metsloomaihingu Facebooki ja Instagrami postituse. Vabastamise 18plikud andmed
edastatakse 1abi Messengeri ja kantakse ligipddsu omava isiku poolt Google Drive’is asuvasse
tabelisse.

e Vabastamise kokku leppimise aeg: 5 min
Ma6tmistulemused . o i
Rdngastaja leidmise aeg: 5 min

Noustamine

Metsloomalihingule tuleb ka selliseid p&6rdumisi kus on pddrdujat vaja ainult ndustada.
Noustamiseks vajaliku info saab kas juhenditest ja/vGi Messengeri gruppidest. Paljudel
juhtudel juhendid puuduvad, on liiga vahese infoga, vananenud vdi ei leita neid piisavalt
kiiresti Ules. NGustamiseks vajalikud partnerite kontaktid on laiali juhendites, vabatahtlike enda
méarkmetes ja Messengeri gruppides toimunud vestlustes — seetdttu on neid lihtsam internetist
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otsida. Ndustamise lahendus pannakse SOS- ja Info gruppidesse ja hiljem kantakse Google
Drive’is asuvasse tabelisse.

I Juhendi leidmise aeg: 5 min
Modtmistulemused

Partnerite kontaktide leidmise aeg: 5 min

Juhendite koostamine

Juhendeid koostavad mitmed vabatahtlikud. Juhendit uuendab selle koostanud vabatahtlik
uldiselt omal initsiatiivil. Juhendeid hoitakse Google Drive’is, kus on piiratud ligipads voi on
see muudetavana ainult koostaja enda arvutis. Vastavalt vajadusele jagatakse juhendeid PDF-
failina Messengeri Info ja looma liigi gruppides. Kuna juhendite ligipads on piiratud voi saab
neid muuta ja jagada ainult selle koostaja, siis on nende uuendamine ja kasutamine tilikad.

Ma6tmistulemused Juhendi jagamise aeg: 5 min

Tugiprotsessid on vabatahtlike vorgustiku haldamine, transpordi haldamine,
dokumendihaldus, tarvikute haldamine, 1T-kanalite haldamine, meediaga suhtlemine,

raamatupidamine, teadustoos osalemine, digusloomes osalemine ja annetuste kogumine.

Juhtimisprotsessid on strateegiline planeerimine, riskihaldus, partnervorgustiku

haldamine ja finantside haldamine.

Ké&esolevas magistritods keskendutakse peamiselt pohi- ja nendega enim seotud

tugiprotsesside analliisimisele.

Poordumise Registreerime Registreerime
. esmased Vajab Kas \ooms_. andmed, poordumise Pédrdumine on
Paordumine andmed — sekkumist?  —Jah—m saame ise —Jah—» hoiukodu, — esmase | registreeritud
registreeritakse aidata? transpordi ja lahenduse

muud andmed Iy
| |

Ei Ei

v {

Registreerime
poédrdumise -4+——— Suuname edasi
I6pplahenduse

l

Joonis 3. P6drdumise registreerimise AS-1S tddvooskeem (allikas: autori koostatud).
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3.2 Kasutatavad metoodikad ja kirjandus

Ké&esolevas peatiikis antakse (ilevaade t60s kasutatavatest metoodikatest ja kirjandusest.

3.2.1 Dokumendianaliits, vaatlus, intervjuud ja mottekaart

Olemasoleva é&riarhitektuuri ja -protsesside kaardistamiseks ning arinduete ja -reeglite
valja selgitamiseks kasutab autor kombineeritult dokumendianaliitisi, vaatlust ning

struktureerimata ja poolstruktureeritud intervjuusid.

Neid tehnikaid soovitatakse kasutada kui protsesside avastamise meetodeid, mis

jagunevad tdendus-, intervjuu- ja todtoapdhiseks. [26]

Dokumendianaltitis ja vaatlus kuuluvad téenduspOhise avastamise meetodi alla.
Dokumendianalliis kasutab dra asjaolu, et tavaliselt on olemas dokumente, mis vdivad
olla seotud olemasoleva &riprotsessiga, nt sisepoliitika, organisatsiooniskeemid ja
to6juhised. Dokumendianaliilisi tehes tuleb arvestada, et dokumentatsioonis ei pruugi
koigi protsesside kohta andmeid leida, andmed vdivad olla liiga tépsed voi
dokumentatsioon ei pruugi olla ajakohane. Dokumendianaliiisi eeliseks on see, et
olemasolevat dokumentatsiooni saab kasutada protsessi teatud osade ja keskkonnaga
tutvumiseks ning ka hlpoteeside sdnastamiseks. See meetod on kasulik enne valdkonna
ekspertidega radkimist. [26] Kdaesolevas t60s kasutati Metsloomaihingu pdhikirja ja
erinevaid juhendeid, et esmalt valmistuda poolstruktureeritud intervjuudeks ning hiljem
nii intervjuude ja vaatluste tulemuste dokumentatsiooniga vordlemiseks, driarhitektuuri

ja olemasolevate protsesside kaardistamiseks kui ka nduete kogumiseks.

Vaatlust saab kasutada otse selleks, et mdista protsessi toimimist. Seda saab teha ise
aktiivselt protsessis osaledes voi passiivselt ainult vaadeldes. Aktiivse vaatlejana soltub
rollist, millist osa vaatleja protsessist ndeb, samas kui passiivse vaatleja puhul néeb
protsessi otsast 16puni, aga see nduab juurdepaasu inimestele ja saitidele, kus protsessi
labi viiakse. Lisaks vOib tekkida probleem, et inimesed kaituvad teisiti, kui teavad, et neid
jalgitakse. Vaatluse eelis dokumentide analilisi ees on see, et see nditab, kuidas protsess
toimib tdna vastupidiselt dokumendianaltsile, mis tavaliselt hdlmab minevikku. [26]
Autor kasutas vaatlust nii aktiivselt vabatahtlikuna to6tades kui ka passiivselt erinevate

pdhiprotsesside toimimist jalgides.
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Intervjuupdhise avastamise eesméark on uurida kuidas protsess l&bi viiakse kdisitledes
valdkonna eksperte. Kaasata tuleb koik protsessi osalised. Intervjuude kaigus voib
selguda uusi protsessi osalisi ja vajalik voib olla protsessi jarkjarguline avastamine.
Intervjuu l&biviimisel saab kasutada kahte strateegiat: alustades protsessi tulemustest ja
liikudes alguseni vdi vastupidi alustades algusest ja liikudes tulemusteni. Valdkonna
ekspertide kisitlemisel on mdlemad strateegiad olulised. Iga intervjueeritava juures tuleb
selgitada, millist sisendit eeldatakse eelnevatest tegevustest, milliseid otsuseid voetakse
vastu, mis on nende tegevuste véljundid ja kellele need edastatakse. Intervjuu l&biviimisel
on kdige parem kasutada nii struktureeritud kui ka struktureerimata intervjuud.
Struktureerimata intervjuude eeliseks on see, et valdkonna eksperdid saavad protsessis
esile tuua selle, mida nad vajalikuks peavad, struktureeritud intervjuud v6imaldavad meil
seevastu kinnitada oma hipoteese. Oluline osa on peale intervjuusid koostada
protsessidest mudelid ja seejarel need valideerida valdkonna ekspertidega. [26]
Magistritod tegemisel kasutatakse nii struktureerimata kui poolstruktureeritud
intervjuusid. Struktureerimata intervjuu puhul kusitakse intervjueeritava motete,
arvamuste, tunnete ja arusaamade kohta siis, kui need vestluse kulgedes loomulikult esile
tulevad; teema vdib vestluse kdigus muutuda ja lisaks nduab see rohkem oskusi kui teised
intervjuu liigid. Poolstruktureeritud intervjuu puhul on alateemad teada, ent kiisimused
pole eelnevalt tapselt sdnastatud ega jérjestatud voi kui need on eelnevalt sdnastatud, siis
uurija otsustab, mida ja millal on otstarbekas kiisida. [27] Intervjueeritavateks on valitud
vabatahtlikud ja juhatuse liikmed, kes ise osalevad ka aktiivselt Metsloomaiihingu

igapéevases to0s, taites koiki rolle.

Mottekaarti kasutatakse motete, ideede ja teabe soOnastamiseks ning puudmiseks.
Médttekaardil on Uks peateema ja sellest hargnevad teemad ning omakorda hargnevad
alamteemad, mis on omavahel Uhendatud joontega. [28] Magistritoos kasutati

mottekaarti, et luua pilt Metsloomalihingust ja sellega seonduvatest teemadest.

3.2.2 Ariarhitektuur

Magistrito6  eesmarkide saavutamiseks on vajalik Kirjeldada é&riarhitektuuri.
Avriarhitektuur on Uks ettevotte arhitektuuri komponentidest ja kirjeldab organisatsiooni
toimimist selle pdhiliste protsesside kaudu. See peegeldab organisatsiooni eesmarke,
strateegiaid, huvitatud osapooli, teenuseid ja protsesse, mille kdigus tooteid ja teenuseid
luuakse. [29]
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Ariarhitektuuri analiiiisimiseks ja seoste kirjeldamiseks tugineb autor TOGAF (The Open
Group Architecture Framework) raamistikule. [30] TOGAF on ettevotte arhitektuuri
raamistik, mis aitab méaaratleda ettevGtte eesmarke ja viia need vastavusse ettevotte
tarkvaraarenduse arhitektuuri eesmarkidega. [31] TOGAF-i standard toetab nelja
arhitektuuri  valdkonda: ari-, andme-, rakenduste ja tehnoloogia arhitektuur.
Avriarhitektuuri valdkonna sisuks on é&ri strateegia, juhtimine, organisatsioon ja
vOtmeprotsessid. Andmearhitektuur Kirjeldab organisatsiooni loogiliste ja flusiliste
andmete struktuuri ja andmehalduse ressursse. Rakenduste arhitektuur tagab iga
rakenduse suhtluse ja seosed organisatsiooni pdhiprotsessidega. Tehnoloogia arhitektuur
kirjeldab tark- ja riistvara vdimekusi, mis on vajalikud &ri-, andme- ja rakendusteenuste
toetamiseks; see hdlmab IT-infrastruktuuri, -vorke, kommunikatsiooni, protsesse,
standardeid jne. [32] Kdesolevas magistritods tuginetakse probleemi lahendamisel

eelkdige ariarhitektuuri, aga ka andme- ja rakenduste arhitektuuri valdkondadele.

TOGAF-i raamistiku tuuma moodustab ADM (Architecture Development Method) ehk
arhitektuuri arendamise meetod, mis pakub testitud ja korratavat protsessi arhitektuuride
arendamiseks vastates &ritegevuse eesmarkidele ja vdimalustele. ADM koosneb
jargmistest faasidest: eelfaas, faasid A—H ja nduete haldus mis asub kesksel kohal. [32]
Igas ADM-i faasis on ettendhtud labitavad sammud koos faasi eesmaérkide, sisendi ja
véljundiga. [33] Magistritdo skoopi jaab eelkdige ADM-i B-faas ehk &riarhitektuuri faas

ja ka C-faas ehk infostisteemi arhitektuuri faas.

Autor valis TOGAF-i rakendamiseks ettevotte arhitektuuri modelleerimise keele
Archimate. ArchiMate spetsifikatsioon pakub vahendeid, mis v6imaldavad ettevdtte
arhitektidel Uheselt kirjeldada, analtGsida ja visualiseerida drivaldkondade vahelisi
suhteid. ArchiMate spetsifikatsioon méaaratleb tihise keele driprotsesside, organisatsiooni
struktuuri, infovoogude, 1T-slisteemide ja tehnilise infrastruktuuri Kirjeldamiseks. Selline
Ulevaade aitab huvitatud osapooltel kavandada, hinnata ja kommunikeerida otsuste ja

muudatuste tagajargi arivaldkondades ja nende vahel. [34]

Archimate toetab peamiselt TOGAF ADM-i B-, C- ja D-faaside arhitektuuri
modelleerimist. Archimate strateegia ja motivatsiooni elemendid toetavad téiendavalt
eelfaasi, A-faasi, nGuete haldust ja H-faasi osas, mis késitleb muudatusettepanekuid.
Rakenduse ja migratsiooni elemendid toetavad hilisemaid ADM-i faase: E-, F-, G- ja H-
faasi. [35] Archimate ja TOGAF ADM-i faasidega kattuvus on kujutatud Joonisel 4.
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Joonis 4. Archimate TOGAF-i ADM tsuklis (allikas The Open Group).

Autor kasutab driarhitektuuri ja seoste kirjeldamiseks vahemalt jargmisi ArchiMate
mudeleid: eesmarkmudel, &rivdimekuste mudel, vaartusvoog koos arivbimekustega ja
SWOT. [36]

Huvitatud osapoolte kaardistamiseks ning infosusteemile nende huvi ja mdju
analliisimiseks kasutab autor huvitatud osapoolte maatriksit. [28] [37] S6ltuvalt analliusi
tulemustest kaasatakse osapooli ja arvestatakse nende tagasisidega é&riprotsesside ja

infostisteemi kavandamisel.

Selleks, et hinnata, kas magistritdos pakutav lahendus aitab Metsloomaihingul paremini
oma drilisi eesmarke téita, tuleb méarata KPI-d ehk tulemuslikkuse vétmenéitajad. KPI-
d on eesmérgiks seatud tulemuse suunas liikumise Kriitilised (votme)néitajad. KPI-d
aitavad luua aluse otsuste tegemiseks ja keskenduda kéige olulisemale. Nagu tles Peter
Drucker: ,,See, mida mdddetakse, saab tehtud.” [38] KPI peab olema vaga oluline
mdaddik, mis on seotud ettevotte eesméarkidega, mis nditab, kuidas ettevottel laheb ja aitab

ettevottel langetada olulisi otsuseid. [39]
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3.2.3 Arianaltits

Ké&esolevas magistritdds kasutab autor BPM-i (Business Process Management) ja
BABOK-i (Business Analysis Body of Knowledge) parimaid praktikaid. [26] [28]

BPM on pdhimdtete, meetodite ja vahendite kogum d&riprotsesside avastamiseks,
analliisiks, Umberkujundamiseks, kéitamiseks ja monitoorimiseks. [26] Eelkdige
kasutatakse magistritdos BPM-i l&henemist protsesside parendamiseks: kuidas protsesse
avastada, analliisida ja Umber kujundada. BPM sobib rakendamiseks nii aritihingutele
kui ka mittetulundusiihingutele. [40] Samuti saab BPM-i rakendada hingutes, kus seda
varem kasutatud ei ole, aga oluline on siis alustada probleemiga seotud protsesside
tuvastamisest, nende ulatuse piiritlemisest ja protsesside vaheliste seoste tuvastamisest.
[26] Umberkujundamisel ehk d&riprotsesside parendamisel kasutatakse BPM-i jargi
meetodina analtdtilist ja transaktsioonilist meetodit. [26] Selline 1&henemine sobib autori

arvates kdige paremini kasutamiseks koos TOGAF-iga.
BABOK toetab arianallusi labiviimist, eelkdige aidates leida sobivaid tehnikaid. [28]

Ariprotsesside modelleerimiseks kasutab autor toovooskeeme (flow chart) AS-IS
protsesside visualiseerimiseks ja BPMN 2.0 (Business Process Modelling Notation)
notatsiooni TO-BE protsesside visualiseerimiseks. Protsesside mudelid on selguse mottes
alati paremad kui tekstilised kirjeldused, mida on tilikas lugeda ja kerge valesti

tdlgendada, sest vabas vormis tekstile on tdpiline ebaselgus. [26]

3.2.4 Ststeemianaliits

Slsteemianallitisi  kdigus kogutakse ja Kirjeldatakse siisteemi funktsionaalseid ja
mittefunktsionaalseid nduded. Kdik nduded klassifitseeritakse kasutades FURPS+-

mudelit, mille iga akrontiim tadhendab erinevat tulpi nduet:
e Funktsionaalsus. Noue vastab kiisimusele: Mida ma tahan, et stisteem teeks?

e Kasutatavus. NOue vastab kisimustele: Kes toodet kasutab? Kuidas nad seda

kasutavad? Millist valimust ja tunnet sa tahad? Aga abiekraanid?

e Usaldusvaarsus. NGue vastab kisimustele: Mida oodatakse susteemi ajakohasuse
osas? Mida peate talutavaks susteemi rikkeks? Kui kiiresti peaks stisteem suutma

taastuda? Kui suur peaks olema keskmine aeg rikete vahel?
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e Joudlus. NGue vastab kisimustele: Millist joudlust ootate? Moelge Kiirusele,
efektiivsusele, kattesaadavusele, tapsusele, reageerimisajale, taastumisajale ja

ressursside kasutamisele.

e Toetatavus. NOue vastab kiisimustele: Kui lihtne peaks olema slisteemi testimine
ja kuidas seda tehakse? Mida ootate susteemi hooldamise osas? Kui

konfigureeritav peaks siisteem olema? Kes peaks saama seda installida?
e FURPS+ lubab lisada ka teisi stisteemi jaoks olulisi ndudeid [41]

Peamised funktsionaalsed nduded Kkirjeldatakse kasutusmallidena (use case).
Kasutusmallid kirjeldavad kasutajate ja infoststeemi vahelist suhtlust. Kasutusmallid
kaivitab tavaliselt peamine kasutaja, kuid mdnel juhul vdib kéivitajaks olla ka méni muu
susteem, valine sindmus vOi taimer. Kasutusmallil peab olema unikaalne nimetus ja
andmed kasutusmalli eesmaérgi, tegutsejate, eeltingimuste, kéivitaja, péhivoo sammude ja
jareltingimuste kohta. Enamasti on eristatud pdhivoog ja alternatiivsed vood.
Kasutusmallid kirjeldavad siisteemi funktsionaalsust ning aitavad selgitada skoopi, luua
detailse arusaamise nduetest ning on hdlpsasti mdistetavad huvitatud osapooltele.
Soovitud eesmargi vOi tulemuse lisamine tagab kasutusmalli drilise vaartuse sdnastamise.
[28]

Kogutud susteeminduded vajavad prioriseerimist, et hallata paremini skoopi. Autor valis
nouete prioriseerimiseks MoSCoW meetodi. See on kiire ja lihtne meetod, mis aitab jouda
uhisele otsusele, mis on huvitatud osapooltele ja kliendile olulisem. MoSCoW meetodis
on iga taht akroniim (véljaarvatud o-tdhed), mis tahistab iht véimalikku prioriseerimise

kategooriat:

1. Must have (M) — peab olema; kriitilised nduded, ilma milleta loetakse reliis

ebadnnestunuks.

2. Should have (S) — peaks olema; need on samuti olulised nduded, kuid reliisi

seisukohast mitte Gliolulised.

3. Could have (C) — voiks olla; soovitud nduded, mis ei ole reliisi seisukohast

olulised, aga kui realiseeritakse, siis tdiustavad toodet.
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4. Won 't have (W) —ei pea olema; kdige vahemolulised nduded. Neist vdib loobuda

vOI Ule vaadata hilisemate reliiside kaigus. [42]

Infosuisteemis on vaja hoida hoiukodu pakkuvate vabatahtlike andmeid, seega on vajalik
rakendada GDPR-i ehk (leeuroopalist isikuandmete kaitse 0ldmaarust, millega
sétestatakse fuusiliste isikute isikuandmete automatiseeritud tootlemine. Sellest
tulenevalt on vaja leida infosiisteemile sobiv ISKE (infoststeemide kolmeastmeline
etalonturbe sisteem) klass. ISKE rakendamise eesmark on tagada infosusteemides
toodeldavatele andmetele piisava tasemega turvalisus. ISKE-t saavad kasutada ka
ariettevotted oma IT-varadele turvalisuse tagamiseks. Andmete turvalisus tdhendab, et on
saavutatud kolm eesmarki: teabe kaideldavus (K), teabe terviklikkus (T) ja teabe
konfidentsiaalsus (S). Nendele kolmele turvaeesmargile rakendatakse neljapallist skaalat,
nii on andmete turvaklass alati kolme turvaosaklassi kombinatsioon. Andmete turvaklassi
tahis moodustatakse osaklasside tahistest nende jarjestuses K-T-S. Andmete vajaliku

turbetaseme peab maarama andmete omanik. [43]

Infosusteemi turvalisuse (ks alus on turvaline autentimine. Autentimine on protsess,
millega Uks kasutaja, ststeem vOi muu olem (objekt) saab kontrollida teise olemi
vdidetava identiteedi tbesust, tavaliselt mingit tulpi identsustdendi alusel. Tugeva
turvalisusega autentimiseks loetakse autentimist ID-kaardi, Mobiil-1D, Smart-1D v6i muu
kaheastmelise autentimise lahendusega. [44] Eestis pakub ID-kaardi, Mobiil-ID ja Smart-
ID tuge SK ID Solutions AS. Eraldi on vdimalik tellida kehtivuskinnitusteenus, Mobiil-
ID teenus ja Smart-1D teenus. [45] Nende teenuste kasutamine ei ole tasuta, seetdttu tuleb
valida sobivaim lahendus Metsloomaiihingu jaoks. Kaheastmelist autentimist pakuvad
Facebook ja Google. [46] [47] [48]Kuigi nende puhul otsustab kasutaja, kas soovib
kaheastmelist autentimist kasutada, siis nende teenuste kasutusele v&tmine on

tehnoloogiliselt lihtsam ja kas péris tasuta voi piiratud mahus kasutamisel tasuta.

Metsloomalihingul on vajadus mérkida erinevaid asukohaandmeid, nt looma leidmise ja
vabastamise asukoht, hoiukodu asukoht, ladude asukoht. Asukoha maérkimiseks tuleb
leida sobiv véline kaardirakendus, mida oleks v@imalik integreerida Metsloomauhingule
loodava infostisteemiga. Uhe sellise vdimalusena pakub autor kasutamiseks Maa-ameti
kaardirakendust X-GIS 2 Maainfo, mida saab h6lpsasti integreerida véliste rakendustega,
kasutades soovitud olemasolevaid infokihte ja luues vajadusel lisaks oma kaardikihid.
Maainfo kaardirakendust saab kasutada tasuta. [49] [50] [51]

33



Lisaks asukoha andmetele on vajalik mugavalt sisestada aadressiandmeid. Téapsed ja
ajakohased aadressiandmed tagab liidestumine Maa-ameti poolt pakutava lahendusega
In-ADS. In-ADS on aadressiotsingu veebiteenus, mis on tasuta, tédkindel, kiire, lihtsalt

paigaldatav ja vbimaldab mitmesugust seadistust. [52]

3.2.5 Kavandamine

Infosusteemi  arhitektuuri  jaoks Kkirjeldatakse komponendid ning koostatakse
komponentmudel kasutades UML notatsiooni (Unified Modelling Language). UML on
universaalne modelleerimiskeel, mis aitab kirjeldada ja projekteerida tarkvaraststeeme.
[53] UML-i kasutatakse nii ariinfo kasutusmallide mudeli modelleerimisel [28] kui ka

ariinfomudeli ja kasutusmallide esitamiseks.

Andmebaasi struktuuri kirjeldamiseks kasutab autor relatsioonilist andmemudelit.
Relatsioonilise andmemudeli koostamise metoodika aluseks on ERD-mudeli loomise
reeglistik koos nn varese jala notatsiooniga (crow’s foot notation). Varese jala notatsioon
on Uks levinumaid ERD-notatsioone, mis on kasutusel ihe vOi ainsa notatsioonina
enamikes ERD-I pdhinevates andmemudelite projekteerimise rakendustes. [54]

Ké&esolevas magistritoos kasutatakse tooriistana rakendust Vertabelo. [55]

Metsloomadega tegelemiseks ja nende andmete td6tlemiseks on vaja andmeid nii liikide
kui ka konkreetsete isendite kohta. Andmete kogumise mottes on olulised mérksonad
taksonoomia ja klassifikaatorid, liigikirjelduste atribuudid. Lisaks maaramiseks olulisele
valimiku Kirjeldusele on samuti oluline, kas liik kuulub kaitse alla, milline on tema
looduslik elukeskkond, mida ta s66b ja mis teda ohustab. Magistritdds kasutatakse
abistava materjaline liigiandmete andmekogusid: Gppematerjali selgroogsete kohta ja
Eesti lindude nimekirja. [56] [57]

Prototliupimiseks kasutatakse vahendit MockUps, millega saab luua erineva detailsusega
prototiipe. [58] Magistritods luuakse valitud pdhiprotsessidest madala detailsusega

prototulip, et mBdta, kas lahendus vdiks vastata seatud eesmarkidele.

Tehnoloogilise lahenduse pakkumiseks otsis autor vdimalikult levinud ja tehnoloogiliselt
lihntsamaid lahendusi. Eestis on tuntud virtuaalserveri teenust pakkuv ettevote Zone Media
0U, kellel on valikus erinevaid teenuspakette. [59] Veebirakenduse raamistik Angular

koos Angular Material komponentidega v6i React oma komponentidega toetavad
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Material Designi disainististeemi, mis on orienteeritud kasutusmugavusele ja dpitavusele
ning lihtsale teostusele. [60] [61] [62] [63]
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4 Analiius

Ké&esolevas peatikis Kirjeldatakse ariarhitektuuri ning ari- ja stisteemianallsi tulemusi.

4.1 Ariarhitektuuri tulemused

Avriarhitektuuri sisendiks olid intervjuud, dokumendianaliiiis ja vaatlus.

Ariarhitektuuri tulemusteks olid jargnevat anallilisi toetav mdttekaart, IT SWOT ja
strateegia, huvigruppide maatriks, eesmarkmudel, &rivoimekuste mudel, vaartusvoog ja

tulemuslikkuse votmenditajad.

4.1.1 Mottekaart

Kdigepealt loodi mottekaart, et leida kdik Metsloomatihinguga seotud teemad, millel vdib
moju olla &riarhitektuurile ja ka edaspidisele &ri- ning ststeemianallusile.

Metsloomaiihinguga olid seotud neli peateemat, mis omakorda jagunesid alateemadeks:
e loom: asukoht, hooldus, seisund ja liik;
e vabatahtlikud: transport, puurid ja hoiukodu;
e partnerid: riik, ressurss ja teadmiste jagamine;
e ladu: ravi, s60t ja tarvikud.

Kdik alateemad jagunesid omakorda veel mitmeks alateemaks, millega tuli edaspidises

anallisis arvestada. Terviklik mottekaart on lisatud magistritoole Lisas 2.

4.1.2 IT SWOT ja strateegia

Autor koostas Metsloomatihingu IT SWOT-i, kaardistades praegused tugevused,

ndrkused, voimalused ja ohud ning selle pealt omakorda IT-strateegia.

Metsloomaiihingu tugevusteks on infokanalite vdrgustik, juhendite kogumik, kvaliteetne

teenus ja kiire esmane reageerimine pdoordumistele. Infokanaliteks on eelkdige
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Messengeri grupid, mis on spetsialiseerunud vastavalt to6ilesannetele, piirkondadele ja

loomaliikidele. Selline jaotus aitab tagada, et dige info liiguks digete inimesteni.

Metsloomaiihingu ndrkusteks on infokanalite tlekillus, aeganéudev andmete haldamine,
kdikuv andmekvaliteet ja andmekadu. Tugevusena valja toodud infokanalite vdrgustik on
tekitanud ka nende ulekilluse. Mitmed vabatahtlikud ja juhatus kuuluvad véga paljudesse
gruppidesse ja ndnda on paevane koormus sonumite jalgimiseks véga suur ja see
raskendab olulisele keskendumist. Andmete haldamine, kvaliteet ja andmekadu
moodustavad teise suure ndrkuste grupi. Puudub hoiukodude tihtne andmestik, et teada
milliseid loomi hoiukodu saab vastu votta, kus on vabu kohti ja millised on piirangud.
Hoiukodudes olevate loomade kohta ei ole kiiresti leitavaid andmeid: millised loomad,
mis seisus ja millises hoiukodus asuvad. Vdga aeganbudev on loomade logistika
korraldamine, mis kdib praegu telefoni teel ja labi Messengeri. Samuti on aegandudev
sOdtade, ravimite ja teiste tarvikute laoseisu haldamine, et kriitiliste asjade saadavus oleks
jarjepidevalt tagatud ja samas ei tehtaks liigseid kulutusi Ulearuste asjade soetamiseks.
Praegu Uhtset laoseisu ei olegi, sest andmeid kogutakse vastavalt vajadusele labi
Messengeri Uleskutsete infogruppides. Selline tegevus aga koormab kdiki ja viib fookuse
loomade abistamiselt. Probleemne on ka ndustamiseks vajalike juhendite kattesaadavus

ja ajakohasus, sest nende haldamiseks puudub thtne slisteem.

Metsloomaiihingu v@imalusteks on é&riprotsesside parendamine, Uhtse infosiisteemi

loomine, andmebaasi loomine ja andmekvaliteedi tdstmine.

Esmaseks ohuks on, et uue infosusteemi realiseerimiseks ei leita rahastajaid, sest hind
kujuneb liiga korge. Teised kaks ohtu on, et infostisteemi ei vOeta kasutusele ja et

infostisteemi andmeid ei uuendata.

Metsloomalihingu IT SWOT on kujutatud Joonisel 5.
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Joonis 5. Metsloomathingu IT SWOT (allikas: autori koostatud).

IT SWOT-i kasutades saab luua Metsloomalhingu IT-strateegia.

Metsloomaihingu kdigi nelja vbimaluse realiseerimisel saab oma ndrkustest tugevused
teha. Kui parendatakse protsesse ja luuakse (ihtne infostisteem koos andmebaasiga, saab
muuta andmete haldamist kiiremaks ja tdsta andmekvaliteeti ning vdhendada andmekadu.
Samuti leevendab see infokanalite Glekillusest tulenevat koormust. Praegused tugevused
Kiiresti reageerida ja pakkuda kvaliteetset teenust muutuvad veel tugevamaks ning on
jatkusuutlikud. Ohtudega tuleb tegeleda, et neid vahendada. Rahastuse leidmiseks tuleb
kaasata inimesed, kes aitavad projekti kirjutamisel ja lisaks tuleb aktiivselt otsida
sponsoreid. Samuti vOib mdelda koostdole ulikoolidega, et kaasata infosusteemi
loomisesse Ulidpilasi, kes saaks selle votta nditeks oma diplomitoo teemaks. Infosiisteemi
jaoks tuleb valida lihtsamad ja odavamad tehnoloogilised lahendused, millel ei oleks ka
hiljem suuri Ulalpidamiskulusid. Infoslsteemi kasutusele votmiseks on vaja, et

infostisteem vastaks kasutajate vajadustele ja oleks mugav tehniline abivahend loomade
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abistamisel. Kasutusmugavus on ka vOtmesdnaks andmete uuendamisel — kui
infostisteem andmete sisestamist ja kasutamist toetab, siis andmeid ka uuendatakse, kui

see aga on ebamugav, siis vdivad andmed hdlpsasti vananeda.
Autor koostas ohtudest riskide registri, mis on toodud Lisas 3.

Seega VvOiks IT-strateegia elluviimine aidata lahendada praeguseid pohilisi probleeme

ning muuta Metsloomauhingu nérkused tugevusteks.

4.1.3 Huvigruppide maatriks

Huvigruppide maatriks koostati eesmérgiga kaasata analliisi huvigruppe diges mahus,
maatriks on kujutatud Joonisel 6. Selleks kaardistati esmalt protsesside parendamisest ja
infotehnoloogilisest lahendusest huvitatud osapooled ning seejarel méarati nende moju ja

huvi kavandatavale lahendusele.

Metsloomaliihingu juhatus ja vabatahtlikud on kdige kdrgema mdju ja huviga huvigrupid,
kes tuleb analiiisi kaasata taiel méaaral ja kelle soovidega tuleb arvestada. Riik, kelle alla
kuuluvad erinevad ametid nagu Keskkonnaamet (edaspidi KKA) ja Pdllumajandus- ja
Toiduamet (edaspidi PTA), on kbdrge mdjuga, aga madala huviga. Selle huvigrupi
nduetega tuleb arvestada ja vajadusel nendega konsulteerida. Kogukonnal on kdrge huvi,
aga madal mdju lahendusele. Vajadusel nende kaasamine ja v@imalike soovidega
arvestamine vdib tulla lahenduse vélja tootamisele kasuks. Madala mdju ja huviga on
partnerid, tarnijad ja meedia. Neid kdiki, aga eriti partnereid, tasub kursis hoida ja kaasata,

et tdsta nende huvi lahenduse vastu ja tugevdada seelébi koostood.
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Joonis 6. Huvigruppide maatriks (allikas: autori koostatud).

4.1.4 Eesmarkmudel, arivdimekuste mudel ja vaartusvoog

Tuginedes eelnevale IT SWOT-ile ja selle p6hjal loodud strateegiale ning huvigruppide
maatriksile koostas autor Metsloomatihingu eesmarkmudeli. Eesméarkmudel vastab
kisimustele kellele, miks ja millist muudatust plaanitakse teha ning kujundab ja tugevdab

eelnevalt véljapakutud strateegiat.

Plaanitava muudatuse huvitatud osapooled (Skateholder) on juhatus, vabatahtlikud,
kogukond ja riik. Muudatuse ajendid (Driver) on pakkuda kvaliteetsemat teenust, olla
jatkusuutlik ja tdsta vabatahtlike rahulolu. Ajendid saavutatakse labi tegevuseesmarkide
(Goal) luues uhtse infosiisteemi, parandades andmekvaliteeti ja tGstes podrdumiste

halduse kiirust.

Tegevuseesmargid on seotud nelja néudega (Requirement): luua veebiplatvormil asuv
infostisteem, digitaliseerida andmed, muuta andmete sisestamine mugavaks ja andmete
otsing Kiireks. Seda, kas tegevuseesmargid saavutatakse, saab mddta jargmiste tulemitega
(Outcome): andmetes esineb 50% vahem vigu, laoseisust saab ténase pdeva seisuga
ulevaate, péoérdumistega tegelemise ajakulu on vahenenud 20% ja kdik juhendid on Gihest

kohast leitavad.

Strateegiliste eesmarkide taitmisega on seotud kaks voimalikku riski (Assessment),

millega tuleb arvestada: loodavat infostisteemi ei v0eta kasutusele ja andmeid
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infostisteemis ei uuendata. Riskide maandamiseks tuleb pdoérata suurt téhelepanu

infostisteemi Opitavusele ja kasutusmugavusele.

Loodud eesmarkmudel on kujutatud Joonisel 7.
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Joonis 7. Metsloomatiihingu eesmarkmudel (allikas: autori koostatud).
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Paralleelselt — eesmarkmudeliga  kaardistati ~ Metsloomathingu  &rivéimekused
(Capabilities) ja modelleeriti peamine vaartusvoog (Value Stream) koos toetavate

arivdimekustega.

Metsloomaihingu &rivoimekused jagunevad Uldisteks darivoimekusteks, tugiteenusteks ja
kaheks peamiseks arivdimekuste grupiks: pdéordumiste haldus ja harimise vdimekus.

Poordumiste halduse vdimekuste gruppi kuuluvad:

e poOordumiste registreerimise voimekus — vdimekus registreerida po6rdumised ja

médrata edasine tegevus;

e logistika vBimekus — vdimekus abivajav loom transportida loomakliinikusse,

hoiukodusse, vabastamise kohta;

e hoiukodu pakkumise vdimekus — vOimekus pakkuda abivajavale loomale

hoiukodu, et teda ravida ja/vdi lasta kosuda kuni vabastamiseni;
e ravimise vBimekus — viimekus looma ravida eesmaérgiga ta taas vabastada;
e hooldamise voimekus — v8imekus looma hooldada eesmargiga ta taas vabastada;

e vabastamise vOimekus — vOimekus loom taas vabastada tema loomulikku

elukeskkonda.
Harimise vGimekuste gruppi kuuluvad:

e koolitamine — vabatahtlike koolitamine, Uldsuse harimine, laste- ja noorte

koolitamine;

e juhendite koostamine — juhendid eri liiki loomade hooldamiseks, protsesside
juhendid, juhtumite juhendid;

e ndustamine — erinevate infokanalite kaudu Metsloomaiihingu poole pddrdujate

ndustamine, seadusloomes ndustamine, partnerite ndustamine.

Arivdimekuste mudelil mérgiti ara rohelise vérviga need arivdimekused, mis vajavad
muutmist ja sinise varviga lisanduvad arivéimekused. ArivGimekuste mudel on kujutatud

Joonisel 8.
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Joonis 8. Metsloomatihingu &rivdimekuste kaart koos muudetavate ja lisanduvate v8imekustega (allikas:
autori koostatud).

Uueks lisanduvaks &rivoimekuseks on veebiplatvorm. Peamistest &arivoimekustest
muutuvad ~ pooérdumiste  registreerimine,  logistika,  hoiukodu  pakkumine.
Tugivdimekustest muutuvad vabatahtlike vorgustiku haldamine, tarvikute ladu ja
dokumentatsioon. Uldistest drivdimekustest muutub partnervdrgustiku haldamine. Nende
kdigi muudatuste taga on uue voimekuse lisandumine — veebiplatvorm, mis hakkab teisi

vOimekusi toetama.

Metsloomaliihingu peamine véaértusvoog on poérdumiste haldus, mille eesmargiks on abi
vajava looma rehabilitatsioon. Pd6rdumiste haldus koosneb neljast pdhisammust:
poordumise registreerimine, hoiukodu pakkumine, ravimine ja hooldamine ning 18puks
looma vabastamine tagasi loodusesse. Igal sammul on omaette vaartus ja iga sammu
toetavad arivoimekused. Autor koostas vaartusvoo mudeli, nagu on kujutatud Joonisel 9,

tuues valja vaartusvoo seosed drivoimekustega.

44



Podrdumine:/ 7
loom vajab
abi

I/ 'I:ead e cn_r;-h.\\'.I

P

on Ieidnud\x

-

Looma on
| hooldatud /

N
| |

//"'-_I:num on
vabastatud ja
' pbérdumine

*lahendatud -

.\:eg Istreeritud/,' l\\__ hoiukodu \\u., ravitud ,..//
Patrdumiste (haldus
Padrdumise E) Hoiukodu Z) Ravimine/ }:} Vabastamine }:)
4‘ registreerimine }»——————a{ pakkumine }»——————-{ hooldamine }»—— ——-{ }»

Posrdumiste ( Logistika o (" Hoiukodu o [ Hooldamise ] [  Ravimise " vabastamise &
registreerimise vaimekus pakkumise vaimekus | voimekus | voimekus
vaimekus | | vaimekus | | | | |
T | /A'.
Noustamine Juhendite
koostamine
(" vabatahtlike " Dokumentatsioon | . Tarvikute ladu i)
vargustiku
| haldamine | | | |

Veebiplatvorm

Joonis 9. Metsloomauihingu vaértusvoog koos seotud vBimekustega (allikas: autori koostatud).
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4.1.5 Tulemuslikkuse votmenaditajad

Tuginedes eelnevale analliisile, madrati eesméarkide modtmiseks tulemuslikkuse

vOtmenditajad, mis on toodud Tabelis 2.

Tabel 2. Metsloomatihingu tulemuslikkuse v6tmenditajad ja m6ddikud (allikas: autori koostatud).

Ettevotte Eesmark KPI (%0) KPI eesméark Tegevusmdddikud
eesmark kuus

Pakkuda Parandada Andme- Andmetes Hoida vabatahtlike
jatkusuutlikku | andmekvaliteeti. | kvaliteet. esineb 50% andmed ajakohasena.
ja kvaliteetset vahem vigu. Hoida hoiukodude

teenust
rahulolevate
vabatahtlike
abiga.

andmed ajakohasena.

Hoida laoandmed
ajakohasena.

Hoida partnerite
andmed ajakohasena.

Tagada P66rdumistega | P6drdumistega | Vahendada
po6érdumiste tegelemise tegelemise poordumiste
Kiirem haldus. ajakulu. ajakulu on registreerimise aega.
véhenenud 20% | \/ahendada hoiukodu
kuus. leidmise aega.
Vahendada
transpordi leidmise
aega.
Luua Ohtne Dokumentide Dokumendid on | Digitaliseerida ja
infostisteem. kéttesaadavus infosuisteemis siistematiseerida

infosuisteemist.

leitavad 100%.

dokumendid.

Teha dokumendid, sh
juhendid,
infoslisteemis
kattesaadavaks.

4.2 Arianallisi tulemused

Arianaluiisi aluseks on intervjuud, vaatlused, dokumendianaliiiis ja eelnev ariarhitektuuri

analliis. Poolstruktureeritud intervjuudeks ettevalmistatud teemad on lisatud magistrit6o

Lisas 4.

Arianaltiiisi tulemusena kirjeldati Metsloomaiihingu &drinduded ja arireeglid ning

uuendatud &riprotsessid.
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4.2.1 Metsloomauhingu arinduded

Kavandatava lahenduse drinbuded ldhtuvad Metsloomauhingu &rilistest eesmarkidest ja

strateegiast ning on kirjeldatud jargnevas Tabelis 3.

Tabel 3. Metsloomatihingu &arinduded (allikas: autori koostatud).

Téhis Arindue

AN1 Peab toetama Metsloomaihingu &rilisi ja strateegilisi eesmérke.
AN2 Peab toetama Metsloomauhingu &riprotsesse.

AN3 Peab olema mugav, turvaline ja tihtne keskkond.

AN4 Peab olema kattesaadav sbltumata seadmetest.

AN5 Peab v@imaldama hallata loomade liigi ja isendi andmeid.

ANG Peab vdimaldama registreerida ja hallata péordumisi.

AN7 Peab v@imaldama madarata juhtumile vastutav kasutaja.

ANS8 Peab vdimaldama hallata vabatahtlike andmeid.

AN9 Peab vdimaldama luua vabatahtlike valvegraafikut.

AN10 Peab véimaldama hallata hoiukodude andmeid.

AN11 Peab vBimaldama hallata tarvikute andmeid.

AN12 Peab voimaldama hallata logistika andmeid.

AN13 Peab v@imaldama hallata partnerite andmeid.

AR14 Peab voimaldama hallata juhendeid.

AN15 Peab vbimaldama integratsiooni valise kaardirakendusega, et hallata asukoha
andmeid.

AN16 Peab v6imaldama integreerimist sotsiaalmeedia kanalitega.

AN17 Peab olema isikuandmete kaitse tldmaarusega (GDPR) kooskdlas.

AR18 Peab vbimaldama kasutajate turvalise autentimise ja autoriseerimise.

Kogutud &rinduded on aluseks siisteemifunktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele

nduetele ning kavandile.

4.2.2 Kavandatava lahenduse arireeglid

Kavandatava lahenduse peamised arireeglid on kirjeldatud allpool Tabelis 4. Arireeglite

pdhjal koostati ka ariinfomudel, mis esitatakse peattikis 5.1.1.
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Tabel 4. Peamised &rireeglid (allikas: autori koostatud).

Tahis Arireegel

R1 Uks ISIK on seotud mitte tihegi vi iihe KASUTAJAGA. Iga KASUTAJA
on seotud tihe ISIKUGA.

R2 Iga KASUTAJA on seotud ihe kuni mitme ROLLIGA. Uks ROLL on seotud
mitte Ghegi kuni mitme KASUTAJAGA.

R3 Uks LOOM on seotud mitte {ihegi kuni mitme HOIUKODUGA.. Uks
HOIUKODU on seotud mitte thegi kuni mitme LOOMAGA.

R4 Iga LOOM on seotud Gihe kuni mitme ASUKOHAGA. Uks ASUKOHT on
seotud mitte Ghegi kuni mitme LOOMAGA.

R5 Iga HOIUKODU on seotud iihe ASUKOHAGA. Uks ASUKOHT on seotud
mitte Ghegi kuni mitme HOIUKODUGA.

R6 Iga HOIUKODU on seotud tihe kuni mitme ISIKUGA. Uks ISIK on seotud
mitte Ghegi kuni mitme HOIUKODUGA.

R7 Iga LOOM on seotud iihe POORDUMISEGA. Uks POORDUMINE on
seotud mitte Ghegi kuni mitme LOOMAGA.

R8 Iga POORDUMINE on seotud iihe kuni mitme ISIKUGA. Uks ISIK on
seotud mitte iihegi kuni mitme POORDUMISEGA.

R9 Uks ISIK on seotud mitte Gihegi kuni mitme VALVEGRAAFIKUGA. Uks
VALVEGRAAFIK on seotud mitte (ihegi kuni mitme ISIKUGA.

R10 Uks POORDUMINE on seotud mitte iihegi kuni mitme ASUKOHAGA. Uks
ASUKOHT on seotud mitte iihegi kuni mitme POORDUMISEGA.

R11 Uks POORDUMINE on seotud mitte iihegi kuni mitme PIIRKONNAGA.
Uks PIIRKOND on seotud mitte tihegi kuni mitme POORDUMISEGA.

R12 Uks ISIK on seotud mitte Gihegi kuni mitme PIIRKONNAGA. Iga
PIIRKOND on seotud tihe kuni mitme ISIKUGA.

R13 Iga LADU on seotud iihe kuni mitme ISIKUGA. Uks ISIK on seotud mitte
tihegi kuni mitme LAOGA.

R14 Uks LADU on seotud mitte iihegi kuni mitme TARVIKUGA. Iga TARVIK
on seotud tihe LAOGA.

R15 Uks TARVIK on seotud mitte {ihegi kuni mitme ISIKUGA. Uks ISIK on
seotud mitte Gihegi kuni mitme TARVIKUGA.

R16 Iga TARVIK on seotud {ihe kuni mitme ASUKOHAGA. Uks ASUKOHT on
seotud mitte uhegi kuni mitme TARVIKUGA.

R17 Iga LADU on seotud iihe ASUKOHAGA. Uks ASUKOHT on seotud mitte
thegi kuni mitme LAOGA.

R18 Iga LOOM on seotud iihe LIIGIGA. Uks LIIK on seotud mitte iihegi kuni
mitme LOOMAGA.
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Tahis Arireegel

R19 Uks LOOM on seotud mitte ihegi kuni mitme JUHENDIGA. Uks JUHEND
on seotud mitte Ghegi kuni mitme LOOMAGA.

R20 Uks JUHEND on seotud mitte iihegi kuni mitme LIIGIGA. Uks LIIK on
seotud mitte tGihegi kuni mitme JUHENDIGA.

4.2.3 Metsloomatihingu peamised ariprotsessid

Metsloomaliihingu peamiste &riprotsesside parendamiseks kaardistati eelnevalt protsessid
ja nende vahelised seosed ja seejarel analliUsiti iga protsessi eesmérgiga: 1) kas protsessi
on vaja parendada ja 2) kas seda saab loodava lahendusega teha. Mdlemale kusimusele

vastamisel lahtuti ariarhitektuuri analtiisi tulemustest.

Peamistest driprotsessidest jaid parendamiseks skoopi koik pdordumiste halduse
protsessid, sest need protsessid loovad enim vaartust. Nendeks protsessideks on
poordumiste registreerimine, hoiukodu pakkumine, loomade ravimine ja hooldamine
ning loomade vabastamine loodusesse. Harimise protsessidest jaid skoopi nbustamine ja

juhendite koostamine, sest need on tihedalt seotud rehabilitatsiooni protsessidega.

Jargnevalt Tabelis 5 on kirjeldatud iga skoopi kuuluva protsessi TO-BE lahendus ning

lisatud moddikud, millega saab lahenduse realiseerimisel eesmargi taitmist hinnata.

Tabel 5. P66rdumise halduse protsesside TO-BE kirjeldused (allikas: autori koostatud).

P60rdumiste registreerimine

Telefoni vbi Messengeri teel tulnud pédrdumine registreeritakse infostisteemis. Pédrdumise
esmane automaatne staatus on ,,Avatud“, pdordumisega seotud looma staatus on
,Midramisel®“. Infoslsteemis valitakse pdordumise liik ja sisestatakse podrduja andmed,
poérdumise kirjeldus ning pdérdumise asukoht ja looma liik. Infosiisteem pakub vastavalt
looma liigile ja poérdumise asukohale sobivate hoiukodude, transportijate ja loomakliinikute
andmeid ning looma liigile vastavaid juhendeid. PO6rdumise sisestaja saab péordumisele lisada
teisi seotud isikuid. Vajadusel palutakse pédrdujalt lisainfot ja kas pilti v6i videot loomast ning
need andmed lisatakse infosusteemis poéordumisele. Messengeris arutatakse vajadusel
voimalikku lahendust. Kui loom abi ei vaja, siis antakse pdordujale vajalikud juhised ja/voi
soovitud info, sama info lisatakse pddrdumise kirjeldusse. P6ordumine omakorda mérgitakse
staatusesse ,,Lahendatud® ja sellele lisatud looma staatuseks ,,Ei vaja abi*“. Kui loom vajab abi,
siis otsustatakse, kas seda saab teha Metsloomaiihing ise. Kui mitte, siis antakse pdérdujale
juhised edasiseks tegutsemiseks. Sama info lisatakse podrdumise kirjeldusse ning pdérdumine
margitakse staatusesse ,,Lahendatud”, poordumisele lisatud looma staatuseks maérgitakse
,»Edasi suunatud“. Kui Metsloomatiihing saab ise aidata, siis detailid tdpsustatakse transportija
ja hoiukodu pakkujaga Messengeris. Infoslisteemis valitakse podrdumisele loomakliinik,
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transportija, hoiukodu ja vastutav lahendaja. Pd6rdumise staatust muudetakse vastavalt
lahendusele. Kui loom on mééaratud hoiukodusse, siis tuleb pédrdumise staatuseks maérata
,Lahendamisel ja looma staatus méadrata olenevalt hoiukodu vajaduse pohjusest kas
»Ravimisel“ v&i ,,Hooldamisel“. P&ordumise salvestamisel salvestatakse automaatselt
poéérdumise sisestamise aeg, sisestaja, piirkonnajuht ja vastutav lahendaja. Kui valitud on ka
hoiukodu, transportija, loomakliinik vi mdni muu partner, siis salvestatakse ka nende andmed.
Infostisteem saadab pddrdumise vastutavale lahendajale teavituse e-postiga ning kuvab
poordumist seotud kasutajate todlaual. Po6rdujale antakse telefoni vo6i Messengeri teel teada
lahendus ja vajadusel kirjeldatakse edasisi samme.

Poordumise registreerimise aeg
Md6dikud Transpordi leidmise aeg
Loomakliiniku leidmise aeg

Hoiukodu pakkumine

Poordumise sisestamisel pakub infosusteem automaatselt vastavalt looma liigile ja pdérdumise
asukohale sobivate hoiukodude andmeid ning looma liigi ja podrdumise pdhjusele vastavaid
juhendeid. Vabade kohtadega hoiukodud on eraldi tahistatud. Samuti pakub infosiisteem
transporti pakkuvate vabatahtlike andmeid. Messengeris vOi telefoni teel t&psustatakse
konkreetse hoiukodu pakkujaga looma vastuvdtmise (ksikasjad. Kui hoiukodu pakub
podrduja, kes ei ole veel vabatahtlik, siis tdidetakse tema andmetega vabatahtlikuks astumise
leping ning palutakse tal infosusteemi siseneda ning leping kinnitada. Kui uue vabatahtliku
andmed on infoslsteemis Kinnitatud, lisatakse vabatahtlik vastava looma gruppi Messengeris.
Hoiukodu pakkujal on kohustus vahemalt kord nddalas infoststeemis anda Ulevaade sellest,
kuidas loomal laheb. P6drdumise eest vastutav isik saab infostisteemis aktiivseid pédrdumisi
jalgida ja ndeb nii ka hoiukodudes asuvate loomade staatust.

Kui loom hoiukodus haigestub, siis tuleb infosiisteemis méairata looma staatuseks ,,Ravimisel*.
Kui loom terveneb, aga vajab veel hooldust, siis tuleb tema staatuseks méérata ,,Hooldamisel*.
Kui loom sureb hoiukodus, siis tuleb looma staatuseks miidrata ,,Surnud“, podrdumise
staatuseks ,,Lahendatud® ja lisada surma asjaolud po6rdumise lahenduse andmetesse.

Md6dikud Hoiukodu leidmise aeg

Loomade ravimine/hooldamine

Ravi vajava looma staatus on ,,Ravimisel“. Loomade ravimiseks kaasatakse vajadusel
loomakliinik. Loomakliinikute andmed kuvatakse pédrdumise juures vastavalt looma liigile ja
podrdumise asukohale. Lisaks on vdimalik otsida infosusteemist kdigi partneriteks olevate
kliinikute andmeid v@i sisestada uue kliiniku andmed. Haiguse diagnoos, ravimise info ja
tulemus lisatakse infoslisteemis pdordumise juurde. Ravikulude hilivitamine lepitakse kokku
kas telefoni teel vdi labi Messengeri ning infosiisteemi tehakse selle kohta maérge. Kui
loomakliinik ei ole loomale eraldi ravimeid vélja kirjutanud, siis saab infoststeemist otsida,
kas ravimit on mdnes laos. Ravimite (lejadk registreeritakse samuti infostisteemis, kirja
pannakse ravimi kogus ja selle asukoht laos. Samamoodi kédib muude raviks vajalike tarvikute
hankimine ja Ulejadkide registreerimine.

Hooldusel oleva looma staatus on ,,Hooldamisel*“. Hooldamisel tekkivad jooksvad klsimused
lahendatakse Messengeris. Hooldusjuhend saadakse pd6érdumise juurest. Juhendeid hoitakse
infosusteemis, kus neid vajadusel uuendatakse. Hoolduseks vajalike tarvikute puudumisel
tehakse infoslisteemis otsing, et vaadata, kas ja millises laos tarvikut leidub. Looma kéekaik
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registreeritakse infostisteemis. Kui loom on valmis vabastamiseks, siis lepitakse vabastamise
aeg ja koht Messengeris kokku ning infostisteemis valitakse looma staatuseks ,,Vabastamiseks
valmis®.

Looma ravimise ja hooldamise kaekaik ning nii podrdumise kui ka looma staatus on
infoslisteemis ndhtavad. Kui loom hoiukodus haigestub, siis tuleb infosusteemis maérata looma
staatuseks ,,Ravimisel. Kui loom saab terveks, aga vajab veel hooldust, siis tuleb tema
staatuseks maédrata ,,Hooldamisel“. Kui loom sureb hoiukodus, siis tuleb looma staatuseks
madrata ,,Surnud“ ja podrdumise staatuseks ,.lahendatud“ ning lisada surma asjaolud
poéérdumise lahenduse andmetesse.

Loomakliiniku leidmise aeg
Ravimite otsimise aeg

Md6dikud Puuri otsimise aeg

Juhendi leidmise aeg

Looma kéekaigust teavitamise aeg

Loomade vabastamine

Kui loom on valmis vabastamiseks, siis margitakse loomale infosiisteemis staatus
,»Vabastamiseks valmis® ning lisatakse planeeritav vabastamise aeg ja koht. Podrdumise
vastutaja peab aja ja koha susteemis kinnitama. Kui loom on vaja enne rdngastada, siis saab
infoslisteemist rngastaja andmed, neid saab otsida piirkonna ja partneri nime jargi.
Rdngastamise andmed kantakse infostisteemi. Looma vabastamisel tehakse sellest pildid ja/vdi
video ning need salvestatakse infostisteemis pddrdumise juurde. Seal on need kéttesaadavad,
kui on vaja teha nditeks Metsloomaihingu Facebooki ja Instagrami lehtedele postitusi. Peale
vabastamist muudetakse podrdumise staatus ,,L.ahendatud” ja looma staatus ,,Vabastatud®,
infoslisteemi salvestatakse vabastamise aeg, koht ja vabastaja.

o Vabastamise kokku leppimise aeg
Moddikud . .
Rdngastaja leidmise aeg

Noustamine

Poordumise registreerimisel infoslisteemi valitakse poordumise liigiks ,,NOustamine®.
P66rdumise esmane staatus on ,,Avatud“. Infoslisteemist saab otsida vajalikke juhendeid
vahemalt looma ja liigi jargi. Partnerite kontaktid on leitavad infosiisteemist otsinguga partneri
nime ja tegevusala jargi ning looma ja liigi jargi. P6drdumise lahendamisel kantakse
infosusteemi lahendus ja pannakse podrdumise staatuseks ,,Lahendatud®. Jatkutegevuseks voib
olla vajadus lisada puuduvad juhendid v6i muuta olemasolevaid ning lisada uusi partnereid ja
muuta olemasolevate andmeid — k6iki neid tegevusi saab teha infosusteemis.

o Juhendi leidmise aeg
Mdddikud _ R
Partnerite kontaktide leidmise aeg

Juhendite koostamine

Juhendeid koostavad ja uuendavad infosiisteemis selleks diguse saanud vabatahtlikud. Vastava
diguse saab mugavalt anda infosisteemi peakasutaja. Koostatud juhendid on leitavad
otsinguga, samuti kuvatakse podrdumise sisestamisel vastava looma ja liigi juhendeid.

Mo6ddikud Juhendi jagamise aeg
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Autor koostas TO-BE protsesside visualiseerimiseks kaks BPMN-mudelit: po6rdumiste
haldamise protsessi tldise mudeli ja selle alamprotsessi podrdumise registreerimise
mudeli. Mudelid on kujutatud Joonistel 10 ja 11.
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Joonis 10. P66rdumise haldamise uldise protsessi BPMN mudel (allikas: autori koostatud).
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Joonis 11. Alamprotsessi pdordumise registreerimine BPMN mudel (allikas: autori koostatud).
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4.3 Susteemianalutsi tulemused

Susteemianaliusi aluseks olid ariarhitektuuri ja arinbuete analtiisi tulemused.

Slsteemianallitisi tulemusteks on susteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nduded ning peamiste kasutusmallide nimekiri ja Kirjeldused.

4.3.1 Susteeminduded

Ststeeminduded on esitatud Tabelis 6 klassifitseerituna kasutades FURPS+ mudelit ning

prioriseeritud kasutades MoSCoW meetodit.

Nouete identifikaatoris on kasutatud jargmisi tahiseid: F — funktsionaalsed nduded, U —

kasutatavuse nduded, R — kéideldavuse nduded, P — joudluse nduded, S — toetatavuse

nduded ja + — muud nduded.

Tabel 6. Stisteeminduded (allikas: autori koostatud).

Noude ID [Noue Prioriteet
F1 Slisteemi peab saama sisse ja sellest valja logida. M
F2 Silsteemis peab saama maéarata kasutajatele rolle ja Giguseid. M
F3 Silisteemis peab saama sisestada kasutajate andmeid. M
F4 Slisteemis peab saama muuta kasutajate andmeid. M
F5 Slisteemis peab saama vaadata kasutajate andmeid. M
F6 Slisteemis peab saama otsida kasutajate andmeid. S
F7 Slisteemis peab saama sisestada vabatahtlike andmeid. M
F8 Slisteemis peab saama muuta vabatahtlike andmeid. M
F9 Susteemis peab saama kinnitada vabatahtlikuks astumise lepingut. S
F10 Slisteemis peab saama esitada vabatahtlikuks astumise avaldust. C
F11 Slisteemis peab saama vaadata vabatahtlikke. M
F12 Slisteemis peab saama otsida vabatahtlikke. S
F13 Slisteemis peab saama hallata oma andmeid. M
F14 Slisteemis peab saama tellida teavitusi. C
F15 Slisteemis peab saama vaadata oma té6lauda. S

54




Noude ID [Noue Prioriteet
F16 Tt')('jlau_al _peab kuvama_l kasutajaga seotud pé6érdumisi, hoiukodu S
andmeid ja lao andmeid.
F17 Silisteemi peab saama sisestada loomade liigiandmeid. M
F18 Siisteemis peab saama muuta loomade liigiandmeid. M
F19 Silisteemis peab saama vaadata loomade liigiandmeid. M
F20 Suisteemis peab saama otsida loomade liigiandmeid. S
F21 Silisteemis peab saama sisestada p6drdumiste andmeid. M
F22 Slsteemis peab saama muuta péérdumiste andmeid. M
F23 Silisteemis peab saama maarata péordumisele vastutava lahendaja. M
F24 S_i%steem peap pooérdumise asukoha jargi lisama pdérdumisele M
piirkonnajuhi.
F25 Slisteem peab lubama salvestada péérdumise juurde seotud isikuid. M
F26 Sisteem peab podrdumise sisestamisel ja muutmisel automaatselt M
salvestama sisestaja v8i muutja andmed.
F27 Slisteemis peab saama valida podrdumise liiki. M
F28 Slsteemis peab saama sisestada pédrdumisega seotud looma andmeid. |M
F29 Slisteemis peab saama muuta podrdumisega seotud looma andmeid. M
F30 Slisteemis peab saama valida pdé6érdumisele hoiukodu. M
F31 Slisteemis peab saama valida péérdumisega seotud transportija. M
F32 Slisteem peab vdimaldama pdordumiste vaatamist kaardil. C
F33 Slisteem peab v@imaldama lisada pédrdumisele pildi- ja videofaile. M
F34 Slisteem peab vdimaldama markida péordumisel, kas raviarve tasub S
thing.
F35 Siisteem peab vdimaldama méérata podrdumisele staatust. M
F36 Siisteem peab vdimaldama maarata loomale staatust. M
F37 Silisteemis peab saama vaadata poordumisi. M
F38 Silisteemis peab saama otsida poérdumisi. M
F39 Silisteemis peab saama sisestada hoiukodu andmeid. M
F40 Silisteemis peab saama muuta hoiukodu andmeid. M
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Noude ID |Noue Prioriteet
Fa1 SUste_emis pee_lb saama markida hoiukodusse vastuvGetavate loomade S
maksimaalse ja vabade kohtade arvu.
F42 Siisteemis peab saama lisada hoiukodule piiranguid. S
F43 Siisteem peab vdimaldama hoiukodude vaatamist kaardil. C
Fa4 Silisteemis peab saama vaadata hoiukodude andmeid. M
F45 Slisteemis peab saama otsida hoiukodude andmeid. M
F46 Slisteemis peab saama sisestada transportijate andmeid. M
Fa7 Silisteemis peab saama muuta transportijate andmeid. M
F48 Silisteem peab v@imaldama transportijate vaatamist kaardil. C
F49 Slisteemis peab saama vaadata transportijate andmeid. M
F50 Slisteemis peab saama otsida transportijaid. S
F51 Slisteemis peab saama sisestada partnerite andmeid. M
F52 Slisteemis peab saama muuta partnerite andmeid. M
F53 Slisteem peab v@imaldama partnerite vaatamist kaardil. C
F54 Slisteemis peab saama vaadata partnerite andmeid. M
F55 Slisteemis peab saama otsida partnereid. S
F56 Slisteemis peab saama sisestada ladude andmeid. M
F57 Slisteemis peab saama muuta ladude andmeid. M
F58 Slisteem peab v8imaldama ladude vaatamist kaardil. C
F59 Slisteemis peab saama vaadata ladude andmeid. M
F60 Slisteemis peab saama otsida ladude andmeid. S
F61 Slisteemis peab saama sisestada tarvikute andmeid. M
F62 Slisteemis peab saama muuta ja kustutada tarvikute andmeid. M
F63 Sisteemis peab saama vaadata tarvikute andmeid. M
F64 Sisteemis peab saama otsida tarvikute andmeid. M
F65 Sisteemis peab saama sisestada juhendeid ning dokumente. M
F66 Slsteemis peab saama muuta ja kustutada juhendeid ning dokumente. |M
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Noude ID [Noue Prioriteet

F67 Slisteem peab v@imaldama ules laadida juhendeid ja dokumente faili S
kujul.

F68 Siisteem peab vdimaldama juhendeid ja dokumente eksportida PDF- S
formaadis.

F69 Slisteemis peab saama vaadata juhendeid ja dokumente.

F70 Slisteemis peab saama otsida juhendeid ja dokumente.

F71 Slisteem peab pdordumise sisestamisel asukoha ja looma liigi jargi M
pakkuma partnerite andmeid.
Siisteem peab po6rdumise sisestamisel pakkuma asukoha ja looma

F72 S . M
liigi jargi hoiukodude andmeid.

F73 Slisteem peab pdordumise sisestamisel pakkuma asukoha jérgi M
transportijate andmeid.

F74 Silisteem peab p6drdumise sisestamisel kuvama juhendite nimekirja M
vastavalt looma liigile.
Slisteem peab automaatselt kustutama poérdumistele lisatud pildi- ja

F75 . . . o S
videofaile kokkulepitud aja méodudes.

U1 Sisteemi peab saama kasutada vastavalt kasutajale antud rollidele ja M
digustele.

U2 Kasutajaliides peab olema intuitiivne ja labivalt Ghtse kujundusega. M
U3 Slisteem peab toetama enimlevinud veebilehitsejaid ja M
operatsioonisiisteeme ning nende enim kasutatavaid versioone.

U4 Kasutajaliidese disain peab olema kohanduv erinevatele M

nutiseadmetele.
U5 Slisteem peab v8imaldama tabelites andmete sorteerimist ja S
filtreerimist.
U6 Slsteem peab toetama madratud ja tellitud teavituste saatmist. S
u7 Sisteemi kohta on koostatud kasutajajuhend.
R1 Teenus peab olema kattesaadav vahemalt 90% aastas.
Sisteemi maksimaalne lubatud Gihekordse katkestuse pikkus teenuse
R2 i s s . . M
t06 ajal voib olla kuni 24 tundi.
R3 Andmete varundamine peab olema tagatud (ks kord 66péevas. M
R4 Slisteem peab vastama ISKE turvaklassile K1T1S1. M
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Noude ID [Noue Prioriteet

RS Slisteemis salvestatakse andmete lisamisel, muutmisel ja kustutamisel M
tegevuse aeg ja teostaja.

P1 Siisteem peab vdimaldama tdrgeteta 150 samaaegset kasutajat.

P2 Siisteem peab vdimaldama konfigureerida erinevaid kasutajarolle. M

s Stisteem peab véimaldama automaatset piltide ja videote kustutamist S
maaratud aja moéddumisel.

S Slsteemis peavad kbik andmed, andmebaasid, SQL-skriptid ja M
rakendus kasutama UTF-8 kodeeringut.

S3 Susteem peab toetama vene ja inglise keele lisandumist. M

N Stisteem peab véimaldama integratsiooni Maa-ameti in-ADSi M
veebiteenusega ja XGIS2 kaardikomponendiga.

4.3.2 Kasutusmallide nimekiri ja peamiste kasutusmallide kirjeldused

Kasutusmallide oluliseks osaks on infoslsteemi kasutajad, kellele méaaratakse

infostisteemis tegutsemiseks sobivad rollid. Metsloomathingu infoslisteemi kasutajate

rollid on jargmised:

Peakasutaja — selle rolliga kasutajal on infoslsteemis kdik digused andmeid
vaadata, lisada, muuta ja kustutada. Selle rolliga kasutaja saab hallata teiste
kasutajate andmeid, rolle ja diguseid; hallata poordumiste, hoiukodude,

transpordi, ladude ja tarvikute ning partnerite andmeid; hallata juhendeid.

Piirkonnajuht — selle rolliga kasutaja saab hallata oma piirkonna pd6rdumisi,
hallata koiki juhendeid, lisada uusi vabatahtlikke ja muuta oma piirkonna

vabatahtlike andmeid.

Telefonist — selle rolliga kasutaja saab hallata kdiki poérdumisi, lisada ja muuta

partnerite ja vabatahtlike andmeid.

Liige — selle rolliga kasutaja saab muuta enda andmeid ja endaga kasutajaga

seotud p66rdumiste, hoiukodu, lao ja tarvikute andmeid.
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Kasutusmallide nimekirjas on esmase prioriteediga ehk prioriteediga M seotud
funktsionaalsed nduded. Kasutusmallide nimekiri on esitatud Tabelis 7, lisatud on

identifikaatorid ja seotud nBuete identifikaatorid.

Tabel 7. Kasutusmallide nimekiri (allikas: autori koostatud).

ID Kasutusmalli nimi Seotud nduded
UC1 Susteemi sisenemine F1
uc2 Silsteemist valjumine F1
ucC3 Rollide ja Giguste maaramine F2
uc4 Kasutaja andmete sisestamine F3
uUCs Kasutaja andmete muutmine F4
ucCe Kasutaja andmete vaatamine F5
uc7 Vabatahtlike andmete sisestamine F7
ucs Vabatahtlike andmete muutmine F8
uc9 Vabatahtlike andmete vaatamine F11
UC10 Kasutaja enda andmete vaatamine ja muutmine F13
UC11 Looma liigiandmete sisestamine F17
ucCi2 Looma liigiandmete muutmine F18
UC13 Looma liigiandmete vaatamine F19

F21, F23-F28, F30-F31,

UC14 POOrdumise sisestamine F33, F35-F36, F71-F74
F22, F23-F27, F29-F31,

UC15 Po6rdumise muutmine F33, F35-F36, F71-F74

UC16 Poordumiste otsimine ja vaatamine F37-F38

uC17 Hoiukodu andmete sisestamine F39

UC18 Hoiukodu andmete muutmine F40

UC19 Hoiukodu andmete otsimine ja vaatamine F44-FA45

ucC20 Transportija andmete sisestamine F46

ucz1 Transportija andmete muutmine Fa7

ucC22 Transportija andmete vaatamine F49

uc23 Partneri andmete sisestamine F51
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ID Kasutusmalli nimi Seotud nduded
uC24 Partneri andmete muutmine F52
uC25 Partnerite andmete vaatamine F54
uUC26 Lao andmete sisestamine F56
uca7 Lao andmete muutmine F57
uC28 Lao andmete vaatamine F59
uC29 Tarviku andmete sisestamine F61
UC30 Tarviku andmete muutmine F62
ucC3l Tarvikute andmete otsimine ja vaatamine F63-F64
UC32 Juhendite ja dokumentide sisestamine F65
UC33 Juhendite ja dokumentide muutmine F66
UC34 Juhendite ja dokumentide otsimine vaatamine F69-F70

Jargnevalt on Tabelis 8 kirjeldatud neli peamist kasutusmalli, mis on Metsloomauhingu

vaartusvooga koige tugevamalt seotud. Need kasutusmallid kujutavad ihe p6drdumise

haldamiseks kasutaja tegevusi algusest 16puni. Nendeks on UC1 Siisteemi sisenemine,

UC14 Poordumise sisestamine, UC15 PO6rdumise muutmine ja UC2 Sisteemist

valjumine.

Tabel 8. Kasutusmallid UC1, UC14, UC15 ja UC 2 (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC1 Susteemi sisenemine

Lahikirjeldus

Kasutaja saab siseneda slisteemi, siisteem kuvab esilehte.

Peamised rollid

Peakasutaja, Piirkonnajuht, Telefonist, Liige

Eeltingimused

Kasutajal on olemas ligipdasuks vajalikud autentimistunnused
ning ta asub sisselogimise lehel.

Jareltingimused

Kasutaja on slisteemi sisse logitud.

POhitédvoog

1. Kasutaja vajutab nuppu ,,Logi sisse* ja valib kas siseneda
Facebooki vdi Google’i kontoga.

2. Kasutaja sisestab oma autentimistunnused ning vajutab
sisenemise nuppu.

3. Facebook vdi Google kontrollib, kas autentimistunnused
on Biged ja suunab kasutaja susteemi.
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Ststeem kontrollib kas selline kasutaja on olemas.

5. Sisselogimine 6nnestub, susteem kuvab autenditud
kasutajale esilehte.
Alternatiivsed . - o i
" e Sisselogimine ebadnnestub, kasutajale kuvatakse veateade.
t6ovood
Kasutussagedus | VVdga sage
ID ja nimetus UC14 P6ordumise sisestamine

Lihikirjeldus

Kasutaja saab sisestada uue pédrdumise.

Peamised rollid

Telefonist

Eeltingimused

Kasutajal on digus poordumist sisestada. Kasutaja on podrdumiste
nimekirjas ja kuvatud on nupp uue pdordumise lisamiseks.

Jareltingimused

Uue pdordumise andmed on siisteemi salvestatud.

POhitédvoog

10.

Kasutaja vajutab nuppu uue pédrdumise sisestamiseks.

Slsteem kuvab uue p66rdumise sisestamise vormi.
Po6rdumise staatus on Avatud.

Kasutaja valib podrdumise liigi ja sisestab po6rdumise
esmased andmed: podrduja nime, kontaktandmed,
pO6rdumise asukoha, pddrdumisega seotud loomaandmed.

Stisteem kuvab sisestatud andmete alusel piirkonnajuhi
nime ja hoiukodude, transportijate, loomakliinikute
andmed ning seotud juhendid. Kui pé6érdumisele on lisatud
loom, siis looma staatuseks on ,,Méddramata“.

Kasutaja sisestab lisainfot, sh lisab looma pildi vdi video.

Slsteem uuendab sisestatud andmete alusel kuvatavaid
andmeid: piirkonnajuhi nime ja hoiukodude, transportijate,
loomakliinikute andmed ning seotud juhendid.
Hoiukodude andmetes kuvatakse vabade kohtade arv.

Kasutaja valib vastavalt p66rdumisele sobiva
loomakliiniku, transportija ja hoiukodu tahistades
markeruudud.

Kasutaja otsib ja lisab vastutava lahendaja.

Kasutaja lisab vajadusel veel lisainfot ja maarab
pO6rdumise staatuse vastavalt poordumisele kas
,Lahendatud* voi ,,Lahendamisel* ja looma staatuse kas
,E1vaja abi®, ,,Edasi suunatud®, ,,Ravimisel* voi
,Hooldamisel* ning vajutab nuppu ,,Salvesta“.

Susteem salvestab kdik péordumise andmed ning lisab
poordumise sisestamise aja ja sisestaja.
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11. Susteem saadab poérdumise vastutatavale lahendajale e-
kirjaga teavituse.

e Andmete sisestamisel esineb vigu, kasutajale kuvatakse
vastavad veateated, mis suunavad kasutajat andmeid
parandama. Andmeid ei salvestata, avatud on poérdumise
sisestamise vorm.

e Sobivat hoiukodu ei leita.

. e Sobivat transportijat ei leita.
Alternatiivsed

t56v00d e Sobivat loomakliinikut ei leita.

e E-kirja saatmine ebadnnestub, kasutajale kuvatakse
veateade.

e Kasutaja katkestab sisestamise, stisteem kusib ule, kas
kasutaja soovib andmete sisestamise katkestada ja
positiivse vastuse korral kuvab podrdumiste nimekirja,
andmeid ei salvestata.

Kasutussagedus | Véga sage

ID ja nimetus UC15 P66rdumise muutmine

Lahikirjeldus Kasutaja saab muuta péérdumise andmeid ja staatust.

Peamised rollid | Peakasutaja, Piirkonnajuht, Telefonist, Liige

Kasutajal on avatud poordumiste nimekiri ja tal on 6igus

Eeltingimused o .
pdordumisi muuta.

Jareltingimused | Muudetud p66rdumise andmed on siisteemi salvestatud.

1. Kasutaja valib pdérdumise, mille andmeid muuta ja avab
selle muutmiseks.

Slsteem kuvab poérdumise andmete vormi.
P6hito6voog 3. Kasutaja muudab podrdumise andmeid vdi staatust ning
vajutab nuppu ,,Salvesta®.

4. Silsteem salvestab muudatused, muutmisaja ja muutja ning
kuvab podrdumiste nimekirja.

e Andmete sisestamisel esineb vigu, kasutajale kuvatakse
vastavad veateated, mis suunavad kasutajat andmeid
parandama. Andmeid ei salvestata, avatud on poérdumise

Alternatiivsed sisestamise vorm.

t6ovood e Kasutaja vajutab nuppu ,,Katkesta“, stisteem kiisib iile, kas
kasutaja soovib andmete muutmise katkestada ja positiivse
vastuse korral muudatusi ei salvestata ning kasutajale
kuvatakse podrdumiste nimekiri.
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Kasutussagedus | Sage

ID ja nimetus UC2 Suisteemist valjumine

Lahikirjeldus Kasutaja saab stisteemist valjuda.

Peamised rollid | Peakasutaja, Piirkonnajuht, Telefonist, Liige

Eeltingimused Kasutaja on slisteemi logitud.

Jareltingimused | Kasutaja on stisteemist valja logitud.

—— 1. Kasutaja vajutab nuppu ,,Valju®.
ohitddvoo
g 2. Sisteem logib kasutaja vélja ja kuvab sisse logimise lehte.

Alternatiivsed e Vilja logimine ebadnnestub, kasutajale kuvatakse
toévood veateade.

Kasutussagedus | Vaga sage

Kasutusmallide nimekiri on aluseks kasutusmallide mudeli koostamiseks, mis on peatikis

5.1.3 Kasutusmallide mudel.
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5 Kavand

Kéesolevas peatiikis esitatakse infoslisteemi kavand. Kavandi aluseks on &rianaluls ja
tulemiks on &riinfomudel, andmemudel, kasutusmallide mudel, komponentmudel koos

kirjeldustega, madala detailsusega prototiiip ning esmane tehnilise platvormi valik.

5.1.1 Ariinfomudel

Peamiste &rireeglite jargi loodi &ariinfomudel kasutades UML-i, et paremini ndidata
seoseid arireeglite ja andmete vahel. Ariinfomudelis on kuvatud peamised objektid ja

seosed. Ariinfomudel on kujutatud Joonisel 12.

Infoslisteemi saavad kasutada isikud, kellele on loodud sisteemis kasutaja. Samas on
infostisteemis isikuid, kellel ei ole kasutajat — sellisteks isikuteks on nditeks poérdumiste
teavitajad ja Metsloomaiihingu partnerid. Isikud voéivad seotud olla piirkonnaga,
poordumisega, hoiukoduga, laoga ja valvegraafikuga. Kasutajatele on maaratud rollid ja
digused, mis annavad vdimaluse susteemis vastavalt tegutseda. Néiteks kui Telefonist
saab hallata kdiki podrdumisi, siis Liige saab hallata ainult endaga seotud p66rdumisi.
Infosusteemis on kdigi loomade ja poordumiste andmed. Loomade andmed on seotud
nende méaaramiseks liigiandmetega ning iga loom on seotud pédrdumisega ja the voi
mitme asukohaga. Po6rdumised omakorda on seotud isikute, loomade, asukoha ja
piirkonnaga. Podrdumisel vdib loom puududa, kui podrdumise eesmérk on néiteks
ndustamine. Infosisteemis hoitakse hoiukodude ja ladude andmeid. Hoiukodud on seotud
isikute ja loomadega ning hoiukodu andmetes on kirjas hoiukodusse vOetavate loomade
maksimaalne arv ja piirangud. Hoiukodul on olemas asukoha andmed, mis véimaldavad
vaadata hoiukodu Kirjet kaardil ja leida p6drdumisele asukoha jargi sobivad hoiukodud.
Infosusteemis on ladude ja tarvikute andmed. Igal laol ja tarvikul on asukohaandmed.
Ladu on seotud isiku ja asukohaga, tarvikud aga on seotud lao, he vG6i mitme isiku ja
asukohaga. Tarviku kohta on teada, kas see asub laos vdi on mdne isiku kasutuses.
Poordumisi voetakse vastu valvegraafiku alusel. Valvegraafikuga méadratakse, kes ja
millal valves on. Infosusteemis hoitakse juhendeid ja dokumente. Juhendid ja

dokumendid vdivad olla seotud looma vaéi liigiga.
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LK ROLL KASUTAIA _ ISIK g\ ON_VALVES
+Nimi +Nimetus i *Nimi Ri :E:?glmgnanimi i . :Eluar:\i?s 0.*
+Kirjeldus +R18 +Alates 1.} 0.* | +Alates +lsikukood P- h +R9
+Kaitse_katekooria +Kuni +Kuni p-1 I +0n_partner
:2{?;}?3 1 +Tegevusala 1
0.* 1| +Kantakt
. +Alates 1.* +R1E
L Loom +Kuni +R12
.| +R20 —
0. prvme o 17 n VALVEGRAAFIK
+Sugu POORDUMINE +R8 - ¥ 0.
ON_LIIK_JUHEND L |+Kireldus +R7 o ON_POORDUMINE :mur:: %
+Kaal 0. 1 umber 11 — PIIRKOND i
+Alates +Alates 1 +Telefon " | +Vvastutav_isik +Algus_kell
+Kuni sKuni +Kirjeldus +Alates +Nimetus +Lopp_kp
- +Staatus +Kuni +Piirkonnajuht +Lopp_kell
0. +Alates +Alates +Alates
0.* i +Kuni +Kuni +Kuni
. +R19
+R20 0.* +R3
0.* +R4 0. +R11 a.* 0.
ON_LOOM_JUHEND LOOM_HOIUKODUS 0.*
+Alates +Alates +R10 +R13 ON_KASUTUSES
+Kuni +Kuni 1.* o o +Alates
- - +Kuni
ASUKOHT LADU
0.* | +Maakond 0.
- 1 0. i B
L +R19 +R3 +Omavalitsus :Eilpﬁéﬁ +R15
1 1 +Asustusiiksus +R17 +A|alles 1
HOIUKODU *RS__|+Linnaosa i
JUHEND_DOKUMENT : o7 1 |+Vaikekoht HKuni +R14
+Number :Elonl‘::f:ll"smax #Nimi 1 o* TARVIK
+Nimetus +Pirangud +Litkluspind © | +Nimetus
+Sisu +Kirjeldus +Tanav +Kirjeldus
+AlaLES +Aadressinumber +Kogus
+Kuni +Alates +x-koordinaadid 1.* +R16 o [1K
p inaach ates
+Kuni +y-koordinaadid +Kuni
+Alates
+Kuni
0.* +R6

Joonis 12. Metsloomaiihingu &riinfomudel (allikas: autori koostatud).
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5.1.2 Andmemudel

Metsloomaihingu infostisteemile on planeeritud relatsiooniline andmebaas, mille
mootoriks on MySQL. Tabelis 9 on Kirjeldatud andmebaasi tabelite semantika.
Andmebaasi tabelite atribuutide semantika ja fulsiline andmebaasimudel on lisatud

magistritdo Lisas 5.

Tabel 9. Andmebaasi tabelite atribuutide semantika (allikas: autori koostatud).

Tabeli nimetus

Semantika

LOOM Looma andmete tabel

LIIK Looma maaramiseks liigi andmete tabel
KLASS Looma ma&ramiseks klassi andmete tabel
SELTS Looma mé&aramiseks seltsi andmete tabel
SUGUKOND Loom méaaramiseks sugukonna andmete tabel
PILT_VIDEO Pildi ja video andmete tabel

LADU Lao andmete tabel

VALVEGRAAFIK

Valvegraafiku andmete tabel

ISIK

Isiku andmete tabel

ISIK_ROLL Isiku ja rolli seoste tabel
KASUTAJA Kasutajate andmete tabel
OIGUSED Oiguste tabel

ROLL Rollide tabel

ON_ROLL Kasutaja ja rolli seoste tabel
KONTAKT Kontaktandmete tabel
KONTAKT_LIIK Kontaktandmete liikide tabel
ROLLI_OIGUS Rollide ja Giguste seoste tabel
JUR_ISIK Juriidilise isiku andmete tabel
ON_HAIGUS Haiguse ja looma seoste tabel
HAIGUS Haiguse andmete tabel

POORDUMINE_ISIK

P66rdumise ja isiku seoste tabel

ON_JUR_ISIK Isiku ja juriidilise isiku seoste tabel
PARTNER Partneri andmete tabel
ON_PARTNER Isiku ja partneri seoste tabel

PARTNER_TYYP

Partneri titpide tabel
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Tabeli nimetus

Semantika

ON_LIIK_JUHEND

Liigi ja juhendi/dokumendi seoste tabel

ON_LOOM_JUHEND

Looma ja juhendi/dokumendi seoste tabel

JUHEND_DOKUMENT

Juhendi ja dokumenti andmete tabel

HOIUKODU Hoiukodu andmete tabel
LOOM_HOIUKODUS Looma ja hoiukodu seoste tabel
STAATUS Poordumise ja looma staatuste tabel
ASUKOHT Asukoha andmete tabel
POORDUMINE Poordumise andmete tabel
ON_POORDUMINE P66rdumise ja isiku seoste tabel
PIIRKOND Piirkonna andmete tabel
ON_VALVES Valvegraafiku ja isiku seoste tabel
TARVIK Tarviku andmete tabel
TARVIK_LIIK Tarviku liikide tabel

ON_KASUTUSES

Tarviku ja isiku seoste tabel

ON_POORDUMINE_ASUKOHT

P66rdumise ja asukoha seoste tabel

ON_LOOM_ASUKOHT

Looma ja asukoha seoste tabel

ON_TARVIK_ASUKOHT

Tarviku ja asukoha seoste tabel

ON_ISIK_PIIRKOND

Isiku ja piirkonna seoste tabel

ON_LOOM_STAATUS

Looma ja looma staatuse seose tabel

ON_POORDUMINE_STAATUS

Poordumise ja staatuse seose tabel

ON_POORDUMINE_PIIRKOND

P66rdumise ja piirkonna seose tabel

ON_ISIK_LADU

Isiku ja lao seose tabel

ON_HAIGUS_DOKUMENT

Haiguse ja dokumendi seose tabel

POORDUMINE_LIK

Poordumise liikide tabel

5.1.3 Kasutusmallide mudel

Autor koostas kasutusmallide mudeli, Joonis 13, millel on kirjeldatud pé6rdumise
haldamise protsessi podrdumise registreerimise alamprotsess. Mudelis on kirjeldatud
Telefonisti tegevused, kelle pdhiline Glesanne on pddrdumisi registreerida. Sekundaarsete
rollidena on ndidatud Piirkonnajuhi ja Peakasutaja tegevusi, mis toetavad pédrdumise
registreerimise protsessi. Piirkonnajuht saab vajadusel ka ise poordumise registreerida,

aga seda vaid erandjuhtudel.
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UC14 Péidrdumise
sisestamine

/ UCY Vabatahtlike

andmete vaatamine

UC7 Vabatahtlike
andmete sisestamine

UCS8 Vabatahtlike
andmete muutmine
Telefonist

UC25 Partnerite
andmete vaatamine

UC22 Transportija
andmete vaatamine

UC19 Hoiukodu
andmete otsimine ja
vaatamine

UC34 Juhendite ja
dokumentide otsimine
vaatamine

UC3 Rollide ja diguste
médramine

UC4 Kasutaja
andmete sisestamine

UC17 Hoiukodu
andmete sisestamine

UC11 Looma
liigiandmete sisestamine

UC20 Transportija
andmete sisestamine

UC32 Juhendite ja
dokumentide sisestamine

/ Piirkonnajubt

UC26 Lao andmete
sisestamine

Joonis 13. Pédrdumise registreerimise protsessi kasitlev kasutusmallide mudel (allikas: autori koostatud).
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5.1.4 Komponentide mudel ja kirjeldused

Autor koostas Metsloomauihingu infosusteemi komponentmudeli, mida on kujutatud

Joonisel 14.

In-ADS

[

SMTP Server

Aadressandmed

g Metsloomaiihingu infosiisteem

(O)_HIsoN
R% ul |
_— :
®/ {+REST
xals2 | HAMS :

A"l

Kaardiandmed E Backend

% REST API
% Ariloogika

+SMTP

L +SQL

Teavituse saatmine e-mailiga

Andmebaas

Facebook auth
+0Auth2

O

Autentimine

+0AuUth2

Autentimine g Google auth

Joonis 14. Loodava infosuisteemi komponentmudel (allikas: autori koostatud).

Infosusteem koosneb kolmest kihist: esitlus-, rakendus- ja andmekihist. Kihtide

Kirjeldused on alljargnevas Tabelis 10.

Tabel 10. Infoslisteemi komponentide kirjeldused (allikas: autori koostatud).

Komponent Kirjeldus

ul Kasutajaliides, nt Angular raamistikul, mida kasutajad kasutavad oma
veebibrauseris.

Backend Infostisteemi Back End, mis on arendatud PHP rakenduskeeles.

REST API Ul komponendile andmeid vahendav komponent. Andmevahetus toimub
REST protokolli alusel.

Avriloogika Metsloomathingu infoslisteemi drireegleid realiseeriv komponent.

Andmebaas Relatsiooniline MySQL andmebaas, kuhu salvestatakse k&ik slisteemis
hallatavad andmed.
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Komponent Kirjeldus

In-ADS Maa-ameti pakutav aadressiotsing, mille saab integreerida
Metsloomatihingu infoslisteemiga. V@imaldab kasutada korrektseid
aadressandmeid. Andmed tulevad teenusest JSON kujul.

XGIS2 Maa-ameti pakutav kaardikomponent, mille saab integreerida
Metsloomatihingu infoslisteemiga. V@imaldab kasutada p&hikaarti ning
luua ja hallata oma kaardikihte, nt Hoiukodude kuvamiseks kaardil.
Andmed tulevad teenusest WMS ja WFS kujul.

SMPT Server Valine teenus e-kirjade saatmiseks, SMTP protokoll.

Facebook auth Facebooki pakutav autentimisliides. V&imaldab infoslisteemi sisse
logimisel tuvastada kasutaja.

Google auth Google’i pakutav autentimisliides. Voimaldab infosiisteemi sisse

logimisel tuvastada kasutaja.

5.1.5 Prototulp

Madala detailsusega prototiip loodi eesmargiga testida kasutajaliidese standardloogikat.
Prototliup loodi nutiseadme vaates kasutusmallidele UC1 Susteemi sisenemine, UC16
P6Ordumiste otsimine ja vaatamine ning UC14 Po6rdumise sisestamine. Prototiip anti
Metsloomaiihingu juhatusele labi vaatamiseks, et nad saaks kontrollida, kas kdik

vajalikud andmed on olemas ja paiknevad nende jaoks loogiliselt. Saadud tagasisidet

kasutatakse hiljem 16pliku disaini loomisel.

Magistritoole lisati prototliiubist neli vaadet. Joonisel 15 on sisse logimise ja kiillgmendit

vaade, kus on aktiivne péérdumiste nimekiri.
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3 il F e

Estonian Wikdlife Center sirli Pﬁ

sirll polluaas@gmailoom

Logi sisse

m

Esileht

Paardumised <
Holukodud »
Partnerid »

Tarvikud 3

Minu andmed

Joonis 15. Prototiilip — sisse logimise ja kiilgmeniit vaade (allikas: autori koostatud).

Joonisel 16 on podrdumiste nimekirja ja uue podrdumise sisestamise vaade, avatud on

poordumise tldandmete sakk.
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Joonis 16. Prototliip, pd6rdumiste nimekirja ja uue pddrdumise sisestamise vaade (allikas: autori
koostatud).

5.1.6 Esmane tehnilise platvormi valik

Metsloomaihingu eelarve on piiratud, seega on tehnoloogiliste lahenduste esmasel
pakkumisel méérav eelkbige lahenduse lihtsus, arvestuslik maksumus ja ka hilisemad

ulalpidamiskulud.

Metsloomaiihingu avalik veebileht asub Zone virtuaalserveris, mille kdige lihtsam pakett
pakub PHP tuge, andmebaasi MariaDB 10.4 tuge ja on MySQL-iga Ghilduv. Samuti on
Zone SMTP kasutamise vdimalus, mida on vaja teavituste saatmiseks. Veebirakenduse
raamistikuna vdiks kasutada vastavalt eelistusele kas Angulari koos Angular Material
komponentidega vOi Reacti — mdlemad toetavad Material Design’i disainisiisteemi.
Tehnoloogiate valikul on oluline, et valmis kasutajaliides oleks kohanduv erinevate

nutiseadmetega, sest suurem osa vabatahtlikke kasutab t66ks just nutitelefone.

Antud tehnoloogiate kasutamine vdiks joukohane olla nooremarendajale voi ulikooli

tarkvaraarenduse viimase kursuse tlidpilasele.
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6 Jéireldused ja t60 tulemuse edasine kasutamine

Ké&esolevas peatiikis esitatakse peamised jareldused ja t66 tulemuse edasise kasutamise

vOimalused.

Magistritdé probleemiks oli Metsloomauhingu vabatahtlike proportsionaalselt liiga suur

ajakulu koordineerimisele, logistikale ja ressursihaldusele.

Probleemi lahendamiseks seati magistritdole kaks eesmarki. Esiteks leida, milliseid
ariprotsesse ja kuidas vdiks parendada. Teiseks leida sobiv infotehnoloogiline lahendus,

mis koos uuendatud &riprotsessidega rahuldaks Metsloomaiihingu arilisi vajadusi.

Eesmérkide taitmiseks osales autor aktiivselt Metsloomathingu t66s, viis l&bi
poolstruktureeritud intervjuusid, uuris olemasolevat dokumentatsiooni ja teostas ka
passiivset vaatlust Messengeri toogruppide lilkkmena. Anallidsi kdigus kaardistati
Metsloomaiihingu olemasolevad ariprotsessid (koos mdddikutega) ja driarhitektuur, mille
kaigus tuvastati muuhulgas vbimekused ja peamine véartusvoog. Uue vBimekusena
kaardistati veebiplatvorm, mis muudaks mitmeid olemasolevaid véimekusi ja aitaks
seeldbi driprotsesse parendada. Analliisi tulemusena leiti, et eelkdige vajavad
parendamist poordumise halduse kdik alamprotsessid ning harimise protsessidest
ndustamise ja juhendite koostamise protsessid. Uuendatud ariprotsessid kirjeldati, koguti

arireeglid ja -nduded ning teostati sisteemianalliiis ning kavandamine.

Kokkuvottes vBib oelda, et seatud eesmargid said tdidetud, leiti ariprotsessid, mida
parendada ja pakuti vélja sobiv infotehnoloogiline lahendus. Kui palju tépselt
infotehnoloogiline lahendus koos muudetud ariprotsessidega probleemi lahendavad,
selgub infosusteemi realiseerimisel. Siis saab esitatud mdddikuid kasutades anda tehtud

to6le 16pliku hinnangu.

T60 tulemusi saab kasutada esmaste arendusmahu hinnangute kisimiseks ja projektile
rahastuse leidmiseks. T60 tulemused sobivad ka GliGpilastega koost6d pakkumise

esitamiseks eesmargiga realiseerida infosusteem ulikooli kursuse- voi 16putdd raames.
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Autor jatkab alustatud t66d Metsloomaiihingu vabatahtlikuna ja seab eesmaérgiks jouda

infosusteemi kasutusele vdtmiseni.
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7 Kokkuvote

Kéesoleval magistritool oli kaks peamist eesmérki, mis tulenesid Metsloomaihingu
vajadustest véhendada vabatahtlike ajakulu koordineerimisele, logistikale ja
ressursihaldusele. Metsloomaiihing ndgi lahendusena &riprotsessidesse (Uhtse

infosusteemi kaasamist. Nendeks eesmarkideks olid:

1) analliisida olemasolevaid ariprotsesse ja voimekusi, et leida need kohad, kus saab

vahendada protsesside ajakulu;

2) tuginedes esimeses eesmargis saadud tulemustele leida sobiv infotehnoloogiline
lahendus koos uuendatud &riprotsessidega, mis rahuldaksid Metsloomaihingu

arilisi vajadusi.
Mdolemad eesmérgid said taidetud.
Magistritd6 eesmérkide saavutamiseks labiti jargmised etapid:
o kaardistati olemasolev driarhitektuur, sh arivéimekused ja -protsessid;
e koguti drinbuded ja -reeglid ning kirjeldati need;
e kirjeldati uuendatud &riprotsessid;
e teostati susteemi nduete kirjeldamine, slistematiseerimine ja prioriseerimine;
e koostati kasutusmallide nimekiri ja Kirjeldati peamisi kasutusmalle;
e kirjeldati infostisteemi komponendid ja loodi andmemudelid;

¢ loodi madala detailsusega prototudip;

valiti esmane tehniline platvorm.

Magistritdo tulemusena:
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1) kaardistati &riarhitektuur, sh &rivdimekused ja véairtusvoog. Arivdimekuste
kaardil esitati olemasolevad voimekused, uus loodav vdimekus ja muutuvad

vOimekused:;

2) kaardistati olemasolevad &riprotsessid koos mdddikutega, mille abil saab vélja

pakutava lahenduse realiseerimisel mddta seatud driliste eesmarkide taitmist;

3) leiti &riprotsessidest need protsessid, mille muutmisel saab vahendada ajakulu
koordineerimisele, logistikale ja ressursihaldusele. Nendeks protsessideks olid
poordumiste haldamise kdik alamprotsessid ning harimise protsessidest
ndustamine ja juhendite koostamine. Uute parendatud protsesside disainimisel
tugineti  loodavale  v@imekusele ,veebiplatvorm* vdlja  arendamist

infotehnoloogilise lahendusena;

4) Kkirjeldati loodav infotehnoloogiline lahendus, mille realiseerimisel saab uued

ariprotsessid rakendada.

Magistritd6 tulemusena valminud infotehnoloogilise lahenduse dokumentatsioon on
piisav arendusmahu esmaste hinnangute andmiseks eesmargiga leida infosiisteemi

arendamiseks rahastus.
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Lisa 1. Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1o6putoo

illdsusele kittesaadavaks tegemiseks?

Mina, Siima Tiitus

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,Ariprotsesside parendamine Eesti Metsloomaiihingu naitel*, mille juhendajateks on
Agu Leinfeld ja Priit Raspel
1.1. reprodutseerimiseks 16putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh

Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 10ppemisent;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

20.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepaasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- vai hisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale ulidpilasele kindlaksmaératud tahtajaks ndusolekut 16putéd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2. Mottekaart

Magistritoo kédigus koostatud mdttekaart.

Tarvilcud

Tarvilud Partnerid Metsloomaiihing

Rahastus

Marsruut Transpardipuur Omanik Tarvikud
Paikne Asukoht
Transportija Asukeht
Kogus Tldp
Juhend
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Lisa 3. Riskide register

Riskide registris on kasutatud tdendosuse ja moju tasemeid: kdrge, keskmine ja madal. Riskide omanikuks ei saanud méérata isikulist vastutust

vaid isikute gruppi.

Risk Tagajarg Todendosus | Moju | Tase Riskide maandamise plaan | Omanik | Téendosus | Mdoju Tase
Infostisteemi Avrilised eesmirgid Keskmine | Suur Kdrge | Hasti kirjutatud projekt Juhatus Madal Keskmine | Keskmine
projekti ei jaavad osaliselt vdi rahastuse leidmiseks,
rahastata. taielikult taitmata. sponsorite leidmine,
ulidpilaste kaasamine,
lihntsamate ja odavamate
tehnoloogiliste lahenduste
kasutamine.
Infosiisteemi Avrilised eesmirgid Keskmine | Suur Korge | Arendusse kaasata kasutajaid | Arendus- | Madal Keskmine | Madal
ei voeta jadvad taielikult voi ja disainis pOdrata suurt meeskond
kasutusele. osaliselt taitmata. rohku kasutusmugavusele.
Infoslisteemis | Vananenud Keskmine | Suur Kdrge | Infoslisteemi disainis podrata | Arendus- | Madal Keskmine | Madal
ei uuendata andmetega on suurt rdhku meeskond
andmeid. ststeemi kasutamise kasutusmugavusele.
vaartus vaga vaike.
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Lisa 4. Intervjuu ettevalmistatud alateemad

Poolstruktureeritud intervjuudeks valmistati ette jargmised teemad:
e Kuidas toimub p6drdumiste haldus?
e Kauidas toimub valvekordade planeerimine?
e Kuidas toimub hoiukodude ja transpordi leidmine?
e Kauidas leitakse vajalike partnerite voi teiste asutuste andmed?
e Kuidas toimub hooldamine, ravimine ja vabastamine?
e Millised on vajalikud tarvikud ja kuidas neid hoiustatakse ning jagatakse?
e Millised on kulud ja kuidas need kaetakse?
e Kaes koostab juhendeid ja kuidas neid jagatakse?

e Milliseid nutiseadmeid kasutavad vabatahtlikud oma t66s?

84



Lisa 5. Andmebaasi tabelite atribuutide semantika ja fiitisiline

andmemudel

Kdikides andmebaasi tabelites leiduvad jargmised atribuudid: loodud, muudetud,
kustutatud, looja, muutja ja kustutaja. Atribuutide eesmérk on logida kasutajate Kirjetega

tehtud toimingud. Andmebaasi fldsilisest andmemudelist jaeti need valja, et mudel jaéks

loetavam.

Koigi tabelite tldised atribuudid

Atribuut | Tadp Kirjeldus

loodud timestamp Kirje loomise aeg.

muudetud | timestamp Kirje muutmise aeg.

kustutatud | timestamp Kirje kustutamise aeg.

looja varchar(100) Kirje looja nimi.

muutja varchar(100) Kirje muutja nimi.

kustutaja | varchar(100) Kirje kustutaja nimi.

Tabel LOOM

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje

loom id serial Iisam_isel vottes ta??list se_nis_e_
maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele
uhe.

) | L0 s ber Vo

nimi varchar(50) Looma nimi.

oy | s e e

saabumine date Saabumise aeg.

vabastamine date Vabastamise aeg.
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Atribuut Tuup Kirjeldus
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
kaal decimal(10,2) | Looma kaal grammides.
LK _liik_id serial Vilisvoti. Viide tabelisse LIIK.
POORDUMINE_poordumine_id | serial I\D/glios;/{c”[))tio\l\;ilige;abelisse
Tabel KLASS
Atribuut | Taup Kirjeldus
Klass_id | serial Prima}arvéti. Omisﬁltakse _uug_kirje Iisam.i.sel vOttes tabelist senise
maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele Ghe.
nimi varchar(50) | Loomade liigitamiseks klassi nimi.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
Tabel LIIK
Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
liik_id serial v0ttes tabelist senise maksimaalse 1D vaartuse
ja liites sellele Uhe.
et_nimi varchar(100) | Loomade liigitamiseks liigi nimi eesti keeles.
ru_nimi varchar(50) Loomade liigitamiseks liigi nimi vene keeles.
en_nimi varchar(50) t:;z;a.lde liigitamiseks liigi nimi inglise
Id_nimi varchar(50) l::;r;a'lde liigitamiseks liigi nimi ladina
kirjeldus varchar(2500) | Looma liigi Kirjeldus.
kaal_min int Looma liigi minimaalne kaal grammides.
kaitse_kategooria int Liigi kaitse kategooria.
arv int Liigiga seotud p6drdumiste arv kokku.
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Atribuut Tuup Kirjeldus

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

SUGUKOND_sugukond_id | serial Valisvoti. Viide tabelisse SUGUKOND.
Tabel SELTS

Atribuut Tuup Kirjeldus

selts id serial Primaarvﬁti._ Omistatakse?“lljue kir_je I_i.samisel V(”)F.tes tabelist

- senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele ihe.

nimi varchar(50) | Loomade liigitamiseks seltsi nimi.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

KLASS Klass_id | serial Valisvoti. Viide tabelisse KLASS.

Tabel SUGUKOND

Atribuut Tadp Kirjeldus

. . Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist
sugukond_id serial . . - .

senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele the.

nimi varchar(50) | Loomade liigitamiseks sugukonna nimi.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
SELTS selts_id | serial Vélisvoti. Viide tabelisse SELTS.

Tabel PILT_VIDEO

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes
pilt_video_id int tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele
the.
nimi varchar(35) | Pildi vdi video nimi.
kirjeldus varchar(100) | Pildi vdi video kirjeldus.
alates date Kehtib alates aeg.
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Atribuut Tudp Kirjeldus

kuni date Kehtib kuni aeg.

LOOM loom _id serial Viélisvoti. Viide tabelisse LOOM.

TARVIK tarvik_id | serial Valisvoti. Viide tabelisse TARVIK.

Tabel LADU

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes

ladu_id serial tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja liites
sellele uhe.

nimetus varchar(50) | Lao nimetus.

kirjeldus varchar(250) | Lao kirjeldus.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

ASUKOHT asukoht_id | serial Vilisvoti. Viide tabelisse ASUKOHT.

Tabel VALVEGRAAFIK

Atribuut Tuup | Kirjeldus

valvegraafik_id | serial Prima}arv()ti. Omisl'ltz.:}takse 'uug-kirje Iisam.i.sel vGttes tabelist senise
maksimaalse 1D véartuse ja liites sellele the.

number int Valegraafiku number.

algus_kp date | Valve alguse kuupéev.

lopp_kp date | Valve I6pu kuupéev.

algus_kell time | Valve alguse kellaaeg.

lopp_kell time | Valve I16pu kellaaeg.

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.
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Tabel ISIK

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes

isik_id serial tabelist senise maksimaalse ID véaartuse ja liites
sellele Ghe.

isikukood int Isikukood.

eesnimi varchar(50) | Eesnimi.

perenimi varchar(50) | Perekonnanimi.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

KONTAKT kontakt_id | int Viélisvdti. Viide tabelisse KONTAKT.

Tabel ISIK_ROLL
Atribuut | Thdp Kirjeldus
isik_roll_id | serial Prirpaarvéti._ Omistataksemlljue kir_je I_i.samisel v6'_t.tes tabelist
senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele Uhe.

nimetus varchar(100) | Isiku rolli nimetus.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel KASUTAJA

Atribuut Tuup Kirjeldus

- . Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist
kasutaja_id | serial . . e - .

senise maksimaalse ID véaartuse ja liites sellele Uhe.

nimi varchar(100) | Kasutaja nimi.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
ISIK _isik_id | serial Valisvoti. Viide tabelisse ISIK.
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Tabel OIGUSED

Atribuut | Tuup Kirjeldus
. . . Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist senise
oigused_id | serial . .,.. o .
maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele (ihe.
nimetus varchar(25) | Oiguse nimetus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
Tabel ROLL
Atribuut | Tuup Kirjeldus
. . Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist senise
roll_id serial . s o .
- maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele the.
nimetus | varchar(25) | Rolli nimetus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
Tabel ON_ROLL
Atribuut Tuup | Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes
on_roll_id serial | tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele
the.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
KASUTAJA kasutaja_id | serial | Valisv6ti. Viide tabelisse KASUTAJA.
ROLL _roll_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse ROLL.

Tabel KONTAKT

Atribuut Tuup | Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
kontakt_id serial | vOttes tabelist senise maksimaalse ID véartuse
ja liites sellele Ghe.
alates date | Kehtib alates aeg.
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Atribuut Tuup | Kirjeldus

kuni date | Kehtib kuni aeg.

JUR_ISIK jur_isik_id serial | ValisvGti. Viide tabelisse JUR_ISIK.

KONTAKT_LIK_kontakt liik_id | serial | Vélisvéti. Viide tabelisse KONTAKT_LIIK.

ISIK _isik_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse ISIK.

Tabel KONTAKT_LIIK

Atribuut Tadp Kirjeldus

Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist

kontakt_liik_id | serial . . - )
- - senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele the.

alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
nimetus varchar(100) | Kontakti liigi nimetus.

Tabel ROLLI_OIGUS

Atribuut Tudp | Kirjeldus
. . . Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist
rolli_oigus_id serial . . - .
senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele the.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ROLL _roll_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse ROLL.

OIGUSED_oigused_id | serial | Vélisvdti. Viide tabelisse OIGUED.

Tabel JUR_ISIK

Atribuut Tuap Kirjeldus

Primaarv6ti. Omistatakse uue Kkirje lisamisel vottes tabelist

jur_isik_id | serial . . - .
JUr_Iste_ senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele Uhe.

nimi varchar(50) | Juriidilise isiku nimi.
registrikood | int Juriidilise isiku registrikood.
alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.
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Tabel ON_HAIGUS

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes
haigus _id serial tabelist senise maksimaalse ID véaartuse ja liites
sellele the.
diagnoos varchar(500) | Haiguse diagnoos.
valitud_ravi varchar(1000) | Valitud ravi.
karantiin boolean Mérge, kas loom peab olema karantiinis.
lisainfo varchar(500) | Lisainfo haiguse , ravi v6i garantiini kohta.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
HAIGUS haigus_id | serial Vilisvoti. Viide tabelisse HAIGUS.
LOOM _ loom _id serial Vélisvoti. Viide tabelisse LOOM.
Tabel HAIGUS
Atribuut | Taup Kirjeldus
haigus_id | serial Prir_naarvéti._OmistataksemL.Jue kir_je I_i_samisel v6'fces tabelist
senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele the.
nimetus | varchar(100) | Haiguse nimetus.
kirjeldus | varchar(2000) | Haiguse kirjeldus.
ravi varchar(1000) | Haiguse ravi.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel POORDUMINE_ISIK

Atribuut Tuup | Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes
poordumine_isik_id serial | tabelist senise maksimaalse 1D vaartuse ja liites sellele
uhe.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
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Atribuut

Tuup | Kirjeldus

JUR_ISIK_jur_isik_id

serial

Vélisvoti. Viide tabelisse JUR_ISIK.

ISIK_ROLL_isik_roll_id | serial

Valisvoti. Viide tabelisse ISIK_ROLL.

ISIK _isik_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse ISIK.
Tabel ON_JUR_ISIK
Atribuut Tuup | Kirjeldus
on_jur_isik_id serial Prirpaarvc”)ti._OmistataksgnL.Jue kir'je I_i_samisel v6'.[‘tes tabelist
senise maksimaalse ID védrtuse ja liites sellele the.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ISIK _isik_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse ISIK.
JUR_ISIK jur_isik_id | serial | Vélisvoti. Viide tabelisse JUR_ISIK.

Tabel PARTNER

Atribuut Tadp Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje
armer id serial lisamisel vottes tabelist senise
P - maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele
the.
nimetus varchar(50) | Partneri nimetus.
kirjeldus varchar(150) | Partneri Kirjeldus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
. . Valisvéti. Viide tabelisse
PARTNER_TYYP_partner_liik_id | serial PARTNER TYYP

Tabel ON_PARTNER

Atribuut

Tuup

Kirjeldus

on_partner_id

serial

Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist
senise maksimaalse ID véaartuse ja liites sellele uhe.

alates

date

Kehtib alates aeg.
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Atribuut Tuup | Kirjeldus

kuni date | Kehtib kuni aeg.

ISIK _isik _id serial | ValisvGti. Viide tabelisse ISIK.
PARTNER_partner_id | serial | Valisvoti. Viide tabelisse PARTNER.

Tabel PARTNER_TYYP

Atribuut Tuup

Kirjeldus

partner_liik_id | serial

Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist
senise maksimaalse ID védrtuse ja liites sellele the.

tyyp varchar(50) | Partneri tlup.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel ON_LIIK_JUHEND

Atribuut Tuup | Kirjeldus

Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
on_liik_dokument _id int vottes tabelist senise maksimaalse 1D véartuse

ja liites sellele (ihe.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
LIK liik_id serial | ValisvGti. Viide tabelisse LIIK.

. . . Valisvati. Viide tabelisse

JUHEND_DOKUMENT _juhend_id | serial JUHEND_DOKUMENT.

Tabel ON_LOOM_JUHEND

Atribuut Tudp | Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
on_loom_juhend serial | vOttes tabelist senise maksimaalse ID véartuse
ja liites sellele Ghe.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
LOOM loom _id serial | Valisvéti. Viide tabelisse LOOM.
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Atribuut Tuup | Kirjeldus
JUHEND_DOKUMENT _juhend_id | serial yj:?;%j;giﬁﬁjgﬁ
Tabel JUHEND_DOKUMENT
Atribuut | Tuup Kirjeldus
juhend_id | serial Prir_naarv()ti.'Omistataksemlljue kir_je !i_samisel v()'.[.tes tabelist
senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele the.
number int Juhendi vi dokumendi number.
nimetus | varchar(50) Juhendi voi dokumendi nimetus.
sisu varchar(2500) | Juhendi vGi dokumendi sisu.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel HOIUKODU

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes
hoiukodu_id serial tabelist senise maksimaalse ID vaartuse ja liites
sellele uhe.
nimetus varchar(50) | Hoiukodu nimetus.
kohad_max int Hoiukodu kohtade maksimaalne arv.
piirangud varchar(150) | Hoiukoha piirangud loomade vastu v&tmiseks.
Kirjeldus varchar(250) | Hoiukodu kirjeldus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
ASUKOHT asukoht_id | serial Vilisvoti. Viide tabelisse ASUKOHT.

Tabel LOOM_HOIUKODUS

Atribuut Tudp | Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes
loom_hoiukodus_id serial | tabelist senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele

Uhe.
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Atribuut Tudp | Kirjeldus

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.
HOIUKODU_hoiukodu_id | serial | Valisv6ti. Viide tabelisse HOIUKODU.
LOOM_loom_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse LOOM

Tabel STAATUS

Atribuut Tudp Kirjeldus

staatus. id serial Prir_naarvﬁti._ Omistataksemtljue kir_je I_i_samisel v6'.[.tes tabelist
senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele iihe.

nimetus varchar(35) | Staatuse nimetus.

poordumine | bool Marge kas on poérdumise staatus.

loom bool Marge kas on looma staatus.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel ASUKOHT

Atribuut Tuup Kirjeldus

asukoht_id serial Prir_naarv()ti._Omistataksglyue kir_je I_i_samisel v6’ltltes tabelist
senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele the.

tekst text Asukoha aadress tekstina.

maakond varchar(50) Aadressi komponendi maakonna nimi.

omavalitus varchar(50) Aadressi komponendi omavalitsuse nimi.

asustusyksus varchar(50) Aadressi komponendi asustusiksuse nimi.

linnaosa varchar(50) Aadressi komponendi linnaosa nimi.

vaikekoht varchar(50) Aadressi komponendi vaikekoha nimi.

nimi varchar(50) Aadressi komponendi koha nimi.

liikluspind varchar(50) Aadressi komponendi liikluspinna nimi.

tanav varchar(50) Aadressi komponendi tdnava nimi.
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Atribuut Tuup

Kirjeldus

aadressi_nr varchar(10)

Aadressi komponendi aadressnumber..

X_koordinaadid | decimal(12,4)

Asukoha punkti x-koordinaadid.

y_koordinaadid | decimal(12,4)

Asukoha punkti y-koordinaadid.

alates date

Kehtib alates aeg.

kuni date

Kehtib kuni aeg.

Tabel POORDUMINE

Atribuut

Tuup Kirjeldus

oordumine_id serial . .

P - senise maksimaalse ID

vaartuse ja liites sellele Uhe.
number int P66rdumise number.

. P66rdumisega seotud telefoni

telefon int

number.
kirjeldus varchar(1000) | Pédrdumise kirjeldus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
vastutav_isik int Vastutava isiku nimi.

lahendus

LOOM loom _id

serial LOOM.

POORDUMINE_LIIK _poordumine_liik_id | serial

Tabel ON_POORDUMINE

Atribuut Tudp Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue kirje
. . . lisamisel vottes tabelist senise
on_juhtum_id serial

sellele tihe.

vastutav_isik

boolean | Vastutava isiku nimi.
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Primaarv6ti. Omistatakse uue
kirje lisamisel vottes tabelist

varchar(100) | Pé6rdumise lahendus.

Valisvoti. Viide tabelisse

Valisvoti. Viide tabelisse
POORDUMINE_LIIK.

maksimaalse ID vaartuse ja liites




Atribuut Tuup Kirjeldus
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.

POORDUMINE_poordumine_id

Viélisvoti. Viide tabelisse

serial | 55 ORDUMINE.

ISIK_isik_id

serial Vilisvoti. Viide tabelisse ISIK.

POORDUMINE_ISIK_poordumine_isik_id

Vilisvoti. Viide tabelisse

serial | b OORDUMINE ISIK,

Tabel PIIRKOND

Atribuut Tuup Kirjeldus

piirkond_id | serial

Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist
senise maksimaalse 1D véartuse ja liites sellele Ghe.

nimetus varchar(30) | Piirkonna nimetus.

piirkonnajuht | varchar(50) | Piirkonnajuhi nimi.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni

date

Kehtib kuni aeg.

Tabel ON_VALVES

Atribuut Tudp Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
on_valves _id serial vottes tabelist senise maksimaalse 1D
vaartuse ja liites sellele Uhe.
telefon boolean | Marge kas on telefonivalves.
messenger boolean | Méarge kas on Messengeri valves.
alates int Kehtib alates aeg.
kuni int Kehtib kuni aeg.
ISIK _isik_id serial Vilisvoti. Viide tabelisse ISIK.
VALVEGRAAFIK valvegraafik_id | serial xii:_sl//(?(;\R/,:(thf lgelisse
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Tabel TARVIK

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel

tarvik_id serial vOttes tabelist senise maksimaalse 1D
vaartuse ja liites sellele the.

nimetus varchar(50) | Tarviku nimetus.

kirjeldus varchar(100) | Tarviku Kirjeldus.

kogus int Uhesuguste tarvikute kogus.

alates date Kehtib alates aeg.

kuni date Kehtib kuni aeg.

TARVIK_LIK tarvik_liik_id | serial Vaélisvoti. Viide tabelisse TARVIK_LIIK.

LADU_ladu_id serial Valisvoti. Viide tabelisse LADU.

PILT _VIDEO pilt video_id | serial Valisvoti. Viide tabelisse PILT_VIDEO.

Tabel TARVIK_LIIK
Atribuut Tadp Kirjeldus

tarvik_liik_id | serial

Primaarv6ti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist
senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele uhe.

nimetus varchar(50) | Tarviku liigi nimetus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.

Tabel ON_KASUTUSES

Atribuut Tudp | Kirjeldus
. Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist
on_kasutuses serial . i s - .
- senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele the.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.

TARVIK tarvik_id | serial

Valisvoti. Viide tabelisse TARVIK.

ISIK _isik _id serial

Valisvoti. Viide tabelisse ISIK.
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Tabel ON_POORDUMINE_ASUKOHT

Atribuut Tuup | Kirjeldus
Primaarv6ti. Omistatakse uue kirje lisamisel
on_poordumine_asukoht_id serial | vottes tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja
liites sellele the.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ASUKOHT _asukoht_id serial | Valisvdti. Viide tabelisse ASUKOHT.
POORDUMINE_poordumine_id | serial | ValisvGti. Viide tabelisse POORDUMINE.

Tabel ON_LOOM_ASUKOHT

Atribuut Tudp | Kirjeldus
. . PrimaarvGti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist

on_loom_asukoht_id serial . . i . ;

- - - senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele uhe.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ASUKOHT asukoht_id | serial | Valisvdti. Viide tabelisse ASUKOHT.
LOOM _ loom_id serial | ValisvGti. Viide tabelisse LOOM.

Tabel ON_TARVIK_ASUKOHT

Atribuut Tuup | Kirjeldus

. . . Primaarv6ti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist
on_tarvik_asukoht id serial ) . e o )

senise maksimaalse ID véaartuse ja liites sellele the.

alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ASUKOHT asukoht_id | serial | Valisvéti. Viide tabelisse ASUKOHT.
TARVIK _tarvik_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse TARVIK.
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Tabel ON_ISIK_PIIRKOND

Atribuut

Tuup

Kirjeldus

Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes

on_isik_piirkond_id serial | tabelist senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele
the.

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.

ISIK _isik_id serial | Valisvdti. Viide tabelisse ISIK.

PIIRKOND _piirkond_id | serial | Vélisvéti. Viide tabelisse PHIRKOND.

Tabel ON_LOOM_STAATUS

Atribuut

Tuup

Kirjeldus

on_loom_staatus

serial

Primaarv6ti. Omistatakse uue kirje lisamisel vottes tabelist
senise maksimaalse ID vaartuse ja liites sellele uhe.

alates

date | Kehtib alates aeg.

kuni

date | Kehtib kuni aeg.

STAATUS staatus_id

serial | Valisvoti. Viide tabelisse STAATUS.

LOOM _ loom_id

serial | Valisvoti. Viide tabelisse LOOM.

Tabel ON_POORDUMINE_STAATUS

Atribuut

Tuup

Kirjeldus

on_poordumine_staatus

serial

Primaarvoti. Omistatakse uue kirje lisamisel
vattes tabelist senise maksimaalse 1D vaartuse ja
liites sellele the.

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.

STAATUS_staatus_id serial | Valisvoti. Viide tabelisse STAATUS.
POORDUMINE_poordumine_id | serial | ValisvGti. Viide tabelisse POORDUMINE.
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Tabel ON_POORDUMINE_PIIRKOND

Atribuut Tuup | Kirjeldus

Primaarv6ti. Omistatakse uue kirje lisamisel
on_poordumine_piirkond_id serial | vottes tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja
liites sellele the.

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.

POORDUMINE_poordumine_id | serial | Vélisv6ti. Viide tabelisse POORDUMINE.

PIIRKOND_piirkond_id serial | Valisvdti. Viide tabelisse PIIRKOND.

Tabel ON_ISIK_LADU

Atribuut Tudp | Kirjeldus

on_isik_ladu serial

Primaarv6ti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes tabelist senise
maksimaalse ID vaéartuse ja liites sellele (ihe.

alates date | Kehtib alates aeg.

kuni date | Kehtib kuni aeg.

LADU ladu_id | serial | Valisv6ti. Viide tabelisse LADU.

ISIK _isik _id serial | Vélisvoti. Viide tabelisse ISIK.

Tabel ON_HAIGUS_DOKUMENT

Atribuut Tuup | Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel
on_haigus_dokument_id serial | vOttes tabelist senise maksimaalse ID véartuse
ja liites sellele Uhe.
number int Dokumendi number.
nimetus int Dokumendi nimetus.
sisu text | Dokumendi sisu.
alates date | Kehtib alates aeg.
kuni date | Kehtib kuni aeg.
ON_HAIGUS _haigus_id serial | Valisvéti. Viide tabelisse ON_HAIGUS.
JUHEND_DOKUMENT _juhend_id | serial Yjusé'sg_\ggiﬁlt\fgﬁi
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Tabel POORDUMINE_LIIK

Atribuut Tuup Kirjeldus
Primaarvoti. Omistatakse uue Kirje lisamisel vottes
poordumine_liik_id | serial tabelist senise maksimaalse ID véartuse ja liites sellele
the.
nimetus varchar(20) | P66rdumise liigi nimetus.
alates date Kehtib alates aeg.
kuni date Kehtib kuni aeg.
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KONTAKT LIIK ) KONTAKT ONRAL ROLL o] AL AGS
e ~ T - n Il_id serial PK roll_id serial PK rolli_oigus_id serial PK
kontakt_liik_id  serial PK kontakt_id serial PK on_rofl | oll_ _0igus_|
alates date JUR IS_IK_iur isik id cerial N FK illat_es ga:e n:nletus \éarchar(zs) Elatgs gaie
kuni date = T Lo . X uni ate alates ate uni ate
gl KONTAKT_LIIK_kontakt_liik_id serial FK KASUTAJA_kasutaja_id serial FK kuni date ROLL _roll_id serial FK
lisainfo varchar(100) ISIK_isik_id serial N FK ; ; i i i
— = ROLL_roll_id serial FK OIGUSED_oigused_id serial FK
W ON_PARTNER i
KLASS T on_partner_id serial PK
Klass_id serial PK alates date OIGUSED
nimi varchar(50) TURIETR [RASUIPAIL kuni date oigused_id serial PK
alates date T— — I oK ON_JUR ISIK kasutaja_id serial pK| | ISIK isik_id serial FK algtes - date
i ur_isik_i seri — PN i i
kuni date Jnirr_li ! var:har(SO) on_jur_isik_id serial PK nimi varchar(100) PARTNER _partner_id serial FK kuni date
registrikood int alates date alates date
alates date kuni date kuni date
Kuni date ISIK_isik_id serial FK ISIK_isik_id serial FK
= JUR_ISIK_jur_isik_id serial FK PARTNER
- - partner_id serial PK
zﬁ:is.'d senar: - PK : :|' # nimetus varchar(50)
- Zarc ar(50) T = kirjeldus varchar(150)
Euan ;es d::(ee o alates date
KLASS klass_id  serial FK !S!k‘ld _senal PK| |kl ik i datg
- POORDUMINE ISIK isikukood int PARTNER_TYYP_partner_liik_id serial FK
}’li ISIK_ROLL — eesnimi varchar(50)
— - - dumine_isik_id serial PK imi har(50
isik_roll_id serial PK poor == perenimi varchar(50)
nimetus varchar(100) ELE:;ES gz:g E:ﬁ]t?s ga:e FAAIRE IR
ate artner_liik_id  serial PK
_ SUGKOND akﬁles g::z ————0<] JUR_ISIK_jur_isik_id serial FK PO KONTAKT kontakt_id int , g,yp - Carchars0)
sugukond_id serial PK ISIK_ROLL_isik_roll_id serial FK B _ ! alates date
nimi varchar(50) ISIK _isik_id serial FK i
_ISIK_| 1 1 kuni date
alates date
kuni date
SELTS_selts_id serial FK LOOM T GVl ON_ISIK_PIIRKOND
- - = = isik_pii i i PIIRKOND
loom_id serial PK on_loom_asukoht_id serial PK gln_l|5|k_purkond_|d ze{lal PK — -
kood_margis varchar(50) alates date : ates ate piirkond_id serial PK
e nimi varchar(50) ; <] kuni date uni- date EO1—+— nimetus varchar(30)
sugu char(1) ASUK Kkoht id ; ISIK isik_id . serial FK piirkonnajuht varchar(50)
— - . OHT_asukoht_i serial FK PIIRKOND kond id | FK
et pimi erchar(100) N vabasiamine date £oOM Joom id serial FK il i date
et_nimi varchar uni ate
ru_nimi varchar(50) alates date t
en_nimi varchar(50) kuni date o
1d_nimi varchar(50) —o<] kaal decimal(10,2) L ON VALVES
kirjeldus varchar(2500) LIIK_liik_id o serial FK }K }K on_valves_id serial  PK
kaal_min int POORDUMINE_poordumine_id serial FK ON POORDUMINE telefon boolean
kaitse_kategooria_max int —
av 9 - int on_juhtum_id serial  PK gwlaetsessenger ibnciolean
alates date vastutav_isik boolean Kuni int
kuni  date T 7 anates gate ISIK_isik_id serial  FK
SUGUKOND_sugukond_id serial FK }’li -T POORDUMINE._poordumine._id serial | FK VALVEGRAAFIK_valvegraafik_id serial  FK
ISIK isik_id - serial  FK
LOOM HOUKODUS POORDUMINE_ISIK_poordumine_isik_id  serial FK ASUKOHT
: ON | OOM JUHEND : loom_hoiukodus_id serial PK asukoht_id serial PK
on_loom_juhend serial PK alatgs date tekst text VALVEGRAAAK
alat_es date kuni . ) datg A maakond varchar(50) — -
kuni date HOIUKODU_hoiukodu_id serial FK }K omavalitus varchar(50) valvegraafik_id §er|al PK
LOOM_loom_id _ _ serial FK LOOM_loom_id serial FK ON ISIK_LADU asustusyksus varchar(50) nlumbelz :;“
JUHEND_DOKUMENT_juhend_id serial FK on isik ladu serial PK linnaosa varchar(50) algus_xp ate
_ISIK_| | lopp_kp date
Jat d vaikekoht varchar(50) L
alates ate Pt algus_kell time
Kuni date nimi varchar(50) lopp. kel time
PILT VIDEO L LADU_ladu_id serial Fi| | | fikluspind varchar(50) alates date
ON_LIIK_JUHEND — - - 1SIK_isik_id serial FK tanav ) varchar(50) Kuni
on_lik_dokument id — pilt_video_id int PK aadressi_nr varchar(10) uni date
== - nimi varchar(35) x_koordinaadid ~ decimal(12,4)
;'f‘;fs S‘;‘: kirjeldus varchar(100) y_koordinaadid  decimal(12.4)
alates date -+ H ala '
LIIK_liik_id serial FK Kuni date S0 ' ‘;"ar:.es ga:e
. . X uni ate
JUHEND_DOKUMENT_juhend_id serial FK LOOM_loom_id serial N FK )
¥ TARVIK_tarvik_id  serial N FK T + | +
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i

‘~> ‘~> HOIUKODU
JUHEND_DOKUMENT holukodu id serlal PK
juhend_id serial PK nimetus varchar(50)
number int kohad_max int
nimetus varchar(50) plirangud varchar(150)
sisu varchar(2500) kirjeldus varchar(250)
alates date alates date
kuni date kuni date
ASUKOHT _asukoht_id serial FK
R
ON_HAIGUS
haigus_id serial PK
diagnoos varchar(500) ON_LOOM_STAATUS
valitud_ravi varchar(1000) on_loom_staatus serial PK
garantiin boolean alates date
lisainfo varchar({500) kuni date
alates date STAATUS staatus_id serial FK
kuni date LOOM_loom_id serial FK
HAIGUS_haigus_id serial FK
LOOM_loom_id serial N FK
ON_HAIGUS_DOKUMENT HAIGUS STAATUS
on_haigus_dokument_id serial PK| |haigus_id  serial PK| |staatus_id serial PK
number int nimetus varchar({100) nimetus varchar(35)
nimetus int kirjeldus varchar(2000) juhtum bool
sisu text ravi wvarchar({1000) loom bool
ON_HAIGUS _haigus_id serial FK alates date
JUHEND_DOKUMENT _juhend_id serial FK kuni date

LADU ON_TARVIK_ASUKOHT
ladu_id serial PK on_tarvik_asukoht_id serial PK
nimetus wvarchar(50) alates date
kireldus varchar(250) kuni date
alates date ASUKOHT _asukoht_id serial FK
kuni date TARVIK tarvik_id serial FK
ASUKOHT _asukoht_id  serial FK
TARVIK
tarvik_id serial PK
R nimetus wvarchar(50)
Kirjeldus varchar(100)
ON_POORDUMINE_ASUKOHT kogus int
on_poordumine_asukoht_id serial PK alates date
alates date kuni date
kuni date TARVIK_LIIK tarvik_lik_id  serial FK
ASUKOHT _asukoht_id serial FK LADU_ladu_id serial FK
PODRDUMINE_poordumine_id serial FK PILT_VIDEO_pilt_video_id  serial
POORDUMINE TARVIK_LIK ON_KASUTUSES
poordumine_id serial PK tarvik_liik_id  serial PK on_kasutuses serial PK
number int nimetus varchar(50) alates date
telefon int alates date kuni ] date
kirjeldus varchar(1000) kuni date TARVIK tarvik_id serial FK
lahendus varchar(100) ISIK_isik_id serial FK
alates date
kuni date
LOOM_loom_id serial
POORDUMIME_LIIK_poordumine_liik_id serial FK

ON_POORDUMINE_STAATUS

POORDUMINE_LIIK

on_poordumine_staatus

alates

kuni

STAATUS_staatus_id
POORDUMINE_poordumine_id

serial PK poordumine_lik_id serial PK
date nimetus warchar(20)
date alates date

serial FK| | kuni date

serial FK

i

ON_POORDUMINE_PIIRKOND
on_poordumine_piirkond_id serial PK
alates date
kuni date
POORDUMINE_poordumine_id  serial FK
PIRKOND_piirkond_id serial FK
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