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Sisekommunikatsiooni ja toorahulolu vahelised seosed Eesti Energia teenindusosakonna
néitel.

Jagget Kuusik

Bakalaureusetod eesmérk on vilja selgitada sisekommunikatsiooni ja todrahulolu vahelised

seosed Eesti Energia teenindusosakonna néitel.

Too6 teoreetilises osas kisitletakse sisekommunikatsiooni puudutavaid mdisteid, infoliitkumist
organisatsioonis, otsese juhi rolli sisekommunikatsiooni toimimisel ning t&6rahulolu
kujundavaid aspekte. Samuti on teooria pdhjal selgitatud sisekommunikatsiooni seoseid

toorahuloluga.

T66 eesmérgist ldhtuvalt on piistitatud uurimiskiisimused, millele vastuste leidmiseks koostati
ankeetkiisimustik. Uurimiskilisimuste eesmirk on vélja selgitada todtajate rahulolu
sisekommunikatsiooniga, t00 sisu ja ettevottega, juhtimisega, kolleegide vahelise koostodga
ja suhetega ning kas sisekommunikatsioon ja todrahulolu on omavahel seotud.
Sisekommunikatsiooni  ja  todrahulolu  vaheliste  seoste  leidmiseks  kasutati
korrelatsioonanaliiiisi, kus vorreldi informatsiooni kéttesaadavust ja infoliikuvust muudatuste
osas teiste toorahulolu kujundavate aspektidega. Uuringu tulemuste analiilisimisel vOrreldakse

spetsialistide ja juhtide vastuseid.

Uuringu tulemuste pohjal selgus, et tootajate rahulolu sisekommunikatsiooniga on vorreldes
teiste uurimiskiisimustega madalam. To6tajad soovivad, et infoliikuvus eelkdige uuenduste
osas oleks operatiivsem. Koige korgemalt hinnati koost6dd ja suhteid kolleegidega. To6tajad
tunnevad, et saavad omavahel arutada tooalaseid probleeme ning toetavad teineteist
emotsionaalselt. Korrelatsioonanaliilisi pohjal selgus, et sisekommunikatsioon ja tdorahulolu
on omavahel seotud. Tulemused niitavad, et kdige enam mojutab tdédga rahulolu

informatsiooni saamine nii otseselt juhilt kui ka ettevottelt.

Votmesonad: Sisekommunikatsiooni ja toérahulolu vahelised seosed; F.I. Herzbergi ja A. H.

Maslowi teooriad; otsese juhi roll siseskommunikatsioonis.



