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Annotatsioon

Antud t60 eesmérk on analiilisida avaliku sektori arendusprojekti (arendus ERP siisteemi
moodulile) kdigus tekkinud probleeme ning leida nende juur-pdhjused, kasutades selleks
pOhjus-tagajarg metoodikat. Samuti on t60 eesmairgiks positsioneerida projekti asukoht
arendusmetoodikate skaalal (traditsiooniline metoodika voi agiilne ldhenemine) ning
leida sobivaim t66s uuritud probleemide lahendamist véimaldav arendusmetoodika.
Samuti otsitakse t60s lahendusi esitatud projekti probleemide juur-pdhjustele, ldhtudes

valitud sobivaima arendusmetoodika voimalustest.

Magistritod tulemusena selgus, et to0s uuritud avaliku sektori projekt sobinuks agiilse
arendusmetoodikaga, kus sobivaimaks osutus Scrum, mis vdimaldanuks véltida voi
leevendada mitmeid arendusfaasis tekkinud probleeme. Tdiendavalt tuli pohjus-tagajirg
uuringust vilja projektist puudunud pdhjaliku riskianaliiiisi vajalikkus, mis voimaldanuks
paremini arvestada projekti kédigus tekkinud tehnoloogiliste probleemide ning muutuvate

nduetega.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 72 lehekiiljel, 6 peatiikki, 9 joonist,
12 tabelit.



Abstract

Development Management for SAP ERP System Module Based on a
Public Sector Project

The aim of this thesis is to analyse and find out the root-causes of the problems of public
sector IT projects, that are limited by the requirements set by the public sector and which
have large technical complexities due to the systems used. The thesis focuses on a public-
sector project, of which the author was closely related to. By finding the root-causes of
the problems, the aim is to provide solutions by analysing the nature of the project for
finding applicable development methodologies and thus selecting the best suitable way

to implement similar projects in the future.

The thesis described the main problems of the project, which were related to changing
requirements, problems regarding technological complexities, managing scope creep
without exceeding the time limit and difficulties caused by poor risk-management and
lack of recourses. One of the reason these problems occur can be caused due to unsuitable
choice of development methodology as well as overlooking of some crucial aspects when
planning the project. Therefore, an analysis was conducted to highlight the main causes

of these problems.

The results obtained with this master thesis show that the project in question should have
been managed by an agile development methodology, more precisely with Scrum, which
could have avoided or lessened the extent of multiple problems that occurred in the
development phase. In addition, the problem-cause analysis highlighted the fact, that the
issues with technological difficulties and changing requirements could have been

lessened with a sufficient risk-analysis.

The thesis is in Estonian and contains 72 pages of text, 6 chapters, 9 figures and 12 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Agiilne
arendusmetoodika

Agiilne manifest

Back-End

DSDM

ERP

Extreme Programming

Tuntud ka kui viledad voi paindlikud arendusmetoodikad
on kontseptuaalse raamistikuna agiilse manifesti printsiipe
jargivad tarkvara-arendusmetoodikad, mis pdhineb
iteratiivsel ja protsessi-kesksel arendamisel, kus nouded ja
lahendused arenevad 14bi koost66 iseorganiseeruva
meeskonnaga.

2001 aastal 17 inimese poolt loodud agiilse tarkvara
arendusmetoodika pShivéartuste ja pohimdtete kogum
(inglise keeles Agile Manifesto). Manifest koosneb neljast
pohiviirtusest ning kaheteistkiimnest pohimottest.

PGhi- (taga-) arvuti, pohi- (taga-) programm.
"Tagarakenduse" (back-end application) voi -teenuse
iilesandeks on kaudselt toetada eesteenusi ning nad on
tavaliselt lahemal vajalikule ressursile ja/vai suudavad
sellega suhelda.

(Dynamic Systems Development Method) - Diinaamiline
tarkvaraarendusmeetod on agiilse ldhenemise perekonda
kuuluv meetod, mis kirjeldab pohiprintsiibid,
voimaldamaks saavutada soovitud funktsionaalsust viikse
ajaga, kaasates kontrolli ning probleemide lahendamise
komponendid.

(Ettevotte ressursside planeerimine) - lai tegevuste ring,
kus kasutatakse erinevaid rakendusprogramme ja mis aitab
tootmis- vOi muul ettevottel hallata olulisi drikomponente
nagu tooteplaneerimine, detailide sisseostmine, laoseisu
haldamine, suhtlemine tarnijatega, kliendihaldus,
tellimuste tditmise jélgimine jne. ERP voib sisaldada ka
finants- ja inimressursside halduseks mdeldud tarkvara.

(lihend XP) - Agiilne arendusmetoodika, mis keskendub
kvaliteetsele koodi kirjutamisele, kasutades selleks
lithikesi iteratsioone, paarisprogrammeerimist, pidevat
integreerimist ning testimisest tulenevat arendust (7DD).



Front-End

HTMLS

IKT

Ishikawa diagramm

Iteratsioon

Javascript

Kanban

Kasutajalugu

Kohanduv veebidisain

Kristall-meetod

Léabipdlemisgraafik

Piistijala koosolek

SAP

Eesstlisteem, eeskomponent.Veebilehele ilmuv
kasutajaliides, mis voimaldab veebisaidi kiilastajal
kahepoolselt suhelda saidi diinaamiliste osadega nagu
andmebaasid, ostukorviprogrammid ja ostutdotlustarkvara.

HTMLS on iilemaailmse veebi tuumikkeele HTML viies
pohiredaktsioon.

(Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) Andmete
tootlemise, salvestamise ja edastamise tehniliste
vahendite, meetodite ning votete koondnimetus.

Kaoru Ishikawa poolt loodud meetod, mida kasutatakse
tdnapdeval analiilisimaks probleemide tekkimise
pohjuseid.

Too-tstikkel, mille jooksul toodetakse tootav tarkvara.

Netscape’i poolt vilja tdotatud skriptikeel, mis voimaldab
veebiautoritel luua interaktiivseid veebisaite.

Agiilne touke-tdmbe ldhenemist jargiv arendusmetoodika,
mis fokusseerib t66voo visualiseerimisele ning
kdimasoleva t66 hulga piiramisele.

(inglise keeles User Story) - Scrum ja teiste agiilsete
arendusmetoodikate juures kasutatav moiste, mis sitestab
toote iiksiku(te) funktsionaalsuse(-te) nduded.

Seadme omadustele reageeriv disain. Erinevaid ekraani
resolutsioone toetav disain.

(inglise keeles Crystal-Method) - Agiilsete
tarkvaraarendusmeetodite perekond, mille puhul
arendatakse tarkvara iihiste pohimotete jérgi.

(inglise keeles Burndown Chart) - nditeks Scrum
arendusmetoodikas kasutatav graafik visualiseerimaks
kogu t60 ja tehtud t66 suhet.

(inglise keeles Daily Scrum Meeting) - Scrum
arendusmetoodika juures kasutatav mdiste, mis tdhendab
arendusmeeskonna-siseseid igapédevased liihikesi
koosolekuid kus iga meeskonna liige rddgib, mis on tema
seatud eesmérgid ning millised on selle saavutamist
takistavad probleemid.

Saksa firma SAP AG on asutatud 1972.a. ja kuulub
juhtivate e-éri lahendusi pakkuvate firmade hulka
maailmas.



SAP BW

SAP Fiori

SAP GUI
SAP HR

SAP NetWeaver
Gateway

SAP Portal

SAP UI5

SAP Web-Dynpro
SAP WebIDE

Scrum

Scrum meister

SOA

Sprindi kogum

Sprindi planeerimine

(inglise keeles SAP Business Information Warehouse) -
terviklik érireegleid koondav SAP tootekeskne andmeladu.

SAP poolt 2013 aastal tutvustatud kohanduva disainiga
SAP rakendused ning nende loomise disaini-printsiibid.

SAP graafiline liides.

Tuntud ka kui SAP HCM (Human Capital Management)
on SAP moodul inimressurssidega seounduvate tegevuste
haldamiseks.

SAP NetWeaver toode, mis voimaldab luua SAP
siisteemidega seotud veebiteenuseid.

Keskkond, mis tagab iihtse juurdepdésukoha nii SAP kui
ka SAP-vilistele informatsiooniallikatele.

Liihend inglisekeelsele mdistele SAP User Interface for
HTML).

SAP tehnoloogia veebipdhiste kasutajaliideste loomiseks.

Veebipohine SAP siisteemidega integreeritav
arenduskeskkond.

Agiilne tarkvara-arenduse metoodika, mis kasutab
kindlaks méaratud pikkustega iteratsioone ehk sprinte
16pp-toote kvaliteetseks loomiseks, kasutades seehulgas
moisteid nagu toote kogum, sprindi kogum, Scrum meister
ning toote omanik.

(inglise keeles Scrum Master) - Scrum arendusmetoodika
juures kasutatav roll, mis representeerib isikut, kes
vastutab arendusmeeskonna-sisese todvoo sujumise 1dbi
takistuste kdrvaldamise, koosolekute ldbiviimise ning
projekti tildist kulgemist kontrollides.

(inglise keeles System Oriented Architecture) -
Teenustepdhine arhitektuur, kus tarkvara protsessid on
jagatud teenusteks.

(inglise keeles Sprint Backlog) - Scrum arendusmetoodika
juures kasutatav mdiste, mis holmab jargmise sprindi
raames arendatavate funktsionaalsuste kogumit.

(inglise keeles Scrum Master) - Scrum arendusmetoodika
juures kasutatav moiste, mis representeerib meeskonna,
toote omaniku ning Scrum meistri koosolekut, mille
kéigus arutatakse toote omaniku juhtimisel, millised



Sprint

Stacey maatriks

Testimisest Tulenev
Arendus

Toote kogum

Toote omanik

Traditsiooniline mudel

T60s olevate tilesannete
arvu piirang

kasutaja-lood on jargmise sprindi sees saavutatavad, mille
alusel koostatakse sprindi kogum.

Iteratsioon, kui viaikseim voimalik tootsiikkel, mille
jooksul toodetakse todtav tarkvara.

Maatriks, mis aitab leida projektile sobivat tarkvara-
arendusmetoodikat, hinnates nduete selgust ning
tehnoloogilist keerukust.

(inglise keeles Test Driven Development, ehk TDD) -
tarkvara arendamise protsess, kus esimese etapina
kirjutatakse valmivale osale tihiktestid ning seejérel
jétkatakse arendamisega.

(inglise keeles Product Backlog) - Scrum
arendusmetoodika juures kasutatav mdiste, mis hdlmab
koiki kliendi kasutaja-lugude prioritiseeritud nimekirja.

(inglise keeles Product Owner) - Scrum arendusmetoodika
juures kasutatav roll, mis representeerib tellija-poolset
isikut, kes haldab toote kogumit, juhendab meeskonda
ning votab vastu t60 tulemid.

Kosemudel (inglise keeles Waterfall) - tarkvaraarenduse
mudel, kus tegevuse etapid kindlas suunas jérjestikuse
voona.

(inglise keeles Work In Progress, ehk WIP) - Kanban
arendusmetoodika poolt kasutatav mdiste, mis tdhendab
maksimaalset tooiilesannete arvu igas t60 etapis.
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1 Sissejuhatus

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi véljastatud Eesti Infoiihiskonna
arengukava 2020 kohaselt on tehnoloogia, inimeste kasutusharjumused ning

seadusandlus pidevas muutumises [1].

»Efektiivne on see, kes oskab neid muutusi digeaegselt ette ndha ja omab paindlikkust
nende muudatuste elluviimiseks. Paindlikkus aga tihendab vajadust véltida oma aja éra

elanud tehnoloogiatesse takerdumist.” [1]

Arengukava toob tiiendavalt vilja vajaduse Eesti avalike (e-)teenuste reformile, et véltida
suuri halduskulusid tulevikus ning mitte takerduda ,,spagetiarhitektuuri®. Reform néeb
ette Eesti (e-)teenuste kaasajastamist, mis vastaks iihtsele kvaliteedinoudele, lisanduvalt
ndudega, et avalikus sektoris ei tohi olla olulise tdhtsusega IKT-lahendusi vanemad kui

13 aastat [1].

Muudatustega kaasnevates arendusprojektides on avalik sektor aga maha jdémas tldiste
trendidega, kus erasektoris on juhtimas muudatusi aktsepteerivad agiilsed

arendusmetoodikad, ning mida ei ole avalikus sektoris siiani laialt kasutusel [2].

Kiesolevas tods otsib autor to0s kasitletava avaliku sektori projekti peamiseid
murepunkte ning puudujdike, leidmaks parimad praktikad projektide jaoks, mis on
piiratud avaliku sektori méédratud nduetega ning millel on suur tehniline keerukus ning
projektiga seonduvatest siisteemidest tulenevad nduded (t60s kdsitletud SAP moodul ning
selle keerukuse haldamine projektis). Antud projekti analiilisiga loodab autor leida
voimalikud lahendused seal esinenud probleemidele ning vahendid sarnaste takistuste

valtimiseks tulevastes projektides.

Antud magistrito6 ning selles ldbiviidav analiilis voimaldab maérgata vdimalikke
probleemide allikaid ning tekkimise ilminguid nii autori enda edasistes projektides kui ka

tildiselt tehnoloogiliselt keerukate avaliku sektori IKT projektide arenduste haldamisel.
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Kéesoleva magistritdd pohieesmérkideks on:

Leida t66s kisitletava projekti probleemide juur-pdhjused

Analiitisida probleemide juur-pdhjuseid ning leida neile voimalikud lahendused
Analiilisida to66s késitletava projekti sobivust agiilse arendusmetoodikaga
Leida t60s kisitletava projekti iseloomule sobivaim arendusmetoodika

Teadmiste omandamine taoliste projektide arenduse haldamisel

Toos piistitatud eesmirkide saavutamiseks kasutab autor juhtumianaliiiisi metoodikat,

kus analiilis toetub teaduslikele uuringutele ning isiklikele kogemustele seoses to0s

kirjeldatava projektiga.

T606 koosneb 6 peatiikist:

Esimene peatilkk on t66 sissejuhatav osa, kus autor esitab t06 eesmérkide

pustituse, kasutatava metoodika tutvustuse ning t66 vajaduse méératluse.

Teises peatiikis annab autor lilevaate avaliku sektori IKT projektide peamistest

valupunktidest ning nende piirangutest.

Kolmandas peatiikis esitab autor t60s analiilisitava projekti eesmirgi, teostuse
koos muudatuste ning vigade haldusega ja toob vilja selle kédigus ilmnenud

peamised probleemid.

Neljandas peatiikis toob autor 1dbi pohjus-tagajérg analiiiisi vilja peatiikis 3
esitatud probleemide juur-pdhjused ning vordleb neid peatiikis 2 esitatud tldiste

probleemidega.

Viiendas peatiikis analiiisib autor ldbi kolme erineva metoodika peatiikis 3
esitatud projekti paiknemist arendusmetoodikate skaalal (traditsiooniline voi
agiilne ldhenemine) ning seejdrel uurib projekti sobivust kolme agiilse
arendusmetoodikaga. Peatiiki 10pus leitakse kdige sobivam arendusmetoodika

ning antakse iilevaade vdimalikest lahendustest probleemide juur-pdhjustele.

14



e Kuuendas peatiikis votab autor kokku t66s késitletu ning kontrollib, kas t60s

pustitatud eesmargid tdideti.

15



2 IKT projektide valupunktid avalikus sektoris

Antud jaotises kirjeldab autor peamisi probleeme, mis esinevad avaliku sektori projektide
korral, tuues vilja probleemide iildisema tausta ning avaliku sektori projektide eriparad.
Taiendavalt voimaldab jaotises kirjeldatu hilisemalt kontrollida iildiste avaliku sektori

probleemide vastavust to6s uuritud projekti probleemidega

2015 aasta Standish Grupi uuringu kohaselt 31,1% Ameerika Uhendriikides alustatud IT
projektidest tiihistatakse enne kui need joutakse Idpetada ning 52,7% projektide
maksumus on 189% esialgsest hinnangust, kus vaid 16,2% projektidest valmivad

esialgseks tdhtajaks jaddes samal ajal eelarve piiridesse [3].

Lisanduvalt toob raport vélja kiisitlusest 1dhtunud pdhjused, mis tagavad projektide
edukuse. Kolmeks juhtivaks faktoriks olid kasutajate seotus projektiga, tegevjuhtide tugi
ning selgelt méératletud nduded. Samuti mééarasid olulist osa projekti pddev planeerimine,

reaalselt seatud ootused ning vdoimekus projekti vahe-etappide midramiseks [3].

Téaiendavalt uuriti peamisi pohjuseid, mis oluliselt raskendavad projekti edukat Iopetamist
ning kolmeks peamise pohjusena toodi vélja vihene kasutajapoolne panus, poolikud

nduded ja spetsifikatsioon ning kolmandana muutuvad nduded ja spetsifikatsioon [3].

Kolmandana uuriti peamisi pohjuseid, mis pohjustavad projektide ebadnnestumist.
Kolmeks peamiseks pohjuseks toodi sarnaselt eelnevale vilja puudulikud nduded, vihese

kasutajapoolse panuse ning vajaminevate ressursside puudumise [3].

Avatus suhtlusele, muutustega toime tulemine ning lébi tagasiside hindamise esialgse
ebaméirasusega toime tulemine on aga iseloomujooned, millega suhestub agiilne

lahenemine tarkvaraprojektide késitlemisel [4].

Avaliku sektori projektid on tihedalt seotud riigihankega, ndudes fikseeritud hinda ja

skoopi, mis aga vOib saada takistuseks agiilsete pohimdtete jargimisel [5].

Samuti on antud t60s késitletav projekt avaliku sektori projekti raamlepinguga kisitletav

osa ning seega fikseeritud hinnaga nagu seda sétestab riigihanke seadus, mille kohaselt
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tuleb vilja kuulutada hange, millega iihtlasi pannakse paika ka projekti maksumus ning
selle ulatuses kaetav funktsionaalsus. Fikseeritud hinnaga projektide puhul lasub skoobi
kontrolli kohustus tarnija poolel, tagades selle, et kdik hankija esitatud nduded saaksid

tédidetud ning soovitud I6pp-tulem hankijale tarnitud [5].

Oluline on, et hankija-poolne tehniline dokumentatsioon luuakse voimalikult detailne,
sest see midrab dra millest tarnija nduete realiseerimise kdigus ldhtub. Ebapéddev tehniline
dokumentatsioon voib varjata nduete tegelikku keerukust voi lahenduse realiseeritavust,
mis omakorda mojutab valesti arvestatud rahalisi ning ajalisi kulusid. Praktikas on
sellised ootamatused IT projektide arendamisel sagedased juhtuma, ning teatud puhvri

arvestamine ajakuludesse on iisna tavapirane [6].

Suuremad ebakdlad vdivad pohjustada ka puhvri varude 16ppemise ning selline olukord
vOib pdhjustada mitmeid probleeme. Selline olukord tdhendab tarnija jaoks teostamata
toode tegemist enda ressursside arvelt. Samuti voib see omakorda tekitada nn ’doomino-
efekti’, kus iile aja ning lubatud ressursside ldinud projekti etapp takistab omakorda
jérgneva etapi digeaegset tarnimist. Piilides eelnimetatud probleemide kuhjumist viltida,
kiirustatakse hetkel aktuaalse etapi 10petamisega, mistdttu langeb funktsionaalsuse
kvaliteet puuduliku testimise ja koodi kvaliteedi kontrolli tottu, pohjustades omakorda

pingeid tarnija ja hankija vahel [6].

Samuti toob 2010. aasta riigikontrolli aruanne vélja, et paljud riigi infotehnoloogia
valdkonna projektid ebadnnestusid eelkdige puuduliku ettevalmistuse tottu. Arendustdid
alustati juhtkonna otsusel sageli ilma voimalikke lahendusteid ja oodatavat kasu ning kulu

hindamata [7].

Suurte avaliku sektori projektide probleeme on uuritud ka rahvusvahelisel tasandil artiklis
»Managing large-scale IS/IT projects in the public sector: Problems and causes leading

to poor performance®, kus analiiiisiti IT projekte {ile maailma [8].

Uurimuse kohaselt mojutab projektide edukust see, kui histi on osapooled mdistnud
tulevase projekti funktsionaalset keerukusastet, kus selle alahindamine vdib pdhjustada
ebatdpseid voi puudulikke ndudeid. See suurendab vdimalust, et tarnija poolt tehtud
pakkumine ei arvesta varjatud keerukuse vdimalusega ning selle maksumus ja ajakava ei

samastu reaalsusega [8].
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Uheks raskuseks avaliku sektori projektide juures on ka nduete muutumine ning
muudatuste haldus. Kui projekti summas on eelnevalt kokku lepitud, moodustuvad skoobi
iimber {isna jdigad piirid rahalistes ning ajalistes ressurssides. Suuremahuliste projektide
puhul vdivad nduded hankija poolel muutuda ning tekib vajadus muudatusteks, kus nende

esialgsesse skoopi mahutamine v3ib osutuda problemaatiliseks [8].

Léhtudes riigihanke seaduse paragrahv 28 punktist 5, on hankijal siiski hilisemalt digus
korraldada véljakuulutamiseta ldbirddkimistega hankemenetlus, kui tellitakse samalt
tarnijalt esialgses projektis vOi hankelepingus mittesisaldanud, kuid esialgses
hankelepingus kirjeldatud t66deks vdi teenuste osutamiseks ettendgematute asjaolude
tottu vajalikuks osutunud tdiendavaid ehitustoid vai teenuseid kuni 20 protsendi ulatuses
esialgse hankelepingu maksumusest, kus tdiendavaid toid voi teenuseid ei saa tehniliselt
voi majanduslikult esialgse hankelepingu esemest eraldada ilma hankijale suuri kulutusi

poOhjustamata voi kui tdiendavad t66d on hankelepingu tditmiseks valtimatult vajalikud

[5].

Samuti lihtsustab olukorda avaliku sektori projekti puhul ka raamleping, mille kohaselt
voib tarnijalt lepingu kehtivusaja véltel selle alusel tellida lisahankeid vajalike
lisaarenduste, mis ei jadnud 20 protsendi hankelepingu maksumuse sisse, teostamiseks.
See vihendab riske nii hankija kui ka tarnija jaoks, sest raamleping lubab hankijal skoopi
mitte mahtuvad muudatused ning lisaarendused tellida samalt tarnijalt ning voimaldades
seeldbi rasketes olukordades edasi litkuda kartmata, et tellitu ei saa jdiga skoobi tottu

soovitul kujul iile antud [5].
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3 Projekti iillevaade

Toos kajastatav projekt on raamlepinguna osa suuremast avaliku sektori projektist,
millest viimane hdlmas endas uue personali- ja palgaarvestuse toimemudelile iileminekut.
Toos kisitletav alam-projekt ndgi ette veebipohise andmeedastuskanali arendamist, mis
voimaldab tellijal hallata oma personaliga seotud tegevusi (edaspidi andmeedastuskanal).
Autor oli kirjeldatava projekti algse arendusmeeskonna liige ning tihedalt seotud kdikide
selle etappidega, alates esmastest koosolekutest, tehniliste lahenduste valikust kuni

lahenduse tileandmisenti kliendile.

Jargnevates jaotistes kisitleb autor tdpsemalt projekti kirjeldust, selle analiilisi- ning
arendusfaasi eripdrasid, muudatuste ja vigade haldust ning lisanduvalt mainib dra t66

kiigus esinenud peamised probleemid.

3.1 Andmeedastuskanali kirjeldus

Andmeedastuskanali eesmirk on tdhustada personaliandmete liikumist hallatavatelt

asutustelt ametiasutustesse ning andmete talletamist ihtses SAP HR-moodulis.

Loodavat andmeedastuskanalit hakkavad kasutama allasutuste personalitodtajad/juhid
ning ametiasutuse personalitddtajad. Andmeedastuskanali abil edastavad allasutuse

personalitootajad/juhid personaliandmed ametiasutuse personalitodtajale kinnitamiseks.

Andmeedastuskanal asub SAP Portal keskkonnas ning on selle kasutajatele ligipddsetav
veebilehitseja abil. Andmevahetus andmeedastuskanali rakenduse ja SAP siisteemi vahel

on realiseeritud veebiteenustega.

Andmeedastuskanal hdlmab endas t66de loetelu kuvavat peavaadet ning
personalihaldusega seotud todalaseid vorme, milleks on ametikoha loomine, muutmine
ja lopetamine; todle votmine, toGtaja andmete muutmine, todlepingute, puhkuste ning

ldhetuste haldamine.

Andmeedastuskanalis saab protsess alguse ametiasutuse personalitdotaja/juhi poolt
personaliandmete sisestamise vOi muutmisega ja 10peb andmete salvestamisega SAP ERP
siisteemi vOi palga-arvestaja poolsete lisategevustega SAP ERP siisteemis. Ariprotsessi

osa andmeedastuskanalis kulgeb 1ldbi kahe kuni kolme osaleja — ametiasutuse
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personalitddtaja, hallatava asutuse personalitdotaja ja hallatava asutuse juht (viimased

kaks on sageli iihes isikus).

Arvuliselt koosnes lahendus esmase spetsifikatsiooni jirgi peavaatest ning iiheksast
vormist, millest t00s analiilisitud perioodi kéigus realiseeriti kuus ning kolm jéeti
hilisemaks arendamiseks (iihtlasi tdiendavaks tdpsustamiseks). T66 kidigus lisandus
vajaduspdhiselt neile vormidele juurde veel iiks esialgu kisitlemata vaade. Samuti
tédienesid kolme vormi nduded ning lisandus funktsionaalsust iile koigi realiseeritud

vormide.

3.2 Projekti teostus

Kuigi t66s késitletava projekti haldamise metoodika ei olnud iiheselt paika pandud,
laheneti sellele kui traditsioonilist kosemudelit jargivale projektile, kus enne arendusfaasi
toimus kogu rakendust hdlmav analiiiis, mis kestis 3 kuud ning millele jargnes
arendusfaas, mille algseks kestuseks oli samuti médratud 3 kuud. Siinkohal on autori
arvates oluline mainida, et arendusfaas oli jagatud kolmeks eraldi tarnitavaks osaks ehk
iteratsiooniks, mis koosnesid  andmeedastuskanali erinevatest vormidest (alates
kriitilisematest kuni vormideni, mille realiseerimine polnud nii ajakriitiline). Iteratsiooni
valmimisel toimusid sinna kuuluvate vormide vastuvdtutestid ning samal ajal alustati
jargmisesse iteratsiooni vormide arendusega, kus puudus agiilsele 1dhenemisele omane

tagasivaade voi tdiendav analiiiis kasutajatega.

Jargnevates jaotistes késitlebki autor tdpsemalt projekti analiilisi- ning arendusfaasi
isedrasusi lihes selle {ildise tehnilise lahenduse, projekti muudatuste ning vigade
haldusega. Peatiiki 10petuseks kirjeldab autor ka projekti kdigus ilmnenud peamisi

probleeme.

3.2.1 Analiiusifaas

Projekti analiiiisifaasi esimeses jdrgus toimusid koosolekud kliendiga, kus mairatleti
kliendi pdhivajadused loodava lahenduse juures. Koosolekutel késitleti kindla tegevuse
(ja sellega loodava andmeedastuskanali vormide) defineerimist, millest votsid osa nii
telljja, arendajad kui ka inimressursside spetsialistid. Koosolekutele eelnevalt oli kliendi
poolt koostatud loodavate vormide pohised dokumendid, kus oli lithidalt esitatud
jargmised punktid:
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e Vormiga seotud protsessi hetkeolukorra kirjeldus

e Tegevuse rollipdhine protsess

Protsessi loodava andmeedastuskanali rollipohine tegevus-diagramm

Kliendi méairatud iildised vormipdhised nduded

Loodud dokumendid vaadati koosolekutel HR-spetsialisti ning arendusmeeskonna

juuresolekul {ile ning tehti vajalikke tdiendusi ning muudatusi.

Samuti mdiérati analiiiisifaasi alguses &dra projekti nii tellija- kui tarnijapoolsed

meeskonnaliikmed ning analiiiisifaasis tellija ja tarnija poolt tdidetavad protsessid.

Analiiiisi vormipohiste koosolekute tildine koosseis ja osavotjate iilesanded on toodud
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Joonis 1. Vormipohise analiiiisi koosseis.
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Osapoolte iilesanded analiilisifaasis jagunesid jargmiselt:

1) Tellija
Tellija esitab (vajadusel tditjaga konsulteerides) konkreetse personalihalduse driprotsessi

noudedokumendi tditjale, mis sisaldab kirjeldust all-toodud ulatuses [9]:
e Ariprotsessi mudelit

e Ariprotsessi kiigus tekkivaid andmeid — nende loomist/ muutmist/kustutamist/

arhiveerimist

e Toovoo kirjeldust antud driprotsessi osas

e Tekkivaid dokumente ja nende arhiveerimise noudeid

e Kasutusoigustele esitatavaid noudeid
2) Taitja
Téitja koostab (vajadusel tellijaga konsulteerides) esitatud info alusel omapoolse esmase
spetsifikatsiooni, mis sisaldab [9]:

e Ariprotsessi sisu ja vajaduse kirjeldust

e Arendustdd funktsionaalset kirjeldust

e Kujunduse ja ekraanivormide prototiitipe

e Valitud tehnoloogia kasutamise eeliseid teiste alternatiivsete lahenduste ees

e Tehnilise lahenduse kirjeldust

e Vajaminevate seadistuste kirjeldusi

e Autoriseerimise kirjeldusi

Loomisele kuuluvad osad jaotati vormide kaupa kolme ossa, kus esimesena pidid
valmima koige kriitilisema tidhtsusega osad. Lisaks planeeriti esimesse osasse ka koige

lihtsama vormi valmimine, mis hdlmas endas méarkmete ning manuste vormi.
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Kuna andmeedastuskanali lahendus hdlmas endas liidestamist SAP ERP siisteemiga,
holmas analiilis ka back-end andmete haldamise loogikat, defineerides andmetabelid,
nende seosed, samuti esitati esialgsed kasutatavad staatused, veahalduse ning andmeid

haldavate kasutajate rollid ja digused.

Koosolekutel oli iiheks teemaks ka front-end tehnoloogia valik, kus voimalus oli kanali
vastav osa teha juba vanas ja varasemalt SAP siisteemide poolt kasutatud Web-Dynpro
programmina voi otsustada SAP toodete seas uue HTMLS tehnoloogiale baseeruva SAP

UI5 kasuks.

Esimestel koosolekutel toimus arutelu tehnilise lahenduse valiku dle, kus
arendusmeeskond ning enamus kliendi-poolseid esindajaid pooldasid uudset SAP UIS

lahendust.

Molema lahenduse demonstreerimiseks loodi ka lihtsad nédited, kus Web-Dynpro
versioon loodi Soome SAP HR mooduli spetsialisti ning UI5 niidis projekti
arendusmeeskonna poolt. Kui Web-Dynpro prototiiiip valmistati voimalikult loodava
andmeedastuskanali avakuva sarnaseks, siis SAP UIS5 prototiilip oli mdeldud
visualiseerimaks tildist SAP UIS5 kontseptsiooni kuvades juba andmesisestuseks moeldud

valmis vormipohist SAP UIS standard-lahendust.

Kuigi prototiilibid ei toonud oma erinevuse tottu absoluutset selgust, otsustati SAP UIS
lahenduse kasuks peamiselt selle paindlikumate ja ajaga kaasas kdivate vOimaluste tottu
nagu kohanduv veebidisain ning erinevate seadmete tugi. Siinkohal soovib autor vilja
tuua, et t00 edasistes osades kasitletaksegi projekti késitlust valitud tehnoloogia (SAP

UI5) kontekstis.

Pédrast vormipohiste pdhinduete ning tehnoloogia fikseerimist ~moodustati
arendusmeeskonna poolt kogutud andmete pdhjal analiilisifaasi tulemina valminud
esimene projekti spetsifikatsioon, kus kirjeldati dra rollide vahelised driprotsessid ning

ildine tehniline protsessi kirjeldus koos andmete kuvamise ja talletamise loogikaga.

Analiilisifaasis aga detailsusastet, milleni sooviti lahenduse prototiiiipimisel jouda, ei
defineeritud ning prototiilipide detailsus jéi seetdttu esimeste vormide puhul madalaks
ning visuaalseid kuvatdmmised eksisteerisid vaid kahel kdige prioriteetsemal vormil ning

teiste vormide puhul piirduti vormipohiste erinduete ning infotiilipide defineerimisega.

23



3.2.2 Andmeedastuskanali tehniline lahendus

Andmeedastuskanali tehniline lahendus SAPUIS tehnoloogia kasutamise korral on
kujutatud joonisel 2. Kasutaja saab ligipddsu andmeedastuskanalile SAP NetWeaver
Portali kaudu. ERP silisteemiga suhtleb rakendus NetWeaver Gateway vahendusel
veebiteenuste kaudu. Veebiteenused on iiles ehitatud funktsioonimoodulitele, millega on

teostatud andmetabelitest andmete lugemine, kirjutamine ja muutmine.

Loodav lahendus koosneb eraldi slisteemides paiknevatest front-end ja back-end osast,
kus andmeedastuskanali front-end on seotud kliendi personali poolt juba kasutatava SAP
Portal veebikeskkonnaga SAP Business Warehouse silisteemis ning back-end iihes
andmeid haldavate funktsioonimoodulite, t66voogude, veebiteenuste ning staatiliste

klassidega SAP ERP siisteemis.

SAP PORTAL / SAP BW

ANDMEEDASTUSKANAL

SAP ERP

SAP NETWEAVER RAKENDUSE
GATEWAY FUNKTSIOONID

TO0VOOD

STAATILISED KLASSID

Joonis 2. Andmeedastuskanali tehnilise lahenduse skeem

Andmeedastuskanali poolt teostatavad tegevused on seotud seda kasutavate tootajatele
méadratud SAP diguste ja rollidega. Jargnevalt on esitatud kasutajate autoriseerimise ning

kasutajarollide iild-pohimotteid ja definitsioone.
Autoriseerimise iild-pohimdtted [9]:

e Andmeedastuskanalile ligipddsemiseks ning sellega tootamiseks kasutatakse SAP
ERP ja BW/Portali kasutaja-kontosid. ~Kasutaja ei pea Portalis

andmeedastuskanali kasutamiseks end korduvalt identifitseerima.
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e Kasutusdiguste defineerimine, omistamine ja eemaldamine toimub standardsete

SAP rollide kaudu

¢ Andmeedastuskanalis kasutusele voetavad rollid on kirjeldatavad parimisseosega.
Defineeritakse iildine roll, mis vdimaldab ligipddsu kdigile andmetele ning
parimisseose  abil  loodud  rollid seavad  tdpsemaid  piiranguid

organisatsiooniiiksuste 10ikes

e Uhele kasutajale saab anda korraga mitu andmeedastuskanali kasutajarolli

3.2.3 Arendusfaas

Spetsifikatsiooni esimese versiooniga algas ka andmeedastuskanali arendus, kus alustati
kdige prioriteetsema vormi arendusega. Esimese tellitud osana kuulusid arendamisele
vormid td6le vOtmine, tehniliselt lihtsaim méirkmete vorm (iteratsioon I), todlepingu
muutmine ja ldpetamine (iteratsioon II). Kolmanda iteratsioonina oli kavandatud ka
puhkuste ja tdosuhte 16petamise vormi arendamine, mis aga esialgse ajakava sisse ei
mahtunud ning realiseeriti muudatustaotlusena. Ulejiinud vormid kuulusid kiill projekti
spetsifikatsiooni, kuid jdid ootele hilisemaks arendamiseks. Samaaegselt toimusid aga
andmeedastuskanali spetsifikatsiooni pidev parandamine ja tdiendamine, kus dokument
oli tellijapoolse pideva jdlgimise all ning pidevalt tuli tarnija-poolele tépsustusi ning

parandusndudeid.

Arendus toimus nii front-end kui ka back-end poolel ning tarnijal kasutas selleks enda
slisteeme ning ei vajanud algselt tellijapoolset keskkonda. Front-end arendus toimus uues
SAP enda loodud interneti-pohises arenduskeskkonnas SAP WebIDE, mis sisaldas
koheselt SAP UI5 kdige uuemaid komponente ning voimaldas lihtsat liidestust nii Git-
hoidla kui SAP back-end teenustega.

Vormide arendamisel jirgiti spetsifikatsioonis kirjeldatud vormile seatud erindudeid ja
piiranguid. Samuti oli spetsifikatsioonis viited veakontrollidele (tdienes projekti kéigus),
teadetele ning toodud olid ka vormipdhise andmeliiklusega seotud veebiteenuse
valjatiilibid. Spetsifikatsioonis ei olnud algselt toodud kdikide vormide poolt kasutatavaid
veebiteenused, vaid need lisati sinna t00 kdigus arendajate poolt. Samuti ei olnud kdéikide
andmeedastuskanali vormide vaadetele visuaalseid prototiilipe. Vajalikud véljad olid

defineeritud vastavalt SAP siisteemis olevate samade infotiiiipidega.
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Esialgu oli arendusmeeskonnas kaks inimest, kellest modlemad olid kaasatud ka
koosolekutesse ning seelébi ka analiiiisi protsessi. Mdlemad arendajad tegelesid esimese
iteratsiooni vormide nii front-end kui back-end arendusega ning lahenduse tildise vajalike

struktuuride loomisega SAP ERP siisteemis.

Kui front-end arendus kitkes endas HTMLS tehnoloogiat jirgnevate javascriptis
loodavate SAP UI5 vormide loomist, siis back-end lahendus tdhendas nii
andmeedastuskanali pohiste tabelite ja nendevahelise struktuuri koostamist kui ka 4BAP

funktsioonimoodulite Uthes neid kasutatavate veebiteenuste loomist.

Esimese iteratsiooni vormide koostamise ajal oli arendusmeeskonnal vaja ka tegeleda
projekti edasise analiilisi ning sellest ldhtuva spetsifikatsiooni tdiendamisega.
Arendusmeeskonna esialgse viikese suuruse tottu ei kasutatud ka arendusiilesannete
haldamist holbustavaid vahendeid, nagu KanBan tahvel voi selle veebipdhised analooge
(nt. Trello). Esimese iteratsiooni keskel liitus arendusmeeskonnaga veel kolmas liige,
misjarel hakati korraldama néddalas korra peetavaid arendusmeeskonna-siseseid
koosolekuid, kus litkmed said koos lahendada tekkinud probleeme ning jagada uusi
iilesandeid. Viimase iteratsiooni algusfaasis, milleks oli tdotajate puhkuste ja to6suhte
10petamise vormi loomine, lisandus meeskonnaga ka neljas arendusmeeskonna liige. See
voimaldas meeskonnal jagada ressursse uute vormide nii back-end kui front-end arenduse
kui eelmistes iteratsioonides valminud vormide paranduste ja kliendi poolt soovitud

taienduste vahel.

Arendusmeeskonna koosseis ja litkmete peamised iilesanded (puudusid jdigad rollid)

iteratsiooniti on toodud jargnevas tabelis 1.

Tabel 1. Arendusmeeskonna koosseis erinevates iteratsioonides.

Iteratsioon-Vorm Arendusmeeskond Tellija
Iteratsioon 1 — Vorm 1 Liikmeid: 2 Noduete tédpsustamine
Arendajaid:2 Vastuvotutestid
Ulesanded:
e Analiiiis
e Arendus
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e Testimine

Iteratsioon 1 — Edasised
vormid

Litkmeid: 3
Arendajaid: 2
Ulesanded:

e Arendus

e Testimine

Analuttikuid: 1

Nouete tdpsustamine
Vastuvotutestid

Alates iteratsioon 2

Liikmeid: 4
Arendajaid: 3
Ulesanded:

e Arendus

e Testimine

e Muudatuste ja tdienduste

labiviimine

Analuitikuid; 1

Noduete tidpsustamine
Muudatuste
tdpsustamine
Vastuvotutestid

3.3 Muudatuste haldus

Esimese iteratsiooni vormide valmimisel viidi lahendus ka kliendi arendus- ning

testkeskkonda, kus tellijapool sai valminud t66d testida ning anda tagasisidet. Muudatuste

alla kvalifitseerusid sellised ettepanekud, mis ei olnud tingitud arendusmeeskonna poolt

pohjustatud veast lahenduse koodis vOi lahendused, mis olid jadnud projekti

spetsifikatsioonis kirjeldamata.

Muudatustaotlus sisaldas endas:

e Viidet projekti lepingule

e Muudatuse algatajat

e Muudatuse koondnimetust

e To606 hinnangulist mahtu

e Tellija ja teostaja ressurssi
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e To0 teostamise ja testimisse andmise kuupdevi

e Viiteid nduetele

e Ldppolukorra detailset lahendust ning vdimalikke lahendusvariante
e Lahenduse vajalikke seadistusi ja programmeerimisvajadusi

e Vodimalikke muudatusi siisteemi kasutamises

Muudatustaotluste iseloom varieerus komponentide visuaalse jdrjestuse muutmisest

(niteks tabeli tulpade jirjekorra muutmine) vormi komponentide vélja vahetamiseni.

3.4 Vigade haldus

Arendusmeeskonna poolt loodud vormid edastati kliendile omapoolseks kontrollimiseks,
kus iga vormi tegevuse jaoks viidi kliendi poolt 1dbi vastuvotu test. Testi tulemuste kohta

koostati koond-dokument, koos jdrgmiste testipdhiste andmetega:
e Vormi nimetus
e Vormi eesmirk
e Vastuvotu testi sooritamise kuupédev
e Testijad
e Testi tulemus

Iga testi juures oli ka viide vastuvotu testi detailsele dokumendile, mis kirjeldas testi
kulgu ning vea tekkimisel selle asjaolusid. Vormid loeti vastuvoetuks, kui kdik testimise

skoobis olnud testid l4biti edukalt ning tellijapoolsed tingimused olid tdidetud.

Vastuvotu testide dokumendid koostati iteratsioonide voi tellitud muudatuste valmimisel

ning neid hallati kdiki test-dokumente koondavas Microsoft Exceli tabelis.
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Tabel 2. Vastuvotu testi tulemuse ndide

Vorm Vorm “ Toosuhte 16petamine* toodangus

Vormi eesmirk Toole votmise vormi eesmérk on tdotaja
(sh sotsiaalsetele tookohtadele tdoole
tulevad tootajad (v.a. lepingulised
tootajad) isikuandmete ankeedis ja temaga
solmitud té6lepingus kajastuvate andmete

sisestamine SAP HR siisteemi.

Vastuvotu testid 17.12.2015

Testijad (13in)

Testi tulemus Aktsepteerimata

3.5 Probleemid ja takistused, garantiitood

Projekti kdigus esines andmeedastuskanaliga loomisel erinevat tiilipi probleeme, mis
tulenesid arendusetapis tehtud vigadest, analiiiisis koostatud spetsifikatsiooni
prototiitipide detailsusest, SAP UIS lahenduse uudsusest ja disainist. Jargnevalt kirjeldab

autor projekti kdiku seganud asjaolusid ning toob liihidalt vdlja nende peamised pohjused.
Autori késitletud probleemid liigitusid jargmiselt:

e Tehnoloogilised takistused

e Disainist 1dhtuvad takistused

o Koostoo-alased takistused

e Arendusmeeskonna-sisesed takistused
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3.5.1 Tehnoloogia-pohised takistused

Projekti arenduse algusfaasis, kui alustati esimeste vormide arendamisega, olid nii SAP
UIS5 kui ka lahenduse front-end pooleks valmistamiseks kasutatav SAP WebIDE uued

tehnoloogiad.

SAP UIS5 tuli turule koos SAP Fiori rakendustega, mille eesméirk oli viia varasemalt SAP
GUTI’s tehtavad tihti raskesti hoomatavad tegevused visuaalselt meeldivale ja lihtsale
veebilehitsejas hallatavale kujule. SAP standard Fiori lahendused olid aga disainitud
lihtsakoeliste tegevuste jaoks. Et tagada erinevate turgude klientide soove, voimaldas
SAP luua samu komponente (SAP UI5) kasutades Fiori rakenduste disainiga iihtivaid
kliendi drivajadusi luues ka UI5 rakenduste loomiseks orienteeritud arenduskeskkonna.
Tellitud andmeedastuskanal oli aga kogum keerulistest vormidest, kus andmevéljad olid
suuresti teineteisesega seotud, kus tuli arvestada véértuspdhiste sisestusabide ja kasutaja

rollidest mojutatud piirangutega.

Keerulised vormid tdhendasid, et paljud andmevéljad tuli siduda kontroll-loogikatega,
mis vormi tditmisel suhtlesid back-end funktsioonimoodulitega 14dbi hulgaliste
veebiteenuste. See tdhendas, et back-end funktsioonimoodulite kui ka front-end lahendus
pidi olema voimalikult 6konoomne, et lahenduse keerukus ei aeglustaks ja seelébi pérsiks
lahenduse kasutatavust. Algsete prototiiiipide andmevéljade detailsus ei olnud
spetsifikatsiooni esimeste versioonide puhul aga viga sligav ning esimesena valminud
vormide loogikale lisandus hilisemalt erinevaid kontrolle, mille koormusega esimestes
etappides arvestatud ei oldud. Seetottu tuli hilisemas etapis siiski tegeleda
funktsionaalsuse lisamise ning sellest tuleneva andmeedastuskanali kasutuskogemuse

parandamise ning teenuste ja andmete liikluse optimeerimisega.

Samaaegselt projektiga arenes pidevalt ka SAP UI5 tehnoloogia, kus lisandus uusi
komponente voi nende funktsionaalsust. Siiski esines esimeste vormide puhul olukordi,
kus SAP UI5 poolt teatud toimingu tditmiseks ettendhtud lahendus ei tditnud
andmeedastuskanali vormis oma ilesannet tdielikult voi ei tihtinud vormi mone teise
loogilise komponendiga. See tdhendas arendusmeeskonnale omakorda lisat66d ning

tdiendavat aega.

Analiiiisi kéigus ei lepitud kokku vaikimisi veebilehitsejaid, mis andmeedastuskanalit

peaksid toetama ning lildine eeldus nii arendusmeeskonna kui ka tellija pool oli, et
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andmeedastuskanali t60 ei ole pérsitud tiheski laialt-levinud veebilehitsejas. Samuti oli
SAP uut UI5 tehnoloogiat tutvustanud kui erinevatel siisteemidel ja nutiseadmetel
toimivat lahendust. Siiski tekkisid arendusmeeskonnal projekti lisna varases staadiumis
probleemid, kus mdningad kasutatud komponendid kéitusid eri veebilehitsejates teisiti,
kus suurimad takistused tulid ilmsiks Internet Exploreriga. Antud veebilehitseja puhul
olid probleemsed lahendused nagu manuste laadimine, mdningate komponentide
andmemudelite uuendamine ning visuaalne kuju ja iileiildine kditumine. Asjaolu, et just
Internet Explorer oli kliendi poolt kdige enim kasutatav veebilehitseja toi
arendusmeeskonnale iisna suuri probleeme, sest see ndudis sageli paljude juba tootavate

lahenduste imber disainimist.

Kogu projekti viltel oli andmeedastuskanali spetsifikatsioon kliendi ja
arendusmeeskonna jilgimise all ning seda tdiendati pidevalt. Esimeste vormide
koostamisel avaldunud nii UI5 komponentide kui ka vormide disainist tulenenud
probleemide tottu tdienes arendusfaasi kdigus ka hilisema iteratsiooni prototiitipide
detailsus. Sellega kaasnesid ka olukorrad, kus vormi tuli kliendi soovil tidiendada voi
iimber-disainida, et see vastaks tdpsemini tellija ootustele. Kui arendusmeeskond leidis,
et tegemist on muudatustaotlusega, sest juba varasemalt spetsifikatsioonis olnud
prototiiiibile tehtud t66 tuli imber disainida, siis esines juhtumeid, kus tellija leidis, et
probleem on tingitud analiiiisi faasis 14bi arutamata jdéinud detailist ning seega tuleks t66d
votta kui garantiitodd. Sellised olukorrad arutati poolte vahel 14bi ning seejérel otsustati,
mille sisse todaeg arvestatakse. Samuti oli vOimalus selliseid tdéid teatud ulatuses
arvestada iga iteratsiooniga lisanduvasse varu-puhvrisse, mis oli ette ndhtud toost

tulenevate ootamatute raskuste lahendamiseks.

3.5.2 Disain

Analiiiisi etapis madala prototiilipide detailsuse tottu tekkis arendusmeeskonnal ka
kiisimusi andmeviljade erinevate kuva- ja kasutusaspektide suhtes. Andmeedastuskanali
itheks iilesandeks oli viia personalihalduse-alased tegevused kergelt arusaadavale ning
lihtsasti tdidetavale kujule, sdilitades siiski kogu tegevuse keerukuse ning vdimalused.
Vormid pidid olema arusaadavad nii SAP GUI samade vaadetega tuttavate kui ka véga
vihese SAP kogemustega kasutajate jaoks. Seetdttu tuli arendusmeeskonnal luua
prototiilipe ka arendusfaasis, kus koos kliendiga konsulteerides tuli vorme muuta ning

leida kliendi jaoks sobivaim lahendus. Samuti osutus iiheks keerulisemaks etapiks SAP
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GUI programmiga samavédrsete andmevéljade kontrollide loomine nii, et see ei mdjutaks
andmeedastuskanali kiirust. Kui SAP GUI programmide kontrollid kédivitasid paringuid
vastu otseselt programmi viljadega seotud andmetabeleid ja vilja tiilipe, siis
andmeedastuskanal pidi suutma sama kiirust silmas pidades haldama nii front-end kui
back-end liiklust ning logima andmeedastuskanalis tehtavad tegevused. Selline
andmevormidega kaasnev keerukus osutus esimeses kahes vormide iteratsioonis
andmeedastuskanali t66d siiski koormavaks, mistottu tuli viimases iteratsioonis tegeleda

ka garantiitoona lahenduse koormustaluvuse ja tookiiruse optimeerimisega.

3.5.3 Koostoo projekti partneritega

To0s kirjeldatava projekti iilesanne oli luua andmeedastuskanal, mis toimetaks andmed
SAP ERP siisteemi selleks arendusmeeskonna poolt koostatud andmetabelitesse HR
moodulisse edastataval kujul. Vormide kinnitamisel andmete HR moodulisse
salvestamise lilesanne oli aga vilisel partneril, kes koostasid vastavad
funktsioonimoodulid ERP siisteemis. Kuigi arendusmeeskonna ja vilise partneri vahel
toimus vormipdhiste andmete vahetus ja koostd6 juba analiilisifaasi alguses, esines siiski
olukordi, kus enda iilesannetega jatkamiseks oli vajalik HR mooduli mdne funktsiooni
eelneva vea parandamine, mis péarssis arendusmeeskonna t60d ja likkkas edasi tihtacgu.
Samuti oli aegandudvam arendusmeeskonna ja vilise partneri vaheliste
funktsioonimoodulite {ihendamisel tekkinud vigade analiiiis ning pdhjuse leidmine, sest
molemal pool puudus kohese tagasiside vdimalus ning suheldi 14bi kliendi voi elektron-

postitsi.

3.5.4 Meeskond

Projekti arendusmeeskonna suurus ei vdimaldanud esialgu piisavalt suures mahus
eraldada kindlaid rolle vormide arendamisel. See tdhendas, et iga meeskonna liige pidi
tegelema nii vormide ja prototiilipide edasise analiiiisi, arenduse ja testimisega. Seda
pehmendas aga asjaolu, et vdimalik oli pidev suhtlus kliendiga, kes iihtlasi ka oli kaasatud

16plikku testimisfaasi.

Projekti erinevates staadiumites lisandus meeskonnaga veel kokku kaks arendajat, mis
andis vOoimaluse ressursse iihtlasemalt jagama hakata, kuid mis jéi siiski liiga viikeseks,
et oleks voimalik olnud analiiiisi, arendusse ja testimisse eraldi. Siiski ei saa siinkohal

tdielikult noustuda Brooks’i seadusega, mis véidab, et hilises staadiumis t66jou lisamine
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ainult suurendaks arenduseks kuluvat aega. Meeskonna suuremine andis siiski voimalusi
tuua sisse rohkem kvaliteeti, sest see vOimaldas esialgsetel arendusmeeskonna liikkmetel

samaaegselt rohkem suhelda klientidega ning vajadusel ka delegeerida iilesandeid.

Eelpool toodud probleemide tulem oli aga pikenenud iteratsioonid, mis ndudsid t66
teostamiseks rohkem ajalist ressurssi, kus tdiendavalt tuli arvestada nii lisanduvate
muudatuste, tehnoloogilistest isedrasustest ning ebatdpsustest tingitud parandus-
vajaduste olemasoluga. Koik see takistas t00 mahtumist algselt paigutatud ajalistesse

raamidesse ning projekti valmimisaeg pikenes oluliselt.

33



4 Peamiste probleemide pohjus-tagajarg analiiiis

Kéesolev peatiikk késitleb eelnevalt esitatud projekti pohjus-tagajérg analiiiisi, kus alam-

peatiikkides on toodud kasutatava meetodi kirjeldus, selle teostus ning tulemuste analiiiis.

4.1 Meetodi tutvustus

Jargnevas peatiikis analiilisib autor projektiga seotud probleeme 1dbi pohjus tagajirg
meetodi, kasutades selleks Ishikawa ehk niinimetatud fish bone meetodi ldhenemist.
Ishikawa diagramm on 1960ndatel Kaoru Ishikawa poolt loodud meetod, mis oli algselt
ette ndhtud modtma kvaliteedikontrolli protsessi laevaehituses. Ténapdevases votmes

kasutatakse seda diagrammi aga ka analiilisimaks probleemide tekke pohjuseid [10].

Mudelis defineeritakse arusaadavalt probleem, mida analiiiisitakse. See moodustab
mudelis niinimetatud kala pea. Probleemist ldhtuvad omakorda probleemi mojutavad
kategooriad ja nende alam-kategooriad (6P kategooriad — Inimesed (People), Asukoht
(Place), Protsessid (Processes), Fiitsilised toendid (Physical evidence), Toode/Teenus

(Product/Service) ja Sooritus-mdodikud (Performance measures) [11].

Diagrammis kasutatavad kategooriad ei ole aga téiesti kindlaks médratud ning neid vdib
lisada ldahtudes olukorrast. Jiargneval joonisel on toodud ka diagrammi {iildine ehitus

(Joonis 3) [11].
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Joonis 3. Ishikawa diagramm
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4.2 Projekti probleemide Ishikawa diagramm

Ishikawa 6P diagrammi koostamisel 1&htub autor peatiikis 3 esitatud projekti elutsiikli
kéigus tekkinud probleemidest ja takistustest. Loetavuse huvides kuvatakse diagramm
joonisel 4 vertikaalselt (erinevalt traditsioonilisele horisontaalsele paigutusele), kus tipus

paikneb lahatav pohiprobleem.

Ishikawa analiiiisis késitletud probleemid on seotud jirgnevas loetelus toodud

andmeedastuskanali projekti probleemidega.
Andmeedastuskanali projekti probleemid:

e Uue tehnoloogia kasutuselevotust tingitud torked

e Hiiliv funktsionaalsuse kasv v0i suurenemine

e Lahenduse madal koormustaluvus

e Vormide timber disainimise vajadus

e Prototiitipide liigne madal esialgne detailsus

e Veebilehitseja torked

e Aeglane koostd0 vilise partneriga

e Esialgne viikseliikmeline arendusmeeskond
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Joonis 4. Projekti probleemide analiilis Ishikawa diagrammiga
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4.3 Projekti probleemide analiiiis Ishikawa diagrammi pohjal

Kéesolevas peatiikis esitab ning analiiiisib autor diagrammi koostamisel saadud tulemusi,

mille peamine eesmirk on leida projekti probleemide juur-pohjused ja iithisosad.

Diagrammi tipu-probleemiks méératles autor tdhtaja iiletamise, sest koik projekti kdigus
ilmnenud vead tidhendasid esialgselt ettendhtud kava pidurdamist ning torkeid tulemi
tarnimisel. Mudelis kasutatavate kategooriatena kasutati juba eelnevalt kirjeldatud 6P

ldhenemist.

Diagrammi kdige tihedamad osad on seotud kategooriatega Toode, Sooritus ja Protsessid,
kus esimese kahe kategooria ililemiste tasemete harud kirjeldavad lahenduse tehnilisi
takistusi, milleks on vead vormides, hiiliv funktsionaalsuse kasv vdi suurenemine ja
esimeste vormide madal koormustaluvus. Torked nende kategooriate sujuvuses
tahendasid projekti pikenemist ldbi takistuste t60 vastuvotmisel ning suurenenud

parandus- ja muudatustaotluste hulgas.

Uheks korduvaks niinimetatud juur-taseme probleemiks diagrammil on aga
arendusmeeskonna suurus ja selle ressursi kdttesaadavus. Nimetatud aspekt oli seotud
probleemidega nagu plaanitust aeglasem tootlikus arendamise etapis ning samuti ka
itheks mojutajatest arendusmeeskonna poolt mirkamata jaénud vigade ja prototiiiipide

algse madala detailsuse korral.

Meeskonna suuruse tegurit, kui iihte mojutajat plaanitust aeglasemal tootlikkusel,
pohjendab autor sellega, et esialgselt ei osatud arvestada hiiliva funktsionaalsuse
asjaoluga, kus tuli tegeleda nii uute vormide arendamisega kui ka eelnevate vormide
tdiendamisega ning lihtlasi andmeedastuskanali spetsifikatsiooni uuendamisega. Seetdttu

sai esialgne ajakava liiga lithike, et sinna mahuksid ka tépsustustega kaasnenud t66d.

Esimese mitmeid kategooriaid siduva probleemina toob autor vilja kategoorias Toode
toodud vigade olemasolu vormides. Peale vdikese-litkmelise meeskonna omasid mdju ka
toolilesannete madal automatiseeritus arendusprotsessis koos asjaoluga, et arendatavad
osad ei olnud jaotatud piisavalt véikesteks alam-osadeks, et neid siis testida sellisel moel,
et toendosus vea-aspektide mérkamata jddmiseks oleks voOimalikult madal. Samuti
voimaldas vormide erinevaid andmevilju siduvate loogilistes kontrollides peituvate

vigade tdhelepanuta jddmine kliendi-poolsete testide sooritamine alles keeruka vormi
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16plikul valmimisel. See tdhendas, et arendusmeeskonna poolt vdimalik, et varakult

tekkinud viga avastati alles hilises etapis.

Teise mitmeid kategooriaid siduva probleemina toob autor vélja esimeste vormide madala
koormustaluvuse, mis hdlmasid kategooriaid nagu Sooritus, Inimesed, ja Protsessid.
Kirjeldatav probleem oli tehniliselt tingitud suurest arvust kontrollidest, mis tdhendas, et
kasutaja interaktsioonil vormiga toimus lidbi veebiteenuste tihe liiklus back-end siisteemis
paiknevate funktsioonimoodulitega. Ebaselge iilevaade koikidest nduetest esimese
iteratsiooni arendusfaasis tdhendas seda, et kontrollid kas muutusid keerulisemaks voi
lisandus neid juurde, milleks aga esialgne vormi karkass valmis ei olnud. Samuti
soodustasid seda madal prototiiiipide detailsus, mille tdttu ei saadud selget ililevaadet
reaalselt saadetavate andmete mahust ja nende kontrollide tihedusest. Prototiilipide madal
detailsus oli samuti tingitud ka UI5 komponentide visualiseerimiseks moeldud tohusa
vahendi puudumisest (selline keskkond tuli turule parast uuritava projekti valmimist) ja
prototiiiipide  loomiseks olnud vidhesest ressursist (esialgne kaheliikmeline
arendusmeeskond). Lisanduvalt leiab autor, et kombinatsioon, mille osad olid
arendusmeeskonna vdrdlemisi vidhene kogemus mooduli kdigi isedrasustega, kliendi
esialgne vihene teadlikkus veebipohise lahenduste piirangutest ja analiilisi etapis vdhe

rohku saanud riskianaliiiis, oli tdiendavalt probleemi soodustav faktor.

Tdiendava aspektina on seotud probleemina vilja toodud arendusobjektide ebapiisav
jagamine sobivalt viikesteks alam-osadeks, vaid arendamine suurte tiikkidena, mis
takistas varasemat vea markamist iihe loogilise komponendi tasemel (varakult niha, et
moni teatud kontroll laeb andmeid sobimatult kaua). Samuti leiab autor, et kuna analiiiisi
faasis prooviti 1dbi traditsioonilise ldhenemise analiilisida projekti, mille kdik detailid
polnud selged, jdi tdhelepanuta ka paindlik muudatuste lisamise tugi, mistdttu oli

hilisemalt koormustaluvusega seotud probleemide lahendamine ka kulukas.

Kolmanda suurema haruna Ishikawa diagrammis voib késitleda kategoorias Toode
asetsevat hiiliva funktsionaalsuse haru, mille pdhjused on seotud ka kategooriates
Protsessid, Sooritus ja Inimesed esitatud takistustega. Peamiseks juur-pShjuseks, miks
projekti kdigus esines hiilivat funktsionaalsust, leiab autor olema kliendipoolse esialgse
puuduliku panuse vormide prototiiiipimisel. See, omakorda tingituna esialgsest nduete
ebatidpsusest kliendi poolel, tdhendas seda, et esimestest vormidest jdid puudu

moningased kliendi jaoks vajalikud, kuid tdpsustamata jaénud detailid. Siinkohal oleks
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autori hinnangul kasuks tulnud ka arendusmeeskonna varasem kogemus projektis

kisitletud mooduliga.

Lisaks tingis projekti spetsifikatsiooni hilisemas osas tdienemise uuest tehnoloogiast
tulenevad probleemid, mis teatud olukordades sundisid arendusmeeskonda vormide
komponente iimber-disainima. Téiendavalt oli see seotud nii komponentide varjatud
puudujadkide, detailse riskianaliilisi puudumise kui ka ileiildise vastava tehnoloogia-

alase info puudulikkusega.

Kategooria, mis otseselt ei seondu eelpool esitatud probleemidega on Asukoht, millega
seotud takistus oli aga samuti akuutne projekti tdhtaecgade iiletamisel ning oli seotud
koostoopartneri valisriigis asumisega. See tdhendas aeglast suhtlust ning raskendatud

koost60d omavaheliste lahenduste iihendamisel.

4.4 Jareldused

Ishikawa diagrammi analiiiisile tuginedes saab vélja tuua jargmised projektiga seondunud

juur-pohjused:

1. Sooritus- ja kvaliteedialased vead olid suuresti tingitud madalast prototiilipide
detailsusest ning  esimeste = vormide  mitte-valmisolekust  hiilivaks

funktsionaalsuseks

2. Vihene riskianaliilis tdid arendusmeeskonnale lisatodd mille jaoks ressurssi ei

jagunud (tehnoloogia piirangud, hiiliv funktsionaalsuse kasv v3i suurenemine)

3. Madalale koormustaluvusele ning vigadele aitas kaasa todililesannete liiga madal

segmenteeritus arendusmeeskonnas
4. Vigadele vormides aitas kaasa kliendi liiga hiline testimisse kaasamine

5. Umber-disainimise vajadusele aitas kaasa kliendi esialgne viike panus vormide

prototiilipide koostamisel

6. Koormustaluvuse probleeme vdhendanuks arendusmeeskonna varasem kogemus

projektiga seotud mooduliga
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7. Raskesti teostatavad/kallid muudatused on seotud projekti spetsifikatsiooni

loomisel puudulike nduetega (analiilisimata muudatustega kaasnevaid riske)
8. Arendusprotsessi raskendas aeglane suhtlus vilispartneriga

Vorreldes antud jaotises esitatud juur-pohjuseid jaotises 2 toodud avalike projektide
ildiste probleemidega, saab jireldada, et uuritud projekti probleemid, nagu vihene
kasutajapoolne panus, poolikud nduded ning puudulikud ressursid, iihtisid suurel mééaral

tarkvaraarendusega seotud iildiste probleemidega.
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5 Projekti eeldatav haldus valitud metoodikatega

Jargnevas peatiikis uurib t66 autor eelnevalt esitatud projektist ldhtudes, kas antud
peatiikis vaatluse all olevate metoodikate jargimine oleks vihendanud projekti kdigus
tekkinud probleemide vOi raskuste arvu ning seeldbi lithendanud protsessi kulgu.
Peatiikis kasutatakse projekti voimalike agiilsete omaduste kontrolliks DSDM sobivus-
kiisimustikku, kristallmeetodit ning Stacey maatriksit. Projekti omaduste analiiiisile
jargneb projekti sobivus-analiilis agiilsete arendusmetoodikatega nagu Scrum, Kanban

ning Extreme Programming (sageli kasutatud liihendina XP).

5.1 Projekti paiknemine traditsioonilise ja agiilse metoodika suhtes

Projektide soovitatava arendusmetoodika tuvastamiseks saab selle isedrasusi, nagu
nduete selgus, tehnoloogiline keerukus, meeskonna suurus, arvestades hinnata, kas
projektile sobib traditsiooniline voi agiilne ldhenemine. Jargnevalt uurib autor kolme
erineva iilesehitusega metoodikaga saadud tulemusi. Nendeks metoodikateks on DSDM

sobivus-kiisimustik, Kristallmeetodi paiknevus-tabel ning Stacey maatriks.

5.1.1 DSDM sobivus-kiisimustik

DSDM  (Dynamic  Systems  Development  Method)  ehk  diinaamiline
tarkvaraarendusmeetod on agiilse ldhenemise perekonda kuuluv meetod, mis kirjeldab
pOhiprintsiibid, voimaldamaks saavutada soovitud funktsionaalsust viikse ajaga, kaasates

kontrolli ning probleemide lahendamise komponendid [12].

DSDM poolt midratud pdhiprintsiipidele tuginedes saab kontrollida, kas projekt on

agiilseks ldhenemiseks sobiv. Esitatavad kiisimused on jargmised [13]:
1. Kas agiilne filosoofia on projektis vastuvoetav?
2. Kas meeskonnaliikmed on volitatud otsuste tegemiseks?
3. Kas kasutaja/kliendi pidev seotus projektiga on voimalik?
4. Kas astmeline arendus on voimalik?

5. Kas arendajate ja I0pp-kasutajate vaheline vahetu suhtlus on tagatud?
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6. Kas meeskonna keskne koosseis on stabiilne?

7. Kas meeskonnaliitkmetel on oskused meeskonnatooks?

8. Kas meeskonna suurus voimaldab nédost-nakku stiilis suhtlust?

©

Kas projekti osapoolte vahel on usaldus?

10. Kas arendustehnoloogia/-keskkond toetavad astmelist arendust, kiiret

prototiitipimist, muudatusi?

Mida rohkem on negatiivseid vastuseid, seda ebatdenédolisem on tulemus, et agiilne

lihenemine on projektile sobiv [13].

Kasiteldava projekti pohiselt kiisimustele vastates on kiisimuste 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9
vastused positiivsed, kus projekt vdimaldas kasutaja seotust valmiva tootega ning
iteratiivset arendus-tsiiklit. Samuti ei muutunud projekti kdigus ka negatiivselt
meeskonna koosseis - projekti algus-faasist to6ga kaasatud olnud litkmed jitkasid
andmeedastuskanaliga t66d ka selle hilistes etappides ning meeskonna suurus ei
pérssinud ndost-ndkku suhtlemise voimalikkust. Osapoolte vahel oli usaldus, kus

peamiseks eesmérgiks oli seatud 10pp-tulemi ootuspédrane valmimine.

Negatiivse vdi siis mitte tdielikult positiivse vastuse said aga kiisimused 2 ja 10, mis on
autori hinnangul ka mdnevdrra seotud. Kuigi projekt andis arendusmeeskonna-siseselt
selle litkkmetele digusi nii disaini kui ka komponentide 16pliku valiku suhtes, siis just t60
kdigus ilmnenud selgusetus vormi komponentide moningate nduete juures sundis
arendusmeeskonna liikkmeid lahenduse otsuste valideerimiseks suhtlema (ja ootama
nende vastust) kliendiga. Selle pdhjuseks voib pidada ka kiisimus 10 eitavat vastust, kus
esialgu puudusid SAP kontekstis detailsed UI5 komponentidega prototiiiipimise
vahendid.

Autor jéreldab kirjeldatust, et kiisimustiku tulemused ei kirjelda projekti sobimatust
agiilsetele metoodikatele, kiill aga tuleks tdheldada esineda vdivaid probleeme, mis on

seotud prototiilipide madala tasemega.
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5.1.2 Kristall-meetod

Teiseks meetodiks leidmaks projektile sobivat arendusmeetodit on kasutada Alistair
Cockburni kristall-meetodi tabelit, mis kasutab moddikutena projekti keerukust ning

kaasatud meeskonna suurust [13].

Jérgnev joonis visualiseerib kristall-meetodite iilesehitust.

L - ELUKRIITILISUS

6 120 140 180 E - HADAVAJALIK RAHA
D - VABA RAHA
C - MUGAVUS

EG E20 E40 ES0

PROJEKTIKEERUKUS

D6 D20 D40 D80

06 C20 C40 €80

- oLLANE A ORANZ K PUNARE)
MEESKONNA SUURUS

Joonis 5. Kristallmeetodite iilesehitus [14]

Eelpool toodud joonisel kirjeldavad vérvid selge (Clear, 1-4 inimest), kollane (Yellow, 6-
20 inimest), oranz (Orange, 20-40 inimest) ja punane (Red, 50-100 inimest)
kristallmeetodeid, kus virvus viitab meeskonna suurusele — mida tumedam toon, seda
suurem meeskond. Selge grupist (Clear) vilja jaav halli tooni ruut E6 viitab sellele, et
selge kristalli meetod ei ole otseselt E-tiilipi projektidele suunitletud, kuid on siiski
voimalik nimetatud meetodiga katta. Meeskonna suuruse teljeks tabelis on horisontaalne
telg. Joonisel oleva tabeli vertikaalne telg representeerib t60 keerukust voi tdhtsust.
Viikse-litkmelised ning kerged projektid kvalifitseeruvad kui selged projektid, samal ajal
kui keerukatel ning suurt meeskonda haaravad projektid on punased. Mida suurem on
projekti meeskond, seda raskem on jérgida agiilsete metoodikate iiheks pohimdtteks
olevat nédost-ndkku suhtluse vajadust ning tekib vajadus pohjalikuma kooskdlastatud

dokumentatsiooni jdrele. Samuti to6tab ka pohimote, et mida keerukam ja olulisem on
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projekt, seda rohkem inimesi projektis kaasatakse. Seetdttu tuleks tumedamate
vérvitoonide juures kasutada rohkem traditsioonilist l&henemist. Selge kristalli
vahemikku kvalifitseeruva projekti puhul voib aga arvestada vabama ning agiilset

lahenemist jargiva metoodikaga [14].

Vaadates eelpool toodud joonisel 5 olevat Cockburni tabelit leiab autor, et t60s késitletud
projekt kuulub selle vdikese meeskonna ning keskmise keerukuse taseme tottu selge
(Clear) grupi lahtrisse D6 (keskmine keerukus/tdhtsus). Projekti keskmise
keerukustaseme pohjenduseks toob autor fakti, et projekti tulemiks oli inimressursside
haldust lihtsustava kanali valmimine, mille funktsionaalsus (kiill keerulisem) oli olemas
ka iga kliendi SAP ERP siisteemis. Seega ei saa projekti késitleda kui hadavajaliku voi
elukriitilise projektina, sest see oli ettendhtud pigem kliendi t66 protsessi ja
kasutusmugavust lihtsustava edendava. Arvestades aga fakti, et projekti tulem oli seotud
suurema, suurel hulgal kliendi all-asutusi hdlmava projekti osana, siis kisitles autor
projekti téhtsust keskmiseks, sest tulemi hilinemine vdi projekti ebadnnestumine

mojutaks omakorda ka kliendi jaoks olulisema ning suurema projekti kulgu.

Saadud tulemuste kohaselt leiab autor, et Cockburni kristall-meetodi tabeli pdhjal sobib

uuritud projekt agiilsete arendusmetoodikatega hésti.

5.1.3 Stacey maatriks

Kolmanda vahendina v3ib projekti soovitatava arendusmetoodika hindamiseks kasutada
Ralph Stacey 2011 aastal disainitud maatriksit, mille mdddikuteks on vertikaalteljel
paiknev nduete selgus ning horisontaalteljel kindlus tehnilises keerukuses. Mida suurem

on moddikute selgus ja kindlus seda suurem on véirtus telgedel (vaata joonis 6) [15].
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Joonis 6. Stacey maatriks [15]

Selged nduded ning tehnoloogilise keerukuse kindlus viitavad lihtsale, vihese keerukus-
tasemega projektile ning voib eeldada, et sellistes projektides esineb vihe muutusi ning
kasutada saab kindla struktuuriga jdigemaid metoodikaid nagu traditsiooniline
kosemudel. Kui aga ilmneb ebakindlust nduete vdi tehnoloogiliste aspektide suhtes, on
Stacey maatriksi kohaselt tegemist keerulise projektiga ning soovitatav on kasutada
paindlikku agiilset metoodikat. Olukordades, kus iihe telje mdddik on madal ja teise
moddik korgem, on tegemist keerulise lahendusega. Kui korged on aga mdlema telje
moddikud, on tegemist komplitseeritud projektiga. Maatriksil on toodud ka anarhia
sektor, kus puudub igasugune kindlus tehnoloogilisest aspektist ning projekti nduded on
téiesti ebaselged. Sellisel juhul viitab maatriks, et tegemist on vdga ohtliku projektiga,

mille eesmérke on raske voi hoopis voimatu saavutada [15].

Asetades t60s uuritud projekti antud maatriksi moddikutesse, saab véita, et kuna kdik
andmeedastuskanali nduded ei olnud enne arendusfaasi algust fikseeritud, vaid tdienesid
ka t60 kdigus (pOhjusena kas kliendi poolsest hilisemast tipsustusest voi SAP UIS poolt

madratud tehnoloogilistest takistustest) kuulub esitatud projekt keerulise ja komplekse
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piirimaile ning soovituslik on agiilne ldhenemine. Autori hinnangul ei ldhene projekt
anarhiale, sest ebatdpsusi esines siiski védheste nduetega. Samuti ei saa eeldada, et
tehnoloogilist keerukust oleks Stacey maatriksil méidratud analiiiisi etapis viaga korgeks,
sest projekti arendusfaasi alguses ei olnud tehnoloogilise keerukuse probleemid koheselt
teada, vaid need ilmusid t60 kaigus. Siiski tdstaks tehnoloogilise keerukuse taset koheselt

akuutsete prototiilipimise vahendite puudumine.

5.2 Metoodikate valik

Pdhinedes peatiikis 5.1 saadud tulemustele, kus selgus, et to0s késitletud projekt sobinuks
koigi kolme paiknevus-analiilisi pohjal agiilse 14henemisega, vordlebki autor projekti
probleemidest ldhtudes olukorda populaarsete agiilsete metoodikatega, kus

kriteeriumiteks on:

e Reageerimine muutustele

e Koostdo kliendiga

e To0 prioritiseerimine

e Kiire tootlus

Léhtudes 2011. aastal korraldatud uuringute tulemustest, kus uuriti 35 erineva riigi seast
enim kasutatavaid agiilseid arendusmetoodikaid, osutusid vastavalt eelnevalt paika
pandud kriteeriumeid arvestades valitud metoodikateks Scrum, Extreme Programming

(XP) ja KanBan [2].

2001. aastal loodi 17 inimese poolt agiilsete l&henemiste pohivédrtusteks saanud
manifest, mis rohutab arendus-projektide projekti litkmete ja tellija vahelise

funktsioneeriva koostdd vajalikkusele ning véddrtuse edastamisele [16].
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Agiilse ldhenemise neli pdhivairtust on [16]:

e Inimeste ja suhete viddrtustamine on olulisem kui td6vahendid ja protsessid
e Tootava tarkvara eelistamine dokumentatsioonile

e Kliendi kaasamine olulisem kui lepingulised ldbirddkimised

e Muutustega adapteerumine olulisem kui plaani jargimine

Neid pohivédrtusi jargivaid mitmed tdnapdevased arendusmetoodikad, nagu Scrum,

Kanban ja Extreme Programming klassifitseeritaksegi kui agiilseid metoodikaid [17].

Eelnimetatud agiilsete metoodikate iihisosa tuleneb projekti sihtide véljaselgitamises
koos kliendiga, samal ajal kui 16pp-produktil lubatakse ajas muutuda. T66 toimub
iteratiivsete tsiiklitena, kus iga tsiikli 10pus teostatakse selle hinnang. Hinnangu
tulemusele ldhtudes vormitakse 16pp-produkti paremini vastama kliendi vajadustele, kus

votme-tihtsusega osa on koostddl ning paindlikkusel [17].

5.2.1 Scrum

Scrum on agiilsete arendusmetoodikate perekonda kuuluv metoodika, mis kasutab
kindlaks méératud pikkustega iteratsioone ehk sprinte 1dpp-toote kvaliteetseks loomiseks,
kus iteratsioon antud kontekstis tdhendab véikseimat voimalikku t66tsiiklit, mille jooksul
toodetakse tootav tarkvara. Nimetatud metoodika jérgib kindlaid reegleid, kohustusi ja

koosolekuid mille struktuur metoodika kéigus ei muutu [18].
Iga sprindiga on seotud jargmised protsessid [18]:
e Sprindi planeerimine (Sprint Planning)
e Igapdevased piistijala-koosolekud (Daily Scrum Meeting)
e Sprindi demo (Sprint Demo)
e Sprindi tagasivaade (Sprint Retrospective)

Sprindi kdigus kasutab meeskond ka t60 progressi visualiseerivaid jooniseid nagu

iilesannete tahvlid ja labipdlemis-graafikud [18].
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Scrum rollid jagunevad jargmiselt [18]:
e Toote omanik
e Scrum meister
e Meeskond
Scrumi meeskonnaliikmed kasutatavad t60s jargnevaid moisted [18]:
e Toote kogum (Product Backlog)
e Sprindi kogum (Sprint Backlog)
e Sprindi ldabipdlemisgraaftikud (Sprint Burndown Charts)
Scrum protsessi kirjeldus

Kui Scrumi I6pp-tulemuseks on tarnitav toode, siis see valmib projekti kdigus toodetavate
viiksemate sprintide kdigus loodud osadena. Esimesena jagatakse 10pp-tulem toote
omaniku poolt loodud kasutajalugude (User story) pohjal viikesteks tarnitavateks
funktsionaalseteks osadeks, mis toote omaniku ning Scrum meeskonna poolt
prioritiseeritakse. Lopp-tulemi osad moodustavadki toote kogumi (Product Backlog), kus
see siiski ei ole nimekiri osadest mis igal juhul peavad saama realiseeritud, vaid pigem
nimekiri soovitud funktsionaalsusest ning vigadest. Toote kogumist valitakse seejérel
vilja toote omaniku prioriteetseteks médratud osad ning peetakse sprindi planeerimise
koosolek (Sprint Planning), kus arutatakse millised neist on jirgmise sprindi sees
saavutatavad ning koostatakse selle kogum (Sprint Backlog). Seejirel algabki
arendusfaasi etapp ehk sprint, kus valmimisele kuuluvad sprindi kogumisse lisatud osad.
Sprint on fikseeritud kestusega ning tavaliselt 2-4 nddalat pikk, mille jooksul peetakse
igapdevaseid kuni viietest minuti pikkuseid piistijala-koosolekuid, kus iga meeskonna
liige rddgib, mis on tema seatud eesmargid ning millised on selle saavutamist takistavad
probleemid. Arenduse kdigus kasutatakse ka ldbipolemisgraafikuid (Burndown Chart),
mis nditavad kogu t60 ja tehtud t66 suhet ning aitavad seeldbi mirgata takistusi ning

hinnata sprindi iiletildist kulgu [19].
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Joonis 7. Labipdlemisgraafik [18]

Sprindi 16pus toimub valminud osa esitlus toote omanikule (Sprint Demo). Samuti
korrastatakse enne jargmise sprindi algust iile toote kogum, kus vaadatakse iile
prioriteedid, mille kéigus voidakse kogumi osi eemaldada voi uusi juurde luua.
Arendusfaasi etapi viimane osa on sprindi tagasivaade, kus analiilisitakse sprindi edukust
ning kirjeldatakse mis oli posititvne ning negatiivne. Samuti arutatakse, mida vois

16ppenud sprindist dppida ning jirgmisesse etappi kaasa votta [19].
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Joonis 8. Scrum protsess [18]
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Scrum rollide kirjeldus

Toote omanik — omab visiooni 16pp-tulemusest ja jagab seda informatsiooni iilejaanud
meeskonnaga. Nimetatud rolliga isik keskendub &ri- ja turuvajadustele ning prioritiseerib
tegemisele kuuluva t66 ning haldab toote kogumit. Toote omaniku iilesanne on teha
kindlaks, et koik meeskonna litkmed mdistavad toote kogumis olevad osasid ning samuti

vOtta vastu tarnitud toote osad [18].

Scrum meister — tagab meeskonna t66 sujumise. Organiseerib koosolekuid toote
omanikuga, aitab eemaldada t66 kdigus esinevaid takistusi, koostod toote omanikuga
toote kogumi sprindi-eelsel ettevalmistamisel. Scrum meister ei oma autoriteeri

meeskonnaliikmete iile vaid kontrollib Scrum protsessi [18].

Scrum meeskond — soovitatavalt {iks kuni kiimme liiget [20], kus t00 protsessi
iseloomustab pidev koost6d toimumine. Erinevalt traditsioonilisest arendusmeeskonna
struktuurist, puuduvad Scrum meeskonnas kindlad rollid nagu programmeerija voi testija
vaid t66 valmib kogu meeskonna iihtse panusena. Scrum meeskond kontrollib iga sprindi

kava ning méaravad kui palju t66d nad suudavad iga sprindi jooksul realiseerida [18].

Vottes arvesse eelpool kirjeldatud Scrum’i pohilisi karakteristikuid, saab kontrollida, kas

t60s kasitletav projekt oleks taganud pohivajadused metoodika kasutuselevotuks.

Tabel 3. Scrumi baas-vajaduste vastavus projektiga

Sobivus
Vajadus projektiga Kommentaar
Pidev suhtlus Raskendatud = Sobib: Kogu projekti viltel oli tagatud
kliendiga infovahetus kliendiga kasutades selleks kas
koosolekuid, telefonikonesid voi e-maile.
Mitte-range suhtlusstiil.
Ei sobi: raskendatuks jadb suhtlus vélise
partneriga.
Iteratsioonideks Sobib Vormipdhised sprindid.

jagatav projekt
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Meeskonnasisene Sobib Suur avatud t66ruum koos
suhtlus/ igapdevased meeskonnaruumiga.

pistijala koosolekud

Kasutuslugudeks Sobib Arenduse jagamine vormipohisteks
jagatavad iilesanded, komponentideks/funktsionaalsusteks.
agiilset arendust Teenustepdhine lahendus.

vOimaldav lahendus

Samuti saab vaadelda Scrum’i sobivust t60s késitletud projekti (kui avaliku projekti)

iildtingimustega.
Tabel 4. Projekti sobivus Scrumiga
Vajadus Sobivus Kommentaar
Scrumiga

Ajaline piiritletus Sobib Sprindid voimalik luua kasutades

eesmargi-poOhist ajaraamistikku

(timeboxing)
Viike arendusmeeskonna Sobib Metoodika sobib véikestele
suurus meeskondadele, suuruses 1-10 [20]
Puuduvad kindlad rollid Sobib Scrum metoodika ei mééra
arendusmeeskonnas arendusmeeskonna rolle [20]

Scrumi kasutusevotul projekti probleemide esinemise téeniiosus:

Tabel 5. Projekti probleemide esinemise tdendosus Scrum'i puhul

Probleem Esinemise = Kommetaar

tdendosus
Uue tehnoloogia Suur Kuna antud metoodika on vigade késitlemisel
kasutuselevotust pigem reaktiivne, siis vead esinevad sprindi
tingitud torked kaigus. Tekkinud vead kaardistatakse esimese

sprindi retrospektiivis ning sarnaste torgete
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Hiiliv Suur
funktsionaalsuse kasv

vOi suurenemine

Lahenduse madal Keskmine
koormustaluvus
Vormide imber Madal

disainimise vajadus

Prototiitipide liiga Keskmine

madal detailsus

Veebilehitseja torked  Suur

tekkimise tdendosus jargmistes sprintides
langeb.

Voimalus sprintide planeerimisel muuta toote
kogumit luues sinna uut funktsionaalsust
suurendab probleemi esinemise tdendosust.
Jagades 10pp-tulemi véikesteks funktsionaalselt
tarnitavateks osadeks kaasates toote omaniku
arendusprotsessi toote kogumi loomisel ja
prioritiseerimisel tekib tildisem parem arusaam
ka vormide peidetud keerukusest. Lisades
andmeedastuskanali iildist t66d koormavaid
ndudeid aga hilisemates iteratsioonides
probleemi esinemise tdendosus jéllegi tduseb.
Toote omanik on tegev kogu arendusprotsessi
viltel ning osaleb igas sprindijargsel
koosolekul. Samuti lihtsustab asjaolu lihtne
muudatuse haldamine kindla kasutusloo
tasemel jargmises sprindis.

Kliendi kaasatus toote-kogumi loomisel sunnib
osapooli kasutusloo tasemel detailsemalt
motlema. Samas prioriteetsete vormide puhul,
kus kliendil puudub kindel kohene hoiak
prototiiiibi nduete kohta, defineeritakse
ebatipsed tingimused ning tulem vdib erineda
soovitust [21].

Kuna antud metoodika on vigade késitlemisel
pigem reaktiivne, siis vead esineks sprindi
kiigus. Tekkinud vead kaardistataks esimese
sprindi retrospektiivis ning sarnaste torgete
tekkimise tdendosus jargmistes sprintides

langeb.
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Aeglane koost6o Suur Kuigi Scrum lihtsustaks suurel méédral suhtlust
vélise partneriga arendusmeeskonna ja kliendi vahel, siis vélise

partneriga suhtlust ei méiaratleta.

Liiga véikseliikkmeline Madal Scrum ei rohu rollide olemasolule
arendusmeeskond arendusmeeskonnas vaid vdimalikult tShusale
haldamaks arenduse suhtlusele. Igapdevased koosolekud koos
protsessi sprindi kogumi ja isiklike tilesannete

haldamisega voimaldab hoida jirge kdesoleval
arenduskéigul ning meeskonnaliikmete
lisandumisel lihtsamalt delegeerida iilesandeid

kdesoleva sprindi kogumist.

5.2.2 Kanban

Kanban metoodika on inspireeritud 1940ndate aastate 16pus Toyota Motoration
Corporation inseneri Taiichi Ohno poolt disainitud meetodist, mis oli mdeldud
tootmisprotsessi efektiivsuse tostmiseks, kus kasutatakse touke-tombe ldhenemist 14bi

visuaalsete kaartide (Kanban tdhendab jaapani keeles visuaalset mérki voi kaarti) [18].

Kanban metoodika loob véairtust informeerides mida ning millal toota ning samal ajal ei

ndua suurte muutuste tegemist hetkel toimivas tootmis-siisteemis [18].

Agiilses kontekstis rakenduvad aga samad reeglid, kus inventari mdiste asendub kasil
oleva t60 kogusega ehk WIP (inglise keeles work-in-progress) ning kus téotilesandeid
saab juurde lisada vaid siis, kui Kanban metoodika poolt kasutataval tahvlil on selle jaoks
ruum vabanenud. Tods olev lubatud {ilesannete kogus soltub arendusmeeskonna
suurusest. Selline ldhenemine toob juurde paindlikkust, ldbipaistvust ja parandab

tulemusi [18].

Kanban metoodika keskseks osaks on selle poolt kasutatav t66 protsessi kiiku
visualiseeriv tahvel (kas siis fiilisiline voi virtuaalne), mis on jaotatud tdoiilesande etappi
kirjeldavate tulpade vahel. Lihtsaim tabel koosneb tulpadest nagu tegemisele kuuluv,
kisil olev t60, ning Idpetatud. Tarkvara-arendus projektide puhul kasutatakse tihti aga ka
suuremat tulpade arvu, nagu nditeks: Toote kogum, tegemisele kuuluv, arendamisel,

testimisel, vastuvotu-testimisel, valmis [18].
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Kanban metoodika pohiprintsiipideks on [18]:
e Toovoo visualiseerimine
e To0s olevate tilesannete arvu piirang (WIP)
e Toovoo pidev mdotmine ja kontrollimine
o Toovotted tuleb selgelt defineerida
e Pidev areng l4bi vdikeste muudatuste
Kanban protsessi kirjeldus

Metoodika kasutusele votmisel visualiseeritakse toovoog, kus alustatakse
kasutajalugudest koostatud tooiilesannetest ning 10petatakse sellest 1dhtuva
funktsionaalsuse tarnimisega. Kanban metoodika puhul méairatakse seejérel toos olevate
ilesannete arvu piirang (WIP), mis tdhendab, et igas t06voo etapis olevate iilesannete arv
on piiratud kindale arvule. Kui iilesanne valmib ning lahkub t66voost, teeb see ruumi
jargmisele toote kogumis olevale iilesandele. Nii luuakse kergesti hoomatav ning
meeskonna ressursse arvestav protsess 10pp-tulemi loomiseks. Sarnaselt Scrum’ile
toimuvad Kanban metoodika korral igapdevased piistijala-koosolekud, kus iga
meeskonnaliige kirjeldab liihidalt millega ta tegeles, tegeleb ning millega kavatseb
tegelema hakata. Erinevalt Scrum’ist ei ole Kanbali puhul tddiilesanded méératud
kinnistesse iteratsioonidesse, vaid kogu t66 on pidevas protsessis 1dbi tahvlil kasutatud
osade, mille piirangud ldhtuvad limiteeritud todiilesannetest todvoo etappides. Kanban’i
puhul ei pea arendusmeeskond olema tihtsena kdiki protsesse hdlmav ning analiiiitikud,
arendajad ja testijad vGivad olla eraldiseisvad. Samuti puuduvad Kanbanil kindlad rollid
metoodika haldamiseks ning ajaraamistikust ldhtuvad iteratsioonid iitheskoos iteratsiooni

tagasivaate kohustusliku osaga [18].
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Vottes arvesse eelpool kirjeldatud Kanban metoodika pohilisi karakteristikuid, saab

kontrollida, kas t60s késitletav projekt oleks taganud pohivajadused metoodika

kasutuselevotuks.

Vajadus

Iteratsioonideks jagatav

projekt

Meeskonnasisene

suhtlus

Kasutuslugudeks
jagatavad iilesanded,
agiilset arendust

vOimaldav lahendus

Eraldi analiiiitikud,

arendajad ja testijad

Sobivus

projektiga

Sobib

Sobib

Sobib

Ei sobi

Kommentaar

Vodimalikud komponendipdhised

kasutajalood

Tabel 6. Kanban baas-vajaduste vastavus projektiga

Suur avatud t66ruum koos

meeskonnaruumiga.

Arenduse jagamine vormipdhisteks

komponentideks/funktsionaalsusteks.

Teenustepdhine lahendus.

Esimeste vormide korral ei jaguks piisavalt

meeskonnaliikmeid, et kdik protsessid

mehitada.
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Samuti saab vaadelda Kanban sobivust t60s kisitletud projekti (kui avaliku projekti)

ildtingimustega.
Tabel 7. Projekti sobivus Kanbaniga
Vajadus Sobivus Kommentaar
Kanbaniga
Ajaline piiritletus Ei sobi Puudub kindlat ajaraamistikku méiirav
lahenemine
Viike Ei sobi Esialgne meeskonna suurus piisavalt viike,
arendusmeeskonna et tdita tahvli erinevad protsessid
suurus
Puuduvad kindlad rollid = Ei sobi Kanban tahvli tduke-tdmbe protsesside
arendusmeeskonnas rollide midramiseks (nagu analiiitik,

testija, arendaja) oli esialgu liiga vihe

meeskonnaliikmeid

Kanban kasutusevotul projekti probleemide esinemise téeniiosus:

Tabel 8. Projekti probleemide esinemise tdoendosus Kanban puhul

Probleem Esinemise =~ Kommetaar

toendosus
Uue tehnoloogia Suur Kuna antud metoodika on vigade késitlemisel
kasutuselevotust pigem reaktiivne, siis vead esinevad to6 kdigus.
tingitud torked Tekkinud vead kaardistatakse selle esimesel

tekkel ning sarnaste torgete tekkimise

tdendosus jargmistes sprintides langeb.

Hiiliv Suur Puudub ajaraamistiku kdsitlus ning muudatusi
funktsionaalsuse kasv voib lisada kogu protsessi kdigus. Siiski piirab
vOi suurenemine seda moneti lilesannete arvu piirand td6voos

(WIP). Kui klient soovib todsse tuua
lisafunktsionaalsust tuleb enne kindlaks teha

selle prioriteetsus, mille jdrel arvestatakse kui
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Lahenduse madal

koormustaluvus

Vormide imber

disainimise vajadus

Prototiiiipide liiga

madal detailsus

Veebilehitseja torked

Keskmine

Keskmine

Keskmine

Suur

kiiresti see todsse voetakse. Teades WIP ja
prioriteetsuse aspekti tekib mingil mééaral
iilevaade hiilivast funktsionaalsusest ning
sellest, et lisanduv t66 ei mahu esialgsesse
planeeritud aega [23].

Jagades 10pp-tulemi véikesteks funktsionaalselt
tarnitavateks osadeks kaasates toote omaniku
arendusprotsessi toote kogumi loomisel ja
prioritiseerimisel tekib tildisem parem arusaam
ka vormide peidetud keerukusest. Lisades
andmeedastuskanali iildist t66d koormavaid
ndudeid aga hilisemates iteratsioonides
probleemi esinemise tdendosus jéllegi tduseb.
Kuigi toote osasid tarnitakse tihti, siis ei
defineeri Kanban kindlaid koosolekuid
kliendiga, mil osaliselt valminud
funktsionaalsus iile vaadatakse (puuduvad
iteratsioonid). Probleemi lihtsustab siiski pidev
muudatuse haldamine kindla kasutusloo
tasemel.

Kliendi kaasatus toote-kogumi loomisel sunnib
osapooli kasutusloo tasemel detailsemalt
motlema. Samas prioriteetsete vormide puhul,
kus kliendil puudub kindel kohene hoiak
prototiilibi nduete kohta, defineeritakse
ebatdpsed tingimused ning tulem v3ib erineda
soovitust.

Kuna antud metoodika on vigade késitlemisel
pigem reaktiivne, siis kaardistataks sellist tiiiipi
viga alles selle esinemisel, sarnaste torgete
tekkimise tdendosus kiill hilisemalt langeb

(pideva arengu printsiip).
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Aeglane koost6o Suur Kanban ei lihtsusta suhtlust vélise partneriga

vélise partneriga

Liiga véikselitkmeline = Suur To6voo protsesside mehitamiseks (analiiiis,
arendusmeeskond arendus, test) ei jatkunuks esialgselt piisavalt
haldamaks arenduse ressursse.

protsessi

5.2.3 Extreme Programming (XP)

Ekstreemprogrammeerimine (edaspidi XP) on metoodika, mis tootati vilja tegelemaks
selliste tarkvaraarenduse projektidega, kus traditsiooniline kosemudel ei sobi. XP vélja
tootatud sobima viikese meeskonna ning ajas muutuva projektiga, kasutades ldhenemist,

mis seob endas pidevat suhtlust tellijaga ning soodsat muudatuste haldust [24].
Seda véimaldab metoodika seatud viis pohiprintsiipi, milleks on [24]:
1. Kiire tagasiside
2. Luua lihtsaim lahendus — teha vaid seda, mida sooviti ning ei midagi muud
3. Jark-jargulised muudatused — kdige korraga muutmine ei toimi
4. Avatus muudatustele — enamasti puudub ainult iiks lahendus
5. Luua kvaliteeti

Esitatud printsiibid suurendavad t66 efektiivsust ning tlihtlasi selle kvaliteeti. Tagasiside
kiire olemus ndeb ette Opitu kohandamist ning kohest rakendamist protsessi edasises
kaigus, koos podhimottega, et suur osa probleemidest on lihtsasti lahendatavad ning neile
tuleb reageerida voimalikult ruttu. Samuti tuleb koik vajalik luua véimalikult lihtsalt
arvestades sellega juba ette, et vdimalusel oleks probleemide lahendamine vdhem
keerukas. Lisaks ndeb metoodika ette, et lahendus peaks valmima liihikestes
iteratsioonides, mida tuleks tellijale esitada tihti — nii suudetakse XP kohaselt hallata ka

tarkvaraarenduse suurimat probleemi, milleks on muudatuste haldus [25].

Samuti ndevad pShiprintsiibid ette avatust muudatustele, kus tuleks arvestada sellega, et

lahendused ja nendeni viivad teed vdivad aja jooksul muutuda ning seetdttu tuleks véltida
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vaid tihele voimalikult lahendile keskendumist. Neid punkte jargides tuleb meeles pidada
ka asjaolu, et luua voib ainult kvaliteetset koodi, mis vastab koikidele esitatud nduetele

ning on pohjalikult testitud [24].

XP ndeb nende eelpool mainitud pohiprintsiipide tditmist ldbi jirgnevate ldhenemiste

kasutamise [26]:
1. Lihtne disain — kood peab olema voimalikult lihtne ja loetav
2. Uhiktestimine ja Testimisest Tulenev Arendus (Test Driven Development)
3. Paarisprogrammeerimine
4. Mitte-koormavad toonadalad (maksimum 40 tundi nddalas)
5. Kollektiivne omand — meeskonnaliige voib koodi parendada kogu t66 ulatuses

6. Lahenduse pidev integratsioon — lahendust uuendatakse kohe, kui mingi tilesanne

saab tdidetud. Liihikesed iteratsioonid (tavaliselt 1 nddal)

7. Kodeerimis-standardid — kood kirjutatakse eelnevalt kindlaks méératud reeglite

alusel
8. Tooiilesanded jagatud voimalikult véikesteks ning lihtsalt kirjeldatud osadeks
9. Planeerimismang — t60 osade planeerimine iteratsiooniti kasutajalugude pohjal

10. Meeskonna ja kliendi vahelist suhtlust voimaldava keskkonna kasutamine

(soovitatavalt iihine to6ruum kliendiga)
XP protsessi kirjeldus

Sarnaselt varasemalt uuritud Scrum’i protsessile, toimub XP puhul planeerimisfaasis
kasutajalugude kirja panemine, kus sisend saadakse kliendiga suhtlemisel. Kasutajalood
jagatakse seejdrel viiksemateks funktsionaalseteks osadeks ning jaotatakse iteratsioonide
vahel dra. Erinevalt Scrum’i iteratsioonist, on XP vastavad tsiiklid tavaliselt liihemad
(tavaliselt 1 nddal) ning seega tarnitavad osad véiksemad. Enne iteratsiooni
arendustegevusega algamist toimub disaini faas, kus pannakse paika kasutatavad

standardid ning metafoorid arendusprotsessile. Samuti kasutatakse funktsionaalsete
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ilesannete koostamisel kasutajakaarte, kus meeskonnaliikmed saavad kaartidel vilja
pakkuda lahendusi erinevatele probleemidele ning véljakutsetele ning arutelu kéigus
valida sobivaimad lahendused. XP eripdra tuleneb veel selle detailsemalt médratletud
normidest koodi kirjutamisel, kus iga todililesande arendamine peab algama sellele
tihiktesti loomisest ning toodet ei ole lubatud tarnida enne, kuni kdik olemasolevad
vastuvotu-testid saavad  ldbitud. Samuti tuleb XP puhul 4dra mainida
paarisprogrammeerimise vajadus ning iiletundide tegemise keelu, kus viimase juures
ndhakse pdhjust vigade tekkes ja kvaliteedi languses. Viimaseks etapiks XP
arendusprotsessis on tagasiside kogumine, kus hinnatakse kliendi rahulolu tarnituga ning
tehakse vajadusel muudatusi kdimasolevas ning tulevastes iteratsioonides. Kui klient ei
ole sooritatuga rahul algab tagasisidest kogutud andmete pohjal ebadnnestunud osade

tdiendamine lébi disain-arendus-testimine-tagasiside ahela [27].

Vottes arvesse eelpool esitatud XP pohilisi karakteristikuid, saab kontrollida, kas t60s

kisitletav projekt oleks taganud pdhivajadused metoodika kasutuselevotuks.

Tabel 9. XP baas-vajaduste vastavus projektiga
Sobivus

Vajadus projektiga Kommentaar

Pidev suhtlus kliendiga Raskendatud = Osaliselt sobiv: kuigi puudus otsene
voimalus kliendiga samas ruumis tdotada,
oli kogu projekti viltel oli tagatud
infovahetus kliendiga kasutades selleks
kas koosolekuid, telefonikonesid voi e-

maile. Mitte-range suhtlusstiil.

Fi sobi: raskendatud suhtlus vélise

partneriga

Iteratsioonideks jagatav Sobib Vdimalikud vormi komponendipdhised

projekt iteratsioonid
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Meeskonnasisene suhtlus/ = Sobib Suur avatud t66ruum koos

igapdevased piistijala meeskonnaruumiga.

koosolekud

Kasutuslugudeks Sobib Arenduse jagamine vormipdhisteks
jagatavad iilesanded, komponentideks/funktsionaalsusteks.
agiilset arendust Teenustepdhine lahendus.

vOimaldav lahendus

Kogu funktsionaalsuse Raskendatud Noudnuks lébirddkimisi mérksa pikema
katmine tihiktestidega ajakava suhtes
Paarisprogrammeerimine  Sobib Arendajaid oli alati vihemalt kaks,

paarisprogrammeerimist soodustav

keskkond
Kodeerimis-standardite Sobib
madramine
Lahenduse pidev Sobib
uuendamine

Samuti saab vaadelda XP sobivust t60s késitletud projekti (kui avaliku projekti)

iildtingimustega.
Tabel 10. Projekti sobivus XP metoodikaga
Vajadus Sobivus XP Kommentaar
metoodikaga
Ajaline piiritletus Ei sobi Ei ole otseselt kisitletud ajast
piiritletud arendust — oht hiilivaks
funktsionaalsuseks.
Viike arendusmeeskonna  Sobib Metoodika sobib viikestele
suurus meeskondadele [24].
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Puuduvad kindlad rollid Sobib

arendusmeeskonnas

XP metoodika ei méira

arendusmeeskonna rolle [26]

XP kasutusevotul projekti probleemide esinemise toendosus:

Tabel 11. Projekti probleemide esinemise tdendosus XP puhul

Probleem Esinemise
toendosus

Uue tehnoloogia Madal

kasutuselevotust tingitud

torked

Hiiliv funktsionaalsuse Suur

kasv vOi suurenemine

Lahenduse madal Keskmine
koormustaluvus
Vormide imber Madal

disainimise vajadus

Prototiitipide liiga madal Keskmine

detailsus
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Kommetaar

Voimalus disainifaasis kasutajakaartidega
leida eelnevalt erinevaid lahendusi
iilesande realiseerimiseks. Kiire vea
avastamine arenduse kédigus TDD tottu.
Vodimalus iteratsioonide planeerimisel
muuta projekti noudeid luues sinna uut
funktsionaalsust suurendab probleemi
esinemise tdendosust.

Jagades 1opp-tulemi véikesteks
funktsionaalselt tarnitavateks osadeks
ning kaasates toote omaniku tihti
toimuvatesse testidesse oleks probleem
kiiremini tuvastatud.

Lisades andmeedastuskanali tildist t66d
koormavaid noudeid aga hilisemates
iteratsioonides probleemi esinemise
tdendosus jillegi touseb.

Toote omanik on tegev kogu
arendusprotsessi viltel ning osaleb igas
iteratsiooni 10pus toimuval koosolekul.
Samuti lihtsustab asjaolu lihtne muudatuse
haldamine kindla kasutusloo tasemel
jérgmises iteratsioonis.

Kliendi kaasatus detailsete kasutajalugude

loomisel sunnib osapooli detailsemalt



Veebilehitseja torked Keskmine
Aeglane koostdo vilise Suur
partneriga

Liiga védikseliikmeline Keskmine
arendusmeeskond

haldamaks arenduse

protsessi
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mdtlema. Samas prioriteetsete vormide
puhul, kus kliendil puudub kindel kohene
hoiak prototiilibi nduete kohta,
defineeritakse ebatdpsed tingimused ning
tulem voib erineda soovitust.

Kuna nouded veebilehitsejate suhtes jaid
defineerimata, poleks arvatavasti seda
esialgu ka testidesse lisatud ning esmased
probleemid oleksid siiski avaldunud.
Samas probleemide varajane avastamine
seoses liihikeste iteratsioonidega ja sellega
seotud kasutaja-testidega lihtsustanuks
olukorra ulatust.

Kuigi XP lihtsustaks suurel mééral
suhtlust arendusmeeskonna ja kliendi
vahel, siis vilise partneriga suhtlust ei
médratleta.

XP ei rohu rollide olemasolule
arendusmeeskonnas vaid voimalikult
tohusale suhtlusele. Igapdevased
koosolekud holbustaksid sarnaselt
Scrumile igapdevatodd. Arvestades, et XP
on ndudlik oma pdhjaliku
standardiseerimise ning testide suhtes,
voib eeldada, et esmasel viga
viikseliikmelisel meeskonnal kuluks XP
koikide nduete jargimisel kauem aega kui

nditeks muude metoodikatega.



5.3 Arendusmetoodikate analiiiisi jareldused

Jargnevas jaotises koondab autor kokku arendusmetoodikate sobivus-analiilisis saadud
tulemused. Arendusmetoodikatele antaval iildisel hinnangul 14htub autor nende analiiiisi

juures kasutatud kolmest kriteeriumist, milleks on:

e Projekti sobivus arendusmetoodikaga
e Arendusmetoodika sobivus avaliku projekti iild-tingimustega
e Probleemide lahenemise tdendosus

Esimese kriteeriumi juures, milleks on projekti sobivus arendusmetoodikaga, oli koigi
kolme metoodika puhul mdni faktor, mis takistas metoodika hindamist kui projektiga
tdielikult sobivaks. Kodige vdhem mitte-sobivusi antud kriteeriumi puhul oli Scrum
metoodika puhul, kus ainukeseks raskendavaks asjaoluks sai keeruline suhtlus vilise
partneriga (pideva suhtluse ndue). Samuti osutus see probleemiks XP puhul, kus
takistustena lisandusid veel kliendiga samas ruumis té6tamise voimaluse puudumine ning
kogu koodi iihiktestidega katmiseks vajalik vdhene ressurss. Kui eelmainitud kahe
metoodikaga puudusid otsest mitte-sobivust indikeerivad hinnangud, siis Kanban’i puhul
sai selleks liiga védhene arendusmeeskonna ressurss metoodika poolt ette-ndhtud

meeskonna segmenteerimiseks (analiiiis, arendus, testimine).

Vaadeldud kriteeriumi jédrgi sobivaimaks metoodikaks leiab autor seega olema Scrum’i,
kus raskendatud olekus oli liks noue (lilejidnud metoodikate puhul: XP — 2 nduet olekus

raskendatud, Kanban — 1 ndue mitte-sobivas olekus).

Teise kriteeriumi puhul, milleks on arendusmetoodika sobivus avaliku projekti {ild-
tingimustega, sobis projekti lildiste nduetega Scrum, kus vorreldes XP metoodikaga, oli
tdnu ajaraamistiku maédratlemisele sobiv ka projekti ajaline piiritletus. Kuna XP ja
Kanban metoodika korral otsene ajapiirangute méératlemise késitlus puudub, hindas
autor sellele ndudele vastavust mitte-sobivaks. Projekti isedrasustest tingitud
kriteertumitega tdielikult mitte-sobivaks hindas autor aga Kanban metoodika, kus

lisanduvalt ajalise piiritluse probleemile, said takistuseks ka meeskonna protsesside vahel
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jaotamise vajadus (liiga vdike arendusmeeskond) ning arendusmeeskonnas puuduvad

rollid (puudusid kindlaks médratud analiiiitikud, arendajad, testijad).

Seega hindab autor ka teise kriteeriumi sobivaimaks arendusmetoodikaks Scrum
metoodika, mille juures oli positiivseks teguriks vorreldes teiste vaadeldud

metoodikatega ajaraamistiku kasitlus.

Kolmanda kriteeriumiga sobivuse arvestamisel kasutab autor punktisiisteemi, kus
probleemide lahenemise tdoendosuse punktid arvutatakse vastavalt metoodikate analiiiisis
toodud probleemide esinemise tdendosuse jiargi (madal, keskmine, suur). Hinnangu

andmisel arvutatakse punktid jargmiselt:

e Madal = 1 punkt (lahendatud probleem)
e Keskmine = 0,5 punkti (osaliselt lahendatud probleem)
e Suur = 0 punkti (lahendamata probleem)

Esitatud arvutuses on késitletud probleemid vordsete kaaludega.

Tabel 12. Projekti probleemide lahenemise tGendosus arendusmetoodikatega

Arendusmetoodika | Punktid | Lahendatud probleemid | Lahendamata probleemid

Scrum 3 2 4
Kanban 1,5 0 5
XP 4 2 2

Jagatud punktide tulemusel selgub, et XP poolt rakendatavate printsiipide kasutamisel
oleks koige suurem positiivne mdju projektis tekkinud probleemide lahendamisel. Tabelis
12 toodud tulbas ,,Jahendatud probleemid* kuvatakse probleemide arvu, mille esinemise
tdendosus metoodika kasutuselevotul olnuks madal ning samavéérselt on ,,Jahendamata
probleemid* tulbas olev arv seotud probleemidega, mille esinemise tdendosus oleks
jaanud suureks. XP edukus probleemide lahendamisel peitub selle pdhjalike iihiktestide,
lithikeste 1iteratsioonide, arendusele eelneva meeskonnasisese arutelu ning kliendi

kaasamise tulemusel.
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Siiski oli meeskonna suurust késitleva probleemi tdoendosus XP puhul suurem kui Scrum
metoodikaga, kuna koikide XP printsiipide jérgimine oleks olnud esialgses
kahelitkmelises meeskonnas raskendatud. Kanban metoodika kasutamine toi kiill kaasa
osalisi lahendusi tekkinud probleemidele, kuid autori hinnangul olnuks esitatud takistuste
tekkimise tdendosus antud metoodikaga siiski suurem kui eelnevalt kirjeldatud

ldhenemiste korral.

Arvestades kolme kriteeriumi analiiiisist saadud tulemusi, sobinuks autori hinnangul
projektiga kdige paremini Scrum arendusmetoodika, sest esitatud metoodika puhul ei ole
suuri takistusi selle sobivusel projekti iseloomuga ning samuti ei takista projekti
isedrasused metoodika pohilisi printsiipe jdrgimast. Lisanduvalt vdib probleemide
analiilisist jareldada, et metoodika vdhendaks oluliselt moningate takistuste esinemise

toendosust voi vahemalt vihendaks nende mdjude edasist ulatust projektis.

5.4 Projekti probleemide juur-pohjuste voimalikud lahendused

Kéesolevas jaotises toob autor vélja vdimalikud lahendused peatiikis 4 kisitletud
probleemide juur-pohjustele, arvestades ka agiilsete arendusmetoodikate analiiiisi

tulemusi.
1.1 Juur-pohjus: Esimeste vormide prototiiiipide madal detailsusaste.

1.2 Lahendus: Agiilse arendusmetoodika, nagu Scrum, kasutuselevott ning kliendi

kaasamine kasutajalugude defineerimisel.
2.1 Juur-pdhjus: Hiiliv funktsionaalsuse kasv.

2.2 Lahendus: Agiilse arendusmetoodika kasutuselevdtul funktsionaalsuse
lisandumisega arvestamine, kasutades samal ajal liigse funktsionaalsuse mérkamiseks

labipdlemisgraafikuid ning ajaraamistikku. Scrum sprindi-jargsed tagasivaated.
3.1 Juur-pdhjus: Vihene riskianaliiiis.

3.2 Lahendus: Varuda aega lahenduse teostamise pdhjalikuks  riskianaliiiisiks
analiiiisifaasis, kus arvestatakse nii kristall-meetodi kui ka Stacey maatriksi hindamis-
kriteeriume nagu noduete kindlus, tehnoloogiline keerukus, projekti keerukus ning

meeskonna suurus.
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4.1 Juur-pohjus: Tootlesannete liiga madal segmenteeritus arendusmeeskonnas.

4.2 Lahendus: Agiilse arendusmetoodika, nagu Scrum, kasutuselevott, mille kéigus
jagatakse toOoiilesanded kasutajalugude pdohjal viikesteks, kergesti hallatavateks

funktsionaalseteks osadeks.
5.1 Juur-pohjus: Kliendi liiga hiline testimisse kaasamine.

5.2 Lahendus: Agiilse arendusmetoodika, nagu Scrum, kasutuselevott, kus kasutaja

tagasisidet kogutakse pérast igat lithikest sprinti.
6.1 Juur-pohjus: Kliendi esialgne viike panus vormide prototiiiipide koostamisel.

6.2 Lahendus: Agiilse arendusmetoodika, nagu Scrum, kasutuselevott ning kliendi

kaasamine kasutajalugude defineerimisel. Prototiitipide loomise sprint.

7.1 Juur-pdhjus: Arendusmeeskonna vdhene varasem kogemus projektiga seotud

mooduliga.

7.2 Lahendus: Detailselt kirjeldatud kasutajalood (kasutades Scrum’i), toote kogum
(product backlog) kliendi hallata.

8.1 Juur-pdhjus: Spetsifikatsiooni loomine puudulike nduetega.

8.2 Lahendus: Detailselt kirjeldatud kasutajalood (kasutades Scrum’i), toote kogum
(product backlog) kliendi hallata. Agiilse arendusmetoodika kasutuselevotul
funktsionaalsuse lisandumisega arvestamine, kasutades samal ajal liigse funktsionaalsuse
mirkamiseks ldbipdlemisgraafikuid ning ajaraamistikku. Scrum sprindi-jargsed

tagasivaated.
9.1 Juur-pohjus: Raskendatud suhtlus vélispartneriga.

9.2 Lahendus: Kuna agiilne 1dhenemine véértustab osapoolte-vahelise suhtluse tdhusust,
siis tuleb ka vilispartnerit kaasata iga iteratsiooni iilevaatusesse (nditeks Scrum puhul).
Siiski ei paku otseselt iikski uuritud arendusmetoodika otsest lahendust viliste

partneritega suhtlemiseks.

Analiitisides esitatud probleemide juur-pohjuseid ning nende lahendusi jareldab autor, et

avaliku sektori projektide késitluses voimaldab t60s analiitisitud vigu aidata viltida kahe
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aspektiga arvestamine, milleks esimene on sobiva arendusmetoodika valimine ning teine
tohusa riskianaliiiisi teostamine projekti planeerimisel, kus riskianaliiiis aitaks véltida
vigade tegemist enne arendusetapi algust ning sobiv arendusmetoodika nende tegemist
selle kdigus. Tdiendavalt selgus, et uuritud projektiga sobinuks SAP UI5 tehnoloogia
uudsusest, nduete ebatipsusest ning lahenduse iildise keerukuse tottu histi Scrum
arendusmetoodika, mis oma paindliku ldhenemisega suutnuks edukamalt hallata ajas
tdienevaid noudeid ning véikestest funktsionaalsetest osadest koosnevate liihikeste
sprintide 1dbi luua iilevaade valmivast tootest nii tellija kui ka tarnija poolel, samal ajal

kaotamata kontrolli ajaliste piirangute iile.
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6 Kokkuvote

Kéesoleva magistritod pohieesmérkideks oli 1dbi juhtumianaliiiisi leida t66s kasitletud
projekti probleemide juur-pdhjused ning pakkuda neile voimalikud lahendused.
Nimetatud eesmérkide saavutamiseks teostati kdsitletud projekti analiiiis kahes etapis, kus
esimeses etapis koostati ldhtudes t66s uuritud projekti probleemidele Ishikawa pohjus-
tagajirg diagramm ilmnenud probleemide juur-pdhjuste leidmiseks. Teises etapis
vaadeldi projektile sobiva arendusmetoodika paiknevust skaalal traditsiooniline-agiilne
ning saadud tulemustele pdhinedes teostati kolme agiilse arendusmetoodika sobivus-

uuring.

To60s sooritatud analiiiisi olulisemate tulemustena toob autor vilja magistritéos uuritud
projekti sobivuse agiilse ldhenemisega, mille jareldus tulenes kolme erineva projekti
paiknevust médratleva metoodika analiiiisil saadud tulemustel. Samuti jdreldas autor, et
kui projekti arendusfaasis oleks kasutatud Scrum arendusmetoodikat, voimaldanuks see
viltida voi leevendanud mitmeid arendusfaasis tekkinud probleeme. Téiendavalt tuli
pOhjus-tagajérg uuringust vilja projektist puudunud pdhjaliku riskianaliiiisi vajalikkus,
mis vOimaldanuks paremini arvestada projekti kéigus tekkinud tehnoloogiliste

probleemide ning muutuvate nduetega.

Olulisemate jareldustena toob autor vélja, et vaatamata projekti pikale ning lpris
pohjalikule analiiiisifaasile ei olnud voimalik tdielikult fikseerida ebakindlaid noudeid
ning keerukat tehnoloogilist lahendust (ldhtudes Stacey maatriksi parameetritest) ning

sellistel juhtudel oleks tark kasutada agiilseid ldhenemisi, nagu Scrum.

Lihtudes arendusmetoodikate sobivuse analiiiisist jdreldab autor lisanduvalt, et esialgne
ajakava projekti vormide teostamiseks oli liiga lithike, et mahutada lisanduvat keerukust
hilisemates faasides, kus ka XP sobivusanaliilis viitas, et vOimalike probleemide

lahendamiseks kasutatavate printsiipide jaoks napiks ressursse.

Kolmanda jdreldusena toob autor vilja nii Standish grupi uuringu kui ka Ishikawa
analiiiisi ning agiilsete metoodikate printsiipide poolt rohutatud kliendi kaasamise

vajalikkuse projekti koikides faasides.

Antud t60 edasiarendamise iihe voimalusena nieb autor toodud tulemuste ning jarelduste

rakendamist sarnases projektis. Samuti ndeb autor vOimalust t66s késitletud
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arendusmetoodikate Scrum ja XP koos kasutamise analiilisi sarnases projektis ning
vOimaliku hiibriid-metoodika siinteesimist. Tdiendavalt saab uurida ka agiilsete
arendusmetoodikate rakendamist juhtudel, kus otsene ndost-nédkku koosoleku vdimalus

on raskendatud (t60s kisitletud valine partner).

Leides t60s uuritud projekti probleemide juur-pdohjused ning nende vdimalikud
lahendused koos kdige sobivama arendusmetoodikaga, leiab autor, et t60s piistitatud
eesmargid said tdies mahus tdidetud, moéondusega, et pakutud lahendused on teoreetilised
ning to0 ei kdsitlenud nende toimimist praktikas. Sellegipoolest on kisitletud magistritéos
saadud tulemused olulised t60 autori jaoks, sest magistritdd protsess pakkus autorile
paremat iilevaadet sarnastes tingimustes ilmnevatest peamistest takistustest ning

vahendid tulevastes projektides neid viltida.
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