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Annotatsioon

Ké&esoleva magistritd6 teemaks on ,,Alexela drikliendi iseteeninduskeskkonna analiiiis ja
prototiitip. T66 eesmargiks on l&bi viia Alexela &rikliendi iseteeninduskeskkonna
arianalus, pakkuda vélja vdimalik lahendus koos kasutajaliidese prototidbiga.
Avrikliendi iseteeninduskeskkonna all mdistetakse infosiisteemi, kus ariklient saab

iseseisvalt tegutseda ja teenuste osutamine on vahemalt osaliselt automatiseeritud.

Tulenevalt kahe Alexela ettevdtte liitumisest aastal 2019, tekkis vajadus Uhtlustada
olemasolevad arikliendi iseteeninduskeskkonnad tiheks infosiisteemiks ning keskenduda
uues lahenduses siisteemi kasutamise mugavusele. Lisaks mugavusele on seatud suur

rohk andmete kvaliteedile ja kasito6 mahu véhendamisele.

Toos kasitletakse probleeme, mis on seotud kahe ettevdtte liitumisega, mistottu
vaadeldakse driprotsesse, defineeritakse nduded kasutajalugude ndol ning kavandatakse
saadud info pBhjal prototilip. Antud magistritoos luuakse sisendid uue Alexela arikliendi

iseteeninduskeskkonna arendamiseks.

To6 tulemuseks on kogutud ja kirjeldatud arikliendi iseteeninduskeskkonna nduded,
kaardistatud ariprotsessid ja pakutava lahenduse kasutajaliidese prototiilip. Lahenduse
realiseerimisel ja infoslisteemi juurutamisel paraneb darikliendiga seotud andmete
kvaliteet ja tekib vbimalus teha paremaid investeerimisotsuseid nii &rikliendil kui ka

Alexelal.

Magistritdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti [lehekilgede arv t66 pdhiosas]

lehekdljel, [peatlkkide arv] peatlkki, [jooniste arv] joonist, [tabelite arv] tabelit.



Abstract
Analysis and Prototype of Alexela Business Customer Self-Service

Environment

The purpose of present thesis is to conduct a business analysis of Alexela’s new business
customer’s self-service environment and offer a possible solution with a prototype of the
user interface. Self-service environment is an information system where user can operate

on their own and the services are at least partially automated.

Due to the merger of two Alexela companies in May 2019, there was a need to consolidate
the existing self-service environments into one information system. Focus in the new self-
service environment is on user comfort and experience in the new solution. In addition

great emphasis is placed on data quality and reducing the volume of manual operations.

The thesis deals with problems related to the merger of two companies. Business
processes are examined and analyzed, requirements are defined in the form of user stories
and a prototype is designed on the basis of the information obtained. This will be and

input for the development of a new Alexela business customer’s self-service environment.

The result of the work is the requirements of business customer’s self-service
environment, mapped business processes and a prototype of the user interface of the
proposed solution. With the implementation of the solution and the introduction of the
information system, the quality of data related to business customers will improve which
will result in a better overview for making better investment decisions for both business

customer and Alexela.

The master’s thesis is in Estonian and contains [pages] pages of text, [chapters] chapters,

[figures] figures, [tables] tables.
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1 Sissejuhatus

Ké&esoleva magistritd6 eesmérgiks on labi viia Alexela drikliendi iseteeninduskeskkonna
arianaluds ja pakkuda valja vimalik lahendus. T66 kéigus kogutakse ja struktureeritakse
iseteeninduskeskkonna jaoks nduded, koostatakse kasutajalood, mis seejérel
verifitseeritakse ning maaratakse neile prioriteedid. T66 tulemusena valmib agiilne
arianalus lahenduse visiooniga, kaardistatakse &riprotsessid ja luuakse kasutajaliidese
prototlilp. Samuti on Uheks eesmargiks valida vélja sobivad arendusmetoodikad ja
tehnikad t66 I&bi viimiseks ja parima lahenduse leidmiseks.

Voimaliku &rikliendi iseteeninduskeskkonna eesmérk on (htne infostisteemi loomine,
mis oleks mugav kasutamiseks, mis uhtlustaks andmete kvaliteeti ja védhendaks kasit66
mahtu. Seetdttu vOetakse vaatluse alla olemasolevate lahenduste ja protsesside

kitsaskohad ja tehakse nende pdhjal parendusettepanekud.

Kahe erineva drikliendi iseteeninduskeskkonna omamine on ebamugav nii arikliendile
endale kui ka teenusepakkujale. Uht ariklienti puudutav informatsioon on killustatud ning
osaliselt keskkondade vahel korduv kuna andmed ei ole omavahel seostatud. Lisaks on
killustunud meeskondade thinemisest Alexela personal, kuna valdkonna péadevus on
jaanud siiski samade spetsialistide katte. See tekitab pingeid ka Alexela siseselt, sest

to6de jagamine on keerukas.

Kasutajalugude, ariprotsesside ja olemasoleva lahenduse parendusettepanekute pdhjal
tootatakse vélja ka arikliendi iseteeninduskeskkonna prototiip, mis aitab nii dripoolele
kui arendajatele lahendust visualiseerida. Antud infoslisteemi eesmérk on pakkuda
Alexela ériklientide jaoks todvahendit koikide Alexela poolt pakutavate teenuste

haldamiseks ja nendest Ulevaate omamiseks.

Kéesolev probleem ja véaljapakutav lahendus on aktuaalne, kuna on seotud kahe ettevotte
uhinemisega ja Alexela kontserni p6himdtetega. See on otseselt seotud nii arikliendi kui

teenuseosutaja t6o efektiivsusega.
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Autor viib ké&esoleva magistritod raames labi nduete kogumise, valideerimise ja
prioriteetide madramise, kaardistab toéoprotsessid ning pakub vélja véimaliku lahenduse
koos drikliendi iseteeninduskeskkonna kasutajaliidese prototiitibiga. Magistritd6 koosneb
lisaks sissejuhatusele ja kokkuvottele seitsmest peatikist. Esmalt tutvustab autor
valdkonda ja kirjeldab t&psemalt probleeme, mida ké&esoleva anallilisiga Uritatakse
lahendada. Seejarel annab autor Ulevaate kirjandusallikate kohta, kus autor keskendub
véljavalitud meetodite ja tehnikate kirjeldamisele. Viiendas peatukis esitatakse
varasemalt kirjeldatud meetodite jargi kogutud ja analtiisitud nduded. Seejérel kaardistab
autor TO-BE ériprotsessid, mis voOetakse aluseks korgelt interaktiivse prototiubi
loomisel. T66 votab kokku autori poolt vélja pakutud Systemico mudeli jargi nduete

prioriseerimise meetodi rakendamine.
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2 Valdkonna iilevaade ja probleemi kirjeldus

Alexela grupp tegutseb energeetika, metallitdostuse ja kinnisvaraarenduse valdkondades.
Tegu on pidevalt areneva ja kasvava kontserniga, kelle jaoks on vaga oluline pakkuda
klientidele kvaliteetseid tooteid, teenuseid ja nendega kaasnevat suureparast teenindust.
Samuti Uritab Alexela igas oma tegevuses poorata tdhelepanu keskkonnahoiule ja ldhtuda
sotsiaalse vastutustundlikkuse pdhimdtetest [1].

Kontserni kuuluvad erinevad ettevotted varasemalt mainitud valdkondadest. Antud t06s
keskendutakse AS Alexelale, mis tekkis 2019. aasta mais Alexela grupi ettevotetest
Alexela Energia AS ja AS Alexela Oil. Uhinemise eesmérgiks oli nii partneritele kui ka
klientidele asjaajamine ja suhtlemine lihtsamaks ja selgemaks teha; strateegiliseks
eesmargiks oli Alexela energiaettevitete koondumine. Uhinemise tulemusel loodi
eestimaine ettevote, mis tegutseb peamiselt energia valdkonnas ja pakub Eesti turule
elektrit, maagaasi, balloonigaasi, mahutigaasi ning labi Eestis asuvate tanklate ka
autokutuseid [2].

Olgugi, et thinemine toimus pea aasta tagasi, mdlema ettevotte struktuurid ja juhtimise
funktsioonid on seotud ning moodustunud on dhtne meeskond [lhinesid], on jaanud
eraldiseisvateks mdlema ettevotte erakliendi ja drikliendi iseteeninduskeskkonnad.
Samas oli t66 kirjutamise ajaks juba kasutusele voetud thtne kliendisuhete haldamise

tarkvara, kus hoitakse kliendispetsiifilist infot.

Alexela energiaettevotete koondumine tdi endaga kaasa vajaduse uuendada ja tdiendada
olemasolevaid siisteeme. Uheks suurimaks eesmargiks oli tdsta varasemalt eraldiseisev
autokituste iseteeninduskeskkond kokku elektri- ja gaasitarbimist kajastava
keskkonnaga. Lisaks sellele on varasemad siisteemid Alexela arvates aegunud disaini,
halva kasutusmugavusega ning on ebamdistlikult kulukad uute funktsionaalsuste
arendamisel. Seetdttu tekkis Alexelal kindel soov luua iseteeninduskeskkond, mis
koondab AS Alexela partneri kdik teenused Uhte ning oleks kasutajale véimalikult mugav

ning arusaadav.
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S Alexela Oil kiituse

iseteeninduskeskkond

iseteeninduskeskkond

Joonis 1. Uues iseteeninduskeskkonnas kajastuv info [Allikas: autori koostatud]

Alexelal endal puudub vdimekus nii suurte tarkvara projektide arendamiseks in-house,
mistottu on kaasatud mitmed IT partnerid. Ettevote, kus autor tootab, on olnud Alexelale
pikaajaline dripartner ning teostanud erinevaid tarkvaraarendusi. Samas kasvab Alexelal
pidevalt arendusvajadus, mistdttu on h&davajalik ka teiste &ripartnerite olemasolu
arendusmahu katmiseks. Nii said erakliendi iseteeninduskeskkonna arendused tellitud
teiselt &ripartnerilt, kelle kvaliteedi ja valikutega Alexela rahule ei jadnud. Seetttu
poordus Alexela ettevotte poole, kus autor tootab, et tellida arikliendi

iseteeninduskeskkonna analiils, prototilp ja arendused just sealt.

2.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Hetkel on AS Alexelal kaks é&rikliendile suunatud keskkonda: OKK ehk kituse
iseteenindus ja ELMO ehk elektri ja gaasi iseteeninduskeskkond. Nende keskkondade
vaates on driklient defineeritud erinevalt. Kiituse mdistes voib ariklient olla flusiline isik
(sh FIE), juriidiline isik v8i kummagi poolt volitatud isik, elektri ja gaasi puhul v6ib

arikliendiks olla vaid juriidiline isik v8i tema poolt volitatu.

Elektri iseteenindusesse on véimalik sisse logida Alexelaga elektrilepingut mitte omades,
sest sisse logimisel tehakse péring tarbimiskohtade leidmiseks Eleringi. Kasutajal on
vBimalik sdlmida lepingut elektrile ja/vGi gaasile, ndha eelmise elektripakkuja andmeid,
valida sobiv pakett ja lisateenused. Lepinguga kaasneb kontaktandmete sisestamine (kui
CRM-is andmeid juba pole), arvekanali valimine ja vbimalus hakata pusiannetajaks

,»Aitan lapsi® programmis. Pérast lepingu sdlmimist on nutdseks Alexela kliendil naha
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temaga seotud lepingu sisu, valitud paketti, tarbimiskohti, omada Ulevaadet tulevasest
tarbimisest ja nédha Alexela poolt valjastatud arveid ning kliendipoolseid laekumisi.
Toiminguid saab labi viia nii eraklient kui &riklient.

Kituse iseteenindus on mdnevdrra mitmekesisem kui seda on elektri oma ja erisus
erakliendi ja drikliendi vahel on suur. Autokituste eraklient on seotud Alexela
lojaalsusprogrammi ning Kodukaardi soodustustega. Eraklient saab autokdtustelt ja
Alexela poolt pakutavatelt teenustelt ja toodetelt soodustust, kuid ei ole Alexelaga muud
moodi lepinguliselt seotud. Arikliendiga sdlmitakse aga leping ja pakutakse tema
maksevdimekusest olenevalt Alexela Maksekaarte, mis on mdeldud turvaliseks
sularahata arveldamiseks ning voimaldavad osta kiitust lepingus kokkulepitud hinnaga.
Kindlasti on drikliendile mugav ka see, et Maksekaarti on vdimalik kasutada
maksevahendina Eestis, Latis, Leedus, Poolas, Rootsis ning teiste Alexela
koostoopartnerite juures. Lisaks soodustusele pakutakse kaardi kasutajatele erinevaid
preemiaid olenevalt Alexela kehtivast preemiaprogrammist. Arikliendi jaoks on oluline
ka see, et Uhe lepinguga vOib olla seotud mitmeid kaarte ja driklient vGib sooritada
ettemakseid. Kuu I6pus esitab Alexela é&rikliendile arve eelmise kuu Maksekaartide

kasutamise eest tehtud tehingute pohjal.

Olemasolevas kiituse iseteeninduses on vdimalik ndha arikliendi tldandmeid, vaadata ja
lisada volitatuid isikuid, omada Ulevaadet ja muuta maksekaarte, vaadata ja eksportida
arveid ja sellega seotuid tehinguid ning vaadata ja eksportida arikliendi poolt tehtuid

makseid.
Hetkeolukorra Kirjeldust tdiendavad peatiikis 5 vélja toodud hetkeolukorda kirjeldavad

ariprotsessid.

2.2 Probleemi pustitus

Alexela tiheks pdhimdtteks on pakkuda oma klientidele kvaliteetseid tooteid ja teenuseid.
Labiviidava t66 (ks eesmarkidest on analulsida é&riklienti toetava infoslsteemi

tulevikulahendust lahtudes Alexela pGhimdtetest ja soovidest.
Arikliendi iseteeninduskeskkonna hetkeolukord:

1. Uhel ettevdttel kaks erinevat arikliendi iseteeninduskeskkonda
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o Atrikliendil on segadust tekitav orienteeruda kahe keskkonna vahel;
o Alexela personalil majandamine kahe keskkonna vahel otstarbetu;

o Uhe arikliendiga tegelevad erinevad inimesed, kes on kas kiituste voi
elektrivaldkonnas péadevad.

2. Keeruline kontrollida kulusid
o Palju dubleeritud ja manuaalset t66d kahe susteemi vahel,

o Puudub vdimekus Uhtseks andmeanaliitisiks, mis toetaks ndudluse

prognoosimist ja investeerimisotsuste juhtimist.
3. Uhntne kvaliteetne arikliendi ja temaga seotud andmestik
o Andmete ristkasutus on vaike;
o Informatsiooni jagamine ei ole standardiseeritud ega automatiseeritud,

o Andmed on erinevates keskkondades erinevalt defineeritud.

2.3 Eesmargid

Magistritod eesmérk on parendada Alexela drikliendile pakutavate teenuste kvaliteeti
tuleviku drikliendi iseteeninduskeskkonna analiitisi abil. Analtlsi kaigus selgitatakse
valja, kooskOlastatakse teema ekspertidega (edaspidi SME) ning luuakse visioon
terviksiisteemile.  T66  tulemus annab  sisendi uue  Alexela  drikliendi

iseteeninduskeskkonna arendamiseks.
EttevGtte peamised eesmargid antud projektis:
1. Pakkuda ariklientidele kvaliteetseid teenuseid;

2. Keskkondade Uhtlustamine, et tagada Alexela &riklientide mugav majandamine

AS Alexela tegemistes;

3. Haldamine efektiivseks infosisteemide Uhtlustamise, info ristkasutamise ja

Uhtselt defineeritud andmete abil.
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2.3.1 Autori roll

Autor oli projektitdos analiitiku rollis. Teenuse osutaja poolt oli projekti kaasatud ka
toote omanik. Koos Alexela valdkonna ekspertide ja IT arendusjuhiga to6tati agiilse
meeskonnana. Autor osales kbikides to0s esitletud tulemite vélja tootamisel ja loomisel.

Autori peamised ulesanded olid:
v Olemasolevate lahenduste analuis;
v Sobilike arendusmetoodikate ja tehnikate valik;
v' Ariprotsesside visualiseeriming;
v’ Parendusettepanekute tegemine;
v" ArinBuete kogumine ja analiius;
v’ Lahenduse visiooni véljatddtamine;
v Kasutajaliidese prototiiibi loomine.
Lisaks projektile tdiendas autor magistritéd skoopi:
v" Ariprotsesside visualiseerimisega;
v Verifitseerides kasutajalugusid;
v' Maédrates kasutajalugudele prioriteete;

v Defineerides edaspidised etapid.

2.4 Piirangud

Magistritod autor keskendub AS Alexela isedrasuste ning keskkonnaga. T66 keskendub
kahe erineva ettevote susteemide Uhtlustamisele ja kaasajastamisele. Magistritdéo kéigus

pakutakse vélja terviklik lahendus vastavalt ettevdtte vajadustele.

To06 tegemisel lahtus autor AS Alexela nGudmistest ja analiis viidi 1&bi vastavalt to6toas

k6lanud suunistele. Autor ei kontrollinud valdkonna ekspertide poolt saadud
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informatsiooni digsust, mistdttu voivad anallisis valja toodud seisukohad ja hinnangud

osaliselt muutuda vOi taieneda.
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3 Kirjandusallikate iilevaade

Jargnevalt on Ulevaade kirjandusallikatest, mis Gihendavad kéaesolevas t60s kasutatavaid

metoodikaid ja tehnikaid. Lisaks pohjendab autor metoodikate ja tehnikate valikut.

3.1 Arianaliits

Avrianaltusiks nimetatakse praktikat, mis vdimaldab mairatleda ettevdtte muutuvaid
vajadusi ja pakkuda lahendusi, mis loovad huvirihmadele véartust. See aitab ettevottel
pdhjendada muudatusi, mis voetakse aluseks véartust tdstvate lahenduste disainimisele ja
kirjeldamisele. Selle algatuse pdhjused vdivad olla strateegilised, taktikalised voi
operatiivsed ning see voib olla piiritletud Gihe projektiga voi kaia késikaes ettevotte pideva
arengu ja taiustumisega. Arianallitis vGimaldab mdista hetke olukorda, maaratleda
tuleviku olukorda voi kirjeldada vajalikke toiminguid, et jouda soovitud olekuni.
Arianaltttikuks peetakse inimest, kes tegeleb eelnimetatud to6iilesannetega olenemata

toopositsioonist [3].

Agiilne vaatenurk &rianalulsile tostab selle ainulaadseid tunnuseid agiilses keskkonnas
Agiilsus seisneb paindlikus motteviisis véljendatuna erinevate pohimdtete ja véaartustena,
mida rakendatakse mitmete praktikate kaudu. Agiilsed algatused on avatud pidevale
muutusele; taktikate ja ressursside mber hindamine, kohandamine, ja mugavdamine.
Sellise motteviisiga arianaltdtikud viivad labi analliisi ja tarnivad t6o tulemusi viimasel

vastutustundlikul hetkel, et olla avatud sagedastele muutustele [3].

Agiilset arianalliisi teostatakse jark-jargult ja see sGltub paljuski inimeste vahelisest
kommunikatsioonist, junendamisest ja labiraakimistest. Arianaltiitikud aitavad agiilses
meeskonnas tuvastada seisukohtade ja teiste ilmnenud muudatuste vajadust.
Huvirihmadel on pidev vdimalus arendatavat toodet (le vaadata ja tagasisidestada, mis
vBimaldab varakult puudujaévaid ndudeid tuvastada. Labipaistev ja kBigile osapooltele
selgelt véljendatud vajadused on Ulimalt olulised, et agiilse meeskonna jéupingutused

vastaksid tellijapoolse ettevétte vajadustele ja ootustele [3].

20



3.1.1 Arianaluiisi Iahenemisviisi planeerimine

Lahenemisviisi planeerimise eesmargiks on maaratleda sobiv metoodika ja tehnikate
valik &rianaltiisi tegevuste labiviimiseks. L&henemisviis on kujundatud probleemi ja/voi
vOimalustega, millega organisatsioon silmitsi seisab. Tuleb arvestada planeerimisfaasis
vdlja selgitatud vajadustega, samas tunnistada, et tegelik mdistmine areneb &rianaltisi

tegevuste jooksul [3].

Lahenemisviisid jagunevad ennustavateks ja kohanemisvdimelisteks. Ennustavad
lahenemisviisid keskenduvad ebakindluste minimeerimisele ja lahenduse vélja
tootamisele enne arendamise algust. Sellega tagatakse maksimaalne kontroll ja
minimaalsed riskid. Sellist 1ahenemist eelistatakse olukordades, kus ndudeid saab enne
rakendamist tdhusalt méaratleda, ebabige rakendamise oht on lubamatult suur voi kui
huviriihmade kaasamine kujutab endast olulisi véljakutseid [3].

Kohanemisvdimelised lahenemisviisid keskenduvad kiirele &rivaartuse valjastamisele
lihikeste iteratsioonide kaudu. Nende lahenemisviisidega kaasneb suurem ebakindlus
I6pplahenduse suhtes. Sellised lahenemisviisid on osutunud eelistatuks kui 16plik
lahendus vajab omajagu avastamist vOi kui soovitakse olemasolevat lahendust jérk-

jargult parandada [3].

Olenemata valitud l&henemisviisist on planeerimise eesmargiks tagada vaartuse loomine
ettevOttele. Planeerimine leiab tavaliselt aset rohkem kui Gihe kohtumise raames, kuna
plaan on pidevas muutuses aritingimuste muudatuste ja tdstatud probleemide tdttu. Lisaks
peaks &rianaliils kirjeldama voimalust plaani muutmiseks, kui selleks peaks tekkima

vajadus [3].

Tulenevalt varasemalt mainitud Alexela eelistusest laheneda projektile agiilselt ja olla
avatud pidevatele muutustele, on valitud kohanemisv@imeline ldhenemisviis, mida

vastavalt projekti eesmarkidele modifitseeriti.

3.2 Ariprotsesside haldamine

Ariprotsesside haldamise eesméark on kindlustada, et valitud driprotsessid annaksid piisiva
positiivse tulemuse ning looksid ettevottele vairtust [4]. Ariprotsesside haldamise

pohimdteteks on protsessi l&bipaistvuse tagamine, vastutuse jagamine ning
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kohanemisvdime, et olla alati avatud protsesside optimeerimisele. Pidevalt muutuvas
arikeskkonnas tagab see ettevOtte edu ja vastupidavuse. Definitsiooni kohaselt on
ariprotsesside haldamine juhtimisdistsipliin, mis aitab saavutada ettevotte eesmérke

ariprotsesside pideva tdiustamisega [5].

Ariprotsesside haldamist v@ib vaadelda kui pidevat tsiiklit, mis koosneb &riprotsesside
tuvastamise, avastamise, anallisi, parendamise, juurutamise ja seiramise ning
monitoorimise etappidest [4]. Ariprotsesside haldamise elutstiklit on tapsemalt kujutatud

Joonisel 2.

Ariprotsessi
tuvastamine

% Ariprotsessi iilesehitus
AS-IS protsessi

Vastavus \'a_]adllstele Arlprotse.ssl kaardistamine
ja tulemuslikus avastamine
Arlp rots.ess%de Ariprotsessi
s€lramine ja oy
. . analiiiis
monitoorimine
Valmis TO-BE Kitsaskohtade
) avastamine
protsess
Ariprotsessi Ariprotsessi

juurutamine ~ parendamine

TO-BE protsessi
kaardistamine

Joonis 2. Ariprotsesside haldamise elutsiikkel [4]

Elutstikkel algab tegelikult driprotsessi tuvastamise etapist, mille kdigus defineeritakse
probleem ja seostatakse see konkreetsete protsessidega. Avastamise etapid toimub
olemasolevate protsesside kaardistamine, mille jarel anallilsi etapis tuvastatakse
protsessidega seotud probleemid. Parendamise etapis Uritatakse lahendada anallisi etapis
esile tulnud probleeme ja visualiseeritakse vdimalik uus protsess, mis juurutamise etapis
viiakse infosusteemi Ule. Hiljem toimub d&riprotsesside jalgimine ja seiramine, et

tuvastada muudatuste jdustumine. Etappe on tapsemalt kirjeldatud Tabelis 1.
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Tabel 1. Ariprotsesside haldamise elutsiikli kirjeldus [4]

Etapp ariprotsessi Etapi kirjeldus
elutsiiklis
Tuvastamine Antud etapi eelduseks on defineeritud probleem, millega

seotuid protsesse hakatakse tuvastama ja piiritlema. Selle etapi
véljundiks on tuvastatud protsessid, uue vOi uuendatud
ariprotsessi ~ puhul  ajakohastatakse  selle  (lesehitus.
Strateegiliseks valjundiks on Uldpilt ettevdte driprotsessidest
ning nende omavahelistest seostest.

Avastamine Selles etapis dokumenteeritakse ning kaardistatakse koigi
asjakohaste ariprotsesside hetkeseis.

Anallius Analliusi etapis tuvastatakse olemasoleva &riprotsessiga seotud
probleemid. Selle etapi valjundiks on struktureeritud
probleemide nimekiri, mis on prioriseeritud nende mdju ja
nende lahendamiseks kuluvate pingutuste jarjekorras.

Parendamine Probleemide kirjeldamise tagajarjel on vaja tuvastada
muudatused, mis aitaksid lahendada eelmises etapis tuvastatud
probleeme ja vOimaldaksid organisatsioonil tdita oma
eesmarke. Niisiis on tegelikult analtisi ja parenduse etapid
omavahel seotud, kuna parendusettepanekuid vajavad
anallidsimist. Valjundiks on selge visioon kavandatavale
ariprotsessi mudelile.

Juurutamine Eelmises etapis selgunud visioon rakendatakse loomaks
tulevikulahenduse &riprotsessi mudelit. Juurutamine hélmab
endas kaht aspekti: ettevfte muudatuste juhtimine  ehk
tegevuste kogum, mis on vajalik kdigi protsessis osalejate
tédviisi muutmiseks ning automatiseerimine. See tdhendab, et
on vaja luua kavandatavat ariprotsessi toetav infostisteem.

Seiramine ja monitoorimine | Ariprotsessi juurutamise tagajérjel korjatakse ja analuiisitakse
asjakohaseid andmeid, et teha kindlaks kui hasti protsess
toimib. Tuvastatakse pudelikaelad, korduvad vead ning
korvalekalded, mis aitavad protsessi Umber kavandada ning
parendada.

Oma magistritéds keskendus autor ariprotsesside avastamise ja analulsi etappidele,
pakkudes anallilisietapi péhjal valja parendusettepanekud. Jargmistes teoorialdikudes on

Kirjeldatud just neid etappe.
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3.2.1 Protsessi avastamine

Protsessi avastamiseks peetakse ettevote t60 kaardistamist, mille k&igus tuvastatakse
vajalikud tegevused, osapooled, nendevahelised seosed ning toimimisloogika mingi
eesmérgi saavutamiseks. Protsessianalliisi vajalikkus vdib tuleneda mitmest aspektist,
millest levinumad on: protsesside kirjeldamine nende dokumenteerimise eesmargil,
soovist optimeerida protsesse ning soovist luua uus infosiisteem, mille mdistmiseks on

vaja luua infosusteemi kaitumise loogikat kirjeldav protsess [6].

Tegu on tehnikaga, mis kujutab endast graafiliste ja tekstiliste vahendite kasutamist
olemasolevate ja tulevaste protsesside kaardistamiseks. Uheks labivaks p8himdtteks on
protsesside lahutamine ehk koérgetasemeliste protsesside jagamine vaiksemateks
alamprotsessideks. On vélja tootatuid mitmeid votteid ja etappe protsessianaliisi
labiviimiseks [6]. T00s kasutatavaid etappe on autor Kirjeldanud Tabelis 1.

Tabel 2. Protsessianaliiisi etappide Kirjeldus [6]

Etapp Eesmark

Pdhifunktsionaalsuste o Kirjeldada p&hifunktsioonid

maaratlemine ja hierarhia e Jagada pohifunktsioonid alamfunktsioonideks
koostamine

e Madrata alamfunktsioonidele tegevused

Skoobi defineerimine e Organisatsioonilise vdi funktsionaalse ulatuse
méaaramine, vajadusel defineerida need protsessid,
mis jadvad to0 ulatusest vélja

e Tuvastada protsesside omanikud

Analuls ja modelleerimine e Tegijate tuvastamine

e Protsessi alguse ja I6pu kriteeriumite
defineerimine

o Madrata protsessi kdigus teostatavad tegevused
koos korrektse nimetusega

Votted protsesside kirjeldamisel e Valida sobivad votted info kogumiseks.
Enamlevinud vétted: sekundaarandmete analls,
todtubade korraldamine, intervjueerimine,
vaatlemine ja kontrollimine

3.2.2 Protsessi analtiis

Analiisi etapis keskendutakse ariprotsessi optimeerimisele ja linkade elimineerimisele.
Ariprotsessi analuiis v0ib olla kvalitatiivne ja kvantitatiivne olenevalt ettevote
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vajadustest. Kvalitatiivseks analtilisi meetodina voib vélja tuua lisavdértuste analiisi,
juurpdhjuse analliisi ning huvirihmade ja probleemide dokumenteerimise analliis.

Kvantitatiivsed meetodid on néiteks voogude analuilis, jarjekorra analus ja simulatsioon

[4].

Lisavéartuste analtlsi eesmdargiks on tuvastada &riprotsessi mittevajalike samme,
eeldusel need ariprotsessist kdrvaldada. Protsessisammu mittevajalikust hinnatakse selle
pakutava vaartuse kaudu. JuurpOhjuse analliisi tehnikad aitavad tuvastada ja mdista
probleemide voi soovimatute siindmuste algpdhjust. Ariprotsessi analiitisi kontekstis
aitab juurpdhjuse analiiis tuvastada ja mdista probleemi, mis takistavad protsessi paremat
toimimist. Probleemide ja arusaamatuste omamine d&riprotsessi toimimise 0sas on
paratamatu n&htus olenemata sellest, kui palju on driprotsessi téiustatud. Seetdttu on

oluline poorata tahelepanu ka huviriihmade ja probleemide dokumenteerimise analtisile

[4].

Kvantitatiivsed analliisi  meetodid keskenduvad uldiselt protsessi  joudluse
kirjeldamisele, modtes néiteks protsessi ldbimise aega, ootamise aega, ja maksumust.
Voogude analliis keskendub protsessi labimise aja kalkuleerimisele, kuid ka keskmise
maksumuse arvutamiseks. Jarjekorra analuilis keskendub matemaatilistele tehnikatele ja
ressursside ndudlusele, mis tekitab paratamatult jarjekordi. Sellised analtilisimeetodid
annavad meile vdimaluse hinnata tekkivaid jarjekordi ja selle pdhjal pakkuda parendusi.
Protsesside simulatsiooni pdhimdte on kasutada protsessi simulaatorit arvukate

hiipoteetilise probleemide ja juhtumite genereerimiseks [4].

3.3 Nduete kujundamine

Nouded peaksid edasi andma susteemi pakutavate teenuste kirjeldusi ja seama nendele
piirangud. Nduded kajastavad kasutaja vajadusi mingi eesmargi realiseerimiseks. Nduete

kujundamine (RE) on nBuete uurimise, analttsimise ja dokumenteerimise protsess [7].

Traditsioonilised nduete kujundamise meetoid tootavad eeldusel, et nduete kindlaks
méaaramine toimub enne disaini, kulude prognoosimist, planeerimist ja tarkvara
arendamist. Sellised meetodid seavad aga valjakutset nduete kujundamise kriteeriumite

taitmisele. Lisaks on leitud, et vead nduete kirjeldamisel méjutavad markimisvaarselt
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kogu slsteemi vigade arvu, mis néitab, et on oluline leida lahenemisviisid, mis oleksid

tdhusamad ja paindlikud [8].

Agiilseid metoodikaid Uhendab see, et nende tahelepanu keskpunktiks on kasutaja.
Paindlikud metoodikad seisavad silmitsi pidevalt muutuvate nduetega t6husamalt
taiendatud ja ka uute nbuete kujundamise praktikate kasutuselevotu tottu. Selliseid
praktikaid Uhendab jarkjarguline l&henemine tarkvara arendamisele ning tihedale
koostoole kliendiga. Uks populaarsemaid agiilne nduete kujundamise meetod p&hineb
kasutajalugudel [8].

3.4 Nouete kogumine

Traditsiooniliste protsesside lahenemisviisi nduete kogumisel iseloomustab vajadus
saada kirja kdik nduded projekti alguses. Agiilsed projektid seevastu tunnistavad, et kdiki
kasutajalugusid Uhe katsega kokku kogutud ei saa. Agiilsed projektid on tdestanud ka
seda, et kasutajalugudel on ajaline mddde, nimelt muutub selle olulisus vastavalt ajale ja

varasematele iteratsioonidele [9].

Olgugi, et agiilsetes meetodites tunnistatakse, et kdikide kasutajalugude Kirja saamine
projekti alguses on vBimatu, on siiski vaja kaardistada nii palju kui on teada. Agiilses
maailmas to6tamise (ks suuri eeliseid on see, et meil voib olla véga erineva detailsuse
tasemega kasutajanBudeid, ehk saame projekti alguses kirjutada nduded tldisemalt
epikutena ja neid projekti kéigus tapsustada ja detailsemaks muuta. See aitab ka paremini

mdista t66 mahtu, sest annab kull umbkaudse, kuid labimdeldud ettekujutuse projektist

[9].

Tulenevalt sellest, et detailsuse aste kasvab projekti edasiminekuga, on vaja nduete
kogumiseks tehnikat, mida saaks kasutada iteratiivselt. Kdige levinud tehnikad on
kasutajaintervjuud, kiisimustikud, vaatlused ning to6toad [9]. Oma t66s keskendub autor

tootubade labiviimisele.

Tdotoaks peetakse kohtumist, kuhu on kaasatud arendajad, kasutajad, toote kliendid ja
muud osapooled, kes saavad anda oma panuse kasutajalugude kirjutamisel. T66tubade
eesmargiks on Kirjutada nii palju kasutajalugusid kui vdimalik ilma neile prioriteete

mé&&ramata. Korralikult 1abi viidud t66tuba vdib olla véga kiire viis suure hulga lugude
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kirjutamiseks ning kontseptuaalsete toovoogude valja to6tamiseks. Tuleb aga meeles
pidada, et eesmérk on kvantitatiivne, mitte kvalitatiivne [9].

3.5 Nduete kirjeldamine

Oma t66s on magistrant otsustanud nduete Kirjeldamisele laheneda dlevalt alla, mis
tdhendab, et detailsuse aste kasvas pidevalt. Selle saavutamiseks otsustas autor esmalt
defineerida epikud, jagada need teemadeks ja iga teema alla kirjeldada vastavad
kasutajalood. Lisaks otsustas autor kaasata nduete kirjeldamisel vastuvotukriteeriumid ja

defineerida valmisolekule vastavust.

Teema - - -
=R e | | AC | [ ac
Kasias | [[TAGTT] (RGN

Kosuologs | ac | AC
Valmisolekule

kriteeriumid Teema

Joonis 3. Autori ldhenemine nduete kirjeldamisele [autori koostatud]

A
Teema

3.5.1 Epik

Epik viitab suurele muudatusele ettevottes ehk loob silmaga margatavat vaartust. Epiku
valmimisel on ettevGte jaoks mdddetavad tulemused, mida vdib pidada ka ettevGte
edusammudeks. Uldiselt on epik jaotatud viiksemateks osadeks, millede tarnimisel
loetakse epik tehtuks [10]. Ta on vaga sarnane kasutajaloole, aga just selle suurus aitab
maéaratleda nbudeid kdrgemal tasemel ja vahese aja jooksul, mis on arendusprotsessi
algusetappides tihtilugu piisav. Lisaks aitavad epikud struktureerida kasutajalugusid ja
paremini hallata tegemata t66de nimekirja [11]. Projekti alguses defineeris autor suurest

pildist aru saamiseks just epikud, et jark-jargult kasvatada detailsuse astet.
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Epikute sdnastamiseks on erinevaid vdimalusi. Autor kasutas véaartuspakkumisele sarnast

struktuuri:
Tabel 3. Epiku struktuur SAFe jargi [10]
Struktuuritiksus Naide
Kellele? <kliendile>
Kes? <teeb midagi>
Mis? <meie lahendus>
Mida teeb? <pakub vaartust>
Mitte nagu... <olemasolev lahendus, konkureeriv lahendus
vms>
Meie lahendus. .. <teeb midagi paremini/ on uuenduslik>
3.5.2 Teema

Kasutajalood kirjeldavad tihtipeale n&htusi, mida on vdimalik grupeerida.
Grupeerimiseks kasutatakse teemasid ja grupeerimise aluseks vdib olla sarnane
funktsionaalsus, teatud kasutajatliip, sama valjalase jm. Magistrant jagas epikud
teemadeks, et seejarel kasutajalood teemade vahel jaotada. Selline nduete
struktureerimine aitas paremini mdista ettevotte vajadusi kuna detailsuse aste kasvas
pidevalt. See tagas kdikide osapoolte Gige arusaama ettevotte ja kasutajate vajadustest
[12].

3.5.3 Kasutajalood

Kasutajalugu on ndude koérgtasemeline méératlus, milles on tapselt nii palju infot, et
arendaja suudaks madistlikult hinnata selle teostamiseks kuluvat ressursi [13].
Kasutajalood on lihikesed ja lihtsad funktsioonide kirjeldused kasutajate vaatevinklist ja
nendele arusaadavas keeles. Kasutajalood aitavad jouda selleni, et arendatakse eelkdige
omadusi, mis on kliendi jaoks kdige suurema vaartusega. Samas pakuvad kasutajalood
piisavalt teavet nii ari- kui ka tehnilistele inimestele [14]. Kasutajalugu peaks olema
jutustava loomuga, see tdhendab pakkuma l8ppkasutajale reaalset kasu, aga samas olema
piisavalt vaike, et seda oleks vdimalik valmis saada ja Ule anda sprindi piires.

Kasutajalugu peaks olema neutraalne ilma lahendust valja pakkumata [11].
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Kasutajalugude keskpunktiks on kasutaja ja talle vaartuse loomine, tahaplaanile jaab

stisteem. Selle toetamiseks on valja t60tatud kasutajakeskne valjendusviis kasutajaloole:

mina (kasutajana) soovin (teha/saavutada), et luua (vaartust). Sellise formaadi

kasutamisel tagatakse meeskonna mdistmine jargmistest kiisimustes: kes on sisteemi

kasutaja, mida kasutajad selles susteemis teevad ja miks. Lisaks avardab selline formaat

arivajadustest aru saamist [14]. Samas tuleb aru saada, et kasutajalood pole staatilised ja

nad arenevad aja jooksul kui peaks tekkima lisainformatsioon voi -vajadus [15].

Kasutajalugude kirja panemisel on mdistlik votta arvesse jargmisi aspekte:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Huvirihmade kaasamine — oluline on, et kasutajalood oleksid defineeritud

huvirihmade poolt, mitte ainult arendusmeeskonna poolt.

Lihtsate to0riistade kasutamine — ei ole mdtet kasutada keerulisi vahendeid kui
saab hakkama ka tavaliste markmepaberitega.

Mittefunktsionaalsed nduded — kasutajalugudena on véimalik kirjeldada erinevat
tlupi nbudeid, mistdttu ei tohiks unustada ei mittefunktsionaalseid, tehnilisi ega

muid ndudeid.

Hinnata eeldatavat ressursikulu — on erinevaid tehnikaid kasutajaloo mahu
hindamiseks, nendest populaarseim kasutajaloo punktide jagamine, mis vordleb

kasutajalugusid suhtelise ajakulu kaudu.

Prioriseerimine — huvirihmadega koostdds peaksid kasutajalood olema
prioriseeritud. Kd&ige lihtsam viis on kasutajalugude jarjestamine, kuid
prioriseerimise meetodeid on vélja to6tatud mitmeid. Meeskonda julgustatakse
erinevate meetodite kaudu kasutajalugude prioriteete pidevalt imber hindama,

kuid ei tasu seda protsessi liiga keerukaks ajada.

Vajadusel identifikaatori lisamine — kasutajalugude paremaks jalgimiseks nii
Uksteise vahel kui teiste elementide vahel on mdistlik lisada kasutajalugude
spetsiifiline tahis [13].

Kasutajalood kirjeldavad (ldised vajalikke funktsionaalsusi, kuid ei anna edasi neid

interaktsioone, mis ei ole seotud kasutajaga. On vBimalik, et meeskond peab ldhenema

lahendusele arhitektuurilise voi infrastruktuurilisest aspektist, mida kasutajalood ei kata
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[14]. Kaasaegsetes agiilsetes metoodikates kirjeldavad vastuvotukriteeriumid ja DoD

siisteemi mittefunktsionaalseid nBudeid, mistdttu otsustas autor neid defineerida.

3.5.4 Vastuvotukriteeriumid

Vastuvotukriteeriume kasutatakse nduete, tulemuste voi tingimuste méaaratlemiseks, mis
peavad olema téidetud, et pidada lahendust aktsepteeritavaks. Tegu on komplekti
nduetega, mis peavad olema taidetud, et konkreetne lahendus oleks vaart realiseerimist.
Vastuvotukriteeriume kasutatakse, et méérata, kas lahendus voi selle osa vastab nduetele.
Uldiselt kasutatakse seda ainult siis, kui hinnatakse tihte voimalikku lahendust. Lahendus

vOib kas vastata vastuvotukriteeriumile voi ebadnnestuda [3].

3.5.5 Vastavus valmisolekule

Meeskonna to0ks on vélja tootada kriteeriumite loend, mis peavad olema taidetud, et
lahendus loetaks tehtuks. Selges6naliselt véljendatud kontrollnimekiri piirab
arusaamatuste ja konfliktide tekkimist arendusmeeskonna ja kliendi v8i tooteomaniku
vahel. Uhest kiiljest ei tohi sellise nimekirjaga tile pingutada ja sellele liiga palju energiat
kulutada, teisest kuljest ei tohi see jadda mitmeti mdistetavaks. Kasutajalugudel vdivad
olla kasutajaloo spetsiifilised kriteeriumid, samas vdivad osad kriteeriumid laieneda
suuremale arvule nduetest. Tavaliselt peetakse kasutajalugu tehtuks siis, kui tarkvara

kasutaja saab kasutajaloos kirjeldatud toimingut 18puni viia [16].

3.6 NOuete verifitseerimine

Agiilses meeskonnas voivad kasutajalugusid Kirjeldada mitmed osapooled, olenemata
taustast. Seetbttu ei pruugi olla kasutajalood piisavalt kvaliteetsed ja informatiivsed
arendusmeeskonna jaoks, mistdttu on mdistlik veenduda nende korrektsuses. PGhiliselt
on spetsialistide poolt kasutuses kaks eritehnikat: 3C tehnika ja INVEST
verifitseerimistehnika. Magistrant vordles mdélemat tehnikat ning otsustas INVEST
verifitseerimistehnika kasuks kuna valja valitud tehnika l&henes magistrandi ja Alexela

arvates pdhjalikumalt kasutajalugude korrektsuse kindlaks tegemisel.
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3.6.1 INVEST verifitseerimistehnika

Akroniim INVEST aitab hdlpsasti meelde jatta Uldtunnustatud atribuute et hinnata
kasutajaloo kvaliteeti. Kui lugu ei vasta vahemalt Uhele neist kriteeriumitest, vdib
meeskond kasutajaloo tmber sdnastada vdi tmber kirjutada [9].

Kasutajalugu peab olema:
| — iseseisev;

N — labirdagitav;

V — vaartuslik;
E — hinnatav;
S —viike;

T — testitav [9].

Tabelis 4 on tépsemalt kirjeldatud verifitseerimistehnika kriteeriume kasutajalugude

kvaliteedi hindamiseks.

Tabel 4. INVEST verifitseerimistehnika kriteeriumid [9]

Kriteerium Kirjeldus

Iseseivus Kasutajalood peaksid olema Uksteisest sGltumatud nii palju kui v@imalik.
Omavahel s6ltuvaid kasutajalugusid on keeruline prioriseerida ja seetdttu ka
nende valjalaset planeerida. Lisaks vib sBltuvus raskendada kasutajalugude
hindamist. S6ltuvust vOGib valtida selliselt, et grupeerida s6ltuvad
kasutajalood Uheks iseseisvaks looks v@i leida viise nende jagamiseks
vadiksemateks. Tuleb aga meeles pidada, et ks kasutajalugu ei tohi olla pikem
kui planeeritav iteratsioon. Kui kasutajalugude jagamine v6i Ghendamine ei
dnnestu, siis vdib panna kasutajaloole kaks hinnangut olenevalt kasutajaloo
jarjestusest sdltuva loo suhtes.

Léabiradgitavus | Kasutajalood peaksid olema vaieldavad ja labirdédgitavad. Kasutajalugu ei ole
lepinguliselt siduv, vaid pigem tuleb neid vdétta kui funktsioonide
luhikirjeldusi, mille tksikasju tuleb veel kliendi ja arendusmeeskonna vahel
labi raakida. Samas, kui kasutajaloo Kkirjutamise ajal on juba teada
spetsiifilised detailid, siis tuleks need kasutajaloole juurde kirjutada, kuid ei
tohi detailide osas Ule pingutada. Lisaks tuletavad detailid osapooltele
meelde, kus vestlus v6i mdte varasemalt pooleli jai.
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Vaartus Kasutajalugude kirjeldamisel vGib tulla ette olukordi, kus kasutajalugu ei
pruugi olla 16ppkasutajale vaartust pakkuv. Seda juhtub kui kasutajalugu
kirjeldab véartust kliendile, mis ei ole otseselt I6ppkasutajaga seotud.
Kindlasti ei tohi kasutajalood olla véartust loovad arendusmeeskonnale ehk
kirjeldada vajadusi tehnoloogilisest aspektist. See tagab vdimaluse tellijal
kasutajavajadustest l1ahtudes ndudeid prioriseerida.

Hinnatavus Kasutajalood peavad olema Kirjutatud nii, et arendajal on vdimalik nende
mahtu hinnata. Kui arendajal puudub kompetents valdkonnaspetsiifiliste
kasutajalugude hindamiseks, peab arendajal olema vdimalus kasutajaloo
tellijaga see labi arutada. Soovitud tehnoloogiliste teadmiste puudumisel on
soovituslik l&bi viia luhike eksperiment , et tutvuda rakenduse tarkvaraliste
lahendustega. Kui kasutajalugu on aga liiga mahukas hindamiseks, tuleb
jagada see véiksemateks ja paremini hinnatavateks kasutajalugudeks.

Suurus Kasutajalugude formaat on piisavalt laialivalguv, et kasutajal oleks vdimalik
sellesse liiga suurt vdi liiga véikest soovi. Adekvaatse suurusega kasutajalugu
tagab vBimaluse iteratsioonide tulemuslikuks planeerimiseks. Arendusetapi
alguses ei ole madistlik liigsetesse detailidesse stveneda, kuid enne
iteratsiooni  peaksid  kasutajalood olemas mdistliku  suurusega.
Kasutajalugude jagamiseks kasutatakse mitmeid meetodeid ja tehnikaid.

Testitavus Kuna kasutajalugusid arendatakse Gldiselt iteratsioonides, on oluline aru
saada, millal v6ib kasutajalugu valmis olla. Seet6ttu peab kasutajalugu olema
testitav, eelistatult automaatteste kasutades. Testitavuse tagamiseks peavad
kasutajalood olema konkreetselt Kkirjutatud, kasutamata umbmaaraseid
valjendeid.

3.7 Prioriseerimise meetod

Nouete prioriseerimise meetodi valikul l&htus autor ettevdtte vajadustest ja artiklist, kus
vorreldi ja kirjeldati 20 erinevat prioriseerimistehnikat [17]. Selle tulemusel leidis autor,
et koige paremini nduete prioriseerimiseks sobib Systemico kasutajalugude
prioriseerimise meetod. Seda sellepérast, et lahtub eelkBige kasutajast, kes on keskne

element iseteeninduskeskkonnas.

3.7.1 Systemico kasutajalugude prioriseerimise meetod

Traditsioonilise tegemata todde nimekirja (backlog) véljakutse seisneb selles, et nad ei
anna edasi tddvoogu, mis muudab linkade tuvastamise keeruliseks. Lisaks sellele 1aheb
kaotsi arikontekst, kui Uritada véikesed kasutajalugusid tksteise suhtes (ihises nimekirjas

prioriseerida [18].
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Systemico kasutajalugude prioriseerimise meetod p6hineb arusaamal, et véartuse
loomine |8ppkasutajatele ei ole lineaarne ja vajab slstemaatilist ning terviklikku
ldahenemist. Kasutades iteratiivse arenduse tehnikaid, kus toimub pidev areng ja vaartuse
loomine, on siiski valjakutseks nBuete prioriseerimine. Systemico meetodi eesmark on
muuta kasutaja soovid véartuste ahelana ndhtavaks meeskondadele ja tootejuhtidele. Eriti

hésti sobib selle meetodi rakendamine kasutajakesksetele toodetele [19].

Systemico meetod on tihedalt seotud Uhe teise, rohkem tuntud meetodiga nagu
kasutajalugude kaardistamine. Systemico mudeli aluseks on vdetud kahemd&dtmeline
tabel, mis vBimaldab lihtsamalt visualiseerida skoopi mitme prioriseerimistaseme tottu.
[20]. Selleks, et paremini mdista probleemi olemust, on k&ige parem paluda
teemavaldkonna eksperdil v6i I0ppkasutajal Kirjeldada, kuidas Ulesannete téitmine
toimib. Selle aja jooksul peaksid mitmed inimesed panema markmepaberile kirja, mis

ulesandeid peaks kasutaja tditma [18].

Kahemd@dtmelise tabeliga visualiseeritakse ndudeid vastavalt kasutaja eesmérkidele ja
kaasatuse tasemele. Kasutaja eesmargid defineerivad miks soovitud funktsionaalsused on
vajalikud ja aitavad keskenduda sellele, mida kasutaja kbige véartuslikumaks peab.
Kasutaja eesmarkide jargi kasutajalugude prioriseerimise puhul ei ole erandlik, et tks
kasutajalugu vO6ib olla osaks mitme eesmérgi tditmisel. Koos kasutaja eesmarkidega

vOtame arvesse ka kasutaja kaasatuse taseme, mida on defineeritud jargmiselt:

1) Tuum - kasutajate pdhivajaduste rahuldamisele keskendunud tase, see mida

kasutajad nendest funktsioonidest ootavad,;

2) Kasulik —uued ja téiendatud funktsioonid toote kasutatavuse parandamiseks ilma

milleta ei oleks toode kasutajatele atraktiivne;

3) Kaasav — funktsionaalsused, mis tdmbavad kasutajat selle tootega rohkem

suhtlema ja meelitab tulevikus seda toodet uuesti kasutama;

4) Avastamine — funktsionaalsused, mis loovad kasutaja ja toote vahel tugevama
sideme kuna need soodustavad lihtsatest interaktsioonidest sigavamale minemist
[20].

Kasutajalood jagatakse seejarel tabeli vahel ara. Uldiselt palutakse prioriseerimine teha

tooteomanikul voi -juhil. Selle tagajarjel valmib susteemikasutaja vaartuskaart, mis tagab
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tervele meeskonnale ihtse arusaamise tootest. Kasutajalugude jagamise jarel on voimalik
kerge vaevaga koostada valjalaske plaani. See aitab ka kliendi jaoks vaartust tdsta ja saada
tagasisidet enne suuremate ressursside panustamist antud funktsionaalsuste peale [20].
Systemico mudeli rakendamiseks mdeldud tabelit on kujutatud Joonisel 3.

Kasutaja eesmérgid
#1 #2 #3 #4 #5

o0 Cogooooo
; uum ‘QQ“Q___ 8@{3w Valjalase 1 ; Dt—_j
% Kasulik ‘FDGDD !hUD DD O
) I - B
T e |20 0000 00 00
= [D.H90 DL
|0 DODD O QO

‘_;“l__!‘_@_\gl o

Joonis 3. Systemico prioritiseerimismudeli valjund [20]

3.8 Disainmdtlemine

Arianallititik peab paratamatult tegelema nduete avastamise, analllsi, valideerimise ja
haldamisega. Siiski on olulisel kohal ka disain, mis nduetega tihtipeale kasikaes kéib.
No6uded on keskendunud vajadusele, disain aga lahendusele. See tdhendab, et neid ei ole
alati vdimalik eristada. Disain visualiseerib ndudeid, mis v6ib omakorda ajendada

rohkemate nduete avastamisele ja analtsile [3].

Disainm6tlemine on meetod, mis pakub lahenduspdhist ldhenemist probleemi uurimisele.
See on kasulik keerukate ja halvasti defineeritud probleemide lahendamiseks kujundades
probleemid kasutajakeskseteks. Selle idee on labi viia ajuriinnakuid ja laheneda

probleemi lahendamisele praktiliselt, protottdpides ja testides voimalikke lahendusi [22].
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Disainm6tlemine on loovmdtlemine, kuid seda uues, tdnapéevases tdhenduses. Nuldsel
ajal on tehnoloogiamaailmas loovusega seotud sellised mérksénad nagu innovatsioon,
uued lahendused, paindlikkus ja kastist véljaspool mdtlemine, mis aitavad jouda uute
ideede ja lahendusteni. See aitab mdista, kelle jaoks me lahendust loome ja mis on nende
kasutajate vajadused [23].

Autor otsustas l&heneda prototitbi loomisel disainmdtlemise meetodit kasutades. Olgugi,
et disainmdtlemine sobib eriti hasti uudsete visioonide ja ebatdpselt defineeritud
probleemide lahendamiseks, otsustas magistrant kasutada just seda l&henemist kuna see
seab kesksele kohale siisteemi I6ppkasutaja vajadused.

Disainm6tlemine on jaotatud viide etappi, mille mdistmine ja rakendamine viib
disainmotlemise meetodite kasutamiseni. On oluline aru saada, et tegu ei ole lineaarse
ega range protsessiga, vaid pigem aitab see juhtida analtlsi kéiku. Selle meetodi (ks
peamisi eeliseid on see, et hilisematel etappidel omandatud arusaama ja teadmisi on
vOimalik rakendada ka varasematele etappidele. Informatsioon parima lahenduse
leidmiseks on pidevas ringluses: esialgset sisendit kasutatakse probleemi mdistmiseks ja
lahendusest vOi testimisest vélja tulnud teavet vOidakse kasutada probleemi

tapsustamiseks. See tagab sligava arusaamise kasutajatest ja nende probleemidest [22].

e Opi testimise kiigus oo 2
o= tundma kasutajaid ™

- N
’ P N
AR et S ~ 7 Testimise kdigns T«
/ ~ Urita moista ™ 7 genereeritakse uusi ideesid A

probleemi

MObistmine ja Probleemi Ideede Disainimine ja Testimine ja

empaatia defineerimine genereerimine prototitiipimine elluviimine

\

\ \ Protoiiiipides tekivad s /
\ v  uuedideedja ~ /
\ “ _ arusaamad _ /
~ -~

\ g r— /

~ Testimine vo6ib tdiendada voi o
~ muuta arusaama, kuida probleemi _ -~
~ .
e defineerida e
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Joonis 4. Disainmdtlemise kontseptsioon [22]

Disainmdtlemise etappe ja nende rakendamist probleemi lahendamisel ja prototuibi

loomisel on tdpsemalt kirjeldatud Tabelis 5.

Tabel 5. Disainm&tlemise etappide kirjeldus [22]

Etapp

Kirjeldus

M@distmine
empaatia

ja

Disainmdtlemise esimeseks etapiks on mdista probleemi, mida Uritatakse
lahendada. See h6lmab konsulteerimist oma ala ekspertidega neid jalgides,
kaasates ja nendega suheldes. See aitab mdista ekspertide kogemusi ja
motivatsiooni, samuti sukelduda keskkonda, et mdista isiklikult tekkinud
vajadusi. Empaatia on véaga oluline disainmdtlemises, sest voimaldab jétta
korvale eeldused ja saada llevaade tegelikest kasutajatest ja nende
vajadustest [1D].

Antud etapis kogutakse markimisvaarne hulk teavet, mis v0etakse
kasutusele jargmises etapis [id].

Probleemi
defineerimine

Probleemi defineerimise etapis vBetakse aluseks varasemalt saadud info ja
moodustatakse sellest tervik. Seejérel anallilisitakse eelmises etapis saadud
teavet ja maaratletakse selle pdhjal pdhiprobleemid. Selles etapis tekivad
esialgsed ideed funktsioonide ja muude elementide loomiseks, mis
aitaksid probleeme lahendada v&i vGimaldavad seda kasutajatel
vBimalikult vdikese vaevaga teha. See etapp julgustab potentsiaalsete
lahenduste loomist kiisimuste esitamisena [id].

Ideede
genereerimine

Olles aru saanud kasutajate vajadustest ja neid p&hjalikumalt analliisides
ja defineerides, on v@imalus alustada ideede genereerimisega. See
tdhendab mobelda juba probleemi lahendamise alternatiividele ja
konkreetsete  lahenduste vélja pakkumiseni. Vaba mdtlemise
stimuleerimiseks ja probleemivaldkonna laiendamiseks on kdige paremad
ajuriinnakud ja halvima v@imaliku lahenduse valja pakkumine. Selle etapi
alguses on oluline valja todtada véimalikult palju lahendusi, soovituslik on
kasutada erinevaid ideede genereerimise tehnikaid. L&ppkokkuvdttes
peaks leidma lahenduse, mis lahendab probleemi vdi vahemalt leppida
kokku elementides, mida oleks madistlik valtida [id].

Disainimine
prototiilipimine

ja

Selle etapi eesmargiks on toota mitmeid mitte kalleid toote vi selle osade
probleemilahenduse néidiseid. Prototliipe vdiks jagada ja testida nii
meeskonna siseselt kui ka véliste osapooltega. Tegu on praktilise etapiga,
mille eesmédrk on leida varasemate etappide kdigus tuvastatud
probleemidele parim vdimalik lahendus. Prototiilpe ja/vGi selle osasid
vaadatakse (le, parandatakse, tdiendatakse vdi likatakse tagasi
kasutajakogemuse pdhjal. Etapi [8puks on meeskonnal (levaade
erinevatest probleemidest ja 18puks ka sellest, kuidas reaalsed kasutajad
kéituksid ja tunnetaksid 18pptoodet [id].

Testimine
elluviimine

ja

Viimases etapis testitakse ja hinnatakse parimaid pakutuid lahendusi.
Samas on vdimalik antud etapist eelnevatesse etappidesse naaseda kui
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testimisfaasis ilmnevad uued probleemid voi vajavad varem defineeritud
probleemid tdiendamist. Ka see etapp on avatud muudatustele, et
I6ppkokkuvdttes voimalikult stigavuti mdista pakutavat toodet ja selle
kasutajaid [id].

3.9 Prototitpimine

Prototltp on disaini kavand, mis aitab disaineritel oma disainlahendusi tutvustada ja ndha
seda toimimas. Digitaaltoodete kontekstis on prototliip kasutaja ja kasutajaliidese
vaheline 10plik interaktsioon, mis teeb mitmete interaktsioonide néitamise paberkujul
keeruliselt mdistetavaks. Olenevalt prototiiiibi eesmargist, voib see olla kavand tervele
rakendusele voi selle osadele [24]

Prototulbi Giheks peamiseks eesmargiks on testimine, seda nii disaini ja toote mdttes kui
ka selleks, et saada kasutajatelt tagasisidet. Mida varem tagasiside saadakse, seda véiksem
on risk, et véljalaske ajal vib midagi halvasti minna. Testimisel on kaks aspekti, mida
arvesse votta: 1) kas disaini kontseptsioon toimib nagu planeeritud ning 2) kas inimeste
jaoks on see lahendus kasutatav. Prototiitibid ei pruugi alati ndha valja nagu 16plik toode,
nende tapsuse tase vOib olla vdga erinev. See oleneb paljuski visuaalse disaini
vajalikkusest, sisust interaktiivsuse tasemest. Uldiselt jaotatakse need lihtsateks ja
keerulisteks [24].

Lihtsad prototliibid on kiirelt ja kergelt realiseeritavad, milliseid kasutatakse pigem
funktsionaalsuste testimiseks. Ainult moned Idpptoote visuaalsed omadused on
kirjeldatud, need kajastavad ainult votmeelemente ja I6ppkasutaja saab seda simuleerida.
Selliste prototulpide eeliseks on madal hind, kiirus, koostdévoéimalus ja koikidel
osapooltel on lsna selged ootused 16pplahendusele. Halb on aga, et testimisel ei ole paris
selge, millised funktsionaalsused on toimivad ja millised illustratiivsed ning piiratud

interaktiivsus [24].

Keerulised prototulbid on sarnased I8pplahendusele. Selliseid prototlipe tehakse
tavaliselt kas disaini heakskiidu eesmérgil v6i on soov saada testimise kaigus vdimalikult
selget ja Uhtselt arusaadavat tagasisidet. Sellised prototiiibid ndevad véga realistlikud ja
Uksikasjalikud vélja, kasutatakse tegelikke v&i nendega sarnaseid andmeid ja
interaktiivsus on korgel tasemel. Sellise 1ahenemise eeliseks on sisuka tagasiside saamine

kasutatavuse testimisel, voimalus kasutajaliidese elemente voi interaktiivsust pohjalikult
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testida ning seda tulpi protottdpi on lihtne huviriihmadele tutvustada, sest see annab neile
usna selge pildi sellest, kuidas toode peaks toimima. Miinuseks on aga selle kdrge hind
vorreldes madalatasemeliste prototutipidega [24].

Prototutbi  loomisel ja nduete t&psustamisel ldhtus autor disainmotlemise
kontseptsioonist ning prototliupimise erinevatest vdimalustest. Meetodeid omavahel
kombineerides suutis autor luua pohjaliku ja korgelt interaktiivse kasutajaliidese
prototuidbi.
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4 Metoodika ja analiiiisivahendid

4.1 Metoodikate valik

Magistritodd on voimalik jaotada nelja pohietappi:
1. Informatsiooni kogumine;
2. Avriprotsesside kaardistamine;
3. Agiilse drianalulsi koostamine;
4. Kasutajaliidese prototiitibi loomine.

Seatud eesmadrkideni joudmiseks uuritakse esmalt hetkeolukorda ja defineeritakse
valdkonna ekspertide ootused uuele infosiisteemile. Infot kogutakse tG6tubade raames.
Esialgse info pohjal kaardistatakse AS-IS &riprotsessid, mida autor anallusib ja mille
pdhjal teeb autor parendusettepanekud. Parendusettepanekute ja Alexela soovide pohjal

kaardistab autor TO-BE ariprotsessid.

Arianaltitisi koostamise puhul lahtutakse é&rianaliiiisi paindlikust mdtteviisist ehk
lahenetakse agiilselt. Magistrant on oma t66s avatud pidevatele muutustele, et voimalikult
kiiresti avastada puuduvad nduded ja muud vajadused. Selline ldhenemine on kooskdlas
Alexela asjaajamiskorraga ja soositud personali poolt. Arianaltitisi raames Kirjeldab autor

epikud, teemad ja kasutajalood. Lisaks valideeritakse ja prioriseeritakse kogutud néuded.

Kasutajaliidese prototutbi loomisel lahtub magistrant Alexela nduetest disainile.
Prototulbi loomise eesmark on luua visioon lahendusest, mida oleks mugav ja arusaadav

kasutada, et selle pdhjal realiseerida uus Alexela arikliendi iseteeninduskeskkond.

Too tulemiks on kaardistatud TO-BE protsessid, epikute ja teemade alla Kirjeldatud

kasutajalood ning valminud kasutajaliidese prototudp.

4.2 Analtilsi tooprotsessi kirjeldus

Analids viidi labi jargmise stsenaariumi kohaselt:
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1. Tellijapoolne projektijuht andis Ulevaate olemasolevast slsteemist ja selle
liidestustest ning kommunikeeris  kliendi  Gldise soovi  uuendatud

iseteeninduskeskkonna suhtes;
2. Lepiti kokku esimese tootoa aeg ja selle koosseis;

3. Tutvuti iseseisvalt olemasolevate susteemiga ja pandi kirja tekkinud kiisimused ja

markused;

4. Viidi labi esimene informatiivne to6toa koosolek eesmargiga luua kliendiga
kontakt ning Uritada paremini mdista lahendamist vajavat probleemi korgel
tasemel. Seal hulgas madrati dra ka metoodikad, mis on kliendi jaoks

aktsepteeritavad ja mis maaravad to0protsesse;

5. Jatkati iseseisvalt materjalidega tutvumisega, seal hulgas voeti arvesse esimese

to6toa koosoleku kéigus vélja tulnud aspekte ja soove;
6. Lepiti kokku to6tubade ajad ja I6plik koosselis;
7. Viidi labi to6toad kasutajalugude kaardistamiseks;
8. Koostati tootoa koosolekute pdhjal kokkuvote;

9. Esitati vajadusel tdiendavaid kisimusi e-kirja voi telefoni teel ja viidi sisse

vajalikud tdiendused;

10. Koostati kogutud nduete alusel TO-BE driprotsessid, kasutajalood ning prototup,

mis saadeti to6toa osalejatele kooskdlastamiseks;
11. Magistritéo raames kasutajalood:
o Verifitseeriti INVEST tehnikat kasutades;
e Prioriseeriti Systemico mudeli jargi.

Kirjeldatud stsenaariumi punkte 5-10 korrati niimitu korda kui oli vaja valdkonna
tundmiseks ja Alexela vajaduste defineerimise jaoks. Kokku viidi l&bi 6 té6grupi

koosolekut 9 valimi lilkmega. Peale kasutajaliidese prototiiubi valmimist toimusid lisaks
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prototlilbi  Ulevaatamise koosolekud, millest saadi omakorda sisendit nduete
taiendamiseks.

4.3 Nouete kogumise meetodid

Noudeid koguti jargmiseid meetodeid kasutades:

1. Olemasolevate silsteemidega tutvumine, eesmargiga koguda iseseisvalt
voimalikult palju infot Alexela valdkonna ja vajaduste kohta. Autorile oli ette
teada, et uus slsteem peab sisaldama vahemalt sama infot ja andmeid, mis
olemasolevad sisteemid. Info kogumise eesmérgiga tutvus autor Alexela
tegevusvaldkonnaga ning driklienti puudutava spetsiifikaga. Edasi analtitsis
magistrant olemasolevate slisteemide sisu ning andmeid, mida slsteemides

hoitakse ja kuvatakse.

2. Viidi labi esmane t66tuba, mille kdigus 18i autor kliendiga ja teiste osapooltega
kontakti ning Gritas paremini mdista lahendamist vajavat probleemi. Lisaks sai
planeeritud ka ligikaudne ajakava, kliendile sobivate metoodikate valik ning

edasised sammud.

3. Toimusid ulejéénud tdotoad valdkonna spetsialistide ja huvitatud osapooltega.
Nende koosolekute eesmaérgiks oli aru saada, millised kitsaskohad esinevad
praegustes lahendustes ning millised on ootused loodavale lahendusele. See
toimus kasutajalugude ajurinnaku ndol, mille poéhjal sai autor Kirja

kdrgetasemelised epikud.

4.4 NoOuete kirjeldamine

Oma t66s on magistrant otsustanud nduete Kirjeldamisele laheneda Ulevalt alla, mis
tdhendab, et detailsuse aste kasvas pidevalt. Esmalt kirjeldas autor epikud, seejarel
teemad ning 18ppkokkuvdttes kasutajalood. Kuna kasutajalood on nagu ka nimigi ttleb
kasutajakesksed, siis ei pruugi need piisavalt infot arendusmeeskonnale edasi anda.
Eesmargiga detailsuse astet veelgi kasvatada, seas autor tldised valmisoleku vastavuse

nduded ning koostas igale kasutajaloole vastuvatukriteeriumid.
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NOuete kirjeldamise juurde kuulus ka nduete verifitseerimine ja prioritiseerimine.
Verifitseerimiseks koondas autor kdik kasutajalood Uhte tabelisse ja kontrollis INVEST
parameetritega sobivust, viies vajadusel sisse parandused. Prioriseerimisel defineeris

autor kasutaja eesmargid ning struktureeris kasutajalood eesmarkide ja tasemete jargi.

4.5 Ariprotsesside modelleerimine

Avriprotsesside visualiseerimiseks kasutas autor enamlevinuid BPMN A&riprotsesside
modelleerimise keelt. Protsesside visualiseerimise eesmargiks oli paremini mdista
toovoogusid, mida prototiiiipimisel peaks rakendama. Ariprotsesside modelleerimise

mudelid koostati Bizagi tarkvaraga.

4.6 Prototutpimine

T60 kaigus loodi keeruline ja korgelt interaktiivne prototulp Figma tarkvaraga.
Prototiibi loomisel ja testimisel l&htuti eelkdige disainmdtlemise l&henemisest.
Kasutajaliidese prototudibi testimiseks kasutas autor TO-BE é&riprotsesside jooniseid, et
kdik vajalikud toovood labi teha. Prototlulp saadeti testimiseks ka valdkonna

spetsialistidele ja huvitatud osapooltele.
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5 Ariprotsesside visualiseerimine ja parendusettepanekud

EttevOtete thinemise tagajarjel on oluline protsessi analiitis oluline etapp véartuse
loomisel. See on kriitiline etapp v6imaluste loomiseks ja linkade kdrvaldamiseks [5].
Antud magistritod peatiikis visualiseerib autor AS-IS d&riprotsesse ja pakub vélja
parendusettepanekud. Parendusettepanekute ja muu projekti jooksul kogutud info pdhjal
visualiseerib t60 autor TO-BE A&riprotsessid. Olemasolev lahendus koosneb kahest
iseteeninduskeskkonnast, mistdttu on autor Kirjeldanud AS-IS p6hi- ja alamprotsessid
mdlema keskkonna kohta.

5.1 AS-IS kutuse arikliendi iseteeninduskeskkonna ariprotsessid

Kaardistatud  &riprotsessid  kujutavad  teekonda, = mida  kituse  driklient
iseteeninduskeskkonnas saab l&bi teha. Joonisel 5 on kujutatud olemasoleva kituse
iseteeninduskeskkonna pdhiprotsess. Pdhiprotsessi jooniselt on naha, et olemasolev
kituse iseteeninduskeskkonnal on veel kliendiandmete (Joonis 6), maksekaartide (Joonis
7), tehingute (Joonis 8), arvete (Joonis 9), maksete (Joonis 10) ja statistika (Joonis 11)

alamprotsessid.

Kliendiandmete all mdeldakse &rikliendi spetsiifilisi andmeid nagu arikliendi tldandmeid
ning sisteemi kasutamise eesméargiga volitatuid isikuid. Joonisel 6 on kujutatud kituse
arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutaja v@imalust naha ettevdtte Uldandmeid ja
volitatuid isikute nimekirja. Samast vaatest on lisaks véimalik muuta volitatud isiku kirjet

ja lisada uut volitatud isikut.

Kituse é&rikliendi jaoks on Alexela maksekaart keskne element, kuna just sellega
labiviiduid tehinguid vbetakse Alexela poolt arveldamise aluseks. Seetdttu on véga
oluline, et ariklient saaks hallata temaga seotuid maksekaarte. Joonisel 7 on kuvatud
kituse arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutaja voimalust tutvuda olemasolevate
maksekaartidega, vaadata maksekaartidega labi viiduid/seotuid tehinguid ning lisaks

filtreerida ja eksportida nimekirjavaadet.

Arveldamise aluseks on maksekaartidega labi viidud tehingud. Arikliendil on oluline
omada Ulevaadet tehingutest ja nende sooritajatest, et mitte langeda kuritegevuse ohvriks.

Koik maksekaartidega labi viidud tehingud asuvad tehingute nimekirjas, mida on
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kujutatud Joonisel 8. Antud nimekirja vaates on kasutajal vdimalik avada tehingu

detailandmeid ning filtreerida ja eksportida tehingute kirjeid.

Kuu 16ikes summeeritakse arikliendi maksekaartidega sooritatud tehingud ning nende
pdhjal véljastatakse drikliendile arve. Arveid on voimalik PDF kujul alla laadida ning
nimekirjavaates andmeid filtreerida ja eksportida. T&psemalt on protsessi kujutatud
Joonisel 9.

Arved on lepingupdhised, mis tdhendab, et kui tGhel &rikliendil on sdlmitud mitu lepingut
sama ettevOtte nimele, siis saab driklient mitu arvet. Seejuures kuvatakse kliendi-,
maksekaartide, tehingute, maksete ja statistikaandmeid kdigi lepingute alusel. Andmeid

on voimalik filtreerida lepingu numbri jérgi.

Maksete detailne (levaade annab &rikliendile arusaama maksete I&biviimistest ja
vOlgnevuse omamisest. Olemasolevas lahenduses peab &riklient eksportima maksed ning
arved, et saada tdpselt teada, millest v@ib vblgnevus tulla. Maksete alamprotsessis (Joonis

10) on vBimalik tutvuda Alexelale laekunud maksetega, neid filtreerida ja eksportida.

Olemasolevas statistikas on margi jargi summeeritud tehingute maksumused. Selle info
pdhjal on arikliendil véimalik ndha oma keskmist tarbimist ja vajadusel prognoosida

tulevikutarbimist. Joonisel 11 on kujutatud olemasoleva statistikamooduli alamprotsess.
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Joonis 11. AS-IS kiituse arikliendi statistika

Joonis 10. AS-IS kituse arikliendi maksete
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5.2 AS-IS elektri ja gaasi arikliendi iseteeninduskeskkonna protsessid

Elektri ja gaasi arikliendi teekond, mida saab iseteeninduskeskkonnas l&bi teha on
kujutatud Joonisel 12. Tegu on pdhiprotsessiga, millel on jargnevad alamprotsessid:
lepingu s6lmimine (Joonis 13) ja statistika (Joonis 14) alamprotsessid.

Lepingu s6lmimise vB8imalus on oluline aspekt &rikliendi iseteeninduskeskkonnas kuna
vOimaldab kiirelt ja mugavalt teenusepakkujat vahetada. Lepingu sdlmimise protsessi on
tapsemalt kirjeldatud Joonisel 13.

Statistika moodulis kuuluvad andmed eksportimiseks, neid ei kuvata kasutajale
kasutajaliideses vélja. Statistika moodulis on olemasolevas lahenduses vaid tihe mooduli
eksportimise vdimalus: arved-laekumised, mis summeerib arvesummad ja laekumise
summad ning pakub kasutajal hdlpsamat v@imalust ebatdpsuste leidmiseks. Protsessi on

tapsemalt Kirjeldatud Joonisel 14.
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5.3 Parendusettepanekud

Olemasolevate protsesside analulsi ja to6tubades kogutud info pdhjal koostas autor

nimekirja jargmiste parendusettepanekutega:

1)

2)

3)

4)

5)

Uhendada kliendiandmed ja volituste lisamise vdimalus kuna tegu dubleerivate

andmetega;

Luua Ulevaatlik tarbimise leht nii kiituse arikliendile kui elektri/gaasi arikliendile.
Soovitud vaade lihtsustab arikliendi arusaama teenuste/toodete kasutamisest ja

vOBimaldab teha paremaid investeerimisotsuseid,;

Vdimaldada maksekaardi taotlemist &rikliendi iseteeninduskeskkonnast. Tegu

arikliendi jaoks olulise aspektiga, mis olemasolevas lahenduses realiseerimata;

Vdimaldada siduda omavahel kitusearve ja -tehingud, et arikliendi
iseteeninduskeskkonna kasutajal oleks véimalik filtreerida valja just neid

tehinguid, mis arvega seotud;

Vdimaldada arvete tasumist slsteemist, et muuta arvete tasumise protsess

arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutajale vdimalikult mugavaks;

52



6) Vdimaldada lepingute allalaadimine iseteeninduskeskkonnast, et darikliendi

iseteeninduskeskkonna kasutajal oleks lepingutele alati juurdepé&as.

7) Uhtlustada vormide ja seotud funktsionaalsuste kattesaadavus, et kiituse ja
elektri/gaasi vaated ja vormid oleksid vdimalikult sarnased ja arikliendi
iseteeninduskeskkonna kasutajale Uhtselt arusaadavad.

5.4 TO-BE arikliendi iseteeninduskeskkonna ariprotsessid

Avrikliendi iseteeninduskeskkondade (htlustamise eesmargiga on osad &riprotsessid
erinevate valdkondade vahel kattuvad. Selliste protsesside kirjeldamisel on autor jatnud

endale diguse dubleerituid protsesse mitte visualiseerida.

Uuendatud é&rikliendi iseteeninduskeskkond seob varasemalt kirjeldatud kituse ja
elektri/gaasi drikliendi iseteeninduskeskkonna pd&hiprotsessid. TO-BE driprotsesside
visualiseerimisel on autor arvestanud esitatud parendusettepanekutega ja Alexela

soovidega.

Joonisel 15 on kujutatud tulevikulahendust drikliendi iseteeninduskeskkonna
pdhiprotsessile. Protsessiskeemilt on naha, et autor on Ghendanud kliendispetsiifilised
andmed ja otsused. Selline lahendus vdimaldab viia 1abi kdiki kituse ja elektri/gaasiga

seotuid soovituid toiminguid parendatud kujul.

Parendusettepanekuga 1 seotud kliendiandmete ja volituste lisamise vdimaluse
tiihendamine on kujutatud Joonisel 16. Arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutaja jaoks
on koondatud Kliendi tldandmed ja volitused Uhte kohta. Samast vaatest on voimalik
muuta volitatud isiku andmeid kui ka lisada uut volitatud isikut. Volitatud isik on seotud
Uhe vBi mitme lepinguga, mistéttu on vOimalik nimekirjavaatest hdlpsasti eristada

volitatud isiku tegevusvaldkonda (kitus ja/vai gaas/elekter).

Uuendatud maksekaartide ariprotsessi on visualiseeritud Joonisel 17. Maksekaartide
kuvamisele, muutmisele, filtreerimisele ja eksportimisele lisaks on kirjeldatud

parendusettepaneku 3 jargi maksekaartide taotlemise protsess.

Joonisel 18 on kujutatud tehingute kuvamise ja valimi tépsustamise protsessi.
Parendusettepaneku nr 4 jargi on lisatud v6imalus siduda tehingut arvega, mis annab

arikliendi ITK kasutajal vbimaluse siisteemselt neid andmeid siduda.
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Arvete kuva ja eksportimise protsess, mis on kujutatud Joonisel 19 on sobilik kirjeldama
nii kituse valdkonna arveid kui ka elektri/gaasi oma. Parendusettepanek 5 jargi on
stisteemi lisatud arvete tasumise vGimalus. See vOimaldab arikliendi ITK kasutajal

mugavalt arve eest tasuda ja oma vdlgnevusi kontrolli all hoida.

Maksete statistika lehel on voimalik nédha ja filtreerida Alexelasse laekunuid makseid.
Maksemooduli kaudu arvete tasumine muudab maksete statistika l&abipaistvaks. Maksete
ariprotsess (Joonis 20) on sama nii kutuse kui ka elektri/gaasi &rikliendi ITK kasutajale,
kuid erivaldkonna andmeid hoitakse lahus.

Aruandluse vaate &riprotsess (Joonis 21), mis asendab varasemat statistika moodulit
annab kasutajale voimaluse eksportida konkreetseid aruandeid t66 hdlbustamiseks. See
annab kasutajale vdimaluse mugavamalt vajalik info kétte saada. Tegu on samuti

ariprotsessiga, mis kaardistab nii elektri/gaasi kui ka kituse valdkonda

Alexela arikliendi ITK-s peab saama sdlmida elektrilepingut nagu ka olemasolevas
lahenduses kuna tegu ettevotte jaoks vajaliku protsessiga. Erinevus AS-IS protsessiga
seisneb vaid selles, et lepingu sdlmimist on vdimalik alustada mitmest, kasutajale

paremini arusaadavast kohast. Seda protsessi on kujutatud Joonisel 22.
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6 Nouete kirjeldus

Mugavuse mottes on nduded jagatud funktsioonide 16ikes. Vaadete visualiseerimiseks on
kasutatud valjaldikeid autori poolt koostatud prototiitbist. Nouete kirjelduse Ulesehitus

on jargnev: nduete kirjeldus peatiikk on jagatud funktsioonide ldikes.

Funktsioonide alla on koondatud epikud ning sellega seotud teemad, iga teema alla on
koondatud sellele teemale vastavad kasutajalood. lgale kasutajaloole on defineeritud
vastuvotukriteeriumid. Vastavus valmisolekule on kirjeldatud eraldi antud peattki 16pus.
Lugeja vOib néha, et mdned teemad korduvad, mis on sellise struktureerimise puhul tisna
tdendoline. Lisaks sai iga kasutajalugu verifitseeritud INVEST meetodit kasutades ja
prioriseeritud Systemico mudeli jargi. Verifitseerimistulemusi on véimalik ndha Lisas 1

ja prioriseerimise tulemit Lisas 2.

Magistritod uheks eesmargiks oli luua lahenduse visioonile kasutajaliidese prototlip.
Eelnevalt olid Alexela poolt mdningad nduded disainile, mida autor arvesse pidi votma.
Need hdlmasid endast kogu slisteemi varvivalikut, kirjastiili valikut ning péise ja jaluse
disaini. Prototulbi loomisel tugines autor disainmdtlemise meetodile ja 161 korgelt
interaktiivse prototidibi. Ligipéas tervele interaktiivsele prototibile asub Lisas 3. Autor

soovitab lahtuda TO-BE ariprotsesside joonistest prototlubi testimisel.

6.1 Sisse logimine

Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonda ei ole véimalik ilma sisse logimiseta kasutada.
Arikliendi ITK-sse navigeerides kuvatakse kasutajale kolm sisse logimise valikut:
sisenemine ID-kaardiga, sisenemine mobiil-IDga ja sisenemine smart-IDga. Sisse
logimise peatlikis on késitletud ID-sertifikaadi pdhist autentimist, kasutustingimuste ja

kasutajasessiooni teemasid. Sisse logimist késitletavad néuded on toodud Tabelis 6.

Tabel 6. Sisse logimise epikud, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus

Epik

Autentimata kasutajale
SLE1 Kes soovib siseneda Alexela &rikliendi iseteeninduskeskkonda
Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkond
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Pakub samavéarseid sisse logimise v8imalusi
Mitte nagu olemasolevad lahendused
Uhendab meie lahendus elektri ja kiituse iseteeninduskeskkonnad

Teema: Autentimine

Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida 1D-kaarti

SL_US_1 L .
- - kasutades, et padseda ligi arikliendi iseteeninduskeskkonnale.
AC_1: | ID-kaardiga sisenemise vdimalus on kattesaadav.
AC 2- ID-kaardiga sisenemist on vdimalik valida kdoikide sisse logimise
— | variantide seast.
AC 3 ID-kaardiga sisenemiseks tuleb ID-kaardi valiku juures vajutada
— | ,,SISENE* nupule.
Sisestades dige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde v@i kui tal
AC 4: | on ainult Uks roll, siis arikliendi iseteeninduskeskkonna Gldandmete
lehele.
AC_5: | Ebadnnestunud sisselogimise katsel peab kuvama kasutajale veateadet.
SL US 2 Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida Mobiil-ID’d
- - kasutades, et padseda ligi arikliendi iseteeninduskeskkonnale.
AC_1: | Mobiil-IDga sisenemise vGimalus on kéttesaadav.
AC 2- Mobiil-IDga sisenemist on v@imalik valida kdikide sisse logimise
— | variantide seast.
Mobiil-IDga  sisenemiseks peab olema vdimalus sisestada
AC_3: . . .
— | telefoninumbrit ja isikukoodi.
Mobiil-IDga sisenemiseks tuleb téita eelmises punktis nimetatud valjad
AC 4:| . .
— | javajutada ,,SISENE® nupule.
AC 5 Oigete andmete sisestamise korral kuvatakse kasutajale kontrollkoodi,
— | mis saadetakse ka kasutaja telefonile.
Sisestades dige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde vai kui tal
AC 6: | on ainult (ks roll, siis &rikliendi iseteeninduskeskkonna tldandmete
lehele.
AC 7 Sisselogimise protsessi on véimalik katkestada vajutades ,,KATKESTA*
— " | nupule.
SL US 3 Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida Smart-ID’d
- - kasutades, et paaseda ligi arikliendi iseteeninduskeskkonnale.
AC_1: | Smart-ldga sisenemise vBimalus on kéttesaadav.
AC 2: Smart-ldga sisenemist on vdimalik valida koikide sisse logimise
— | variantide seast.
AC 3 Smart-ldga sisenemiseks peab olema v@imalus sisestada isikukoodi ja

valida rippmenudist riiki.
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Smart-1dga sisenemiseks tuleb téita eelmises punktis nimetatud valjad ja

AC 4: .
- vajutada ,,SISENE* nupule.
AC 5 Oigete andmete sisestamise korral kuvatakse kasutajale kontrollkoodi,
— | mis saadetakse ka kasutaja telefonile.
Sisestades dige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde v6i kui tal
AC _6: | on ainult Uks roll, siis &rikliendi iseteeninduskeskkonna tldandmete
lehele.
AC 7 Sisselogimise protsessi on voimalik katkestada vajutades ,,KATKESTA*

nupule.

Teema: Kasutustin

gimused

SL_US 4

Autenditud esmakordse kasutajana soovin sisselogimisel tutvuda
keskkonna kasutustingimustega, et saaksin nendega ndustuda.

AC_1:

Esmase sisselogimise jarel kuvatakse autenditud kasutajale
kasutustingimused enne kui ta siseneb &rikliendi iseteeninduskeskkonda.

SL_US_5

Autenditud kasutajana soovin sisselogimisel tutvuda uuendatud
keskkonna kasutustingimustega, et saaksin nendega ndustuda.

AC_1:

Uuendatud kasutustingimuste korral kuvatakse need autenditud
kasutajale enne kui ta siseneb &rikliendi iseteeninduskeskkonda.

SL_US_6

Autenditud kasutajana soovin néustuda kuvatud kasutustingimustega, et
paaseda ligi arikliendi iseteeninduskeskkonnale.

AC 1.

On vGimalus markida maérkeruutu ,,Olen tutvunud ja ndustun
tingimustega®.

AC 2.

Tingimustega ndustumiseks tuleb lisaks vajutada nupule , NOUSTUN.

SL_US_7

Autenditud kasutajana soovin loobuda kasutustingimustega ndustumisest
kuna ei aktsepteeri antud tingimusi.

AC 1.

Tingimustega mitte ndustumiseks tuleb vajutada nupule ,,LOOBU%,
mille tagajarjel suunatakse kasutaja www.alexela.ee lehele.

Teema: Kasutaja sessioon

SL_US_8

Autenditud kasutajana soovin saada hoiatust kui kasutussessioon on
aegumas, et saaksin jatkata oma sessiooniga.

Kasutaja saab teate ,,Sinu sessioon on aegumas. Kas soovid jitkata?*.

gt Kasutajasessiooni pikkuseks on 30 minutit.

AC_2: | Teate vastusevariantideks on ,,Jah ja ,,Ei‘.

AC_3: | Valides vastusevariandiks ,,Jah* pikendatakse kasutajasessioon.

AC 4: Valide§ Va_stusevariandik_s ,,EI-“ kasutajasessioon katkestatakse ja
— | kasutaja logitakse siisteemist valja.

AC 5 Kui kasutaja ei reageeri teatele 10 minuti jooksul kasutajasessioon

katkestatakse ja kasutaja logitakse stisteemist vélja.
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Tabelis 6 on toodud Alexela drikliendi iseteeninduskeskkonda sisenemiseks defineeritud
epik, teemad, kasutajalood ja nende vastuvotukriteeriumid. Kasutajalugude
visualiseerimiseks on Joonis 24, kus on Kkujutatud Alexela érikliendi

iseteeninduskeskkonda sisse logimise voimalusi.

Arikliendi iseveenincus | ENG | Q

Kodukaart  Kiltus Tankla/mugavuspood Elekter Gaas  Ariklient Tule téle

ALEXELA ARIKLIENDI ISETEENINDUS

SISENE

Alexela drikliend] iseteeninduses saad teha lerem ipsum dolor sit amer, consectenur
adipiscing elit, sed do elusmod temper incididunt ut labare et dolore magna aligua. Ut enim
ad minim veniam, quis nestrud exercitation ullamce labaris nisi ut aliquip ex ea commada
CONSequat,

© 1o-kaart

ID-kaardiga imi i ge ID-kaart i ji ja
vajutage nuppu "Sisene”, Seejare| sisestage ID-kaardi PIN1,

SISENE

Mobiil-ID

Smart-1D

Joonis 23. Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonna sisse logimise vGimalused [autori koostatud].

6.2 Rolli valimine

Arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutaja voib:

1. Siseneda flusilise isikuna (sh FIE-na) kui leping on sdlmitud Alexela ja fulsilise

isiku vahel;

2. Juriidilist isikut (sh korteriuhistut), mille juhatuse liige kasutaja on, kui leping on

s6lmitud Alexela ja juriidilise isiku vahel;

3. Volitatud isikuna juriidilist voi futsilist isikut.
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Tabelis 7 on vélja toodud nduded rolli valikule ja kuvale Alexela arikliendi iseteeninduse

keskkonnas.
Tabel 7. Rolli valikuga seotud epikud ja kasutajalood

Kood Kirjeldus

Epik
Autenditud kasutajale
Kes soovib siseneda Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonda
Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkond

RV E 1

Pakub samavéarseid rolli valimise ja kuvamise vdimalusi
Mitte nagu olemasolevad lahendused
Uhendab meie lahendus elektri ja kiituse iseteeninduskeskkonna rollid.

Teema: Rolli valik

Autenditud kasutajana soovin naha rolle, et tegutseda darikliendi

RV 1 . . o .
Vs iseteeninduskeskkonnas dige rolliga.
AC_1: | Autenditud kasutajale kuvatakse rollide valik.
Roll peab olema seotud (he fliusilise vai juriidilise isikuga. Juriidilisel
AC_2: | isikul vBib olla sdlmitud mitu lepingut, mistttu peab olema v&imalus
siduda rolli koigi juriidilise isiku lepingutega.
AC 3 Kui kasutaja v6ib esindaja ainult tht rolli, siis suunatakse kasutaja kohe
— | &rikliendi ITK Gldandmete lehele.
RV_US 2 Autenditud kasutajana soovin valida sobiva rolli, et siseneda ITK-sse.

AC_1: | Autenditud kasutaja saab valida kuvatud rollidest endale sobiva.

AC_2: | Rollile vajutades siseneb kasutaja arikliendi ITK-sse valitud rolliga.

AC_3: | Sisenemisel suunatakse autenditud kasutaja tldandmete lehele.

AC_4: | Taustal kéib paring, kas roll on seotud &rikliendi kituse lepinguga.

Teema: Rolli kuva

Rolli esindava kasutajana soovin ndha lehe paises valitud rolli, et olla

RV_Us_3 kindel esindatavas rollis.
AC_1: | Kasutaja roll on kuvatud suurtédhtedega.
AC_2: | Mitme rolli olemasolul on rolli taga kuvatud nool suunaga alla.
RV US4 Rolli esindava kasutajana soovin néha hiirekursoriga rolli pealt Ule

tdbmmates (mouseover), mis rolle vGin veel esindada.

Kui kasutaja v8ib esindada ainult iht rolli, siis ei kuvata talle ihtegi rolli

AC_1: . : . P
— | valitud rolli pealt hiirekursoriga lle tdmmates.

AC_2: | Mitme rolli olemasolul kuvatakse kasutajale nimekiri rollidest.
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Kui kasutaja tdmbab hiirekursori rollilt v6i rollide nimekirjalt &ra, siis

AC_3E aob rollide nimekiri.

Rolli esindava kasutajana soovin vajadusel vahetada lehe péises rolli, et

RV_US_5 il e .
viia labi toiminguid teise rolli alt.
| Valides rollide nimekirjast muu rolli, muudetakse kasutaja roll &rikliendi
AC 1:
— | ITK-s.

AC_2: | Rolli vahetanud kasutaja jadb samale lehele.
AC 3 Kui sama leht ei ole teisele rollile kattesaadav (puudub valdkonna leping)

suunatakse kasutaja tldandmete lehele.

Joonisel 24 on kuvatud autentimise jarel ilmuvat rollide valikut. Kui kasutajal on vaid tiks

roll, siis seda valikut ei kuvata, vaid suunatakse kasutaja otse arikliendi ITK-sse.

TERE, MAREK!

Vali roll, kellena sooviksid Alexela iseteeninduses jatkata

Firma nimi o0
Marek Kaerahelves

KU Raja 4

Joonis 24. Rolli valiku kuva péarast autentimist ITK-sse

Joonisel 25 on vilja toodud rolli kuva Alexela arikliendi ITK péises.
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Arikliendi iseteenindus

ISETEENINDUS: Katus Elekter Uldandmed

Joonis 25. Alexela iseteeninduskeskkonna pdises kuvatav kasutaja roll.

6.3 Kategooria

Kahe ettevotte thinemisel on tekkinud vajadus kuvada &rikliendi iseteeninduskeskkonnas
erivaldkondade andmeid, samas on osa andmeid valdkondade tlesed. Seetdttu tehti
to6toas otsus jagada arikliendi iseteeninduskeskkond jargmisteks kategooriateks: kutus,
elekter ja uldandmed, millest viimases saab viia l&bi neid toiminguid ja ndha andmeid,

mis on valdkondade Ulesed. Tabelis 8 on vélja toodud kategooria valikuga seotud nduded.

Tabel 8. Kategooria valikuga seotud epik, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus

Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib  viia labi  toiminguid  Alexela  &rikliendi
iseteeninduskeskkonnas

KV E_1 Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkond
Pakub vdimalust valida kategooria, milles tegutseda
Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Kuvatakse uues lahenduses elektri, kituse ja tldandmete kategooriad

Teema: Uldandmed

Autenditud kasutajana soovin néha érikliendi 1TK-s (ldandmete

KV_US 1 . . .
- - kategooriat, et soovitud kategooria avada.
Kategoorial hiirekursoriga tle tmmates (mouseover) muutub valitud
AC_1: N . . .
— | kategooria varv eristatavaks teistest kategooriatest.
KV_US 2 Autenditud kasutajana soovin avada érikliendi ITK-s Uldandmete

kategooriat, et tutvuda (ldandmetega.

AC_1: | Kategooria valimiseks pean soovitud kategooriale vajutama.
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AC_2:

Uldandmete kategooria Kirjastiili varv muutub eristatavaks teistest
kategooriatest.

AC_3:

Valitud kategooriale tekib kirjastiiliga sama vérvi alljoon.

Teema: Kitus

Autenditud kasutajana soovin naha kituse kategooriat kui on sélmitud

KV_US 3 ) .
- - kiituse leping Alexelaga.
AC 1 Kategoorial hiirekursoriga tle tmmates (mouseover) muutub valitud
— | kategooria varv eristatavaks teistest kategooriatest.
AC 2- Lepingu olemasolu paring kaib rolli valiku taustal (vt kasutajalugu
-~ | RV_US_2).
KV US 4 Autenditud kasutajana soovin avada kituse kategooriat, et vGimaldada
- - labi viia vastavas kategoorias toiminguid.
AC_1: | Kategooria valimiseks pean soovitud kategooriale vajutama.
AC 2- Kituse kategooria Kirjastiili varv muutub eristatavaks teistest
— | kategooriatest.
AC_3: | Valitud kategooriale tekib kirjastiiliga sama varvi alljoon.
Autenditud kasutajana soovin ndha kituse kategooria avamisel selle
KV_US 5 .
- - péaises arvelduskrediiti ja jaaki.
AC_1: | Arvelduskrediit ja jadk on statsionaarsed.
AC_2: | Kord tunni jooksul uuendatakse arvelduskrediiti ja jadki.
Autenditud kasutajana soovin naha kituse kategooria paises vimalust
KV_US 6 o
- - uue maksekaardi tellimiseks.
AC_1: | Uue maksekaardi tellimiseks lehe péises link ,, Telli uus maksekaart®.
AC 2- Lingile vajutades avaneb korvalaknas uue maksekaardi tellimise vorm

(vt kasutajalugu MA_US_x).

Teema: Elekter ja gaas

Autenditud kasutajana soovin naha elektri kategooriat olenemata

KV_US 7 - .
- - sGlmitud lepingu olemasolust.
AC 1- Kategoorial hiirekursoriga tle tmmates (mouseover) muutub valitud
— | kategooria varv eristatavaks teistest kategooriatest.
KV US 8 Autenditud kasutajana soovin valida elektri kategooriat, et suunata end
- - sinna vaatesse.
AC_1: | Kategooria valimiseks pean soovitud kategooriale vajutama.
AC 2: Elektri kategooria Kkirjastiili varv muutub eristatavaks teistest
— " | kategooriatest.
AC_3: | Valitud kategooriale tekib kirjastiiliga sama vérvi alljoon.
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Avrikliendi iseteeninduskeskkonna kategooriaid on vdimalik niha Joonisel 25, kus on

valitud tldandmete kategooria ja see on varvi poolest eristatav teistest kategooriatest.

Lisaks on valitud kategooriale tekkinud alljoon.

6.4 Uldandmed

Uldandmete all on kuvatud info, mis on seotud arikliendiga olenevata sellest, kas leping

on sBlmitud kitusele voi elektrile/gaasile. Uldandmete kategooria all on fiiiisilise voi

juriidilise isiku info, lepingus vélja toodud kontaktisiku(te) info ja volitatud isikud.

Tabelis 9 on tdpsemalt véalja toodud tldandmetele seatud nduded.

Tabel 9. Uldandmete kategooriaga seotud epikud ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus

Epik
Autenditud ja rolli valinud kasutajale
Kes soovib ndha ja muuta andmeid Gldandmete kategoorias
Uuendatud Alexela &rikliendi iseteeninduskeskkond

UA E_1 Pakub soovitud vdimalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

On uues lahenduses vdimalik naha ja muuta elektri ja kituse Gldandmeid
koos

Teema: Uldandmete kategooria

UA_US_1

Autenditud kasutajana soovin naha ettevdtte tldandmeid, et veenduda
andmete Bigsuses.

AC 1.

Uldandmete alla kuulub ettevdtte puhul ettevétte nimi ja registrikood,
juriidiline aadress ja postiindeks.

AC_2:

Uldandmete alla kuulub eraisiku puhul ees- ja perenimi, isikukood,
aadress ja postiindeks.

UA_US_2

Autenditud  kasutajana  soovin ndha Uldandmete  kategoorias
lepingujargsete kontaktisikute nimekirja, et teada lepingu esindajaid.

AC_1:

Lepingujargsete kontaktisikute nimekirjas on isiku ees- ja perenimi,
lepingu number (millega seos on loodud), e-post ning telefoninumber.

UA_US_3

Autenditud kasutajana soovin naha lldandmete kategoorias volitatud
isikute nimekirja, et omada Uilevaadet ettevdtet esindavatest isikutest.

AC_1:

Volitatud isikute nimekirjas on isiku ees- ja perenimi, lubatud tegevused
(vaataja vOi vaataja-muutja), lepingu number/numbrid, volituse
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alguskuupéev ja volituse 16ppkuupéev, kusjuures kui viimast pole valitud
siis kuvatakse margis ,,-,,

Teema: Volitatud isikud

Autenditud kasutajana soovin nimekirja vaatest muuta volitatud isiku

UA 4 . .
UAUS_ andmeid, et neid uuendada.
AC 1 Andmete muutmiseks nimekirja vaatest tuleb vajutada pliiatsi ikoonile
=" | rea Idpus.
AC_2: | Avaneb nimekirja laiend ehk akordion.
AC 3 Muutmiseks kuuluvad lubatud tegevused, lubatud lepingud ja volituse
— | 16ppkuupdeva lisamine.
| Lubatud tegevuste all avaneb nimekirja vaade jargmiste valikutega:
AC 4. - . . . . . )
— | vaataja v@i vaataja/muutja. Valida saab ainult ht valikut.
Lubatud lepingute all kuvatakse nimekirjas koik &rikliendiga seotud
AC 5: | lepingud, mida on v@imalik markekastiga valida kas ks vdi mitu.
Automaatselt on valitud kdik lepingud.
Volituse I6pukuupéeva on vdimalik sisestada késitsi formaadis
AC_6: | DD.MM.YYYY vdi vajutada kalendri ikoonile ja valida sobiv kuupéev
sealt. Automaatselt kuvatakse kalendrist tanast kuupéeva.
AC_7: | Muutuse salvestamiseks, tuleb vajutada ,,Salvesta® nupule.
AC 8 Akordionis peab olema naha viimati muudatuse sisse viinud isiku nimi
— | jatoimumise kuupéev ning kellaaeg.
| Akordioni sulgemiseks v@i toimingu pooleli jatmiseks tuleb vajutada
AC 9: | . . .
— | teistkordselt pliiatsi ikoonile.
UA US 5 Autenditud kasutajana soovin sisestada volitatud isiku andmeid, et lisada
- - uus volitus.
AC_1: | On olemas eraldi nupp ,,LISA* volitatud isiku lisamiseks.
Nupule klikkides avaneb volitatud isiku lisamise vorm, kus kasutaja peab
saama sisestama jargmised andmed: isikukood*, lepingu(te) valik*,
AC_2: | volituse alguskuupéev*, kusjuures automaatselt pannakse praegune
kuupéev ning lubatud tegevused*. Kasutaja vib lisada ka volituse 16pu
kuupéeva, kui see on talle juba teada.
| Lubatud tegevuste all avaneb nimekirja vaade jargmiste valikutega:
AC_3: e . . . . ) h
— | vaataja vGi vaataja/muutja. Valida saab ainult iht valikut.
Lubatud lepingute all kuvatakse nimekirjas koik &rikliendiga seotud
AC _4: | lepingud, mida on vdimalik mérkekastiga valida kas Uks vdi mitu.
Automaatselt on valitud kdik lepingud.
Volituse Idpukuupdeva on voOimalik sisestada kasitsi formaadis
AC 5: | DD.MM.YYYY vdi vajutada kalendri ikoonile ja valida sobiv kuupéev

sealt. Automaatselt kuvatakse kalendrist tanast kuupéeva.
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Isikukoodi sisestamisel teeb stisteem taustapéaringu

AC_6: . - . . - . )
— | sertifitseerimiskeskusesse ja saab teada volitatava isiku ees- ja perenime.
AC 7 Kasutaja peab ndustuma volituse andmise tingimustega maérgistades
— | markeruudu valiku.
AC 8 Kasutaja suunatakse tingimuste vaate lehele kui ta vajutab

Htingimustega“ lingile.

AC_9: | Kasutaja peab salvestama sisestatud andmed.

Uue isiku volitamise 6nnestumise tagajarjel tekib nimekirja vaatesse uus

AC_L05 e,

Autenditud kasutajana soovin muuta mitu volitatud isiku Kirjet korraga,

e LE B et mitte teha kdiki toiminguid eraldi.

Volitatud isikute nimekirjas peab olema v6imalus mérkida mitu valikut

AC_1: . . .
= | (valida mitu markeruutu).

AC_2: | Nimekirja paises oleva ruudu méarkimisel margistatakse kogu nimekiri.

AC_3: | Uhe vdi mitme mirkeruudu valimisel peab ilmuma nupp ,,Muuda®.

Toimingu pooleli jatmiseks peab saama volitatud isiku eest marget maha

AC 4: ~
— | vOtta.

Andmete  muutmiseks peab avanema hipikaken v@imalike
AC_5: | muutmisvaljadega: lubatud tegevused, lubatud lepingud ja volituse 16pp.
Ulejadnud taust muutub Kirjutuskaitstuks. Muuta vGib tiht vai mitu valja.

Lubatud tegevuste all avaneb nimekirja vaade jargmiste valikutega: tihi

AC_6: valik, vaataja v0i vaataja/muutja. Valida saab ainult tht valikut.
Lubatud lepingute all kuvatakse nimekirjas tuhja valikut ja nimekirja
AC T kdikidest arikliendiga seotud lepingutest, mida on vbimalik markekastiga

valida kas ks v8i mitu. Automaatselt on valitud kdik lepingud (va tuhi
valik).

Volituse I6pukuupéeva on vdimalik sisestada kasitsi formaadis
AC _8: | DD.MM.YYYY vo6i vajutada kalendri ikoonile ja valida sobiv kuupéev
sealt. Automaatselt kuvatakse kalendrist tanast kuupéeva.

Hipikakent on v@imalik sulgeda ilma muudatusi sisse viimata vajutades

AC_9: nupule ,,VALJU*.

AC_10: | Muudatuste salvestamiseks on vaja vajutada nupule ,,Salvesta®.

Toimingut on v@imalik katkestada liikudes tagasi (ildandmete kategooria

AC_LL lehele voi valides muu meniupunkti.

Joonisel 26 on véljaldige prototidbist, kus on kujutatud tildandmete kategoorias kujutatud

ettevotte Gldandmeid, lepingujargseid kontaktisikuid ning volitatuid isikuid.
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Lo Prmanmion v | me | Q

Am Kodukeart  Kitus  Tankla/mugavuspood Elekter Gaas  Ariklient Tule t8dle

ISETEENINDUS:  Kiitus

ULoANDMED

Nimi: Registrikood
Firma nimi QU 12345678
Juriidiline aadress: Indeks:
Raja 4, Mustamdie linnacsa, Tallinn, Harjumaa 12616

LEPINGUJARGSED KONTAKTISIKUD

Eesnimi Perenimi Leping E-mail Kontaktnumber
Mirmii Perenimii Kk lepingud n.perenimii@gmail.com +372 555 5555
Mimiz Perenimi2 FIC: 387EE-O0305184-C n.perenimiz@gmail.com 4377 555 5555
VOLITATUD ISIKUD m
Volituse Volituse
Mimi Lubatud tegevused Leping ] 16pp
Ees - ja parenimi Vaataja-miuiitja Bk lepingud 22,0619 - ,f
Ees » ja perenimi ik lepingud 190218 ,/.
Ees - ja perenimi3 Vaataja-muutja 03106 19,0217 10217
Ees - ja perenimid Vaataja-muutja 08106; 05106 120216 120216 _/'
Ees - ja perenimis Vaataja-muutja Kk bepingued 02.11.17 _,'
Ees - ja perenimi& Vaataja-muutja Kiik bepingud 07.09.18 /-
Ees - ja perenimi7 Vaataja-muutja Kaik lepingud 06.06.19 10,06.19 z

Joonis 26. Kategooria valik ja tldandmete kuva

Joonisel 27 on kuvatud mitme volitatud isiku valimise v8imalus. Markeruudu valimisel
tekib nimekirja 16ppu nupp ,,MUUDA®, millele vajutades saab muuta mitme kirje

andmeid Kkorraga.
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VOLITATUD ISIKUD

Volituse Wolituse
Nimi Lubsatud tegevused Lepin;
< - algus l6pp

Ees - ja perenim Kaik lapingud 22.06.18 - rd
Ees - ja perenimiz Kdik lepingud 19.02.18 - rd
Ees - ja perenimi3 OB106 19.02.17 19.02.17 ,f
Ees - ja perenimi4 QB106; 02105 120216 12.02.16 rd
Ees - jo perenimis Kk lepingud 02.11.17 rd
Ees - ja perenimif Kk lepingud 07.09.18 rd

.
Ees - ja perenimi? Ktk lepingud 060619 10,0619 4

Joonis 27. Muutmisnupu tekkimine rippkasti markimisel

Joonisel 28 on kujutatud hiipikakent, mis avaneb mitme nimekirja kirje valimisel ja
,,MUUDA* nupule vajutades. Kasutaja voib valid ka ainult iihe vilja, mida muuta soovib

ja jatta teised valjad tuhjaks. Tuhjade véljade korral ei kirjutata andmeid andmebaasis Ule.

VOLITUSTE HULGIMUUTMINE

Lubsatud ragavised Wali lubatud tegevus
Lubatud lepingud Wali leping(ud)

Wolituse Spp

Joonis 28. Markeruudu valimise tagajérjel ,, MUUDA® nupule vajutades avanev hiipikaken

Volituse lisamise vorm on kujutatud Joonisel 29. Peale isikukoodi sisestamist teeb

stisteem péringu sertifitseerimiskeskusesse, kust saadakse isiku ees- ja perenimi.
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VOLITUSED

Wolitatud isiku lisamine

olituse Mppkuuples

Joonis 29. Uue volituse andmise vorm

6.5 Kutus

6.5.1 Ulevaade

Kituse Ulevaate lehel on toodud kasutajale statistika lepinguga seotud tarbimisest.
Tarbimine arvutatakse tehingute pdhjal, mis Maksekaardiga sooritatakse. Tabelis 10 on

valja toodud nduded kiituse Ulevaate lehele.

Tabel 10. Kiituse Ulevaate epki, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib saada kutuse tarbimise ajaloost tlevaadet

Uuendatud Alexela é&rikliendi iseteeninduskeskkonna kituse (levaate
KU E_1 menuiupunkt

Pakub vdimalust tarbimise ajaloo visualiseerimiseks

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Kasutajal on vdimalik jalgida oma kitusetarbimise statistikat

Teema: Teenuste ja toodete kasutamise Ulevaade

Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha jooksva kuu

ML kitusetarbimist, et olla oma kuludega kursis.
AC_1: | Tarbimine on summeeritud maksekaartide tehingute pdhjal.
KU US 2 Kdutuselepingut omava kasutajana soovin ndha keskmist kiitusetarbimist,

et vdrrelda oma jooksva kuu kuludega.
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AC_1: | Tarbimine on summeeritud maksekaartide tehingute pdhjal.
AC_2: | Keskmise tarbimine leitakse viimase kuue kuu keskmise p&hjal.
AC 3 Kui andmeid on véhem kui 6 kuu ulatuses, kuvatakse keskmine
— | olemasolevate andmete pdhjal.
= Kituselepingut omava kasutajana soovin néha ostetuid lisateenuseid, et
KU_US 3 )
omada nendest Ulevaadet.
AC 1 Kasutajale kuvatakse kohvi ikooni koos jooksval kuul soetatud kohvide
— | arvuga.
AC 2- Kasutajale kuvatakse sooja toidu ikooni koos jooksval kuul soetatud
— | toitude arvuga.
AC 3 Kasutajale kuvatakse autopesu ikooni koos jooksval kuul soetatud
— | autopesude arvuga.
AC 4 Kasutajale kuvatakse haagise ikooni koos jooksval kuul renditud
— | haagiste arvuga.
KU US 4 Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha soodustusi ja
- - preemiaprogrammi tingimusi, et olla nendega kursis.
AC 1- Kohvi ikooni juurde kuvatakse staatiliselt jooksvat kohvijookide ostu
— | preemiaprogrammi tingimused.
AC 2: Sooja toidu ikooni juurde kuvatakse staatiliselt jooksvat soojade toitude
— | ostu preemiaprogrammi tingimused.
AC 3 Autopesu ikooni juurde kuvatakse staatiliselt jooksvat autopesude ostu
— | preemiaprogrammi tingimused.
AC 4- Haagise ikooni juurde kuvatakse staatiliselt jooksvat haagiserentide
— | preemiaprogrammi tingimused.
Ktuselepingut omava kasutajana soovin naha graafikut, mis illustreerib
KU _US 5 mu kituse tarbimist kuude I6ikes, et omada visuaalset Ulevaadet
kltusetarbimisest.
AC 1- Ktuse tarbimise graafikul on kujutatud soetatud kiituse maht kuu 18ikes
— | (tehingute pohjal) viimase 12 kuu jooksul.
AC 2: Kutuse tarbimise graafikul on kujutatud kituse soetamiseks kulunud
— | summad kuu IGikes viimase aasta jooksul.

Joonisel 30 on kujutatud kituse Ulevaate lehte, mis kujutab endast kituse ja muude
toodete/teenuste tarbimist. Kituse tarbimist kuude I6ikes on kujutatud ka graafiliselt

andmete visualiseerimiseks.
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Ulevaade Lepingud haksekaardid Tehingud Arved Maksed Aruandius

TARBIMISE ULEVAADE
67 . I 150 . il
19 14 3 0
& Kok Mlexels & S sOok Alexela A ATOpESU Aledela & Haagiserant -5%
tankapoadides -15% r':l.g,-‘r.xl’.:o:ﬂ:.‘l-.". 10% pesutanavas <105

Kituse tarbimine

Joonis 30. Kiituse llevaate menuipunkt

6.5.2 Lepingud

Kituse lepingute lehel on vélja toodud arikliendiga seotud lepingud. Uldjuhul on
arikliendil sdlmitud Uks aktiivne leping, vahestel suurfirmadel on sélmitud mitu.

Tapsemad nduded Alexela arikliendi kituse lepingute kohta leiab Tabelist 11.
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Tabel 11. Kituse lepinguga soetud epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib ndha Alexelaga s6lmitud aktiivseid ja arhiveerituid kituse
lepinguid

Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonna kiituselepingute
LE E 1 menulpunkt

Pakub vdimalust néha lepinguid PDF ja/vdi BDOC kujul

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Lepingud on staatilised, ei kuulu muutmisele ja on v&imalik néha
arhiveerituid lepinguid.

Teema: Kituse lepingud

Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha kehtivate ja arhiveeritud

LE 1 . . ..
JS_ lepingute nimekirja, et omada nendest ulevaadet.
AC 1- Lepingute lehel peab olema kaks eraldi nimekirja: kehtivad lepingud ja
— | arhiveeritud lepingu.
AC_2: | Nimekirja esimeses veerus peab olema kuvatud lepingu number.
AC_3: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud lepingu s8Imimise kuupéev.
AC 4- Nimekirja kolmandas veerus peab olema kuvatud lepingu kehtivus voi
— | I6pukuupéev.
AC 5 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud link PDF versiooni alla
— | laadimiseks.
AC 6: Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud link BDOC versiooni
— | alla laadimiseks.
Ktuselepingut omava kasutajana soovin alla laadida kehtiva voi
LE US_2 . . o
- = arhiveeritud lepingu PDF versiooni.
AC_1: | PDF versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.
AC_2: | Dokumendi alla laadimise 16ppemisel avaneb PDF versioon kdrvalaknas.
LE US_3 Kituselepingut omava kasutajana soovin alla laadida kehtiva voi

arhiveeritud lepingu BDOC versiooni.

AC_1: | BDOC versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.

Dokumendi alla laadimise 18ppemisel peab kasutaja ise dokumendi

AC 2: . .
="" | avama sobiva programmiga.

Joonisel 31 on kujutatud kituse arikliendi lepingute vaadet, kus on nimekiri kehtivate
lepingute jaoks ning arhiveeritud lepingute jaoks.
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Ule

vaade

Lepingud Maksekaardid Tehingud Arved Maksed Aruandlus

KEHTIVAD LEPINGUD

% Leping nr ET1210784405 Algus: 01.08. 2018 Tahtajatu
@ Leping nr ET1210784406 Algus: 01.08. 2018 Tahtajatu
ARHIIV

Joonis 31. Kutuse &rikliendi lepingu nimekirja vaade.

6.5.3 Maksekaardid

Maksekaartide lehel peab olema vdimalik saada Ulevaadet lepingu(te)ga seotud

maksekaartidest, tellida uut maksekaarti, filtreerida maksekaarte vastavalt eelistusele ja

redigeerida Uht vOi mitut kaarti. Lisaks peab olema vdimalik eksportida andmeid Exceli

tabelisse. Tapsemad nduded seoses maksekaartidega kirjeldatud Tabelis 12.

Tabel 12. Kituse maksekaartidega seotud epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib ndha, muuta ja eksportida maksekaartide infot

Uuendatud Alexela é&rikliendi iseteeninduskeskkonna maksekaartide
MK_E_ 1 menuupunkts

Pakub soovitud vimalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Uuendatud infostisteemis on seda arusaadavam ja mugavam teha

Teema: Maksekaartide nimekiri

Ktuselepingut omava kasutajana soovin naha kehtivate ja arhiveeritud

AINSES maksekaartide nimekirja, et omada nendest lilevaadet.
AC_1: | Nimekirja esimeses veerus peab olema kuvatud maksekaardi number.
AC_2: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud maksekaardi nimi.
AC_3: | Nimekirja kolmandas veerus peab olema kuvatud maksekaardi staatus.
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AC_4: | Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud maksekaardi kuulimiit.
AC 5 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud maksekaardi
— | péevalimiit.
AC_6: | Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud maksekaardi jadk.
AC 7T Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud maksekaardi ,kehtiv
— " | kuni* kuupéev.
Kituselepingut omava kasutajana soovin avada maksekaartide
MK_US 2 . e e mp 1 .
- - akordionmendili laiendit, et ndha pdhjalikumat infot.
AC 1- Maksekaardi akordionmentiii laiendi avamiseks peab vajutama nimekirja
— | rea ldpus olevale noolele vdi nimekirja reale.
Avanenud laiendis on kuvatud maksekaardi broneeringud, lubatud
AC 2: | kitused, lubatud kaubad ja on vdimalik edasi liikuda kaardi
detailandmetesse vOi kaardiga seotud tehingute juurde.
Ktuselepingut omava kasutajana soovin muuta maksekaardi andmeid
MK_US_3 o . S
- = nimekirja vaatest, et uuendada informatsiooni.
AC 1- Andmete muutmiseks peab maérkima (ks vOi mitut Kirjet nimekirja
— | vaates.
AC_2: | Mérkeruudu méarkimisel peab nimekirja I6ppu tekkima ,,Muuda“ nupp.
Pédrast ,,Muuda“ nupule vajutamist muutuvad véljad kuulimiit,
AC 3| . L
— | péevalimiit ja staatus avatuks.
Kasutaja maksimaalne kuu- ja paevalimiit tuleneb lepingus maaratud
AC_4: | limiidist, mis tdhendab, et kasutaja ei saa panna suuremat limiiti kui tema
leping lubab.
AC 5 Staatuse valiku rippmeniills saab kasutaja valida staatused
— | ,,Kaotatud/varastatud* vdi ,.Kliendi poolt suletud*.
AC 6 Toimingust on vbimalik loobuda vajutades liikudes tagasi
— " | nimekirjavaatesse vdi suundub teistesse mentipunktidesse.
AC_7: | Muudatused salvestatakse kui kasutaja vajutab ,,Salvesta nupule.
MK US 4 Ktuselepingut omava kasutajana soovin nimekirjast valida tiks v8i mitu
- = Kirjet, et teha nendega edasisi toiminguid.
AC_1: | Nimekirja iga rea ees on markeruut.
AC_2: | Nimekirja iga rea ees olevat markeruutu on véimalik valida.
AC 3 Nimekirja pealkirjas oleva ruudu valimisel margitakse koik

markeruudud.

Teema: Maksekaartide detailvaade

MK_US_5

Kituselepingut omava kasutajana soovin avada maksekaartide
detailvaated, et naha pdhjalikumat infot.
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Detailvaadet on voimalik avada akordioni laiendist detailvaate lingile

AC 1: .
— | vajutades.
AC 2- Detailvaadet on vdimalik avada rea 10pus oleva detailvaate ikoonile
— | vajutades.
Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha maksekaardi detailvaadet,
MK_US 6 . . .
et omada maksekaardi detailandmetest tilevaadet.
AC_1: | Detailandmeid on v8imalik ndha detailvaadet avades.
Detailandmetes on kuvatud kaardi ja lepingu number, kuulimiit,
AC 2: péevalimiit, kuujéak, broneeringu summa, lubatud kituse liigid, lubatud
— | kaubad, maksekaardi staatus, staatuse muutmise kuupéev, staatuse
muutja ja kaardi kehtivus.
AC_3: | Detailvaatest on link maksekaardiga seotud tehingute ndgemiseks.
Kituselepingut omava kasutajana soovin muuta maksekaardi andmeid
MK US 7 . . . .
- - detailvaatest, et uuendada informatsiooni.
AC_1: | Andmete muutmiseks peab vajutama nupule ,,Muuda“.
Pérast ,,Muuda“ nupule vajutamist avaneb hlpikaken ja tlejaadnud taust
AC 2: . )
— " | muutub Kirjutuskaitstuks.
Hipikaknas on pealkirja all kuvatud kaardiomanike nimed, kelle
AC 3: . .
- kaardiandmeid muudetakse.
AC_4: | Hipikaknas on v8imalik muuta kuulimiiti, paevalimiiti ja staatust.
Muuta on vBimalik k&iki valikuid voi ainult osa nendest. Kui muudetakse
AC_5: | ainult osa valikutest, siis teised valikud jadvad hupikaknas tihjaks ja
nende vaartused ei muutu.
Kasutaja maksimaalne kuu- ja paevalimiit tuleneb lepingus maaratud
AC_6: | limiidist, mis tdhendab, et kasutaja ei saa panna suuremat limiiti kui tema
leping lubab.
AC T Staatuse valiku rippmeniills saab kasutaja valida staatused
— " | ,,Kaotatud/varastatud* voi ,,Kliendi poolt suletud*.
AC & Toimingust on v@imalik loobuda vajutades hiipikakna paremas tlemises
— | nurgas olevale ,,Vilju“ nupule.
AC_9: | Muudatused salvestatakse kui kasutaja vajutab ,,Salvesta“ nupule.

Teema: Filtreerimi

ne

Ktuselepingut omava kasutajana soovin filtreerida maksekaartide

MINSES nimekirja, et naha eelistatuid tulemusi.
AC 1 Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja tileval asuvale ,,FILTREERI®
—" | nupule.
AC_2: | Nupule vajutamise tagajarjel avaneb filtreerimise laiend.
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Filtreerimise laiendis on v@imalik filtreerid nimekirja jargmiste
AC_3: | parameetrite jargi: kaardi kehtivusaeg (alates, kuni), kaardi staatus,
kaardi number, lepingu number, kaardi nimi.

AC_4: | Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule ,,NAITA*

Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse

AC_S: kasutajale.

Teema: Info eksport

Kituselepingut omava kasutajana soovin eksportida maksekaartide

MK_US_9 nimekirjast andmeid, et omada faili oma arvutis.
AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Eksport nuppu.
AC_1: | Eksporditakse vaid need kirjed, mis on nimekirjas margitud.
AC_2: | Kui nimekirjas pole lihtegi kirjet mérgitud, siis eksporditakse koik kirjed.
AC_3: | Andmed eksporditakse Excel tabelisse.
AC_4: | Andmed on kuvatud sarnaselt maksekaartide nimekirja tlesehitusele.
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib ndha maksekaartidega seotuid tehinguid

Uuendatud Alexela é&rikliendi iseteeninduskeskkonna maksekaartide
MK_E_2 mentitpunkt

Pakub soovitud voimalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infostisteemis on seda arusaadavam ja mugavam teha

Teema: Tehingute seos maksekaardiga

Ktuselepingut omava kasutajana soovin ndha maksekaartidega seotuid

RASCE R tehinguid, et omada nendest lilevaadet.
AC 1 Tehinguid on vdimalik n&ha akordioni laiendusest vajutades ,,Seotud
— | tehingud® lingile.
AC 2- Tehinguid on vdimalik ndha vajutades detailvaates ,,Vaata kaardiga
— | seotud tehingud* lingile.
| Lingile vajutades avaneb kérvalaknas tehingute nimekirja vaade, mis on
AC 3: | . . o
— | filtreeritud vastava maksekaardi numbri jargi.
Epik
Autenditud ja rolli valinud kasutajale
Kes soovib taotleda uusi maksekaarte
MK_E_3 Uuendatud Alexela &rikliendi iseteeninduskeskkonna maksekaartide

menudpunkt
Pakub soovitud vdimalust
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Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Uuendatud infosulsteemis on seda v6imalik teha

Teema: Uue maksekaardi taotlemine

Kituselepingut omava kasutajana soovin taotleda uut maksekaarti, et

S suurendada maksekaartide arvu.

Uut maksekaarti saab tellida vajutades nupule ,,Telli uus maksekaart™
AC_1: | pdises vOi maksekaartide nimekirja kohale olevale nupule ,,Telli
maksekaart®.

AC_2: | Nupule vajutades avaneb kaartide tellimise taotluse vorm.

Vormi pealkirja all on vélja toodud leping, millele maksekaarte juurde

AC3: taodeldakse.

Vormil tuleb téitsa jargmised andmed: kaardi tulp, kaartide kogus,
AC_4: | tekst/nimi kaardile, kaartide kuulimiit, kaartide paeva limiit, lubatud
kaupade valik.

AC_5: | Kaardi tulbi rippmentd valikus peab olema deebet- ja krediitkaart.

AC_6: | Kaartide kogust peab saama valida rippmendilst (kuni 20tk).

AC_7: | Valitud kaartide koguse jargi peab lisanduma tekst/nimi ridasid.

Lubatud kaupade rippmeniu valikus peavad olema jargmised
tooted/teenused: bensiin, bensiin + LPG, diislikitus, diislikitus +
AC_8: | bensiin, kdik kutused, kdik kitused + D erim., LNG, LPG, autokaubad
ja autopesu, autopesu, autoteenindus ja autopesu, autoteenindus,
autopesu ja kaubad, maérdeained ja vedelikud, kdik kaubad.

Lubatud kaupade rippmenidst peab saama mérkekastiga valida mitu
AC_9: | toodet, kusjuures kui valida ,koik kaubad“, siis margistatakse kdik
maérkeruudud.

Joonisel 32 on kuvatud maksekaartide nimekirjavaade koos eksportimise, filtreerimise ja
uue maksekaardi tellimise vdimalusega. Lisaks on avatud nimekirja laiend, kus on

maksekaardi kohta lisainfot ja kasutaja vGib avada
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<AARDID S

' FILTREERA!
Kaart Kaardi nimi Stantis Kuulimis, € Paevallmiic, € Jadk, € "E’:"
123a56 001 25454 Ees - ja perenimi Aktiter A4 =0 ok ZLOEID
12345572501 22456 i - ja preevinsiini 2 Suletud 40 o 45,08 100230
17 3456TA001 23456 Ees - ja peranimil A il 514 -1 BV
123256 TRG01 23455 Eems - ja prerenimid Sulerud am £ &1,42 120223 W
12345573901 23456 Ets - |a perenimis Akctibene 400 70 62 R
172345673901 23456 e - jo perenimifi Aktiivng Al 75 T AR aT0e2
IR 23480 E - prerimi? Aktilvne aon 100 2 0EDEN W
1 234557R901 23456 Eds - ja peranimil 400 200 74,34 151220 W
12345673901 23456 Eesi - jo peserimid Sishetuid A0 30 A, B 1221 A
Brorseeringud: OF Lubupud koaug: Baniln

Lunstud kaubact Autoteenindus |a sutopesy
1 ZSARETRNGN 2344 Ees - 8 perenimild Alctitene 400 35D 5,51 FER

Joonis 32. Maksekaartide nimekirjavaade koos akordioni laiendusega

Mérkekastiga rida valides tekib nimekirja vaate alla ,, MUUDA* nupp, mille vajutamisel
saab korraga muuta mitu Kkirjet. Valitud markeruutudega nimekirja on kujutatud Joonisel
33.
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KAARDID EXEPOIRD| TELLI MAKSEKAART

*w FILTRIENRI

Kot waard nimi Stastis  KualimiiL € Paevabein € Jask, € ":“:'

n

4] 1234567 23455 Es - ja parenimi Akl 400 50 A 38 20600 W
1 256 TAGOH 25455 Erx - |y perenimiz Suiletud &0 2n a0 180030 B
4| 123456729 23455 £es - ja perenimis a0 EL 2519 190221 N
12345673001 23455 Ees - ju perenimid Suilatusl 00 40 B1,42 202,23 L
] 123AS6TRG0N 23455 E0E - & peTRnimis Akivme 00 W IFED an1E L
12345572501 23456 Ees - ja perenimis AbREvia 00 i 3488 o7.09.21 o
1 334EETANM 23455 Eis o ja perenimit Aktineme 400 1o el 05,06, 20 o
129A56THG01 23086 Ers- 8 perenimid Ak L] 200 7434 wizm W
12345572501 23455 Ees: ja perenimia Sailetud 200 3m IAEE 241221 St
] 12345ETAUN 23456 Ees - ja perenimill akgiivme 400 kel 9551 AL L

Joonis 33. Mitme kirje valimine maksekaartide nimekirja vaatest.

,MUUDA* nupule vajutades avaneb hupikaken, kus kasutaja saab muuta tht voi mitut
vaartust. Ulejaanud leht laheb kirjutuskaitstuks ja tumeneb. Hipikakent on kujutatud

joonisel 34.

KAARTIDE MUUTMINE

KAARDI MIMI: EES-JA PEREMIMI 1, EES-J4 PEREMIMI E, EES-JA PERENIMI & JA EES-JA PERENIMI 10

Kuulimiit, € 319,56

Paevalirmiit, € 3E353

Staatus Suletud lepinguga

Joonis 34. Kaartide muutmise hipikaken
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Maksekaardi detailandmete vormi on véimalik naha Joonisel 35. Vormilt on naha, et

arikliendi iseteeninduskeskkonna kasutaja saab muuta ainult kuulimiidi, p&evalimiidi ja

staatuse valikuid.

EES- JA PERENIMI 9

Kaardi mumber Lepingu nr:
13348678501 23456 2106
Kuulimiit, €

Paavalirmlit, €

Buniiak, €

Broneeringu summa, €

Lubatud kitus

Lubatud kaubad

Staatus

Staatiise Kuupaey

Staatuse mustia

Kehtib kuni

319,56 e
38353 rd
319,56

0,00

xaubad puuduvad
Suletud lepinguga P4
22.06.2019

Alexela AS

3rozzma

Joonis 35. Maksekaardi detailvaade

Maksekaartide tellimise jaoks loodud taotlust on véimalik ndha Joonisel 36.

KAARTIDE TELLIMISE TAOTLUS

Lepingu nr: 08106

Takst 1. kaardile:

Tekst 2, kaardile:

Kuulimiit, €

Paava limiit, £

Lubratud kautsad

Deebetkaart

2

Ees- ja perenima 1

Ees- @ perenimi 2

31956

S000

Bensiin, Pesu ja kiik kaubad

Joonis 36. Maksekaartide tellimise taotluse vorm
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6.5.4 Tehingud

Kituse é&rikliendi tehingute all mdeldakse kdiki toiminguid, mida ariklient ja tema
esindajad on maksekaardiga sooritanud. Sinna kuuluvad k&ik soetatud teenused ja tooted.
Tehingute lehele tdpsemad seatud nduded on kirjeldatud Tabelis 13.

Tabel 13. Kiituse tehingute epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib néha ja eksportida maksekaartidega sooritatuid tehinguid
Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonna kiitusetehingute
TE E 1 menddpunkt

Pakub soovitud voimalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infosiisteemis on seda arusaadavam ja mugavam teha

Teema: Teenuste ja toodete kasutamise Ulevaade

Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha kitusetehingute

[EE e nimekirja, et omada sellest Ulevaadet.
AC_1: | Nimekirja esimeses veerus peab olema tehingu labiviimise kuupaev.
Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud tehingus osalenud
AC_2: .
— | maksekaardi number.
| Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud tehingus osalenud
AC_3: o
— | maksekaardi nimi.
AC 4- Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud tankla, kus tehing labi
— | viidi.
AC_5: | Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud soetatud kituse mark.
AC 6 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud soetatud kituse kogus
— | liitrites.
AC 7 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud tehingu tasumiseks
— | kulunud summa eurodes.
TE US 2 Kituselepingut omava kasutajana soovin avada tehingute
- - akordionmen(iu laiendit, et ndha p6hjalikumat infot.
AC 1- Tehingu akordionmen(ii laiendi avamiseks peab vajutama nimekirja rea

IGpus olevale noolele vBi nimekirja reale.

Avanenud laiendis on kuvatud jaehind, soodustus, summaarne
AC_2: | soodustus, tSeki number, kdibemaks, ostuhing, ,,Seotud arve* link ja
lepingu number.
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TE_US_3

Kituselepingut omava kasutajana soovin tehingute nimekirjast valida
uks voi mitu kirjet, et teha nendega edasisi toiminguid.

AC_1: | Nimekirja iga rea ees on mérkeruut.
AC_2: | Nimekirja iga rea ees olevat markeruutu on voimalik valida.
Nimekirja pealkirjas oleva ruudu valimisel margitakse kdik
AC 3: )
markeruudud.
Teema: Filtreerimine

Kituselepingut omava kasutajana soovin filtreerida tehingute nimekirja,

TE 4 . . .
-US_ et ndha eelistatuid tulemusi.
AC 1 Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja tleval asuvale ,,FILTREERI*
- nupule.
AC_2: Nupule vajutamise tagajarjel avaneb filtreerimise laiend.
Filtreerimise laiendis on vdimalik filtreerid nimekirja jargmiste
AC_3: parameetrite jargi: tehingu toimumise aeg (v6i ajavahemik), periood,
tankla, kaardi number, arve number, lepingu number, mark.
AC 4. Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule , NAITA*.
AC 5 Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse
- kasutajale.

Teema: Info eksport

TE US 5 K_Utuse_zlt_epingut qmava kasuta_ja_ma soovir_1 eksportida tehingute
- - nimekirjast andmeid, et omada faili oma arvutis.
AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Eksport nuppu.
AC _2: | Eksporditakse vaid need kirjed, mis on nimekirjas margitud.
AC_3: | Kui nimekirjas pole thtegi kirjet margitud, siis eksporditakse kdik kirjed.
AC_4: | Andmed eksporditakse Exceli tabelisse.
AC_5: | Andmed on kuvatud sarnaselt tehingute nimekirja tlesehitusele.
Epik
Autenditud ja rolli valinud kasutajale
Kes soovib naha tehinguga seotud arvet
Uuendatud Alexela é&rikliendi iseteeninduskeskkonna tehingute
TE_E_2 menuupunkt

Pakub soovitud vdimalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Uuendatud infoslsteemis on seda véimalik teha

Teema: Tehingute seos maksekaardiga

TE_US_ 6

Ktuselepingut omava kasutajana soovin naha tehinguga seotud arvet, et
omada sellest tlevaadet.
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Arvet on voimalik ndha akordioni laiendusest vajutades ,,Seotud arve®

AC_1:| . .
= | lingile.

Lingile vajutades avaneb korvalaknas arvete nimekirja vaade, mis on
AC_3: | filtreeritud vastava tehingu jargi. Vasteid ei tohi olla ronkem kui tiks (Uiks
tehing ei saa olla seotud mitme arvega).

Tehingute nimekirja koos filtreerimisvdimalustega on véimalik n&dha Joonisel 37. Lisaks
filtreerimisele on v@imalik ndha andmete eksportimise voimalust ja markeruudu valimise

vOimalusi.

Ubraasds lepingud  Macetiardd  Tehingud Aremd Makwed Aruamaiirs

TEHINGUID . FILTREERI

Aliles Kun Prrkzead Tarskla

LTINS Kaart Kanrd nimd Tankls Mark i L Summa, £

| IR A5 Eest - ja perenim VanaLiuna B 15,50 w3 "

[ 1234 R E i per A [l 32 "
6,211 12398 FLY L ja parenim Kristiine B L o
I 1 234567501 134 Eis-jaf nid Sk B 3 "
IS 1 2545 TR 25456 Eii - ja paremim M nLarT L ;1] e 1 o
1 223557501 254 E 1 Mary B FL ] o

i | 2EA5ETAR] 250 Fici - ja prarerh ] AT
o LT L ETREL LY Eis - § ] o E 5. TR

£ 1 ABASE T 35 Fes - ja parenim @ madja [ AL E
1254 il 25T : i =1 L] F 9L, L

Joonis 37. Tehingute nimekirja vaade

Joonisel 38 on kujutatud nimekirja vaate laiendit ehk akordionit, kus kuvatakse

detailsemat tehingu infot.
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6.5.5 Arved

Soodustus: 1,450 Soodustus kokku: 78,40

Kaibemaks: 12,828 Ostuhind KM-ta: 64,13 Lepingu nr: 08106

Joonis 38. Tehingute akordionmeniiu vaade

Kituse kategooria arvete lehel on kuvatud kdik arikliendiga seotud arved kuude 15ikes.

Valja on toodud nii tasutud kui ka tasumist ootavad arved. Arved on ise PDF versioonis,

arikliendi iseteeninduskeskkonna arvete nimekirjavaatest on naha pohiaspekte ja

suunamist PDF vaatesse. Kdiki arvete kuvale seatuid ndudeid on vOimalik ndha Tabelis

14.
Tabel 14. Kiituse arvete epik, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus

Epik
Autenditud ja rolli valinud kasutajale
Kes soovib naha ja tasuda Alexela poolt esitatuid kituse arveid
Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonna kutusearvete
menddpunkt

AR_E_1

Pakub soovitud voimalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses

On uuendatud infosisteemis arusaadavamalt kuvatud info ja seos
maksemooduliga

Teema: Arvete nimekiri

AR _US_1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin naha arvete nimekirja, et omada
sellest tlevaadet.

Arvete nimekiri on jaotatud perioodideks. Esialgne perioodi valik on kuu.

AC_1: o
— | Igal perioodil on oma pdis.
AC 2: Perioodi pdises on kuvatud: kuu ja aasta, perioodi kulude summa kokku,
= | laekumisi perioodi jooksul.
Iga arverea alguses peab olema valja kuvatud rohelise v6i punase
AC_3: | immarguse ikooniga arve staatus. Roheline ikoon tdhendab, et arve on
tasutud, punane aga, et arvel on puudujaéke.
AC_4: | Perioodi esimeses veerus on kuvatud arve number.
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Perioodi teises veerus on kuvatud arve summa ja tasumisele kuuluv

AC 5: | summa. Tasumisele kuuluv summa v0@ib erineda arve summast Kkui
arikliendil on tehtud ettemaks.
AC_6: | Perioodi kolmandas veerus on kuvatud arve maksetéhtaeg.
AC 7 Perioodi neljandas veerus on lingitud arve PDF versioon ja seotud
— | tehingud.
AC_8: | Perioodi viiendas veerus asub nupp arve tasumiseks.
Kituselepingut omava kasutajana soovin alla laadida nimekirjas oleva
AR_US 2 N
- - arve PDF versiooni.
AC_1: | PDF versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.
AC_2: | Dokumendi alla laadimise I6ppemisel avaneb PDF versioon kdrvalaknas.

Teema: Filtreerimine

Kituselepingut omava kasutajana soovin filtreerida arvete nimekirja, et

AR . . .
83 néha eelistatuid tulemusi.
AC 1- Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja iileval asuvale ,,FILTREERI*
— | nupule.
AC_2: | Nupule vajutamise tagajarjel avaneb filtreerimise laiend.
Filtreerimise laiendis on vdimalik filtreerid nimekirja jargmiste
AC_3: | parameetrite jargi: arve vilja kirjutamise vahemik (alates, kuni), periood,
arve nr, leping, staatus.
AC_4: | Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule ,,NAITA*.
AC 5: Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse

kasutajale.

Teema: Arvete tasumine

AR_US_4

Ktuselepingut omava kasutajana soovin tasuda esitatud arve eest, et
mitte jaada volgu.

Kasutaja peab vajutama nimekirja viimases veerus olevale nupule

AC L) MAKSA®.

AC 2- Vajutades nupule ,,MAKSA®“ avaneb hiipikaken ja iilejadnud taust
— | muutub Kirjutuskaitstuks.

AC 3 Hipikaknas peab olema vB@imalik sisestada makstavat summat, kusjuures
— | eeltdidetuna on tasumisele kuuluv summa.

AC 4- Hipikaknas peab olema vdimalik valida makseviisi jargmistest
— | valikutest: Swedbank, SEB, Luminor, LHVpank ja Coop.

Pangalingi avamiseks peab saama vajutada nupule ,,Maksa®, misjirel

AC_5: - o
— | suunatakse ariklient makse sooritamiseks panka.

AC 6: Panga maksekorraldusel on eeltdidetud saaja ja makseandmed ning

makstav summa.
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Makse kinnitamiseks peab &riklient suunduma tagasi Alexela &rikliendi

AC_T: iseteeninduskeskkonda.

Kui tasutud on kogu arve summa, siis arve staatus muutub varasemalt

AC_S: kirjeldatud roheliseks.

AC_9: | Kui tasutud on kogu arve summa, siis kaob arverealt ,MAKSA* NUPP.

AC_10: | Kui tasutud on kogu arve summa, siis arve rida tuhmub.

Maksmise katkestamiseks tuleb hiipikaknal vajutada nupule ,, VALJU*

AC 11:| ... . - .
= vOi l1&htuda panga suunistest toimingust loobumiseks.

Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib naha kitusearvega seotuid tehinguid

Uuendatud Alexela é&rikliendi iseteeninduskeskkonna kiitusearvete
AR E 2 mendipunkt

Pakub soovitud voimalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infostisteemis on arusaadav ja mugav naha

Teema: Arve seos tehingutega

Ktuselepingut omava kasutajana soovin néha arvega seotuid tehinguid,

AR_US_5 et omada nendest Ulevaadet.

AC_1: | Tehinguid on v8imalik ndha vajutades ,,Seotud tehingud* lingile.

Lingile vajutades avaneb kdrvalaknas tehingute nimekirja vaade

AC_3: filtreeritud vastava arve numbri jargi.

Joonisel 39 on kujutatud arvete nimekirjavaadet koos nimekirja filtreerimisvéimalustega.

Lisaks on v@imalik arveid eksportida.
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&
RWED #~  FILTREER|
e K Fevins;
1 3.1 | o
Lepng. L
S - - m
P ] Periaedi sumrma: 100 E0 € L Pz
Are nr 1E Summa: 3R 0k P
. HAESE
Tameam et kgiibatic 35, 254 (E]
S fumma: TRITYE pknminie m
Tasem Hahe biibahic TEH € 14
b 2R Perioed] summa: 10660 T Lae i i
R L
Tawemhale keuksh: 10180

Joonis 39. Arvete nimekirja vaade

Kuna arve on seotud tehingutega, siis on toodud Joonisel 40 arve numbri jérgi filtreeritud

tehingud. Selline nimekirja vaade avaneb, kui valida arve juurest ,,Seotud tehingud* lingi.
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Ulevaade Lepingud Maksekaardid Tehingud Arved Maksed Argandius

TEHINGUD EKSPORDI # FILTREERI
Alates: Kuni: Pericod: Tankla:
B vall vall
Kaardi numkber: Arve number:
Wali v 20810601-20021 o
Lepingu number: Mark: m
Vali Wali
Kuupaey Kaart Kaardi nimi Tankla Mark Kogus, L Summa, €
07.06.2019 12345678901 23456 Ees: ja perenimil Wana-Lbuna Bo5 5564 78,38 s
07.06,2019 12345678901 23456 Ees- ja perenimi? Mustamie tee B85 26,72 3762 Ay
07.06.201% 12345678901 23456 [Ees- ja perenimi3 Wana-Launa B95 24,93 34,83 g
07062019  1234567850133455 Ees- ja perenimi4 Marja BIS 24,67 34,66 ~

Joonis 40. Tehingute filtreerimine arve numbri jérgi

Joonisel 41 on kujutatud hiipikakent, mis avaneb maksesoovi korral. Kasutaja saab valida

sobiva summa ja makseviisi arve tasumiseks.

ARVE TASUMINE

Kuulub tasumisele

37.02

vall maksevils

[eme] IEEN Luminor [EEEE EE

Joonis 41. Arve tasumise hiipikaken

93



6.5.6 Maksed

Maksete mendlpunktis on kuvatud Alexela arikliendi vdi tema volitatud isiku poolt
tehtud maksed. Maksete nimekirjavaadet peab olema vGimalik filtreerida ja eksportida.
Tapsemaid ndudeid maksete lehele on vdimalik ndha Tabelist 15.

Tabel 15. Maksete lehe epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib naha teostatuid makse

Uuendatud Alexela drikliendi iseteeninduskeskkonna kiitusemaksete
MA E 1 mendipunkt

Pakub soovitud vBimalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infosiisteemis on seda arusaadav ja mugav teha

Teema: Maksete nimekiri

Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha maksete nimekirja, et

MA_US_1 omada sellest Ulevaadet.

AC_1: | Nimekirja esimeses veerus peab olema makse l&biviimise kuupéev.

AC_2: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud makse liik.

AC_3: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud makstud summa eurodes.

Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud pank, kust makse

AC_4 sooritati.

Teema: Filtreerimine

Ktuselepingut omava kasutajana soovin filtreerida maksete nimekirja,

MA_US_2 et naha eelistatuid tulemusi.

Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja iileval asuvale ,,FILTREERI*

AC_1:
— | nupule.

AC_2: | Nupule vajutamise tulemusel avaneb filtreerimise laiend.

Filtreerimise laiendis on v@imalik filtreerida nimekirja jargmiste
AC_3: | parameetrite jargi: makse sooritamise kuupdeva vahemik, makse liik,
summa alates, pank, lepingu number.

AC_4: | Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule ,,NAITA*.

Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse

AC_S: kasutajale.
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Teema: Info eksport

Ktuselepingut omava kasutajana soovin eksportida maksete nimekirjast

Gl LS = andmeid, et omada faili oma arvutis.

AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Eksport* nuppu.

AC_1: | Eksporditakse vaid need kirjed, mis on nimekirjas margitud.

AC_2: | Kui nimekirjas pole thtegi kirjet mérgitud, siis eksporditakse koik kirjed.

AC_3: | Andmed eksporditakse Exceli tabelisse.

AC_4: | Andmed on kuvatud sarnaselt tehingute nimekirja tlesehitusele.

Joonisel 42 on kuvatud maksete nimekirjavaade koos avatud filtriga. Filtreerida on

vOimalik ka lepingu numbri jargi, olgugi, et nimekirjas endas pole lepingut valja toodud.

Uevance Lepingud Maksskaarchd mhingud Arverd Maksed  Anureus

MAKSED

# FILTREERI

Blates: Huri: Makse lIE:

1052019 07062019 vail
MAITA
rmma alstes Park: Lepingu rmber
al

KLapdew Makze ik Surnma, Maksavis

R

-----------

Joonis 42. Maksete nimekirjavaade koos filtreerimisega
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6.5.7 Aruandlus

Aruandluse lehel on toodud valja pdhilised statistilised andmed, mis aitavad kasutajal
omada paremat Ulevaadet Alexelaga seotud toimingutest. Esialgu on planeeritud kaks
statistilist moodulit. T&psemad nduded on kirjeldatud Tabelis 16.

Tabel 16. Kiituse aruandluse epik, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib néha Alexelaga seotud aruandlust

Uuendatud Alexela drikliendi iseteeninduskeskkonna kituse aruandluse
AA E 1 menddpunkt

Pakub soovitud v@imalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infostisteemis on seda v8imalik teha

Teema: Aruandluse nimekiri

Kituselepingut omava kasutajana soovin ndha aruannete nimekirja, et

AA_US_1 omada nendest levaadet.

Aruandluse nimekiri on jaotatud aruannete pdhjal. Hetkel peab olema

AC_L | L aks aruannet » Tehingud markide kaupa® ja ,,Arved - lackumised™

AC_2: | Mdlema aruande paises on selle pealkiri.

AC_3: | Mdlema aruande esimeses veerus peab olema aruande kirjeldus.

Teema: Info eksport

Kiituselepingut omava kasutajana soovin eksportida andmeid ,,Tehingud

RS 2 markide kaupa“ moodulist, et omada faili oma arvutis.
AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Ekspordi* nuppu.
AC 2- Kasutajal on vB8imalus eksportida Kirjeid valides sobiva ajavahemiku.
— | Kui ajavahemik ei ole valitud, siis eksporditakse kdik andmed.
AC 3 Ajavahemiku valimiseks tuleb sisestada alguskuupéeva ja 18pukuupaev,
— | kusjuures automaatselt on pandud I6pukuupaevaks praegune paev.
AC_4: | Andmed eksporditakse Exceli tabelisse.
AA_US 3 Kiituselepingut omava kasutajana soovin eksportida andmeid ,,Arved-

lackumised* moodulist, et omada faili oma arvutis.

AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Ekspordi‘ nuppu.

AC_2: | Andmed eksporditakse Exceli tabelisse.
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Joonisel 43 on kujutatud kltuse aruannete nimekirjavaadet kahe statistilise mooduliga.

Nimekirjast on vdimalik andmeid ainult eksportida.

Ulevaade Lepingud Maksekaardid Tehingud Arved Maksed Aruandlus

ARUANDLUS

Tehingud markide kaupa

Siin allpool on vaiksema fondiga vaike selgitus kliendile selle aruande

kohta, kuidas ta kujuneb ja mis andmete pdhjal kokku pannakse jms. Alates Kuni:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue 01.06.2019 - | 97.06.2019
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet

nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,

venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.

Arved - laeckumised

Siin allpool on vaiksema fondiga vaike selgitus kliendile selle aruande
kohta, kuidas ta kujuneb ja mis andmete p&hjal kokku pannakse jms.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem,
MNulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet
nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,

venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.

Joonis 43. Aruannete nimekirja vaade

6.6 Elekter ja gaas

6.6.1 Elektri tlevaade

Elektri ja gaasi kategooria dubleerib paljuski kiituse kategooriat, vahemalt visuaalselt,
kuid keskseks on véetud toimingud elektrilepingu(te)ga. Elektritarbimise tlevaate lehel
on vélja toodud kasutajale statistika elektrilepinguga seotud elektri tarbimise andmetest.

Tabelis 17 on toodud tdpsemad nduded antud vaatele.

Tabel 17. Elektritarbimise vaate epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus

Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale
ET E 1

Kes soovib saada elektritarbimise ajaloost llevaadet
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Uuendatud Alexela &arikliendi iseteeninduskeskkonna elektri Uilevaate
leht

Pakub vdimalust tarbimise ajaloo visualiseerimiseks
Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Kasutajal on vdimalik jalgida oma elektritarbimise statistikat

Teema: Elektri tarbimise tilevaade

Elektrilepingut omava kasutajana soovin ndha jooksva kuu

Flck L elektritarbimist, et olla oma kuludega kursis.
AC_1: | Tarbimine on summeeritud tarbitud elektrikoguste p6hjal.
Elektrilepingut omava kasutajana soovin ndha keskmist elektritarbimist,
ET US 2 ~ .
- = et vOrrelda oma jooksva kuu kuludega.
AC_1: | Tarbimine on summeeritud tarbitud elektrikoguste p6hjal.
AC_2: | Keskmise tarbimine leitakse viimase kuue kuu keskmise pohjal.
AC 3 Kui andmeid on vadhem kui 6 kuu ulatuses, kuvatakse keskmine
— | olemasolevate andmete pohjal.
ET US 3 Avrikliendi iseteeninduskeskkonna kasutajana soovin naha endaga seotud
- - tarbimiskohtade nimekirja, et omada tarbimiskohtadest tlevaadet.
AC 1- Nimekirjas peab olema kuvatud tarbimiskoha nimi, tarbimiskoha aadress
—" | ning tarbimiskohaga seotud EIC kood.
Tarbimiskoht, mis ei ole seotud Alexelaga, peab olema varvi poolest
AC 2. . ..
— | eristatav Alexela tarbimiskohast.
Elektrilepingut omava kasutajana soovin avada tarbimiskoha
ET US 4 . e b s i
- - akordionmen(t laiendit, et ndha p6hjalikumat infot.
AC_1: | Akordionmenul laiend on vaid Alexela lepinguga tarbimiskohal.
AC 2: Tarbimiskoha akordionmenti laiendi avamiseks peab vajutama
=" | nimekirja rea 18pus olevale noolele v3i nimekirja reale.
Avanenud laiendis on kuvatud lepingu number, lahenduse nimetus,
lepingu staatus, elektriostu alguskuupaev, lepingu 18pp ja hinnaperiood.
AC 3: | Lisaks on vdimalik edasi liikuda lepingu nimekirja vaatesse VvOi
tarbimiskohaga arvete nimekirja vaatesse, mis on filtreeritud lepingu
numbri jargi.
Arikliendi  iseteeninduskeskkonna  kasutajana  soovin  nédha
ET US 5 tarbimiskohtade nimekirja vaates v@imalust oma tarbimiskoha (le
toomiseks Alexelasse.
AC_1: | Tarbimiskoha rea 16pus on nupp ,,TOO ALEXELASSE".
AC_2: | Lingile vajutades avaneb k@rvalaknas lepingu s6lmimise vaade.
Elektrilepingut omava kasutajana soovin naha graafikut, mis illustreerib
ET_US 6 elektritarbimist kuude I0ikes, et omada visuaalset Ulevaadet

elektritarbimisest.
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Elektritarbimise graafikul on kujutatud tarbitud elektri kogus kuu I8ikes
AC_1: s . .
= | (arvete pdhjal) viimase 12 kuu jooksul.
| Elektritarbimise graafikul on kujutatud tarbitud elektrile kulunud
AC_2: o . -
— | summad kuu I8ikes viimase 12 kuu jooksul.
AC 3 Kui andmeid on vdhem kui 12 kuud, kuvatakse graafik kdikide
— | olemasolevate andmete jérgi.

Joonisel 44 on kujutatud elektritarbimise (levaate lehte koos keskmise tarbimise,
tarbimiskohtade ja elektritarbimise graafikuga. Joonisel on véimalik ndha Alexela
arikliendi tarbimiskoha nimekirja akordionmenai laiendit ning vdimalust tuua Alexelasse

Ule tarbimiskoht.
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Ulevaade  Lepingud Arved Maksed Aruandius

TARBIMINE

67 wwn 100 wwn

TARBIMISKOHAD

P&rnu mnt 158/2, Kesklinn, Tallinn, Harju maakond

Leping: ET1200084406

Lahandus Algwela parsonaalne arikliendi pakatt nr 87
Staatus Elekctribeping s3mtud
Elektriostu alguskuupiey 1.08.2018
Lepingu Mpp
Hinnapariood 1.08.2018 - 31.07.2019
Vaata lepingut Waata arveid

Sakou tn 6, Kristiine, Tallinn, Harju maakond

0415 Tallinn, Harju maakond

ToO ALEXELASSE

Elektri tarbimine KBk tarbimiskohad  Kontor  Tehas

Joonis 44. Elektri tarbimise levaade koos tarbimiskoha avatud menddlaiendiga
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6.6.2 Lepingud

Arikliendi iseteeninduskeskkonnas on voimalik Alexelaga sdlmituid elektrilepinguid

vaadata ning lisaks tuua dle nii elektri kui gaasi tarbimiskoht Alexelasse uue lepingu

s6lmimisega. Tapsemad nduded on kirjeldatud Tabelis 18.

Tabel 18. Elektrilepingutega seotud epikud, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud kasutajale

Kes soovib sdlmida Alexelaga elektri ja/vi gaasilepingut

Uuendatud Alexela éarikliendi iseteeninduskeskkonna elektrilepingute
EL E 1 menddpunkt koos tlevaate menulpunktiga

Pakub soovitud voimalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Uuendatud infosuisteemis on arusaadav ja mugav teha

Teema: Lepingu s6lmimine

EL_US_1

Autenditud kasutajana soovin s6lmida Alexelaga elektrilepingut, et tuua
oma tarbimiskonht Ule.

Lepingu sBlmimiseks tuleb tarbimiskoha vaatest vajutada ,,TOO

AC_L | ALEXELASSE* nupule.
AC 2- Lepingu sBlmimiseks tuleb elektrilepingute nimekirjavaatest vajutada
=" | ,,TOO TARBIMISKOHT ALEXELASSE ULE* nupule.
AC 3 Mdlema nupu puhul avaneb alamvalik: sdlmi elektrileping vi sGImi
— | gaasileping. Kasutajal tuleb valida elektrileping.
Elektrilepingu valiku puhul avaneb elektrilepingu sdlmimise vorm.
AC 4 Vormil on v@imalik: valida tarbimiskoht, millele leping sdlmitakse,
— | valida sobiv pakett, avaldada soovi kuumaksete v@i lisateenuste osas,
sisestada kontaktinfo kui see ei ole CRM-st lattesaadav.
AC 5: Kasutaja soovi korral kasutada ,,Aitan lapsi“ lisateenust, peab kasutajal
— | olema vBimalik sisestada summa.
Elektrilepingu vormistamiseks tuleb ndustuda tingimustega ja vajutada
AC_6:
— | nupule ,,EDASI*
Edasi avaneb lepingu vormistamise vorm, kus on staatiliselt kuvatud
AC_7: | kasutaja poolt sisestatud info. Lisaks on v6imalik valida e-arve saamist
panka. Lepingu sdlmimiseks tuleb nii leping kui ka volitus allkirjastada.
AC & Volituse vorm tekib kontaktandmete péhjal. Kasutaja peab volitama

Alexelat I6petama teise teenusepakkujaga seotud lepingut.

101




AC_9:

Allkirjastatud lepingu ja volituse puhul tekib lepingu nimekirjavaatesse
uus leping.

EL_US_2

Autenditud kasutajana soovin s6lmida Alexelaga gaasilepingut, et tuua
oma tarbimiskoht ule.

AC_1:

Lepingu solmimiseks tuleb tarbimiskoha vaatest vajutada ,,TOO
ALEXELASSE® nupule.

AC_2:

Lepingu sBlmimiseks tuleb elektrilepingute nimekirjavaatest vajutada
,,TOO TARBIMISKOHT ALEXELASSE ULE“ nupule.

AC_3:

Mdlema nupu puhul avaneb alamvalik: sdlmi elektrileping voi solmi
gaasileping. Kasutajal tuleb valida gaasileping.

AC_4:

Gaasilepingu valiku puhul avaneb gaasilepingu sélmimise vorm. Vormil
on v@imalik: valida tarbimiskoht, millele leping s6lmitakse, valida sobiv
pakett, avaldada soovi kuumaksete vOi lisateenuste osas, sisestada
kontaktinfo kui see ei ole CRM-st kéttesaadav.

AC_5:

Kasutaja soovi korral kasutada ,,Aitan lapsi® lisateenust, peab kasutajal
olema vdimalik sisestada summa.

AC_6:

Gaasilepingu vormistamiseks tuleb ndustuda tingimustega ja vajutada
nupule ,,EDASI*

AC 7.

Edasi avaneb lepingu vormistamise vorm, kus on staatiliselt kuvatud
kasutaja poolt sisestatud info. Lisaks on v8imalik valida e-arve saamist
panka. Lepingu s6lmimiseks tuleb nii leping kui ka volitus allkirjastada.

AC_8:

Volituse vorm tekib kontaktandmete pohjal. Kasutaja peab volitama
Alexelat I6petama teise teenusepakkujaga seotud lepingut.

AC 9:

Allkirjastatud lepingu ja volituse puhul tekib lepingu nimekirjavaatesse
uus leping.

Epik

EL_E 1

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib ndha Alexelaga s6lmitud aktiivseid ja arhiveerituid
elektrilepinguid

Uuendatud Alexela darikliendi iseteeninduskeskkonna elektrilepingute
menddpunkt

Pakub vdimalust néha lepinguid PDF ja/vdi BDOC kujul

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Lepingud on staatilised, ei kuulu muutmisele ja on v@imalik naha
arhiveerituid lepinguid.

Teema: Elektrilepi

ngud

EL_US_3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin naha kehtivate ja arhiveeritud

lepingute nimekirja, et omada nendest lilevaadet.
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Lepingute lehel peab olema kaks eraldi nimekirja: kehtivad lepingud ja

AC_L: arhiveeritud lepingud.

AC_2: | Nimekirja esimeses veerus peab olema kuvatud lepingu humber.

AC_3: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud lepingu s6lmimise kuupéev.

Nimekirja kolmandas veerus peab olema kuvatud lepingu kehtivus voi

AC 4: | . .
— | 18pukuupdev.

AC 5 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud link PDF versiooni alla
— | laadimiseks.

AC 6 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud link BDOC versiooni

alla laadimiseks.

Elektrilepingut omava kasutajana soovin alla laadida kehtiva voi

AL Us arhiveeritud lepingu PDF versiooni.

AC_1: | PDF versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.

AC_2: | Dokumendi alla laadimise I6ppemisel avaneb PDF versioon kdrvalaknas.

Elektrilepingut omava kasutajana soovin alla laadida kehtiva voi

EL_US.5 arhiveeritud lepingu BDOC versiooni.

AC_1: | BDOC versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.

Dokumendi alla laadimise I6ppemisel peab kasutaja ise dokumendi

AC 2: . .
— | avama sobiva programmiga.

Joonisel 45 on kujutatud arikliendi nii elektri- kui ka gaasilepingu sélmimise vaadet, kus

kasutaja peab sisestama vajaliku info lepingu vormistamiseks.
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6.6.3 Arved

Joonis 45. Elektri- ja gaasilepingu sélmimise vorm

Elektrikategooria arvete lehel on kuvatud kdik &rikliendiga seotud arved kuude 18ikes, nii

tasutud kui tasumata. Arved on ise PDF versioonis, arikliendi iseteeninduskeskkonna

arvete nimekirjavaatest on naha pohiaspekte ja suunamist PDF vaatesse. Koiki arvete

kuvale seatuid ndudeid on vdimalik ndha Tabelis 19.

Tabel 19. elektriarvete epik, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus

Epik
Autenditud ja rolli valinud kasutajale
Kes soovib naha ja tasuda Alexela poolt esitatuid elektriarveid
Uuendatud Alexela darikliendi iseteeninduskeskkonna elektriarvete
menddpunkt

EA E_1

Pakub soovitud v@imalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infosusteemis on arusaadavamalt kuvatud info ja seos
maksemooduliga

Teema: Arvete nimekiri

EA_US 1

Elektrilepingut omava kasutajana soovin néha elektriarvete nimekirja, et
omada sellest lilevaadet.

Arvete nimekiri on jaotatud perioodideks. Esialgne perioodi valik on

AC_1: L
— | kuu. Igal perioodil on oma péis.
AC 2: Perioodi péises on kuvatud: kuu ja aasta, perioodi kulude summa kokku,
= | laekumisi perioodi jooksul.
Iga arverea alguses peab olema valja kuvatud rohelise v&i punase
AC_3: | immarguse ikooniga arve staatus. Roheline ikoon tdhendab, et arve on
tasutud, punane aga, et arvel on puudujaéke.
AC - Perioodi esimeses veerus on kuvatud arve number ja selle alamliik:
— | elekter vGi gaas.
Perioodi teises veerus on kuvatud arve summa ja tasumisele kuuluv
AC : | summa. Tasumisele kuuluv summa v@ib erineda arve summast Kui
arikliendil on tehtud ettemaks.
AC _: | Perioodi kolmandas veerus on kuvatud arve maksetéhtaeg.
AC_: | Perioodi neljandas veerus on lingitud arve PDF versioon.
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AC_: | Perioodi viiendas veerus asub nupp arve tasumiseks.
Elektrilepingut omava kasutajana soovin alla laadida nimekirjas oleva
EA_US 2 -
- - arve PDF versiooni.
AC_1: | PDF versiooni lingile vajutades algab dokumendi alla laadimine.
AC_2: | Dokumendi alla laadimise 16ppemisel avaneb PDF versioon kdrvalaknas.

Teema: Filtreerimi

ne

EA_US 3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin filtreerida elektriarvete
nimekirja, et ndha eelistatuid tulemusi.

Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja tileval asuvale ,,FILTREERI*

AC_1:
— | nupule.

AC_2: | Nupule vajutamise tagajarjel avaneb filtreerimise laiend.
Filtreerimise laiendis on v@imalik filtreerida nimekirja jargmiste

AC_3: | parameetrite jargi: arve valja kirjutamise vahemik (alates, kuni), periood,
liik, arve nr, leping, staatus.

AC_4: | Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule ,,NAITA*.

AC 5: Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse

kasutajale.

Teema: Arvete tasumine

EA_US 4

Elektrilepingut omava kasutajana soovin tasuda esitatud elektriarve eest,
et mitte jaada volgu.

Kasutaja peab vajutama nimekirja viimases veerus olevale nupule

AC L) MAKSA®.
Vajutades nupule ,MAKSA®“ avaneb hiipikaken ja iilejddnud taust
AC_2: . .
— | muutub Kirjutuskaitstuks.
AC 3 Hipikaknas peab olema v@imalik sisestada makstavat summat, kusjuures
— | eeltdidetuna on tasumisele kuuluv summa.
AC 4- Hipikaknas peab olema vdimalik valida makseviisi jargmistest
— | valikutest: Swedbank, SEB, Luminor, LHVpank ja Coop.
AC 5: Pangalingi avamiseks peab saama vajutada nupule ,Maksa“, misjirel
— | suunatakse driklient makse sooritamiseks panka.
AC 6: Panga maksekorraldusel on eeltdidetud saaja ja makseandmed ning
— | makstav summa.
Makse kinnitamiseks peab ariklient suunduma tagasi Alexela arikliendi
AC 7:|. .
— | iseteeninduskeskkonda.
Kui tasutud on kogu arve summa, siis arve staatus muutub varasemalt
AC 8: | .. .
— | kirjeldatud roheliseks.
AC_9: | Kui tasutud on kogu arve summa, siis kaob arverealt , MAKSA* NUPP.
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AC_10: | Kui tasutud on kogu arve summa, siis arve rida tuhmub.

Maksmise katkestamiseks tuleb hiipikaknal vajutada nupule ,,VALJU*

AC_11:| ... . - .
C- vOi ldhtuda panga suunistest toimingust loobumiseks.

46 on

filtreerimisvdimalustega.
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Llrsmade Lepingud firved Pl e g Aruypralus
#,  FILTREERI
Al Kumi: Panood Lk
o1 062019 0705 201 wal il
A nr Leg rapi
Juuni 31% Peresdl surmma: HILED O L kamns pericaodd; [LEE
Gy o 1234557 B Cumimna 3530 dakselahlaig m
Tasumisele kuulul: 25384 N 062018
A e 1234567 ES LM B E Waksetahnaig m
Tezumisele kuulul: TRIT T A006 20nY
Mai Birith Perigdl summa: #0060 £ Lazkumisi pericodd; 93,71 £
i Brye mr U0 NGRS wmme J5h
chumna 21615 1500¢ e |

a

15 ]

Tanumisele kuuluk:

LR T

107



Joonis 46. Elektriarvete nimekirja vaade koos filtreerimisv8imalustega

6.6.4 Maksed

Maksete mendipunktis on kuvatud Alexela arikliendi vdi tema volitatud isiku poolt

tehtud maksed elektri/gaasi eest. Maksete nimekirjavaadet peab olema voimalik

filtreerida ja eksportida. Tapsemaid ndudeid maksete lehele on v8imalik naha Tabelist

20.
Tabel 20. Elektritarbimise maksete lehe epik, teemad ja kasutajalood.

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib naha teostatuid elektrimakseid

Uuendatud Alexela éarikliendi iseteeninduskeskkonna elektrimaksete
EM_E 1 menuupunkt

Pakub soovitud vdimalust
Mitte nagu olemasolevas lahenduses
Uuendatud infostisteemis on seda arusaadav ja mugav teha

Teema: Maksete ni

mekKiri

Elektrilepingut omava kasutajana soovin naha maksete nimekirja, et

EM_US_1 omada sellest lilevaadet.
AC_1: | Nimekirja esimeses veerus peab olema makse labiviimise kuupaev.
AC_2: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud makse liik.
AC_3: | Nimekirja teises veerus peab olema kuvatud makstud summa eurodes.
AC 4 Nimekirja neljandas veerus peab olema kuvatud pank, kust makse
— | sooritati.
Elektrilepingut omava kasutajana soovin filtreerida maksete nimekirja,
EM_US_2 ) . . .
- = et ndha eelistatuid tulemusi.
AC 1 Filtreerimiseks tuleb vajutada nimekirja iileval asuvale ,,FILTREERI*
— " | nupule.
AC_2: | Nupule vajutamise tagajarjel avaneb filtreerimise laiend.
Filtreerimise laiendis on vdimalik filtreerid nimekirja jargmiste
AC_3: | parameetrite jargi: makse sooritamise kuupdeva vahemik, makse liik,
summa alates, pank, lepingu number.
AC_4: | Nimekirja filtreerimiseks tuleb vajutada nupule ,,NAITA*.
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Nimekiri filtreeritakse soovitud parameetrite jargi ja kuvatakse

AC_S: kasutajale.

Teema: Info eksport

Elektrilepingut omava kasutajana soovin eksportida maksete nimekirjast

Al e = andmeid, et omada faili oma arvutis.

AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Eksport™ nuppu.

AC_1: | Eksporditakse vaid need kirjed, mis on nimekirjas margitud.

AC_2: | Kui nimekirjas pole tihtegi kirjet mérgitud, siis eksporditakse kdik Kirjed.

AC_3: | Andmed eksporditakse Exceli tabelisse.

AC_4: | Andmed on kuvatud sarnaselt tehingute nimekirja tlesehitusele.

6.6.5 Aruandlus

Antud lehel on vélja toodud pdhilised statistilised andmed, mis aitavad kasutajal omada
paremat Ulevaadet Alexelaga seonduvast elektri ja gaasi tarbimisest. Esialgu on
planeeritud kaks statistilist moodulit. Tdpsemad nduded on kirjeldatud Tabelis 21.

Tabel 21. Elektri aruandluse epik, teemad ja kasutajalood

Kood Kirjeldus
Epik

Autenditud ja rolli valinud kasutajale

Kes soovib naha Alexelaga seotud elektriaruandlust

Uuendatud Alexela arikliendi iseteeninduskeskkonna elektri aruandluse
EAR E 1 menddpunkt

Pakub soovitud v@imalust

Mitte nagu olemasolevas lahenduses

Uuendatud infostisteemis on seda vBimalik teha

Teema: Aruandluse nimekiri

Elektrilepingut omava kasutajana soovin naha aruannete nimekirja, et

EAR_US_1 omada nendest levaadet.

Aruandluse nimekiri jaguneb kaheks: ,,Tarbimiskogused* ja ,,Arved -

AC_L: lackumised*

AC_2: | Mdlema aruande paises on selle pealkiri.

AC_3: | Mdlema aruande esimeses veerus peab olema aruande Kirjeldus.
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Teema: Info eksport

Elektrilepingut omava kasutajana soovin eksportida andmeid

EAR 2 o . - .
U5 ,» Tarbimiskogused moodulist, et omada faili oma arvutis.

AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Ekspordi* nuppu.

Kasutajal on véimalus eksportida kirjeid valides sobiva ajavahemiku.

AC2: Kui ajavahemik ei ole valitud, siis eksporditakse kdik andmed.

Ajavahemiku valimiseks tuleb sisestada alguskuupéeva ja I6pukuupéev,

AC 3: . ~ . )
€3 kusjuures automaatselt on pandud Idpukuupdevaks praegune péev.

AC_4: | Andmed eksporditakse Excel tabelisse.

Elektrilepingut omava kasutajana soovin eksportida andmeid ,,Arved-

EAR
e lackumised‘ moodulist, et omada faili oma arvutis.

AC_1: | Andmete eksportimiseks peab saama vajutada ,,Ekspordi* nuppu.

AC_2: | Andmed eksporditakse Excel tabelisse.

6.7 Vastavus valmisolekule

Autor defineeris valmisolekule vastavuse kriteeriumid kdikide epikute ja kasutajaloode

kohta. Tépsemaid kriteeriume on vdimalik néha Tabelis 22.

Tabel 22. Lahenduse valmisolekule vastavuse kriteeriumid

Kriteeriumi kood Kirjeldus

DoD_1 Funktsionaaltestid labitud

DoD_2 Kood on lle vaadatud

DoD_3 K®oik vastuvotu kriteeriumid on téidetud

DoD 4 Kasutajalood on toote omaniku poolt aktsepteeritud

DoD_5 Vaata Oigustega kasutaja saab ainult vaadata, vaata-muutja digustega
saab muuta ja lisada vaartusi

DoD_6 Toimingu Gnnestumisel kuvatakse kasutajale dnnestumise teadet.

DoD_7 Toimingu ebadnnestumisel kuvatakse kasutajale ebaGnnestumise
teadet.

DoD_8 Koik kasutajalugudes kirjeldatud véljad, nupud, lingid on olemas ja

funktsionaalsed.

110



7 Kokkuvote

Kéesoleva magistrito6 peamiseks eesmargiks oli ldbi viia Alexela &rikliendi
iseteeninduskeskkonna arianaliiiis ja pakkuda vilja sobilik lahendus. Arianallisi ja
vOimaliku lahenduse teostamiseks tutvus autor esimeses t00 etapis olemasolevate
stisteemide ja nende kitsaskohtadega. Olles aru saanud pdhilistest vajadustest, valis autor
vélja sobivad metoodikad ja tehnikad t60 labiviimiseks ja parima lahenduse leidmiseks.
Edasine informatsiooni kogumise Ulesehitus oli vélja tootatud selliselt, et detailsuse aste
kogu aeg tbusis, mis aitas magistrandil pdhjalikult kasutajavajadustest aru saada.

Olemasolevate lahenduste paremaks mdistmiseks modelleeris autor AS-IS ariprotsessid.
Avriprotsesside analtiiisi  kaigus tehti voimalikud parendusettepanekud, mis said
valdkonna spetsialistide ja muude huvitatud osapoolte kinnituse. Kogutud informatsiooni

pdhjal hakkas magistrant kirjeldama &rikliendi iseteeninduskeskkonna ndudeid.

To06 kéigus koguti ja struktureeriti kaardistati lahenduse jaoks néuded. Esialgu Kirjeldati
epikud, seejarel teemad ja 16puks koostati kasutajalood. Lisaks otsustas autor kaasata
kasutajalugude kirjeldamisel vastuvotukriteeriumid ja defineerida valmisolekule
vastavus.  Kindluse mdttes verifitseeris magistrant kdik kasutajalood ja puuduste
ilmnemisel téiendas neid. Kasutajalugude prioriseerimine viidi labi Systemico mudeli
alusel lahtudes kasutaja eesmarkidest ja vajadustest. Nouete kogumise t66 tulemusena

valmis agiilne arianalids.

Vottes arvesse parendusettepanekud ning kogutud nduded, modelleeriti TO-BE
ariprotsessid. Lahenduse esialgne visioon sai sellega kinnitatud. Visiooni kohaselt
Uhtlustati olemasolevad drikliendi iseteeninduskeskkonnad ja andmete kvaliteet,
parendati ariprotsesse ja lisati uusi funktsionaalsusi. Visiooni eesmark oli pakkuda
Alexela &riklientide jaoks potentsiaalset toovahendit kdikide Alexela poolt pakutavate

teenuste haldamiseks ja nendest Ulevaate omamiseks.

Kasutajalugude, ariprotsesside ja olemasoleva lahenduse parendusettepanekute pdhjal
tootati valja arikliendi iseteeninduskeskkonna prototiip. Disainmdtlemise meetodit
kasutades tulid valja tapsustamist vajavad aspektid, mida autor tdiendas. Protlubi
testimisse olid kaasatud k6ik osapooled, mis aitas nii aripoolelt kui arendajaid lahendust

paremini moista.
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Lahenduse visioonis on ariklienti puudutav informatsioon nii arikliendile kui Alexela
spetsialistide jaoks terviklik ja andmete dubleerimine valistatud. Tulemi juurutamise

tagajérjel kasvab Alexela spetsialistide kompetents ja Uhtekuuluvustunne, mida ettevotete

Uhinemisest Uritatakse juurutada.
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Lisa 1 — Kasutajalugude verifitseerimine

Kasutajaloo
kood

Kasutajalugu

SL_US 1

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida ID-kaarti kasutades, et
paaseda ligi arikliendi
iseteeninduskeskkonnale.

SL_US_2

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida Mobiil-ID’d kasutades, et
paéseda ligi arikliendi
iseteeninduskeskkonnale.

SL_US_3

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida Smarti-ID’d kasutades, et
paaseda ligi arikliendi
iseteeninduskeskkonnale.

SL_US_4

Autenditud esmakordse kasutajana soovin
sisselogimisel tutvuda keskkonna
kasutustingimustega, et saaksin nendega
ndustuda.

SL_US_5

Autenditud kasutajana soovin
sisselogimisel tutvuda uuendatud
keskkonna kasutustingimustega, et saaksin
nendega ndustuda.

SL_US_6

Autenditud kasutajana soovin ndustuda
kuvatud kasutustingimustega, et paédseda
ligi arikliendi iseteeninduskeskkonnale.

SL_US_7

Autenditud kasutajana soovin loobuda
kasutustingimustega nBustumisest kuna ei
aktsepteeri antud tingimusi.

SL_US_8

Autenditud kasutajana soovin  saada
hoiatust kui kasutussessioon on aegumas,
et saaksin jatkata oma sessiooniga.

RV_US 1

Autenditud kasutajana soovin naha rolle, et
tegutseda arikliendi
iseteeninduskeskkonnas dige rolliga.

RV_US 2

Autenditud kasutajana soovin valida sobiva
rolli, et siseneda ITK-sse.
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RV_US_3

Rolli esindava kasutajana soovin naha lehe
paises wvalitud rolli, et olla kindel
esindatavas rollis.

RV_US 4

Rolli esindava kasutajana soovin néha
hiirekursoriga rolli pealt (le tdmmates
(mouseover), mis rolle voin veel esindada.

RV_US_5

Rolli esindava kasutajana soovin vajadusel
vahetada lehe péises rolli, et viia 1&bi
toiminguid teise rolli alt.

KV_US_1

Autenditud  kasutajana  soovin  néha
arikliendi ITK-s tildandmete kategooriat, et
soovitud kategooria avada.

KV_US 2

Autenditud  kasutajana soovin avada
arikliendi ITK-s tildandmete kategooriat, et
tutvuda uldandmetega.

KV_US_3

Autenditud kasutajana soovin naha kituse
kategooriat kui on s8lmitud kiituse leping
Alexelaga.

KV_US_4

Autenditud kasutajana soovin avada kituse
kategooriat, et vbimaldada [l&bi viia
vastavas kategoorias toiminguid.

KV_US_5

Autenditud kasutajana soovin naha kituse
kategooria  avamisel  selle  padises
arvelduskrediiti ja jaaki.

KV_US_6

Autenditud kasutajana soovin naha kituse
kategooria  péises  vOBimalust  uue
maksekaardi tellimiseks.

KV_US_7

Autenditud kasutajana soovin naha elektri
kategooriat olenemata s8lmitud lepingu
olemasolust.

KV_US_8

Autenditud kasutajana soovin valida elektri
kategooriat, et suunata end sinna vaatesse.

UA_US_1

Autenditud  kasutajana  soovin  néha
ettevOtte ldandmeid, et veenduda andmete
digsuses.

UA_US_2

Autenditud  kasutajana  soovin  néha
tldandmete kategoorias lepingujargsete
kontaktisikute nimekirja, et teada lepingu
esindajaid.

UA_US_3

Autenditud  kasutaja  soovin  néha
tldandmete kategoorias volitatud isikute
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nimekirja, et omada (levaadet ettevotet
esindavatest isikutest.

UA_US 4

Autenditud kasutajana soovin nimekirja
vaatest muuta volitatud isiku andmeid, et
neid uuendada.

UA_US 5

Autenditud kasutajana soovin sisestada
volitatud isiku andmeid, et lisada uus
volitus.

UA_US 6

Autenditud kasutajana soovin muuta mitu
volitatud isiku Kirjet korraga, et mitte teha
kdiki toiminguid eraldi.

KU _US_1

Kituselepingut omava kasutajana soovin
néha jooksva kuu kitusetarbimist, et olla
oma kuludega kursis.

KU_US_2

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha keskmist kltusetarbimist, et v@rrelda
oma jooksva kuu kuludega.

KU _US 3

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
naha ostetuid lisateenuseid, et omada
nendest Ulevaadet.

KU_US_4

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
ndha soodustusi ja preemiaprogrammi
tingimusi, et olla nendega kursis.

KU _US_5

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha graafikut, mis illustreerib mu kituse
tarbimist kuude I8ikes, et omada visuaalset
tlevaadet kitusetarbimisest.

LE_US_1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
ndha kehtivate ja arhiveeritud lepingute
nimekirja, et omada nendest (ilevaadet.

LE_US_2

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
alla laadida kehtiva v@i arhiveeritud
lepingu PDF versiooni.

LE_US_3

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
alla laadida kehtiva V@i arhiveeritud
lepingu BDOC versiooni.

MK_US_1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha kehtivate ja arhiveeritud
maksekaartide nimekirja, et omada nendest
tlevaadet.
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MK_US_2

Kituselepingut omava kasutajana soovin
avada  maksekaartide  akordionmendii
laiendit, et ndha pdhjalikumat infot.

MK_US_3

Kituselepingut omava kasutajana soovin
muuta maksekaardi andmeid nimekirja
vaatest, et uuendada informatsiooni.

MK_US_4

Kituselepingut omava kasutajana soovin
nimekirjast valida tks voi mitu Kirjet, et
teha nendega edasisi toiminguid.

MK_US_5

Kituselepingut omava kasutajana soovin
avada maksekaartide detailvaated, et néha
pdhjalikumat infot.

MK_US_6

Kituselepingut omava kasutajana soovin
naha maksekaardi detailvaadet, et omada
maksekaardi detailandmetest Ulevaadet.

MK_US_7

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
muuta maksekaardi andmeid detailvaatest,
et uuendada informatsiooni.

MK_US_8

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
filtreerida maksekaartide nimekirja, et ndha
eelistatuid tulemusi.

MK_US_9

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
eksportida  maksekaartide  nimekirjast
andmeid, et omada faili oma arvutis.

MK_US_10

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha maksekaartidega seotuid tehinguid, et
omada nendest Ulevaadet.

MK_US_11

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
taotleda uut maksekaarti, et suurendada
maksekaartide arvu.

TE_US_ 1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha kitusetehingute nimekirja, et omada
sellest ilevaadet.

TE_US 2

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
avada tehingute akordionmendi laiendit, et
néha pdhjalikumat infot.

TE_US_ 3

Kutuselepingut omava kasutajana soovin
tehingute nimekirjast valida ks v6i mitu
Kirjet, et teha nendega edasisi toiminguid.
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TE US_4

Kituselepingut omava kasutajana soovin
filtreerida tehingute nimekirja, et naha
eelistatuid tulemusi.

TE_US_5

Kituselepingut omava kasutajana soovin
eksportida tehingute nimekirjast andmeid,
et omada faili oma arvutis.

TE_US_6

Kituselepingut omava kasutajana soovin
néha tehinguga seotud arvet, et omada
sellest lilevaadet.

AR _US 1

Kituselepingut omava kasutajana soovin
néha arvete nimekirja, et omada sellest
Ulevaadet.

AR_US 2

Kituselepingut omava kasutajana soovin
alla laadida nimekirjas oleva arve PDF
versiooni.

AR_US_3

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
filtreerida arvete nimekirja, et néha
eelistatuid tulemusi.

AR_US 4

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
tasuda esitatud arve eest, et mitte jaada
vBlgu.

AR_US 5

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
néha arvega seotuid tehinguid, et omada
nendest Ulevaadet.

MA_US_1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
nédha maksete nimekirja, et omada sellest
Ulevaadet.

MA_US_2

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
filtreerida maksete nimekirja, et néha
eelistatuid tulemusi.

MA_US_3

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
eksportida maksete nimekirjast andmeid, et
omada faili oma arvutis.

AA US 1

Ktuselepingut omava kasutajana soovin
ndha aruannete nimekirja, et omada
nendest (ilevaadet.

AA _US 2

Kutuselepingut omava kasutajana soovin
eksportida andmeid ,,Tehingud markide
kaupa“ moodulist, et omada faili oma
arvutis.
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AA_US_3

Kituselepingut omava kasutajana soovin
eksportida andmeid ,,Arved-lackumised*
moodulist, et omada faili oma arvutis.

ET US_1

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
naha jooksva kuu elektritarbimist, et olla
oma kuludega kursis.

ET US_2

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
néha keskmist elektritarbimist, et vGrrelda
oma jooksva kuu kuludega.

ET_US_3

Avrikliendi iseteeninduskeskkonna
kasutajana soovin ndha endaga seotud
tarbimiskohtade nimekirja, et omada
tarbimiskohtadest tlevaadet.

ET _US 4

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
avada  tarbimiskoha  akordionmeniii
laiendit, et ndha pohjalikumat infot.

ET_US_5

Avrikliendi iseteeninduskeskkonna
kasutajana soovin n&ha tarbimiskohtade
nimekirja  vaates  vOimalust oma
tarbimiskoha tile toomiseks Alexelasse.

ET_US_6

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
néha graafikut, mis illustreerib
elektritarbimist kuude IGikes, et omada
visuaalset Ulevaadet elektritarbimisest.

EL_US_1

Autenditud kasutajana soovin s8lmida
Alexelaga elektrilepingut, et tuua oma
tarbimiskoht tle.

EL_US_2

Autenditud kasutajana soovin sdlmida
Alexelaga gaasilepingut, et tuua oma
tarbimiskoht tle.

EL_US_3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
nadha kehtivate ja arhiveeritud lepingute
nimekirja, et omada nendest lilevaadet.

EL_US_4

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
alla laadida kehtiva v@i arhiveeritud
lepingu PDF versiooni.

EL_US_5

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
alla laadida kehtiva V@i arhiveeritud
lepingu BDOC versiooni.

EA_US_1

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
naha elektriarvete nimekirja, et omada
sellest Uilevaadet.
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EA_US 2

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
alla laadida nimekirjas oleva arve PDF
versiooni.

EA_US 3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
filtreerida elektriarvete nimekirja, et néha
eelistatuid tulemusi.

EA_US 4

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
tasuda esitatud elektriarve eest, et mitte
jdada volgu.

EM_US_1

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
nédha maksete nimekirja, et omada sellest
Ulevaadet.

EM_US_2

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
filtreerida maksete nimekirja, et néha
eelistatuid tulemusi.

EM_US_3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
eksportida maksete nimekirjast andmeid, et
omada faili oma arvutis.

EAR_US_1

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
ndha aruannete nimekirja, et omada
nendest Ulevaadet.

EAR_US 2

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
eksportida andmeid ,,Tarbimiskogused*
moodulist, et omada faili oma arvutis.

EAR_US 3

Elektrilepingut omava kasutajana soovin
eksportida andmeid ,,Arved-lackumised*
moodulist, et omada faili oma arvutis.
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Lisa 3 — Prototiiiip

Interaktiivne prototlup on leitav jargmiselt lingilt:

https://www.figma.com/file/yWP2C389RKSOshGW7LGfKo/Magistrit%C3%B6%C3
%B6-Alexela-1TK-protot%C3%BC%C3%BCp?node-id=0%3A1
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https://www.figma.com/file/yWP2C389RKSOshGW7LGfKo/Magistrit%C3%B6%C3%B6-Alexela-ITK-protot%C3%BC%C3%BCp?node-id=0%3A1
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