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LUHIKOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetod eesmérk on uurida, millised on Swedbank AS-i Ettevotete Panganduse
tootajate hinnangul paindlike tdovormide rakendamise voimalused ja kasu ning milline on td0tajate

rahulolu nendega.

To6 koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk hdlmab paindlike td6vormide olemust ja teooriaid.
Selles peatiikis autor samuti keskendub varasematel uurimistoddel ja teeb iilevaate kahest Eestis
tehtud uuringust, mille viisid 1dbi Statistikaamet ja Palgainfo Agentuur (aastatel 2015 ja 2013
vastavalt). TO0 teises peatiikis teeb autor liithitilevaate Swedbank Eestist ja Swedbanki Ettevotete
Panganduse divisjonist ning kirjeldab valimit ja uuringu metoodikat, milleks autor on valinud
kvantitatiivset lihenemist ehk kiisitlust. Samas peatiikis esitab autor uuringu tulemused ning eraldi

osana kokkuvote ja esitab peamised ettepanekud tookorralduse paindlikumaks muutmiseks.

Uurimistoo tulemustest selgub, et sdltuvalt ametikohast Swedbanki Ettevotete Panganduses on
rakendatud mitmed aja- ja kohapaindlikkuse vdoimalused. Samuti on seos paindlike toovormide
rakendamisel uuritava organisatsiooni tootajate rahulolule. Sarnaselt Statistikaameti ja teiste
uuringutega voib jareldada, et ka Swedbanki Ettevotete Panganduses suurema paindlikkuse
rakendamine tOstab tootajate rahulolu téoga. Lisaks selgub, et rohkemate aja- ja kohapaindlikkuse
voimaluste rakendamisega Swedbanki Ettevotete Panganduse divisjonis kaasneb tootajate arvates

taiendav kasu voolavuse vihendamise néol.

Kdige suurem rahulolematus tookorraldusega ja ettepanekud selle muutmiseks tulevad eelkdige
nendelt Swedbanki Ettevotete Panganduse tootajatelt, kelle ametikohad nduavad regulaarset
suhtlemist klientidega. T60 kokkuvdttes teeb autor iilevaate tulemustest ja toob vilja peamised

ettepanekud tookorralduse paindlikumaks muutmiseks tootajate hinnangul.

To66 marksonad: paindlikud toovormid, ajapaindlikkus, kohapaindlikkus.
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SISSEJUHATUS

Tdnapdeva maailmas, mida iseloomustab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia didrmiselt kiire
areng, tekivad organisatsioonidel dritegevuse planeerimisel ja ellu viimisel uued vOimalused.
Tootajad méngivad ettevotete edulugude kirjutamisel olulist rolli ning uued tehnoloogiad on
mojutanud ka nende vajadusi ja ootusi oma tédandja suhtes. Enam ei ole kindlatel aegadel ning
kindlas kohas tootamine kohustuslik ja uute toovormide rakendamine on tdna loomulik nihtus.
Tugevas konkurentsis teevad organisatsioonid koik selleks, et luua selline tookeskkond, kus
tootajatel oleks soov ja tahe olla oma todandjale pithendunud ning keskenduda tootulemuste

saavutamisele.

Panganduse valdkonnas pooratakse palju tihelepanu just personalipoliitikale ning usutakse, et panga
edukuse médrab tootajate rahulolu. Tooandjate suhtumine tootajatesse on paranenud - neid
hinnatakse kui inimesi, kellel on omad vajadused ka viljaspool t6oaega. Oma isiklikule kogemusele
tuginedes julgeb autor viita, et antud valdkonnas hinnatakse to6tajate vajadust hoida tasakaalu t66-
ja pereelu vahel ning selleks luuakse tavapérasest uued toovormid, et oma tootajate vajadused

rahuldada ja nende kompetentsid organisatsioonis hoida.

Swedbank, kes on oma turuosade poolest suurim pank Eestis, on hea niide organisatsioonist, kus
panustatakse paindlike t6ovormide rakendamisele ning seelédbi tootajate vajaduste rahuldamisele.
Siiski, paindlikkuse rakendamisel on omad takistused, mis tulenevad eelkdige todiseloomust.
Swedbankis on erinevatel ametipositsioonidel erinevad kohalolekuvajadused ning aja- ja
kohapaindlikkuse tdielik rakendamine koikidel ametikohtadel vdib olla raskendatud ning on oht, et
paindumatu tookorralduse tottu moned ametigrupid on rahulolematud. Samas ei ole vilistatud, et
monedele tdotajatele just sobib kindel téoaeg ja —koht ning nad on paindumatu téokorraldusega igati

rahul.

Oma td6s autor uurib aja- ja kohapaindlikkuse rakendamise voimalusi ja kasu Swedbanki Ettevotete

Panganduse divisjonis ning samuti tootajate rahulolu sellega. Uurimisprobleemi lahendamiseks



piistitas autor jargmised kiisimused:

1. Millisel maéral ja ametikohtadel on Swedbanki Ettevotete Panganduses kasutusel aja- ja
kohapaindlikkuse toovormid ja kuidas nende rakendamine on seotud td6tajate rahuloluga ?

2. Kuidas erinevad Swedbanki Ettevotete Panganduses kasutusel olevad aja- ja
kohapaindlikkuse toovormid kliendiga suhtlemist ndudvate ametikohtade ja iilejadanud
ametikohtade 16ikes?

3. Milliseid ettepanekuid tootajad teevad aja- ja kohapaindlikkuse reguleerimiseks ning

millised on organisatsiooni voimalused tookorralduse paindlikumaks muutmiseks?

Too koosneb kahest peatiikist ning kokkuvottest. Esimene peatiikk hdlmab paindlike toovormide
teooriaid ning samuti kirjeldab varasemaid uuringuid. Teoreetiline osa koosneb kolmest alapeatiikist,
kus esimeses kisitletakse paindlike toovormide olemust ja teooriaid. Teises alapeatiikis kirjeldatakse
paindlike toovormide rakendamist panganduses. Teoreetilise osa kolmandas alapeatiikis keskendub
autor aja- ja kohapaindlikkuse olemuse defineerimisel ning valdkonna varasemate uuringute
tolgendamisel. ToO teine osa koosneb neljast alapeatiikist, kus esimeses kirjeldatakse vaadeldavat
organisatsiooni, teises ja kolmandas kirjeldatakse uurimismeetodit ja valimit ning neljandas
keskendutakse uuringu tulemuste tdlgendamisel. Eraldi peatiikina autor teeb tehtud to6 eest

kokkuvdte ning toob vilja peamised jareldused ning ettepanekud.

Teoreetilise osa koostamisel tugines autor peamiselt inglisekeelsetele teadusartiklitele ning
valdkonnas tehtud uuringutele. Uurimistoo tegemisel tugines autor lisaks kahele Eestis ldbi viidud
uuringule ning nendes kasutatud kiisitlustele. Uks on Statistikaameti poolt libi viidud T66elu-uuring
(2015), millest tegi iilevaate Sotsiaalministeerium, ning teine on Palgainfo Agentuuri ja OU Tark

Toovandja poolt ldbi viidud Palgainfo uuring (2013).



1. TEOREETILINE OSA

1.1 Paindlike toovormide olemus ja teooriad

Kiiresti arenev to0jouturg on tdnaseks joudnud sellisesse faasi, kus aina rohkem radgitakse
paindlikkusest, mis viljendub suhtumises, suhetes tdotajate ja klientidega ning ka tookorralduses.
Paindlike toovormidega iseloomustatakse reeglina sellist tookorraldust, mis erineb tavapidrasest.
Tavapdrase ehk traditsioonilise tookorralduse all moeldakse kindlatel tingimustel todtamist, eelkdige
tooaja ja -koha mdistes. Olukorda, kus todtaja saab ise valida oma t60 tegemise aega ja kohta, on
hakatud kirjanduses nimetama paindlikuks tookorralduseks, mida Hill ja kaasautorid (2007) on
kisitlenud kui tootaja voimalust otsustada millal, kus ja kui kaua ta oma tooiilesandeid tdidab.
Kiesolevas peatiikis késitleb autor paindlike toovormide olemust ja toob vélja nende kasutamise

pohjuseid ja teooriaid.

Tdnapdeva tookeskkonnas, kus organisatsioonid voditlevad oma turupositsioonide ja toodete ning
teenuste kasumlikkuse eest, andekate tdotajate hoidmine ja nende védrbamine on tihtsal kohal.
Konkurentsieelise piiiidmine ja hoidmine, sellistes organisatsioonides nagu pangandussektor, ja
samal ajal kompetentsete tootajate puudus panevad ettevotted olukorda, kus lisaks oma huvidele
tuleb neil arvesse votta ja rahuldada ka tootajate ndudmised ning vajadused. Organisatsioonid, kus
tookorraldus on paindumatu, ei ole enam t60jOu vaatenurgast ahvatlevad ja need on sunnitud
tootajate hoidmise asemel pigem tegelema nende pideva virbamisega. To6tajate hoidmine tdhendab
sellise tookeskkonna loomist, kus td0taja tunneb ennast hdsti ja liheks selliseks eelduseks on
tdnapédeval paindlike toovormide rakendamine ja nendega paindliku téokorralduse loomine. Viimase
aja personalitrendiks on kujunenud just selline tookorraldus, kus juhid ehk organisatsioonid
suunavad oma tdotajaid ise valima aega ja kohta t60 tegemiseks, kuna uuringud niitavad, et
viimased on seeldbi onnelikumad ja nende suhtumine t60sse paraneb (Golden, Henly & Lambert,
2013; Anderson, Kaplan, Kiburz & Shockley, 2015). Eesti Statistikaameti andmetel (T66elu-uuring

2016) on ka Eestis todtavate inimeste seas mérgata positiivset seost paindliku tookorralduse ja tooga
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rahulolu vahel. Siinjuures on oluline lisada, et paindlike tdovormide rakendamist, mis tagab paremat
tookorraldust ning sellega todtajate heaolu, toetab Euroopa toohdivestrateegia (osa Euroopa Liidu
majanduskasvustrateegiast "Euroopa 2020"), mille pdhieesmirgiks on luua rohkem ja paremaid

tookohti Euroopa Liidus, seal hulgas ka Eestis.

Ajapaindlikkus on iiks populaarsemaid paindlikke toovorme tooandjate seas, mida Hill jt (2007)
kisitlevad kui graafiku paindlikkust ja kirjeldavad seda kui tootajate vOimalust iseseisvalt ning
vastavalt vajadustele muuta oma toograafikut. ToOpdeva algus- ja 10ppaega muutmine, tihendatud
graafiku alusel to6tamine (nditeks 10 tundi pdevas ja 4 pdeva nddalas), toOpédeva jooksul aja votmine
ootamatu isiklike pOhjuste tdttu — need on Hill'i ja tema kaaslaste sonul iihed ajapaindlikkuse
voimalused. Ajapaindlikkus aitab inimestel planeerida oma aeg ise ning annab vOimaluse toopédeva
sees votta aeg muude isiklike vajaduste puhul, niiteks arsti kiilastamise vOi muude isiklike
kohtumiste ja kohustuste puhul. Samuti peetakse ajapaindlikkuse iiheks vOimaluseks osa-ajaga
tootamist, mis tdhendab tootamist alates iihest tunnist kuni 30 ja enama tunnini néddalas (Karu,

2007).

Kohapaindlikkuse all mdistetakse tootamist véljaspool todandja poolt loodud téokohta.
Kohapaindlikkust voib jagada kaugtooks ja kodutooks, mis omavahel teatud mdiiral kattuvad.
Kaugtood moistetakse kui tootamist viljaspool tavapérast tookohta voi kontorit, néditeks kohvikus
vOi raamatukogus, kus tooiilesanded tdidetakse kasutades telekommunikatsioonivahendeid (telefon,
internet, arvuti jm) véljaspool tooruume. Kodut6d on iiks kaugtodovorme, kus tood tehakse
regulaarselt voi lithiajaliselt eelnevalt mainitud vahendite abil just kodus. Viimase aja trendiks on ka
spetsiaalselt loodud ja varustatud kaugtookontorid, kus to6d voivad teha erinevate tooandjate

tootajad, kelle asukoht paikneb todandja tookohast kaugemates piirkondades (Koha, 2013).

Lisaks eelnevalt kirjeldatud aja- ja kohapaindlikkusele, mida autor uurimistdos detailselt késitleb,
eristatakse tdnapdeva Euroopas veel vihemalt kahte tiilipi paindlikke todvorme: lepinguline ja
funktsionaale paindlikkus. Lepinguline paindlikkus tihendab t66lepingu vormide paindlikkust ehk
nende erinevate vormide olemasolu ja rakendamist — néiteks rendilepingud, ajutised toolepingud,
voOladiguslikud lepingud. Funktsionaalse paindlikkusega iseloomustatakse t00 tegemise viise ja
meetodeid. See tihendab tooviilesannete ja nende tegemise kiiruse pidevat muutumist ning samuti

tooiilesannete vahetamist tootajate vahel (Karu, 2007).
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Traditsioonilised todtamise vormid enam ei todta ja selle pdhjuseks on muutunud iihis- ja
tookeskkond — uued tehnoloogiad, demograafilised muutused, uued ithiskondlikud védrtused ja kiire
globaliseerumine (Gratton, 2012). Véga paljud rutiinsed ametirollid, mida varasemalt oli tdidetud
inimt6jouga ja mis nduavad kindlatel reeglitel tootamist, on tinaseks automatiseeritud. Uhe niitena
vOib vilja tuua pangandust, kus sularaha késitlust on iile votnud panga sularahaautomaadid, mis
voivad toimida iseseisvalt ilma inimeste pideva kohalolekuta. Samal ajal kui tehnoloogiad ja
digitaliseerimine aitavad tdita neid ametirolle, kus paindlike toovormide rakendamine on oma sisu
poolest raskendatud voi iildse voimatu, aina rohkem tekib muid keerukamaid ametikohti, kus tihtis
on Iopptulemus, mitte selle saavutamise protsess ja kasutatud meetodid. Nende ametite puhul
paindliku tookorralduse rakendamine on Oigustatud ja lisaks mojutatud ka tootajate enda sooviga
olla to6s autonoomsed ja voimalikult mobiilsed. See aitab tootajatel edendada oma td6- ja pereelu
ihtlustamist, mis omakorda tdstab nende rahulolu ja dnnelik olemist (Shagvalieyva & Yazdanifard,
2014). Paraku sellel on ka negatiivne pool ja paindlik tookorraldus voib too ja pereelu vahelise
tasakaalu puudumise tOttu stressi hoopis suurendada. Palgainfo agentuuri (2013) andmetel 80%
Eestis tootavate inimestest arvab, et paindliku tootamise puhul on palju keerulisem seada piire t60 ja
eraelu vahel, kuid siiski paindlik td6tamine on neile téhtis ja sama suur vastanute osa arvab, et juhid
peaksid tegelema rohkem tulemuste hindamisega, mitte kellaaegadest kinnipidamise ja kohaoleku

kontrolliga.

Muutunud demograafia on veel iiks pohjus, miks uuritav valdkond on saanud nii palju tdhelepanu.
Me elame ajas, kui to6turul on korraga mitu generatsiooni: traditsioonistid (siindinud 1920-1944),
beebibuumi podlvkonna esindajad (siindinud 1945-1964), pdlvkond X (siindinud 1965-1979),
polvkond Y (siindinud 1980-1994) ja pdlvkond Z (siindinud 1995-2009), kes on tooturule alles
tulemas (Gratton, 2012). Koik need pdlvkonnad on endaga to6turule kaasa toonud uued unikaalsed
vidrtused ja vajadused. Niiteks, beebibuumi pdlvkonna esindajad, kes veel tooturult ei lahku, kuid
on ldhedal sellele, ja generatsioon Y, kes peab nende kui oma vanemate v0i vanemavanemate eest
hoolitsema, tihti mélemad vajavad rohkem paindlikumat tookorraldust. Uhed tervise ja teised
lisakohustuste tottu. Eraldi tuleb tidhelepanu pddrata pdolvkonna Y poole, kes on iiles kasvanud
kiiresti areneval tehnoloogia ajastul. Noored inimesed erinevad vanematest pdlvkondadest oluliselt —
nad on lapsepdlvest saadik kasutanud arvuteid, sotsiaalseid platvorme nagu Facebook ja Twitter; nad
teavad mida tihendab virtuaalne kogukond ja et t66d saab teha ning inimestega suhelda ka seadmete

abil. Cisco (2011) uuring on leidnud, et 45% pdlvkonna Y esindajatest on valmis hakkama teenima
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viiksemat tootasu, kui nad selle asemel saavad olla rohkem mobiilsed ja ise valida to6 tegemise
viise ning meetodeid. Selle juures on téhtis see, et todandjad moistavad iga pdlvkonna esindajate
erivajadused nende erinevatel eluetappidel ning kohandavad oma tookorraldust just selliseks, mis

sobib molemale osapoolele.

Viimastel aastakiimnetel muutunud on ka tarbijate kéditumine ja vajadused. Tdnapdeva konkurentsis
vOidab see ettevOte vOi organisatsioon, kes lisaks kvaliteetsetele ja odavatele teenustele ning
toodetele suudab samuti tagada nende pidevat kittesaadavust — selline on tarbija ootus. Uha enam
inimesi soovib ja eeldab, et kaubad ja teenused on kittesaadavad 66pédevaringselt, eriti puudutab see
pangateenuseid. Et klientide ootusi ja vajadusi rahuldada, loovad organisatsioonid tehnoloogia abiga
uusi protsesse ja struktuure, mis samm-sammult asendavad traditsioonilist td6tamist tiheksast viieni

ja kindlas kohas just paindlike to6vormidega.

Uued toovormid ei ole ainult pdlvkondade vajadustest tekkinud tulemus, vaid ka tdelist kasu toov
instrument tookeskkonna ja -korralduse loomisel, mida kinnitavad tootajate ja todandjate
kiisitlemise kaudu lédbiviidud uuringud. Tdepoolest, tootajate vajadused ja vdimalused voivad
erineda inimeste enda iseloomust ja elukorraldusest, samuti ithiskonna kultuurist ja seadusandlusest
tulenevalt. Hoolimata sellest, organisatsiooni enda kasutegurid paindlike toovormide rakendamisel
on erinevate uuringute tulemuste kinnitusel kidegakatsutavad ja kehtivad iile maailma. Gratton
(2012) arvab, et paindlike toovormide kasutusele votmine loob todandjale vihemalt 12 kasutegurit,

mida voib jagada nelja paindlikkust initsieeriva pohjuse vahel (Joonis 1).
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Joonis 1. Organisatsioonilised kasutegurid paindlike téovormide rakendamisel jaotatuna
paindlikkust initsieeritavate pdhjuste vahel

Allikas: Gratton (2012), autori koostatud

Rutiinsete  ametikohtade automatiseerimine ja uute tehnoloogiate tulek on loonud
organisatsioonidele vdimalused, kus keerukate ametikohtade puhul on vdimalik pakkuda suuremat
paindlikkust. Varasemad uuringud on avastanud, et tootajad hindavad paindlikult to6tamist ja
usuvad, et paindlik tootamine tdstab nende produktiivsust. Kuna t66 muutub keerukamaks ja aina
rohkem soltub tehnoloogiast, siis virtuaalsete meeskondade téhtsus suureneb. Spetsialistid iile
maailma vdivad toimida ihe meeskonnana ilma et nad peaksid geograafiliselt iihes kohas paiknema.
Virtuaalsete meeskondade olemasolu on organisatsioonide eduvdti, mis aitab tdita aina suuremaid
kliendi ootusi. Uued tehnoloogiad on iiheks globaliseerumise ehk iileilmastumise tdukejouks, mida
Gratton peab iiheks pohjuseks, mis loob agiilse todstruktuuri ja aitab olla kliendile 1dhemal ning
sellega rahuldada tema vajadused. Samuti todtajate reisimine ei ole enam nii tdhtis, kuna
virtuaalsete meeskondade tohus koostd0 ei noua fiilisilist kohalolekut ja sellega saavad
organisatsioonid vihendada enda reisimiskulud. Vdimalus olla oma t60s iseseisev on ténase
ithiskonna iiks ootusi, mis aitab hoida tasakaalu t60- ja eraelu vahel. Erinevad 14bi viidud uuringud
on kinnitanud, et see toob endaga kaasa tooOtajate lojaalsuse tdstmise ja toGj0ou voolavuse
vidhendamise. Cisco (2011), kes on juhtiv organisatsioon IT valdkonnas, on raporteerinud, et nende

traditsioonilise toovormiga toGtavate inimeste voolavuse mair on 4,2%, sama ajal kaugtoo tegijate
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puhul on see ainult 2%. Uhiskondlike viirtuste muutmine on aidanud kaasa ka sellele, et paindlike
toovormide rakendamisega on suurenenud tOOtavate naiste osakaal, kes naasevad
lapsehoolduspuhkuselt ja eeldavad lapse kasvatamise korval paindlikku suhtumist todandja poolt;
samuti vanemas eas juhid ja spetsialistid, kelle kompetentsi hoidmine organisatsioonide jaoks on
kriitilise tdhtsusega ja nende hoidmine samuti nduab paindlikku téokorraldust. Viimaste puhul on
oluline maérkida, et vanema t60jou osakaal tidnases demograafilises olukorras on pidevalt
suurenemas ja paindlike toovormide rakendamine aitab kaasa sellele, et nad oma varase ja tahtmise
vastase pensionile mineku asemel jdtkaks tootamist. Antud juhul saavad kasu mdlemad, tootaja ja
tooandja, kes sobiva tookorralduse pakkumisega siilitaks vanema t66jou kompetentsi, mis on
saavutatud pika tookogemusega ja on organisatsioonile kindlasti hindamatu viirtusega. Nagu varem
oli mainitud, to6turul toimivad tdna koos mitu pdlvkonda ja nende vajaduste rahuldamine ning
sobiva tookorralduse loomine on organisatsioonile téhtis, kuna mitme pdlvkonna koos to6tamisel on

palju kasu — iga pdlvkond on unikaalne ja suudab organisatsioonile tuua oma eelise.

Siiski tuleb tunnistada, et paindlike toovormide rakendamisel lisaks headele on ka halvad kiiljed.
Lisaks sellele, et erinevatel inimestel ja pdlvkondadel on paindlike td6vormide suhtes erinevad
vajadused, on ka todandjatel omad takistused ja viljakutsed sobiva tookorralduse rakendamisel.
Gratton (2012) viis ldbi uuringu Uhendkuningriigis to6tavate kontoritdotajate ja ka nendele t66d
pakutavate todandjate seas ning uuris nende tookorraldust ja sellesse suhtumist. Pea iga kolmas
tooandja on viitnud, et ta ei soovi laiendada digust taotleda paindlikku tookorraldust koigile
tootajatele, kuna nende arvates selle lubamine langetab ettevotte produktiivsust ja/vdi suurendab
kulud. Uuringu andmete pohjal kogeb probleeme paindliku tookorralduse kasutamisel ka kolmandik
tootajatest. Suurel miidral takistavad valdkonna arengut ja paindlike toovormide rakendamist
eelkodige todandjate kui driettevotetele iseloomulikud vajadused. Uheks takistuseks, mida ei mdddeta
rahaliselt, peab Gratton (2012) samuti té6andja poolset usalduse puudumist oma tdétajate suhtes.
Tuleb silmas pidada, et suurema paindlikkuse eelduseks ja usalduse tOstmiseks on vaja toetavat
tookultuuri. Tootajatele suurema iseseisvuse andmine ja paindlikkuse suurendamine kindlasti ei
tdhenda seda, et tootajad kellaaegadest kinni ei pea ja kuritarvitavad todandja vairtuspakkumist
paindliku tookorralduse niol, vaid pigem seda, et todtajad on oma td6s vastutustundlikud ja
suudavad seda teha ilma tdiendava jdrelevalveta. Palgainfo uuringus (2013) seisneb, et iile poole
Eesti todandjatest peavad nende todtajate iseseisvust oma t60s organisatsiooni tookultuuri tiheks

oluliseks osaks. Siiski on ka neid, kes nii ei arva. Uuringust selgus, et tdieliku kontrolli oma todaja

14



kasutuse iile saab enamus tootajatest tegelikult ainult iihes ettevottes viiest. ToOandjate ja tootajate
hinnangul, vidhene aja- ja kohapaindlikkus t66 iseloomu tottu on seevastu kompenseeritud

funktsionaalse paindlikkusega ehk suurema sdonadigusega just to0 sisulisel korraldusel.

Paindlikku tookorraldust kisitletakse nii ettevotete kui ka tootajate kontekstis ja mdlema osapoole
kasu on erinev. Kiesoleva to6 autor, tuginedes varasemate toode uuringutele, on seisukohal, et
paindlike toovormide rakendamine on eelkdige ja suuremal mééral initsieeritud tootajate enda
vajadustega. Tooandja kontekstis vaadates, paindlike toovormide rakendamine on konkurentsieelise
instrument, mis vdoimaldab rahuldada tootajate vajadused ja teha koik selleks, et tootajad oleksid
lojaalsed ja tootaksid organisatsiooni eesmérkide nimel. Muud viljakutsed, nagu tehnoloogia areng
ja globaliseerumine, toimivad kui lisatdukejoud ja aitavad tddandjatel luua uued toovormid ning
seeldbi tOsta oma atraktiivsust potentsiaalsete tOoOtajate silmis. Hea tookorralduse loomine on
eranditult koikide todandjate soov ja iilesanne, kuid koigil on selleks erinevad vOimalused ja
vajadused. Keerukate tookohtade olemasolu, tehnoloogiate kasutusele vott, tihe konkurents,
personalipoliitika olulisus, kompetentsi hoidmise vajadus — need on pdhjused, mis autori arvates
aitavad sellistel suurtel organisatsioonidel nagu pangad olla paindlike toovormide rakendamisel

edukad ja seelibi atraktiivsed tooandjad.

1.2 Paindlikud toovormid ja nende rakendamine pangandussektoris

Pangandus on hea ndide valdkonnast, kus védga tiheda konkurentsi tottu kompetentsete tootajate
viarbamine ja hoidmine on suure tidhtsusega ning pakub véljakutset. Et olla edukad, pangad peavad
tohustama oma personali ja tookorralduse poliitikat, pakkudes tootajatele midagi, mis annab neile
lisavédrtuse. Inimeste ootused enam ei piirdu ainult selliste baasvajadustega nagu palk, tunnustus ja
turvalisus. Tootajad ootavad rohkemat, ja kui todandjad ei suuda seda enamat pakkuda, jiidb neil
jarjekordne ametikoht mehitamata voi mehitatud puuduliku kompetentsiga. Lopptulemusena panga

efektiivsus teatud valdkonnas langeb ja sealt edasi kannatab kasumlikkus.

Paindlike toovormide kasutamisest on tdnapdeval saadud iiks lahutamatu osa pangandussektori
vidrtuspakkumisest, mida organisatsioonid td0le votmisega tOOtajatele kaasa annavad. Lisaks

toolepingule ja ametijuhendile kehtivad panganduses tookorraldust puudutavad head tavad ja
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pohimotted, mis lisaks tookorralduse reguleerimisele ja todandja atraktiivsuse tOstmisele aitavad
luua ja kohandada organisatsioonilist tookultuuri. Tookultuur peab toetama paindlike toGvormide
rakendamist ja julgustama to6tajaid neid vorme kasutama. Pangandussektori tookultuuri aluseks on
usaldus, ilma milleta paindlike to6vormide rakendamine on suhteliselt voimatu. Reeglina algab
pankades uute toovormide rakendamine ametlikust ettevotte personalipoliitikast, mitte toOtajast
endast. Karu (2007) on joudnud erinevate uuringute analiiiisi kdigus seisukohale, et tookorralduse
rakendamiseni on vdimalik jouda erinevate osapoolte initsiatiivil — paindlikku to6tamist voivad
tootajad ise juhtkonnalt kiisida (alt iiles suund) ja samuti vGib see olla osa ettevotte poliitikast

(tilevalt all suund).

Pangandussektori viimased 10 aastat on olnud revolutsioonilised. Kiiresti arenev tehnoloogia on
toonud teenused kliendile ldhemale ning see on omakorda mojutanud kliendi kditumist ja tema
ootusi. Pangakliendid on tdnapéeval harjunud, et enamus pangateenuseid ja nende kontol olev raha
on kittesaadavad d0pédevaringselt ning nad saavad seda kasutada nendele sobival ja mugaval ajal.
Viimase 10 aastaga pangad on loonud ja arendanud oma digitaalseid kanaleid — interneti- ja
mobiilpanka, mida on vdimalik kasutada igas kohas ja igal ajal. Telefoni teel on samuti voimalik
saada nou 24/7 soltumata kliendi asukohast. Kliendid enam ei vaja nii palju pangakontoreid, mis
oleks lahti iiheksast viieni ja seda kinnitab pangakontorite kiilastamise statistika. Koigi selle
tulemusena loovad organisatsioonid uusi toovorme ja klientide vajaduste rahuldamise soov ainult

aitab sellele kaasa.

Lisaks pangakliendile, uued tehnoloogiad on toonud kasu ka ettevotetele endale, voimaldades neil
olla paindlikud mitte ainult oma toodete ja teenuste osas, vaid ka organisatsiooni tookorralduse
loomisel. Infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni arengud voOimaldavad ténapdeval kasutada
kaugtdo voimalusi laiemalt, mis toob kasu nii tdotajatele kui ka tdoandjale endale. T66d, mis nduab
regulaarset suhtlemist teiste kolleegide voi isegi klientidega, voib tookohaviliselt teha kasutades
tootelefoni ja/vai arvuti. Tele- ja videokonverentsid voimaldavad olla pidevas kontaktis kolleegidega
ja nende kasutamine on juurutatud pankade tookultuuri. Kaugtod voimaldamisega tédandjatel tekib
voimalus vidhendada enda reisimiskulud. Loyds pank on raporteerinud (Gratton, 2012), et
kohapaindlikkuse rakendamisega on neil dnnestunud vihendada tooreiside arvu kolmandiku vorra ja
sellega vihendada reisimisekuulud. Lisaks, nagu eelnevalt oli mainitud, kaugtod voimaldamine

mojub ka tootajate rahulolule ja produktiivsusele. Antud seost on uurinud Anderson ja tema
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kaaslased (2015), kes joudsid jireldusele, et tootajate heaolu ja todsse suhtumine vdivad muutuda
soltuvalt sellest, kus tootaja konkreetsel paeval to6d teeb. Tulemuseni jouti kiisitluse abil, mida oli
esitatud samadele tootajatele kahe nidala jooksul neljal erineval pédeval, kus osadel pdevadel olid
tootajad tootanud kontoris ja osadel kodus. Tulemustest selgus, et tooga seotud heaolu on tunduvalt

korgem pievadel, mil tootajad tootavad kodukontoris.

Seost paindlike toovormide ja todtajate rahulolu vahel on uurinud ka Golden jt (2013) ning Rebane,
Hein ja Hazak (2017) ning koik on joudnud seisukohale, et paindliku tookorralduse loomine mdjub
heaolule positiivselt. Sarri (2016), kes on samuti uurinud seost tookorraldusliku paindlikkuse ja
tootajate heaolu vahel, on joudnud tulemuseni, et seos on positiivne nii naiste kui ka meeste puhul
vordselt ning samuti laste olemasolu ei mdjuta tulemusi tdiendavalt. Viidetavalt tdstab paindlik
tookorraldus ka tootajate produktiivsust (IBM, 2012). Uhe niitena Lloyds pank on raporteerinud
(Gratton, 2012), et 66% nende tootajatest arvab, et paindlike téovormide kasutusele votmine on
tostnud nende efektiivsust ja produktiivsust. Paindliku todkorralduse tottu suured ja edukad pangad
voivad olla hea koht lastega tootajatele. Antud jérelduseni on joutud uuringuga, mida viidi 1dbi
Uhendkuningriikides (UK) tegutsevate tooandjate seas ja mille tulemused pani kokku Obsorne
(2015). Esikiimnesse, kes on saanud paindlike toovormide kasutamisel kdige korgema tulemuse,
mahtus neli panka: Barclays, Royal Bank of Scotland, Citi ja UBS. Isadele ja emadele kehtivad
nendes pankades lisaks igapdevasele paindlikule tookorraldusele tdiendavad véidrtuspakkumised,
nagu nditeks tasustatud vanemapuhkus, mida on vdimalik kasutada lapse haigestumise vdi muude
tahtsate pdevade puhul, voi tulevastele isadele mdeldud lapse siinnieelne lisapuhkus. Antud
soodustuse pakub ja tasustab 61% Uhendkuningriikide tooandjatest. Aastal 2011 pakkusid seda

ainult pooled.

Paindlike toovormide kasutamisest saadud materiaalse tulu voi kokkuhoitud kontorikulude
arvutamine on keeruline, seetottu vdivad moned todandjad nende rakendamisel olla skeptilised.
Siiski, suured organisatsioonid, seal hulgas pangad, on teinud sammu edasi ja votnud antud
valdkonnas kasutusele tehnoloogia. Reaalajas tdotavad platvormid aitavad todandjatel moodta
paindlikkuse kasutamist ja selle abiga arvutada, kui kasulik ja kasumlik see organisatsoonile on.
Gratton (2012) on kirjutanud, et Citi pangas on niiteks loodud selline platvorm (inControl), mis
voimaldab juhtkonnal jilgida tookohtade ja toopindade hdivatust. Siisteem kasutab selleks arvutisse

tehtud sisselogimiste statistikat ja suudab arvutada iihe tookoha hdivatust ja kasutamist todajal.
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Samuti suudab programm vélja tuua kui palju iiks voi teine to0koht organisatsioonile kulusid sisse
toob. Niiteks, kui tookohta on kasutatud ainult 50% td6ajast, siis ndeb juhtkond kui palju paindliku
tookorralduse rakendamine voiks antud laua puhul kulusid vdhendada. Lisaks sellele, et sellised
platvormid annavad hea iilevaate tooruumide kasutamisest, annab see kdrgemale juhtkonnale ka hea
vihje sellest, kus ja mis médral on kasutatud tookorralduse paindlikkust. Kui hdivatus on iihes
osakonnas suurem, siis vOib see vihjata sellele, et vihese paindlike toovormide kasutamise taga on
puudulik juhtkonna toetus. Kui otsene juht oma hoiakuga ei toeta toovormide kasutamist (olgu
selleks ajutine kodukontor vdi todpdeva jooksul arsti kiilastamine), siis on ka tootajatel vihene

julgus neid kasutama hakata, kuigi see voib olla organisatsiooni pohimdtetega ametlikult lubatud.

Uhe teise uuendusena Citi ja teised suured pangad on votnud kasutusele paindlike toovormide
kasutamist toetavad programmid. Nende mote seisneb selles, et tegemist on arvutis kasutatava ja
reaalaajas toimiva todvahendiga, kus tootajad voi isegi osakonnad saavad mirkida, milliseid
toovorme nad plaanivad kasutada ja millal. Antud piringu edastab programm otsesele juhile, kes
vajadusel saab sellele reageerida ja oma ndusolek anda. Platvormil on ka teine eelis — see to6tab kui
koolitsprogramm ja raamatukogu, kust leiab iilevaate organisatsioonis kehtivate paindlike
toovormide kohta ja ka nende kasutamise edulood. Uhe sellise niitena tdi Citi pank loo, kuidas juht
julgustas oma meeskonna litkmeid (30 inimest) hakata kasutama kaugtoovoimalusi ning réddkis
detailselt mis samme oli ta selleks ette votnud ja millist kasu tema osakond sellest 16puks saanud on.
Platvorm pakub ka e-Opet, kus tootajatel on voimalik lidbida erinevaid koolitusi, mis aitavad
parandada paindlike toovormide kasutamisse suhtumist. Seal on vdimalik Oppida, kuidas saab

efektiivsemalt suhelda virtuaalses keskkonnas vai olla edukas kaugtto tegemisel. (Gratton, 2012)

Paindlike  toovormide rakendamisel on ka panganduses omad @ takistused. PwC
(PricewaterhouseCoopers), kes on maailma suurim &rikonsultatsiooniteenused pakkuv
organisatsioon, on loonud finantsasutusele juhendi (PwC, 2014), kus on viga detailselt kirjeldatud
paindlikkuse rakendamise plaani ja lisaks toodud vilja peamised takistused selle ellu viimisel.

Joonisel 2 on vilja toodud neli peamist takistust, mida PwC arvates pankadele kehtivad.
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Allikas: PwC (2014), autori koostatud

PwC uuringus seisneb, et vdga paljud nende finantsasutustest kliendid tunnevad muret, et nende
tootajad todtavad kodust. Kaugtdo tehes ei toimu todtajate vahel mitteametlikke ajuriinnakuid, mille
ajal tekivad uued ideed. Spontaansed diskussioonid voivad aset leida kohvinurgas vai iihise 1duna
ajal, kuid kaugtdd puhul toimuvad koosolekud reeglina varasemalt kokkulepitud teemal ja ajal. Uhe
teise takistusena paindlikkuse rakendamisel ja pakkumisel on pankade arvates nendele kehtivad
regulatsioonid ja seadusandlus. Paindlike t66vormide kasutamine on tdnapdeval keeruline just
riskide valdkonnas, kus tdnapdeval tehakse tavapdrasest rohkem t60d, et vastata uutele kehtivatele
Keskpanga regulatsioonidele ja ndudmistele. Suure probleemina peavad finantsasutused ka asjaolu,
et paljud nendel tootavad juhid on vanema pdlvkonna inimesed, kelle jaoks on alluvate kohalolek ja
temaga otsene kontakt on olulised. Tihti jddb neile arusaamatuks, kuidas saab noore generatsiooni
tootaja olla produktiivne tehes t66d kodus ja nad tihti mérkavad, kes mis ajal toole tuli ja to6lt
lahkus. Kahjuks on selline asjaolu seotud eelarvamuste ja usalduse puudumisega, kuid siiski
tooandjad usuvad, et see on ainult kehtiva pdlvkonna probleem ja tulevikus see kaob. Viimase
takistusena peavad finantsasutused paindlike to6vormide kasutuse vOtmisega meeskonna
koordineerimist. Kui tdotajad teevad kaugtodd ja suhtlevad teiste meeskonna litkmetega
telekommunikatsiooni seadmete abil, vOib see raskendada nende tegevuste koordineerimist. See
voib viia probleemini, kus teistel tootajatel ei ole digel ajal ligipdédsu kriitilistele dokumentidele ja

informatsioonile, mis takistab neil edukalt tdita oma lilesandeid.
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Kokkuvdtvalt voib 6elda, et panganduses paindlike tdovormide rakendamine ja kasutamine on viga
olulisel kohal, kuna pankade edulugude taga on just andekad tootajad, kelle eest kiib pidev vditlus.
Pangandussektori ettevotted on votnud ja votmas kasutusele uusi tbovorme, mis aitavad neil olla
atraktiivsed tooandjad ja piisida konkurentsis ning lisaks loovad tdiendavad vodimalused kulude
vihendamiseks ja driefektiivsuse tdstmiseks. Siiski uute toovormide rakendamisel seisavad
organisatsioonid ka probleemide ees, mida tekitavad inimeste ja pdlvkondade unikaalsed vajadused

ning samuti kaugtéovormide eripérast tulenevad tegurid.

1.3 Aja- ja kohapaindlikkus ning varasemad uuringud

Tihti, kui rddgitakse paindlikest toovormidest, esimesena moeldakse tookorralduslikku paindlikkust
tooaja ja -koha suhtes. Need kaks toovormi vodivad eksisteerida eraldi, kuid nende mdju on
efektiivsem, kui nad toimivad koos ja nii tdnapédeval reeglina ka juhtub. Erandina voib vilja tuua
organisatsioonid, kus todiilesandeid on voimalik tdita ainult tdoruumides ja/voi todandja vara abil
(néiteks tootmine) — sellistel juhtudel ajapaindlikkus voib eksisteerida kohapaindlikkusest eraldi,
kuna viimase rakendamine on vdimatu. Samuti on ka vastupidiseid juhtumeid, kus ajapaindlikkust
on vihe seoses tootajate kohustusega olla kittesaadavad kindlatel kellaaegadel, kuid t60 tegemise

asukoht ei ole samas oluline.

Aja- ja kohapaindlikkust on tihti uuritud ja seostatud instrumendiga, mis aitab hoida t66 ja eraelu
tasakaalu. Igal tootajal on omad pered ja kohustused viljaspool todaega ning nendega mitte
arvestamine on heade to6andjate puhul lubamatu. Isiklikel pohjustel to6lt puudumise dra keelamine
vOib viia tootaja stressi ning see voib negatiivselt viljenduda organisatsiooni tulemuslikkuses. Siiski
ajad on viinud globaalse tookultuuri edasi ja organisatsioonid on votnud kasutusele aja- ja
kohapaindlikkust, et ndidata oma potentsiaalsetele ja olemasolevatele tootajatele, et nad neid
usaldavad ja neist hoolivad ning viirtustavad nende pereelu. Kelliher ja Anderson (2009) on oma
uuringuga tdestanud, et koos to0- ja eraelu tasakaalu aitamisega paindlik toGtamine tdstab tootajate
lojaalsust ning piihendumust. Aja- ja kohapaindlikkuse kasutamisest saadav organisatsiooniline kasu
on mitmekesine. Shagvalieyva & Yazdanifard (2014) teiste uuringute analiiiisile tuginedes on

jareldanud, et kasutegureid on vihemalt neli (Joonis 3).
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Tootajate lojaalsus
ja rahulolu
tooandjaga

Vaiksem t60jou Suurem
voolavus produktiivsus

N
Positiivne moju
tootajate heaolule

Joonis 3. Organisatsiooniline kasu, mis kaasneb aja- ja kohapaindlikkuse rakendamisega

-

Allikas: Shagvaliyeva, Yazdanifard (2014), autor koostatud

Paindlike to6vormide kasutamisest saavad kasu ka tootajad (Joonis 4). Hofdacker ja Konig (2013) on
uurinud Euroopa riikides kasutatavate paindlike toGvormide moju t66- ja eraelu konfliktile.
Tuginedes uuringu tulemusele voib viita, et aja- ja kohapaindlikkus aitavad tdotajatel hoida t66- ja
eraelu tasakaalu ning samal ajal tdita muud isiklikud kohustused. Sarnasele tulemustele on joudnud
ka Allen ja tema kaaslased (2013). Uhe teise kasu tuvastamiseks oli uuritud seost aja- ja
kohapaindlikkuse ja todtajate tervise vahel ning joutud jéreldusele, et paindlikult todtamine

tugevdab vaimset tervist ja vihendab stressi (Shagvalieyva & Yazdanifard, 2014).

T60 ja pereelu
vahel tasakaalu
hoidmine
-

VGimalus olla VGimalus téita
iseseisev ja sellega isiklikud
rahulolev t66taja kohustused

N
Parem tervis ja
vahem stressi

Joonis 4. Kasu todtajale, mis kaasneb aja- ja kohapaindlikkuse kasutamisega

Allikas: Shagvaliyeva, Yazdanifard (2014), autori koostatud
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Eestis on aja- ja kohapaindlikkust uurinud Eesti Statistikaamet ja Palgainfo Agentuur, kes on Eestis
lébi viinud tootajate ja todandjate seas vastavalt Tooelu-uuringu (2015) ning Palgauuringu (2013) ja
kelle uuringud soovib kiesoleva t60 autor osaliselt korrata. Eesti Statistikaamet on uurinud t66
autonoomsust, mis lisaks ajapaindlikkusele holmab ka funktsionaalset paindlikkust.
Todautonoomsust on uuringus defineeritud kui tootajate sdnavabadust, mis nditab tootajate
voimalust mdjutada nende tookorraldust puudutavaid aspekte — valida ja muuta t66 meetodeid,
tilesannete tegemise jdrjekorda, toOpdeva algus- ja 10puaega, puhkepauside tegemise aega jne.
Uuringus selgus, et nende tootajate seas, kes oma tookorralduse iile piisavalt otsustada ei saa, on
tooga rahulolu umbes kiimnendiku madalam kui tootajate seas, kellel on suurem iseseisvus ja nad
saavad oma tookorralduse iile ise otsustada. Koige enam autonoomiat saavad juhid ja
tippspetsialistid, nendest 78% saavad valida puhkepauside tegemise aega ja 54% toopideva algus- ja
16ppaega. Juhtide ja tippspetsialistide osakaal, kes saavad oma t66 algus- ja 10puaega ise valida, on
tousnud 2009. aastaga vorreldes kolmandiku vorra. Uldiselt riikides, 2009. uuringuga vorreldes
tootajatele iseseisvuse ja otsustusdiguse andmine ei ole Eestis kuue aasta jooksul oluliselt muutunud.
Viimane uuring on nédidanud, et kdige vihem on to6tajad rahul voimalusega valida oma to6 algus- ja
16puaega, koike todtajaid arvesse vottes, saavad seda piisavalt valida ainult 35%, mis on veidi iile
poole nendest, kes seda voimalust soovivad, mis tdhendab, et umbes iga teine jddb sellest
vOimalusest teatud pohjusel ilma. Samas on t66 algus- ja ldpuaja puhul enim paranenud hinnangud
vorreldes 2009. aastaga, millal vaid 23% tootajaid leidis, et saavad piisavalt valida oma t66 algus- ja
Idpuaega. Puhkepauside ja tooiilesannete tegemise aega saavad piisavalt middrata 69% ja kuus aastat
tagasi 62%, ebapiisavalt 16% ja 17% vastavalt. Vilja toomist vidrib veel, et aastal 2015 pidas
tootaja soovidele vastavat tookorraldust oluliseks 81% todandjatest ja todtajale sonadigust andmist

80%, kuue aastaga on need tulemused paranenud vaid paari protsendipunkti vOrra.

Kaugtoo tegijaid, kes ei veeda kogu oma tddaega organisatsiooni tooruumides ning kes kasutavad
professionaalsel eesmérgil harjumuspéraselt arvutit ja internetti, defineeritakse To6elu-uuringus kui
e-nomaate. Euroopa Too6tingimuste uuringu (Eurofund, 2010) kohaselt, iile Euroopa on selliseid
tootajaid umbes veerand, kuid nende osakaal erineb riigiti méirkimisviirselt, alates 5% Albaanias
kuni 45%-ni Soomes. Eestis lidbiviidud Todelu-uuringu kohaselt kasutas 2015. aastal kaugtood 20%
tootajatest. Kaugtdod tegevate inimeste osakaalu oli uuritud kiisimusega ,,Kas oled viimase nelja
nidala jooksu tootanud osaliselt vO1 kogu t6daja jooksul véljaspool to6ruume, niiteks kodus voi

raamatukogus?“. Aastal 2009 samale kiisimusele oli jaatavalt vastanud samuti 20% tootajatest ja
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seega kaugtod kasutamine ei ole kuue aasta jooksul levinumaks muutunud. Suurim osa kaugtoo
tegijatest tootab viljaspool todruume alla veerandi oma tdoajast (43% kaugtoo tegijatest), enamiku
ja kogu to6aja jooksul 11% ja 13% tootajatest vastavalt. Uuringu kohaselt kaugtodd teevad rohkem
mehed (24% tootajatest) kui naised (16%) ja inimesed vanuses 25-49 aastat (23%). Ametirollide
1oikes kaugtoo tegijate osakaal on ka erinev — juhtide ja tippspetsialistide seas 38% ja seejirel
spetsialistide ja ametnike seas 17%. Teenindus- ja miiligitootajate seas on osakaal kdige madalam —
8%. Sektoritest on kaugtood teinud kdige enam info ja side valdkonna tootajaid — 47%. Kaugtoo
rakendamine voib olla initsieeritud ka to6andja poolt ja pole kdik tootajad sellega rahul. Kaugtood
teinud tootajatest 86% ka tegelikult eelistaks osaliselt voi kogu aja jooksul todtada viljaspool
tavapdrast tookohta (aastal 2009. oli nende tootajate osakaal 79%) ehk vidhenenud on nende todtajate
osakaal kes teevad kaugtood ainult organisatsiooni enda tookorraldusest tulenevalt. Kaugtood
soovivad teha ka need, kellel selline voimalus puudub. Kaugt6od eelistaks teha 34% tootajatest, kes
ei ole viimase nelja niddala jooksul kaugtood teinud. Aastal 2009 oli nende tootajate osakaal vaid
18% ehk osakaal peaaegu kahekordistus. Peamiseks pohjusteks toovad tootajad kaugtod tegemise
juures t00 iseloomu (43%), millele jirgneb elukorraldus (23%). Tooandjate seas pohjusteks, miks
nad kaugtdod voimaldavad, on samuti toodud t60 iseloomu (46%) ja et t66 sobiks paremini todtaja

elukorraldusega (23%). Kaugtdo voimalust pakub Eestis ainult 18% tddandjatest.

Uheks ajapaindlikkuse vormiks, mida Statistikaamet on Eestis uurinud, on osaajaga tootamine.
Kuigi Euroopas antud t6ovorm on jirjest enam levinud, siis Eestis veel mitte. Téoelu-uuringu
kohaselt oli 2015. aastal alla 40 tunni néddalas hdivatud ainult 13% tootajatest. Kdige rohkem tostab
osalise toOajaga naisi vanuses 15-24 ja 50+, nende osakaal on 32% ja 28% vastavalt (meeste
osakaal samas vanuses 8% ja 11%). Keskeatootajate seas vanuses 25-49 osaajaga tootajate osakaal

on 4% ja 14% meeste ja naiste seas vastavalt.

Palgainfo Agentuur, kelle peamiseks tegevusalaks on Eesti turu palgainfo kogumine ja selle
pakkumine tootajale ja todandjale, samuti uurib téokorraldust. Uuringute ldbiviimiseks ja tulemuste
saamiseks kasutatakse tOoOtajate ja toootsijate kiisitlemist, kuid samas tehakse ettepanek uuringus
osaleda ka tooandjatele. Tookorralduse poole pealt oli Palgainfo uuringus (2013) késitletud selliseid
tookorralduslikke aspekte nagu tootajate iseseisvus tookorralduses, aja- ja kohapaindlikkuse
kasutamine ning tootingimused. Tulemused on ndidanud, et aastal 2013 oli oma tookorraldusega

rahul alla poole Eesti tootajaid ehk 47%. Kiisimusele ,,Kas sinu tookorraldus sobib histi sinu
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isikliku elu korraldusega?* positiivselt vastas 58%, mis vihjab sellele, et tookorralduse isikliku eluga
sobitamine ei ole todtajate sonul nende ainus ootus todkorralduse loomisel. Toodandjad olid antud
kiisimusele vastates tootajatest rohkem optimistlikud, tookorralduses arvestab tootajate isikliku elu
vajadustega 72% ettevotetest. Paindlikkuse valdkonnas on tdéoandjate sonul veel palju arenguruumi,
ainult 7% vastanud organisatsioonidest oli viitnud, et nende organisatsioonis on alati parim
voimalikust tookorraldusest. Tootajad ja toootsijad usuvad, et juhid ei pea kelleaegadest
kinnipidamist ja tootajate kohalolekut kontrollida, vaid pigem tuleb neil tegeleda tulemuste
hindamisega (selle viitega ndustus 79% inimestest). Sellest ithe protsendipunkti vOrra suurem
osakaal ehk 80% inimestest ndustub, et nad on motiveeritumad ja efektiivsemad, kui nad saavad ise
rohkem oma tookorralduse iile otsustada. Kaugtood kasutamise uurimiseks oli tootajatelt kiisitud, kas
nad saavad ise otsustada oma tootamise asukoha ja liikumiste iile. Kiisimusele vastas positiivselt
ainult veerand tootajatest. To0aega saavad korraldada ise 36% tootajaid, kelle todajast kinnipidamist

el kontrollita.

Varasematele uuringutele tuginedes voib suhteliselt kindlalt jdreldada, et t60 sisust ja inimeste
iseloomust soltuvalt paindlike toovormide rakendamisega kaasneb vidga mitmekesine kasu nii
tootajale kui ka tooandjale. Siiski on ka neid tooandjaid, kelle seas paindliku tookorralduse
pakkumine tekitab vastastikke tundeid. Moned on arvamusel, et paindliku tookorralduse
pakkumisega voivad kaasneda ka sellised negatiivsed tagajirjed nagu todtajate produktiivsuse
langemine, meeskonna iihtsuse tunde ja juhtimiskontrolli kaotamine, mitteformaalsete koosolekute
ja ajuriinnakute puudumine, kulude suurenemine jm. Suur osa tootajaid arvab, et paindlike
toovormide kasutamine takistab neil hoida piiri t66- ja eraelu vahel. To6tajale sobiliku tookorralduse
loomisel véivad tekkida ka omad takistused ja paljud valdkonna uurinud autorid on seisukohal, et
tiheks peamiseks takistuseks on tooandja poolse usalduse puudumine, mis on iiks olulisematest
eeldustest paindlike to60vormide rakendamisel ja sellest kasu saamisel. Hoolimata sellest, et
paindlikul t66tamisel on rida negatiivseid aspekte, iilekaalus on eelised ja nende téoandjate osakaal,
kellel on sellesse usku ja kes peavad paindlikku téokorralduse loomist oluliseks. Eriti puudutab see
panganduse sektorit, kus tehnoloogia abiga loodud ametikohad on oma sisu poolest keerukamad ja
voimaldavad edukalt rakendada paindlikke t6ovorme ning sellega olla atraktiivne tddandja ning

pilisida konkurentsis.
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1 Swedbank Eesti ja Swedbanki Ettevotete panganduse liihitutvustus

Swedbank on juhtiv pank paljude ettevOtete ja eraisikute jaoks, mis tegutseb neljal koduturul —
Rootsis, Eestis, Litis ja Leedus. Tegemist on universaalpangaga, kelle eesmirk on aidata kaasa
sellele, et inimeste ja ettevotete rahaasjad oleksid pikaajaliselt korras. Swedbanki strateegia on olla
koigile kittesaadav ning pakkuda teenused ja tooted vastavalt klientide ootustele ja vajadustele.
Kuigi Swedbank Eesti kuulub konsolideerimisgruppi ning on Swedbank AB ainuomandis, kohaliku
dritegevust juhitakse kohalikul tasandil ja otsuseid tehakse klientidele voimalikult ldhedal.
Organisatsiooni pohiviirtusteks on lihtsus, avatus ja hoolivus, mida kannavad ka tootajad.

Swedbank on téoandjaks ligikaudu 13 500 inimesele, kellest ~ 2600 on Swedbank Eesti tootajad.

Ettevotete Pangandus on kohalik Eesti iiksus, kuhu kuuluvad korporatiivpanganduse osakond,
ettevotete  panganduse  miiligi  ja  turunduse  osakond,  &ripanganduse  osakond,
finantseerimislahenduste miiiigi ja teeninduse osakond, arvelahenduste miitigi ja teeninduse osakond
ning projektifinantseerimise osakond. Ettevotete Pangandusese divisjonis teeb t60d orienteeruvalt
200 inimest, kelle seas on kliendi- ja tootehaldurid, spetsialistid, projekti- ja valdkonnajuhid,
assistendid ja osakondade juhid. Ligikaudu 70% eelnevalt mainitud ametikohtadest nduavad pidevat

suhtlemist véliskliendiga ja tilejdéinud ametirollid tdidavad tugifunktsioone.

Swedbank Eesti lihtsustatud struktuur on lisatud joonisele number 5.
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Juhatus

Personalidivisjon Juriidiline divisjon

Finantsdivisjon Klienditeenuste divisjon

. J

Eraisikute Panganduse Ettevotete
divisjon Panganduse divisjon

Joonis 5. Swedbank Eesti struktuur
Allikas: Swedbanki siseveeb, autori koostatud

,
-
-

Tooandjana panustab Swedbank tdotajate heaolusse ning soovib neile pakkuda rohkem, kui seadus
ette ndeb. Aastast 2017 kehtivad Swedbank Eestis uuendatud todkorralduse reeglid ja paindliku
tooajakasutuse hea tava, mis vOimaldavad senisest avaramaid viise t60 korraldamiseks, mis
omakorda aitab tootajatel hoida tasakaalu t66- ja isikliku elu vahel. Uutes reeglites leiab
pohimdtteid, mida peetakse voOimalikuks kohaldada kdigile tootajatele. Peamised muudatused
puudutavad eelkdige aja kasutamist, vihemal maééral samuti kaugt6d rakendamist. Ajapaindlikkuse
poole pealt on lubatud, et tavatddajaga tootavad liksused korraldavad oma aega ise. Selle juures
peab juht garanteerima, et {liksus tagaks oluliste koostodpartnerite ja klientide kvaliteetse ning
oigeaegse teeninduse. Samuti on lubatud t661t puududa isiklikel pShjustel ning see aeg arvestatakse
todaja hulka. Pikalevinud vilisldhetused kompenseeritakse vabaajaga mdistlikkuse printsiibist
lahtudes. Kaugtdd puhul on Swedbankis kasutusel kaks moistet — regulaarne kaugt6o (vihemalt iiks
pédev nédalas), mis eeldab juhilt erinevate riskide analiiiisi ja tdiendavat kinnitust, ning iithekordne
tootamine kaugtéd vormis (nditeks iliksik pdev kuus), mis toimub juhi ja toGtaja omavahelise
kokkuleppe alusel. Kuna ametikohti on pangas erinevaid ja nende todsisu nduab erinevat
tookorraldust, uuenenud tookorralduse reeglitest tulenevad voimalused on siiski soovituslikud ning

neid kohaldatakse vastavalt todiseloomule ja kokkuleppel otsese juhiga.
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2.2 Uurimismeetod

Empiirilise uurimuse eesmérgi saavutamiseks kasutas autor kvantitatiivset ldhenemist — kiisitlust,
mis oli koostatud teema valikust ldhtuvalt. Kiisimustiku koostamisel tugines autor peamiselt Eesti
Statistikaameti Toodelu uuringus (2015) kasutatud kiisimustele, millega uuriti aja- ja
kohapaindlikkust ning sellega rahulolu Eestis (kiisimused 11-15, 17-20 ja 25). Uurimistd6 kordab
osaliselt eelnevalt mainitud Statistikaameti tooelu-uuringut ning aitab koondada ettepanekud t66 aja-
ja kohapaindlikkuse reguleerimiseks ja nende vdimalikuks rakendamiseks. Lisaks Statistikaameti
uuringus esitatud kiisimustele tugines autor ka Palgainfo Agentuuri palgauuringu (2013) uurimistoo
kiisimustikule (kiisimused 9, 16, 21 ja 22), millega viimane oli uurinud seoseid Eestis kasutusel
olevate paindlike toovormide ja todtajate toorahulolu vahel. Saadud tulemusi vordleb autor eelnevalt
mainitud Statistikaameti ja Palgainfo agentuuri uuringute tulemustega. Loplik kiisitlus on tdiendatud
ldhtuvalt piistitatud vurimisprobleemist ja eesméirkidest. Swedbanki personaliosakonna soovitusel
said iile vaadatud ja tdiendatud iildandmeid puudutavad kiisimused (ametirollid, staaz, laste
olemasolu). Et modta Swedbanki uuenenud todkorralduse reeglite rakendamise efekti, lisatud sai
kiisimus nr 10, mis uurib kui lihtne on td6tajal votta aega oma isiklike asjade ajamiseks. TOOtajate
ettepanekute saamiseks lisas autor kiisimused 23 ja 24 ning tootajate kavatsust vahetada ametikohta

paindumatu tookorralduse tdttu uurib autor kiisimusega nr 26.

Enne uuringu tegemist kooskdlastas autor kiisitluse ldbiviimist ja kiisitluse iilesehitust
organisatsiooni sisese 10put6o juhendajaga, kes esindab Swedbanki personali osakonda. Valminud
kiisimustik oli lisaks juhendajale edastatud iilevaatamiseks ja tditmiseks kahele kolleegile, selle

tulemusena korrigeeriti iiksikute kiisimuste sOnastust.

Kiisitlus oli koostatud dokumendihaldusplatvormis MS SharePoint ja edastatud tootajatele
vastamiseks lingina e-posti teel. Uuringus osalemine oli anoniiiimne ja vabatahtlik ning leidis aset
ajavahemikus 24.11-04.12.2017. Viis pdeva pirast kiisitluse laiali saatmist saajatele oli saadetud
korduv meeldetuletuskiri ja samuti rddgitud valimisse sattunud todtajatega personaalselt, mis aitas

tosta vastamisaktiivsust ja saada piisav hulk vastuseid esindusliku valimi saamiseks.

Kiisimustikus on 26 kiisimust ja see koosneb neljast teemaplokist: iildandmed, ajapaindlikkus,

kohapaindlikkus ning rahulolu téokorralduse ja tooga iildiselt (viimases plokis on ka kiisimus
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tootajate ettepanekute saamiseks). Uldandmeid puudutavaid kiisimusi on 8 — toOstaaz
organisatsioonis ja tdnasel ametipositsioonil, ametinimetus, kas ametikoht nduab kliendiga
suhtlemist vOi mitte, sugu, vanus, laste olemasolu ning tdodlepingu vorm. Ajapaindlikkust

puudutavaid kiisimusi on 7. Kohapaindlikkust ja rahulolu uuritavad kiisimusi on vastavalt 5 ja 6.

Pohikiisimused (teemaplokid ajapaindlikkus, kohapaindlikkus ja rahulolu) esitas autor vididetena
ning vastusevariantideks 3-pallisel skaalal pohinevad vastusevariandid, kus "1" tdhendas negatiivset
vdidet, ,,2 neutraalset ja "3" positiivset vididet. Vididete erinevast sOnastusest soltuvalt tdhistasid
numbrid erinevaid hinnanguid. Teises ja kolmandas teemaplokis oli esitatud kiisimusi, kus nr 1
tdhistas ,,Piisavalt, nr 2 , Ebapiisavalt® ja nr 3 ,Uldse ei saa“. Teises peatiikis oli lisaks esitatud
kiisimusi, kus nr 1 tdhistas ,Nous®“, nr 2 ,,Ei seda ega teist” ja nr 3 ,Ei ole ndus“. Rahulolu
uuritavates kiisimustes (teemaplokk neli) oli kasutatud vastusevariante ,,Rahul®, ,,Ei seda ega teist*,
,E1 ole rahul®. Esialgsetes allikates (varasemates uuringutes) oli monedes kiisimustes kasutatud
hoopis 5-palli skaalal pohinevaid kiisimusi, kuid autor andmete to6tlemise seisukohalt leidis, et

otstarbekas on skaalad iihtlustada ning kasutada ankeedis labivalt 3-palli skaalat.

Uksikute kiisimuste puhul oli kasutatud "jah-ei" vastusevariante. Kiisimuste puhul, mis uurivad
tootajate vajaduste pohjuseid, oli esitatud vastusevariantide valikuna enamlevinud ja ka
Statistikaameti uuringus pakutud pohjused ning lisaks oli jaetud tootajatele voimalus kirjutada muu

pohjus vabas vormis. Samuti ettepanekuid said té6tajad kirjutada vabas vormis.

Kiisimustiku koostamisel iiritas autor kasutada samu vastusevariante mis varasemates uuringutes, et
hiljem andmetootluses oleksid arvutatavad keskmised varasemate uuringutega vorreldavad. Loplik
kiisimustik ja voimalike vastusevariantide kinnitamine oli eelnevalt kokkulepitud Swedbanki

personaliosakonnaga.

Tulemuste analiiiisimiseks kasutati Microsoft Exel andmetootlusprogrammi, mille abil teostati
kvantitatiivsete andmete analiilisi erinevate ametigruppide 1dikes. Erinevate tunnustega vastajate
tulemuste néditamiseks kasutati segadustabeleid ja graafikuid. Eraldi vordles autor tulemusi kahe
ametigrupi 10ikes (kliendiga suhtlemist ndudvate ametikohtade ja iilejaédnud ametikohtade 10ikes) ja
to1 vilja peamised pohjused paindlike toovormide kasutamise vajaduste osas ning samuti rahulolu

nendega ja ettepanekuid.
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2.3 Valimi kirjeldus ja iseloomustus

Kisimustik edastati tditmiseks Swedbanki Ettevdtete Panganduse tootajatele ja valimis oli 201
inimest, tagasi laeckus 100 unikaalset vastust, mis teeb vastajate osakaaluks 49,8%. Kiisitluse
labiviimise ajal selgus, et 28 tdotajat viibis enamuse kiisitluse ldbiviimise ajast kontorist eemal
(autor sai valimisse sattunud tdotajatelt tagasi automaatkirja). Kui eemal viibinud todtajatega mitte
arvestada, siis tuleb vastajate osakaaluks 58,4%. Uldiselt vdib jireldada, et tulemused on andnud

suhteliselt esindusliku pildi kogu Swedbanki Ettevotete Panganduse personali vaadete kohta.

Mbolema ametigrupi vastanute osakaal (kliendiga suhtlemist ndudvad ametirollid ja iilejdanud) on
ligikaudu 50%, mis on autori arvates piisav, et neid kahte ametigruppi omavahel vorrelda ja

pistitatud uurimiskiisimusele vastata. Uuringus osalejate iseloomustus on lisatud joonisele nr 6.

Spetsialist S5
Kliendi- vdi tootehaldur
Amet Jubt (on allwvaid)
Projekti- vdi valdkonnajuht
Assistent/sekretir [N
Kontakt Ei
Kliendiga? a0
Mees
Sugu Naine. Gl
ei
Lapsed ah 70l
kini2da R
Vanus 25-49 a
iile 50 a
Toostaaz kuni2a  NEEEEEECE
; 27a T
Swedbankis il 7 o |
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Joonis 6. Uuringus osalejate tlildiseloomustus

Allikas: autor1 koostatud, uuringu tulemuste alusel

Keskmine tootaja, kes Ettevotete Panganduses tootab ning kiisimustikule vastas, on lastega naine
vanuses 25-49 aastat, kes on tdnaseks pangas téotanud iile 7 aasta ja ténast t60d teinud viimased 2
aastat vihemalt. Vairib mainimist ka asjaolu, et 70% ametikohtadest nduavad pidevat suhtlemist

kliendiga.
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2.4 Uuringu tulemused

2.4.1 Ajapaindlikkus

Uks ajapaindlikkuse vorm, mida autor oma toos kisitleb, on osaajaga tootamine. Sarnaselt
varasemate Statistikaameti uuringu tulemustega selgus, et Swedbanki Ettevotete Panganduses ei ole
osalise todajaga tootamine piisavalt populaarne. Kui Tooelu-uuringu kohaselt tootab alla 40 tunni
nidalas Eestis 13% koikidest tootajatest, siis Swedbanki Ettevotete Panganduses ainult 3% ehk 100-
st 3 inimest, kellest 2 on noored mehed vanuses 15-24 aastat. Siinkohal tuleb mainida, et iile Eesti

eelistavad osaajaga tootamist just noored inimesed, kuid eelkdige naised.

Teisi ajapaindlikkuse voimalusi kasutatakse pangas palju rohkem kui osaajaga tootamist. Uuringus
osalejate kiest oli kiisitud, millisel méiral nad saavad méérata oma tooiilesannete ja puhkepauside
tegemise aega, korraldada oma t66aega iildiselt ning samuti méérata toopdeva algus- ja ldpuaega.
Tabelis nr 1 on vilja toodud tootajate arvud ja sulgudes osakaalud ametikohtade ldikes, kus on
ajapaindlikkuse voimalused piisavalt rakendatud (uuringus osalejad on andnud viidetele

maksimaalse voimaliku hinnangu).

Tabel 1. Piisavalt ajapaindlikkust rakendavate tootajate arvud ja osakaalud ametikohtade 16ikes

Ametinimetus Saab 1se mﬁﬁrat.a Saab méératq oma ) §gab méidrata oma Saab
oma t60 algus- ja puhkepauside toolilesannete tegemise korraldada
I6puaega tegemise aega aega ja jarjestust oma tooaega

Juht (on alluvaid) 12 (80%) 14 (93%) 14 (93%) 13 (87%)
Kliendi- voi 21 (62%) 29 (85%) 29 (85%) 28 (82%)
tootehaldur

Praktikant/assistent 2 (50%) 4 (100%) 3 (75%) 2 (50%)
Projekti- voi 11 (92%) 12 (100%) 11 (92%) 11 (92%)
valdkonnajuht

Spetsialist 22 (63%) 31 (89%) 28 (80%) 27 (77%)
Kokku 68 (68%) 90 (90%) 85 (85%) 81 (81%)

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Sarnaselt Eesti keskmiste tulemustega, kdige vihem saavad tootajad mdjutada oma todpdeva algus-
ja lopuaega — ainult 68 tostajat 100-st saavad seda teha piisavalt. Védédrib mérkimist fakt, et nende

vastanute seas ei peidu ainult kontoritootajad, kelle iilesannete hulka ei kuulu kliendiga suhtlemine,
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vaid ka eesliini tootajad — 68-st tootajast 46 tootab just nendel ametikohtadel, mis nduavad kliendiga
suhtlemist. Antud ametigrupis saab piisavalt médérata oma tooaega 66% tootajatest ja kliendiga mitte
kokku puutuvate ametite hulgas on neid 73%. Kdige rohkem saavad méirata oma toSpdeva algus- ja
I6puaega projekti- ja valdkonnajuhid, kellest 92% (12-st 11 tootajat) saavad teha seda piisavalt.
Alluvatega juhtide seas saavad algus- ja 10puaega piisavalt médrata 2 tootajat 15-st ehk 80%.
Tooelu-uuringu tulemuste kohaselt Eestist tootavate juhtide seas on see midr 54% ehk umbes iga

teine juht ei saa teatud pohjustel oma t6Opéaeva algus- ja 1dpuaega iseseisvalt ja piisavalt miirata.

Kdige rohkem panga to6tajad saavad valida puhkepauside tegemise aega, ebapiisavalt voi iildse ei
saa seda teha iga kiimnes tootaja. Nende tootajate seas on eelkdige need, kelle tegevus soltub
vilisklientide aktiivsusest. Nendest 10 tootajatest, kellel tekib probleeme pauside tegemisel, 5 on

kliendihaldurid ja 3 on neid toetavad ning kliendiga regulaarselt suhtlevad spetsialistid.

Kui vorrelda keskmist Swedbanki Ettevotete Panganduse tootajat ja Eesti keskmist tootajat, siis

tuleb tunnistada, et Swedbanki ajapaindlikkuse kasutamise vdimalused todiseloomu ja
organisatsiooni tugeva panuse tottu on tunduvalt suuremad. Kui niditeks toOpdeva algus- ja 1dpuaega
ning puhkepauside tegemise aega saavad Ettevotete Panganduses médrata vastavalt 68% ja 90%

tootajaid, siis Tooelu-uuringu kohaselt iile Eesti on need méérad 35% ja 69%.

Siiski tootab pangas ka neid, kelle jaoks toOpédeva algus- ja 10puaja valimine ei ole olulised. Nende
hulgas on ka neid, kes ajapaindlikkust saavad, kuid kasutavad seda vidhe voi ei kasuta iildse.
Sarnaselt Statistikaameti uuringuga, ajapaindlikkuse rakendamist ja selle eelistamist oli mdddetud
kahe kiisimusega — ,,Kas saad ise méirata t6o algus- ja Iopuaega? ja ,,Kas eelistaksid ise valida t6o

algus- ja 10puaega?‘. Detailne iilevaade tulemustest lisatud tabelile nr 2.

Tabel 2. Ajapaindlikkuse rakendamine tootajate eelistuste 10ikes

Ametinimetus Soovib valida t6o Ei soovi valida t6o Kokku
algus- ja Iopuaega | algus- ja 1opuaega
Saab valida to6 algus- ja 10puaega, piisavalt 60 (69%) 8 (62%) 68 (68%)
Saab valida to6 algus- ja 10puaega, ebapiisavalt 19 (22%) 1 (8%) 20 (20%)
Uldse ei saa midrata to6 algus- ja [dpuaega 8 (9%) 4 (31%) 12 (12%)
Kokku 87 (100%) 13 (100%) 100

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel
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Nendest 68-st tdotajatest, kellel on voimalus valida enda toOpédeva algus- ja l0puaega, 8 inimest
tegelikult ei nide selles vajadust. Samuti on ka neid, kes soovivad seda vdimalust kasutada, kuid
todiseloomu ja muude pShjuste tdttu ei saa piisavalt voi iildse ei saa — nii vastas 27 todtajat. Piisavalt
saavad oma toopdeva algus- ja 10puaega midrata ainult 60 tootajat ehk 69% nendest, kes seda
voimalust soovivad. Tooelu-uuringu kohaselt Eesti keskmine tulemus on madalam. Ainult 55%
neist, kes eelistavad toopédeva algus- ja 10puaega valida, said seda 2015. aastal ka teha, 14% saavad

seda teha ebapiisavalt ja 31% iildse ei saa.

Peamisteks pohjusteks, miks tdotajad eelistavad médrata oma t60 algus- ja ldopuaega, toovad
Swedbanki tootajad eelkdige elukorraldust ja eluviisi (46%), millele jidrgnevad vanemlikud
kohustused (39%). Opingutega seos soovib tovaja kasutamise paindlikkust 5% vastanutest ja 1%
titles, et todpédeva algus- ja lopuaega valimine on neile oluline, et viltida tipptundidel litkumist t66 ja

kodu vahel.

2.4.2 Kohapaindlikkus

Viidrib kordamist see, et paindliku tookorralduse rakendamisel tekib siinergia, kui korraga
kasutatakse erinevaid paindlikke toovorme. Ajapaindlikkuse rakendamine voib tuua suuremat kasu
siis, kui to6tajal on vdimalus olla paindlik samuti oma todokoha osas — olla iseseisev oma liikumiste

osas ja vajadusel teha t66d véljaspool tooandja kontoriruume.

Kuigi kaugtdoo ei ole Swedbanki Ettevotete Panganduses sama populaarne kui todaja kasutamise
vabadus, teatud kohapaindlikkust siiski saavad enamik tootajaid. Koikidest vastanutest 60 inimest
arvavad, et saavad otsustada oma asukoha ja liikumiste iile piisavalt. Palgainfo agentuuri uuringus
(2013) oli sama kiisimusele jaatavalt vastanud ainult 25% vastanutest, mis tdhendab, et Eestis saab
keskmiselt oma tooasukoha ja liikumiste iile otsustada vaid iga neljas tootaja ja Swedbanki
Ettevotete Panganduses iga teine vihemalt. Kaugtood tegevate inimeste osakaalu uuris autor
sarnaselt Tooelu-uuringus esitatud kiisimusega ,,Kas oled viimase nelja nddala jooksu toGtanud
osaliselt vdi kogu t60aja jooksul viljaspool todruume, niiteks kodus voi raamatukogus?* (detailsed

tulemused tabelis 3).
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Tabel 3. Kaugtood tegevate inimeste arvud ja osakaalud ametikohtade 15ikes, kes viimase nelja
nidala jooksul vihemalt {ihe korra td6tasid viljaspool to6ruume

Viimase nelja nédala Viimase nelja nadala
Ametinimetus jooksul on todtanud jooksul ei ole todtanud Kokku
véljaspool to6ruume véljaspool todruume
Juht (on alluvaid) 7 (47%) 8 (53%) 15 (100%)
Kliendi- voi tootehaldur 6 (18%) 28 (82%) 34 (100%)
Praktikant/assistent 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Projekti- voi valdkonnajuht 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
Spetsialist 9 (26%) 26 (74%) 35 (100%)
Kokku 31 (31%) 69 (69%) 100 (100%)

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Tooelu-uuringu kohaselt Eestis teeb kaugtodd iga viies tootaja ehk 20% (2009 ja 2015 uuringud).
Euroopa Too6tingimuste uuringu (2010) tulemustest selgus, et Euroopa riigiti erineb osakaal
maérkimisvédrselt, Eesti pdhjanaabril ehk Soomes on see nditeks 45%. Swedbankis 14dbi viidud
uuringu tulemus jaab nende kahe eelnevalt mainitud tulemuse vahele — 31% vastanutest on viitnud,
et nad on viimase nelja nédala jooksul to6tanud véljaspool kontoriruume. Siiski tehakse Swedbankis
kaugtood pigem liihiajaliselt, reeglina alla veerandi todajast (Joonis 7). Statistikaameti uuringu
tulemuste kohaselt ka iile Eesti eelistatakse pigem lithemat aega kestvad kaugtdod, kuid siiski on ka

neid, kes teevad kaugtodd kogu todaja jooksul — 13% kaugtdo tegijatest Eestis.

® Alla veerandi todajast m Veerandi tdoajast
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaugtoo tegijate osakaal

Joonis 7. Kaugtoo tegijate osakaal kaugt6o tegemise aja 15ikes

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Kuigi alguses voib tunduda, et kaugtdo ja kohapaindlikkus on aktuaalsed ainult nende ametikohtade
puhul, kus tootaja klientideks on ainult kolleegid ning ta ei sdltu véliskliendi aktiivsusest, siis
uuringu tulemused {itlevad teist — kohapaindlikkus on rakendatud kdikidel ametipositsioonidel.

Kohapaindlikkuse rakendamine ametikohtadel, mis nduavad kliendiga suhtlemist, ainult kinnitavad
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seda, et pangandus on litkunud digitaalsetesse kanalitesse, kus klient ei pea enam panga
klienditeenindajatega kontakteerumisel ilmtingimata kohale tulema ning saab vajaliku
informatsiooni voi teenuse ka muude kanalite kaudu, kasutades selleks oma telefoni voi arvuti. See
jatab voimaluse ka kliendihalduritele ja muudel kliendiga suhtlemist ndudvatele ametikohtadele olla
paindlik oma tookoha kasutamise osas ning vajadusel todtada distantsil. Vastanute seas kaugtoo
vOimalust on viimase 4 néddala jooksul kasutanud suhteliselt vordselt mdlema ametigrupi esindajad —
14 kliendiga seotud ja 15 mitte seotud tootajat. Siinjuures tuleb mainida, et kuigi kaugtood teeb
pangas pigem vidhemus, kaugtood tegemise vOimalust soovivad siiski vdga paljud — antud viidet

kinnitavad tabelis nr 5 vilja toodud uuringu tulemused.

Tabel 4. Kaugtoo rakendamine ja eelistamine (t66tajate arvud)

Eelistab tootada Eelistab tootada Eelistab tootada
ainult véljaspool osaliselt viljaspool ainult Kokku
kontoriruume kontoriruume kontoriruumides
Viimase nelja niddala jooksul 1 30 - 31
on teinud kaugt6od
Viimase nelja nédala jooksul — 62 7 69
ei ole kaugttod teinud

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Kaugtdod soovib teha 93% Swedbanki Ettevotete Panganduse tootajaid, kellest 1% soovib seda
regulaarselt ning iilejdédnud 92% soovivad todtada véljaspool tavapéraseid tooruume ainult osa oma
tooajast. Tootajate kommentaaridest tuli vilja, et kohapaindlikkust soovitakse eelkdige teatud
pédevadel, kus voib tekkida vajadus olla pédeva jooksul véljaspool kontoriruume ning teha t66d
distantsil. Moned spetsialistid ja haldurid, kes moodustavad 7% vastanutest, eelistavad tootamist
ainult kontoriruumides. Kuigi nende osakaal on madal, siiski kinnitab see varem deldud arvamust, et
kohapaindlikkus ei sobi koigile ja moned, eelkdige kliendiga suhtlevad to6tajad, voivad olla rahul ka
tihes kohas tootamisega. Seda kinnitab ka see fakt, et nendest 7-st tootajast kdik on delnud, et nad on
oma toodga rahul. Siiski, on suur hulk neid, kes kaugtod voimalust soovivad, kuid teatud pdhjusel ei
saa — nii on vastanud 62 inimest, kellest oma t6oga rahul ainult 80%. Tulemustest selgus, et
tilejadnud 20% on selle ametigrupi tootajad, kus vastaspooleks on vilisklient — kliendihaldurid,

spetsialistid ja assistendid. Nendel ametitel voib kohapaindlikkuse rakendamine olla raskendatud
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just tooiseloomu tottu, mis vOib negatiivselt mojutada todtajate heaolu.

Tooelu-uuringu autorid leidsid, et Eestis ametirollide 10ikes kaugtoo tegijate osakaal on erinev —
juhtide ja tippspetsialistide seas 38%, spetsialistide seas 17% ning teenindustdotajate seas 8%.
Swedbanki Ettevotete Panganduses teeb kaugtood 60% juhtidest ja projekti- ning
valdkonnajuhtidest, muud ametikohad ainult 20%, mis on siiski kdorgem kui Eesti keskmine.
Peamised pdhjused, miks to6tajad soovivad kaugtod voimalust on eelkdige vanemlikud kohustused
(27 inimest) ja elukorraldus (24 inimest). Kolm inimest on vaba kommentaarina lisanud, et
pohjuseks on vajadus vaikuse ja rahu jérgi t66 tegemisel. Statistikaameti uuringu kohaselt Eestis

tuuakse pohjusteks kaugtoo tegemise juures eelkdige t66 iseloomu (43%) ja elukorraldust (23%).

2.4.3 Aja- ja kohapaindlikkuse rakendamise méju tootajate rahulolule

Tootajate rahulolu aspektist vaadates voib julgelt viita, et enamus Swedbanki Ettevotete
Panganduse tootajaid on oma tdoga rahul, mida lisaks tulemustele (Joonis 8) kinnitab ka
silmapaistev keskmine to0staazi pikkus organisatsioonis. Personaliosakonna info kohaselt keskmine

staaz Swedbankis on 7 aastat spetsialistidel ja 11 aastat juhtidel.

uNous MWEiseda ega teist Ei ole ndus

Oled rahul oma praeguse
tooga tldiselt.

=

4

Oled oma tookorraldusega ;

rahul.

Tookorraldus Sinu praegusel

ametikohal sobib histi Sinu 20
isikliku elu korraldusega.

(N]

[N]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tootajate arv

Joonis 8. Tootajate rahulolu t66 ja todkorraldusega

Alikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Oluline on lisada, et Swedbanki Ettevotete Panganduse tdodtajate seas on mérgata tugevat seost
tookorralduse ja todga rahulolu vahel iildiselt. Uuringu tulemustele tuginedes voib viita, et selliseid

tootajaid, kes oleks tooga rahul, kuid tookorraldusega mitte (ning vastupidi), ei eksisteeri. Paindlik
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tookorraldus mojub to6taja rahulolule positiivselt ja eriti tugevat seost on mérgata todtajate todga

rahulolu ja ajapaindlikkuse rakendamise vahel (joonis 9).
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70%

60%

%
40% 45%
30% 33% 36%
20%
10%

0%
0%

Piisavalt Ebapiisavalt Ei saa tildse Piisavalt Ebapiisavalt Uldse ei saa| Piisavalt Ebapiisavalt Uldse ei saa Piisavalt Ebapiisavalt Ei saa tildse

Rahulolevate tootajate osakaal
$

Tootaja saab tavalisel toopaeval Tootaja saab tavalisel toopaeval Tootaja saab ise midrata oma t6d Tootajab saab korraldada oma
médrata oma puhkepauside tegemise méidrata oma tooiilesannete tegemise algus- ja 16puaega. tovaega ise.
aega. aega ja jarjestust.

Joonis 9. Rahulolevate tootajate osakaal ajapaindlikkuse kasutamisest 1dhtuvalt

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Joonis 9 nditab tootajate osakaalu, kes on jaatavalt vastanud kiisimusele ,,Kas oled oma tdoga
rahul?“. Sarnaselt varasemate uuringutega voib tulemustest jireldada, et need, kes saavad ise
otsustada oma to0aja kasutamise iile, on reeglina rahulolevamad. T66elu-uuringu kohaselt Eestis
tootavate inimeste rahulolu on keskmiselt umbes kiimnendiku vorra korgem nendel, kes saavad oma
tooaja kasutamise iile iseseisvalt otsustada. Swedbankis on ajapaindlikkust rakendavate tootajate
rahulolu on keskmiselt kolmandiku vorra korgem. Nendest 12-st todtajatest, kes oma toopdeva
algus- ja Idpuaega ei saa iildse mdjutada, ainult 6 inimest ehk pooled on oma t66ga rahul. Koik need
inimesed tootavad halduri, spetsialisti vOi assistendi ametikohal, kes regulaarselt suhtlevad

vilisklientidega.

Et tulemusi koondada ja analiitisida seost paindlike toovormide rakendamise ja toGtajate rahulolu
vahel, jagas autor vastajad kahte gruppi . Uhes grupis olid need, kes saavad vihest ajapaindlikkust,
ja teises vdhest kohapaindlikkust. Vahest ajapaindlikkust saavad to6tajad autor eristas kiisimustega
»Kas saad ise méérata oma t60 algus- ja 10puaega?“, millele toGtajad vastasid eitavalt ning samuti
kiisimusega ,,Kas eelistaksid ise méddrata oma t66 algus- ja 10puaega?‘, millele oli vastatud jaatavalt.
Selgus, et selle grupi vastanute seas rahulolevate to6tajate osakaal on kdige madalam — ainut 63%

tootajaid véitsid, et nad on oma t66ga rahul (Joonis 14). Vihest kohapaindlikkust saavad t66tajad on
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oma todga rohkem rahul (79% vastanutest) — selle gruppi valis autor tootajad, kes kaugtod voimalust
soovivad, kuid teatud pohjustel seda ei saa (uuritud kiisimusega ,,Kas oled viimase nelja nddala
jooksul todtanud viljaspool tooruume?*, millele oli vastatud eitavalt ning samuti kiisimusega, mis
puudutab tootajate kaugtod voimaluse eelistamist, millele oli vastatud jaatavalt). Kokkuvote

tulemustest lisatud tabelile nr 5.

Tabel 5. Aja- ja kohapaindlikkust rakendavate to6tajate rahulolu tooga iildiselt

Ajapaindlikkuse rakendamine Kohapaindlikkuse rakendamine
piisav vihene piisav vihene
Tootajate rahulolu tooga 93% 63% 94% 79%

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Voib jdreldada, et vihene ajapaindlikkus ja todaja kasutamise vabaduse mitte lubamine voib
negatiivselt mojuda tootajate rahulolule, kuna antud grupi rahulolevate tootajate osakaal on ainult
63%, mis on umbes kolmandiku vorra madalam, kui nende t6otajate rahulolu, kes rakendavad
ajapaindlikkust piisavalt. Kohapaindlikkuse puhul nii tugevat seost ei ole, kuid siiski véhest
kohapaindlikkust rakendavate to6tajate rahulolu on madalam — ainult 79% tootajatest on tooga rahul
ehk iga viies tootaja on rahulolematu. Saavutatud tulemused toetavad varasemate uuringute

seisukohta, et suurem paindlikkus tdstab tootajate rahulolu.

Lopetuseks on oluline lisada, et vihene paindlikkus koos madala to6tajate rahuloluga voivad lisaks
suurendada todjouvoolavust. Tulemustest selgus, et td6d on valmis aasta jooksul vahetama 13%
tootajatest, kes on jaatavalt vastanud kiisimusele ,,Kas on tdenioline, et 1dhima aasta jooksul vahetad
oma ametikohta teise koha vastu ja seda eelkdige paindumatu tookorralduse tottu?. Jargneval
joonisel (Joonis 10) analiilisib autor ametikoha vahetamise peale motlevate tddtajate profiilid ja
vaatleb neid paindlike to6vormide rakendamisest ldhtuvalt, kasutades selleks varem defineeritud
gruppe — tootajad, kes rakendavad paindlike toovorme piisavalt ja need, kes saavad seda vihe ehk

eelistavad paindlikkust rakendada, kuid teatud pOhjustel ei saa.
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Joonis 10. Lédhima aasta jooksul ametikoha vahetamise peale motlevad todtajad paindlike
toovormide rakendamisest 1dhtuvalt

Allikas: autori koostatud, uuringu tulemuste alusel

Joonisel vilja toodud tulemused kinnitavad, et lisaks negatiivsele mojule todtajate rahulolule voib
vidhene paindlikkuse rakendamine tekitada tootajates soovi vahetada ametikohta ja sellega tekitada

organisatsioonis todtajate voolavust.

2.4.4 Jareldused ja ettepanekud tookorralduse paindlikumaks muutmiseks

Uuringust selgus, et iile 60% todtajatest ndeb voimalusi nende todkorralduse paindlikumaks
muutmiseks. Kokku oli todtajate poolt jaetud 29 unikaalset ettepanekut ja arvamust tookorraldusega

S€OSES.

Rohkem kui pooled on maininud kaugtoé vormi ja selle kasutamise takistusi. Arvatakse, et suureks
probleemiks on teatud programmidesse ja andmebaasidesse ligipddsu puudumine véljaspool
tookohta — seda peetakse peamiseks takistuseks kohapaindlikkuse rakendamisel. Uks tdotaja arvas,
et organisatsioonis kasutatav Lync suhtlusprogramm, mille abil kdib kommunikatsioon tootajate
vahel, voiks olla paigaldatud ka to6telefoni, mis aitaks tootajatel olla rohkem mobiilsed. On ka neid,
kes tahaksid tootada kontoriruumides ainult osa oma tddajast ja lilejddnud aega nditeks kodus voi
maakodus. Mitu inimest on avaldanud arvamust, et tunnevad puudust rahus ja vaikuses todtamisest.
Samuti tuuakse paindlikkuse rakendamisel takistuseks suurenenud tookoormust, mille tottu
tootajatel on raske todiilesannete ja pauside tegemise aeg planeerida, rddkimata toopdeva algus- ja
16puajast. Oli toodud vilja ka pangahoonete lahtiolekuaegu, mis piirab tdotajatel soovitud
kellaaegadel t66d teha. Oli ka neid, kes avaldasid soovi tootada liihendatud toonddalaga, mis on

samuti liks ajapaindlikkuse vorme — neli pdeva nidalas ja 10 tundi pdevas, mis annaks vdimaluse
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reede vabaks jdtta. Libivalt on ndha kommentaare, kus to6tajad hindavad tédandja suhtumist, kus

koige olulisem on t66 tulemus ja selle saavutamisel ei peaks mddtma kontoris oldud tunde.

Autor on teinud to6tajate vabade vastuste sisu analiiiisi ja jaotanud saadud vastused kategooriatesse
(sulgudes kategooriasse sattunud tootajate arv) — ligipdds programmidesse viljaspool to6vorku (8),
lithiajalise kaugtoé voimaldamine vastavalt vajadusele (8), tookoormuse {iilevaatamine ja
ajapaindlikkuse voimaldamine (3). Uks tootaja tegi ettepaneku votta kasutusele koosolekutest vaba
pdeva (kord kuus kokkulepitud kuupideval), mis jitaks tootajatele suuremad paindlikkuse
voimalused. Lisaks oli tehtud ettepank rakendada kokkuleppel juhiga lithendatud to6néddala, mis on
tiks ajapaindlikkuse voimalusi (néiteks 4 pdeva nédalas ja 10 tundi pédevas to6tamine). Kaks tootajat
on arvanud, et panga juhtkonnal tuleb rohkem tegeleda tdotajate informeerimisega ja julgustada
tootajaid erinevaid paindlikkuse vOimalusi rohkem kasutama. Antud ettepanku rakendamist toetab
ka asjaolu, et ainult 55% uuringus osalenud tdotajatest on viitnud, et toopdeva kestel neil on lihtne
votta aega oma isiklike asjade ajamiseks (kuigi Swedbanki uuenenud tookorraldused reeglid seda

voimaldavad).

Lisaks tootajate vabade kommentaaridele, autor on votnud ettepanekute koondamiseks ka varasemas
uuringus vélja toodud voimalusi (Gratton 2012), mida Swedbankis pole rakendatud vdi rakendatud
vihemal madral. Autori arvates mottekohad ja ettepanekud tookorralduse paindlikumaks
muutmiseks on: pangaprogrammide arendamine ja nende kasutamine viljaspool t66vorku,
lithiajalise kaugtoo vodimaldamine, toOpdeva algus- ja 10puaja valimine kliendiga suhtlemist
ndudvatel ametipositsioonidel, koosolekutes vaba pideva rakendamine, lithendatud tdonddala
rakendamine, uute tehnoloogiate kasutusele votmine paindlike todvormide valdkonnas. Detailne

ilevaade ettepanekutest on lisatud 10putd6 kokkuvottesse.
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KOKKUVOTE

Too eesmirk oli uurida aja- ja kohapaindlikkuse rakendamise vdimalusi ja kasu Swedbanki
Ettevotete Panganduses erinevate ametikohtade 1dikes, mis on jaotatud kahte gruppi — kliendiga
suhtlemist ndudvad ametikohad, kelleks on peamiselt kliendihaldurid ja neid abistavad spetsialistid,
ja iilejdzinud tootajad, eelkdige meeskodade juhid ja projekti- ning valdkonnajuhid. Uhe eesmirgina
soovis autor uurida kas paindlike toovormide rakendamisel on seost toodtajate rahuloluga. Too
ilesandeks oli samuti koondada td6tajate ettepanekud ja organisatsiooni voimalused todkorralduse

paindlikumaks muutmiseks.

Kuigi iga tootaja vajadused ja arusaam tookorralduse paindlikkusest on erinevad, siiski voib
kiisitluse vastuseid kokku vottes ja neid varasemate uuringute tulemustega korvutades jidreldada, et
paindlike toovormide rakendamine on tdnapédeval levinud ja selle jirgi on todtajate seas suur
noudlus. Paindlike toovormide rakendamises nidevad organisatsioonid ridu kasutegureid ning loovad
uusi voimalusi, mis aitavad neil oma tootajaid hoida ja keskenduda heade &ritulemuste saavutamisel.
Siinkohal on oluline teadvustada, et organisatsiooniline kasu aja- ja kohapaindlikkuse rakendamisel
voib olla mitmekesine ning vdib koosneda vidhemalt neljast tegurist — todtajate lojaalsus ja rahulolu

tooandjaga, suurem produktiivsus, positiivne mdju todtajate heaolule ning viiksem t66jou voolavus.

(Shagvalieyva & Yazdanifard, 2014)

Kokkuvotvalt voib oelda, et Swedbanki Ettevotete Panganduses ajapaindlikkuse erinevate vormide
kasutamine on levinud. Organisatsioonis on rohkem neid, kes saavad olla iseseisvad oma
toograafiku ja -aja kasutamise planeerimisel. Selle juures on oluline lisada, et autori uuringu
tulemused on kinnitanud varasemaid uurimistoode tulemusi ning teooriaid, mille jdrgi usutakse, et
rohkem td6aja kasutamise vabadust saavad tdotajad on rahulolevamad (Statistikaament, 2015;
Rebane jt 2017, Golden jt, 2013). Swedbankis rahulolu méddr on keskmiselt kolmandiku vdrra
kdrgem just nende seas, kes seda vdimalust saavad. Ule Eesti oli nende rahulolu méir korgem vaid
kiimnendiku vorra (Statistikaamet). Tulemustest selgus, et kliendiga suhtlevate tootajate vabadus

tooaja kasutamise osas on madalam, kui nendel, kes kliendiga kokku ei puutu. Samuti on méargata
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korgemat paindlikkuse rakendamise mééra just korgematel ametipositsioonidel, eelkdige juhtide

s€as.

Kohapaindlikkust kasutatakse Swedbanki Ettevotete Panganduses viahem, kui ajapaindlikkust, kuid
siiski rohkem kui iile Eesti ettevotete keskmiselt. Uuringus jouti jireldusele, et ka kaugtood
voimaldamine mdjutab positiivselt tootajate rahulolu — kaugtdo tegijate rahulolu toéga on umbes
kaheksandiku vorra korgem, kui neil, kes seda voimalust ei saa (kuid eelistavad). Kaugtdo tegijate
hulgas on suhteliselt vordselt esindatud koik ametipositsioonid, mis on hea mirk sellest, et

paindlikkuse voimalused saavad koik, kiill aga erineval mééral.

Igal organisatsioonil on alati ruumi arenguks, seal hulgas paindlike toovormide vallas. Nii ka
uuringus osalenud organisatsioonil. Swedbanki Ettevotete Panganduses soovitab autor iile vaadata
eelkoige kliendihaldurite ja spetsialistide tookorraldust. Analiiiisi kéigus selgus, et antud ametigrupi
jaoks on oluline, et neil oleks rohkem vabadust todaja planeerimisel ehk puudust tuntakse
ajapaindlikkusest. Kui vaadata teist ametigruppi, kuhu kuuluvad juhid ja need tootajad, kes
kliendiga kokku ei puutu, siis nende jaoks on oluline kaugt6d voimaldamine, kuna ajapaindlikkus on

neil suhteliselt korgemal tasemel.

Umbes 2/3 Swedbanki Ettevotete Panganduse divisjoni tootajatest siiski arvab, et nende
tookorraldust on vOimalik paindlikumaks muuta. Lisaks tootajate vabade kommentaaridele ning
nendest tekkinud kategooriatele, autor on votnud ettepanekute tegemise aluseks ka teistes suurtes
pankades kasutusel olevaid vdimalusi (Gratton, 2012). Analiiiisi tulemusena autor on koostanud 7
ettepanekut, mis vodivad aidata organisatsioonil saavutada suuremat paindlikkust tookorralduse

rakendamisel ja sellega tosta todtajate rahulolu.

1. Laiemate programmidiguste kasutusele vOtmine ning tehnoloogiate arendamine, mis
voimaldaks tootajatel olla paindlikud oma téokoha osas. Programmide kasutusele

vOtmine tootelefonides.

2. Ametikohtadel, kus tooiseloomu tdttu ei pea ilmtingimata viibima kontoriruumides

(eelkoige kliendihaldurid), lubada juhiga kokkuleppel 1 pdev néddalas teha kaugt6od.

3. Kliendiga pidevat suhtlemist ndudvatel ametikohtadel iile vaadata todjaotus ja

tookoormus ning vdimalusel votta kasutusele toograafikud, mille jirgi tootajatel tekiks
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vOimalus to6tada nihkunud to6tundidel ja iseseisvalt valida tdopdeva algus- ja 10puaega.

4. Juhiga kokkuleppel lithendatud toonddala véimaldamine, mis lubab to6tajal tootada neli

pdeva nidalas, kuid iihes pdevas tavalisest pikemat aega ehk 10 tundi pdevas.

5. Votta kasutusele koosolekutest vaba pdev, mis oleks iga kuu kindlal kuupéeval. Antud
lahendus annaks tootajatele (eelkdige projekti- ning valdkonnajuhtidele) sellel péaeval

rohkem paindlikkust oma todaja- ja koha suhtes.

6. Suurendada fookust juhtide koolitamisele paindlike toovormide vallas. Paindliku
tookorralduse pohimotete tootajatele tutvustamine ja nende kasutamise kasuteguritest

rddkimine (eelkdige juhtidele) eesmérgiga suurendada paindlike toovormide rakendamist.

7. Pikemas perspektiivis uute tehnoloogiate kasutusele vOtmine, mis voOimaldavad

juhtkonnal jdlgida paindlikke toovormide kasutamist ja selle abiga saavutatavat kasu.

Tooiseloomu tottu ei ole Swedbanki Ettevotete Panganduses paindlikud toovormid koikidel
ametipositsioonidel vordselt rakendatavad. SeetOttu tuleb autori arvates lisaks iihtsetele
tookorralduse pohimotetele, mis kehtivad koikidele panga tootajatele, rakendada erinevate

ametigruppide jaoks paindlike to6vormide erivoimalusi.
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SUMMARY

THE POSSIBILITIES AND BENEFITS OF THE IMPLEMENTATION OF FLEXIBLE
WORKING ARRANGEMENTS BASED ON THE EXAMPLE OF THE CORPORATE
BANKING OF SWEDBANK AS

Aleksandr Nikulin

The objective of the Bachelor thesis is to find out the possibilities and the benefits of the
implementation of flexible working arrangements in Corporate Banking of Swedbank AS. Separate
goal is to figure out how employees of the organization are satisfied with the existing Flexible
Working Arrangements and how these impact their satisfaction with the job. In order to explore

research topic author raised three questions to be answered:

1. What possibilities of Workplace and Working Time Flexibility are implemented in Swedbank
Corporate Banking, how do these impact the satisfaction of employees and what is the
difference between job positions.

2. How different are the possibilities of Workplace and Working Time Flexibility between two
groups of employees — job roles which require regular communication with the client and job
roles which do not require?

3. What are the suggestions of Swedbank employees in terms of Workplace and Working Time

Flexibility and what are the options for organization for making work more flexible?

In order to answer research questions author conducted a study using quantitative approach —
questionnaire — as data gathering method. The sample of the study is 201 employees of Swedbank
Corporate Banking, out of them 100 responded to the survey, which makes response ratio 49.8%.
The questionnaire consists of 26 questions — out of them 25 are multiple choice questions and 1

comment box question in order to collect proposals.
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The thesis is divided into two parts. Theoretical part covers the nature and theories of the Flexible
Working Arrangements. In this part author also focuses on the previous researches and gives an
overview of two studies conducted in Estonia, first was conducted by Statistics Estonia in 2015 and
second by Salary information Agency in 2013. In second part, author gives an overview of
Swedbank Estonia and Swedbank Corporate Banking and describes the sample of survey and also
methodology. In the same part author gives an overview of the results and makes main proposals in

order to make work in Swedbank Corporate Banking more flexible.

The results of the research show that in Swedbank Corporate Banking many possibilities of
Workplace and Working Time Flexibility have been applied, but the usage ratios between job roles
are different. There is also a positive link between usage of Flexible Working Arrangements and the
satisfaction of employees. Similar with previous studies results show that employees who want and
able to use opportunities of Workplace and Working Time Flexibility are more satisfied with their
job than those, who do not have such possibilities having less flexibility in their work. Also there is
a risk that inflexible working conditions in terms of time and place of work may negatively impact

and increase employees’ turnover.

The lowest satisfaction with the organization of the work and the proposals mainly come from those
employees of Swedbank Corporate Banking whose positions require regular communication with
customers — customer managers and their assistants. Based on the comments of employees these are
main suggestions for making work organization more flexible: usage of the banking programs
outside the office, possibility to work some days a month or week outside the office, flexible choice
of the beginning and the end time of working day, implementation of the meeting-free days,
implementation of the 4-day work week, development of the new technologies in the field of

Flexible Working Arrangements.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik.

Uldandmed.

1. Mis ametis praegu tdootad?
e Kliendi- voi tootehaldur
e Projekti- voi valdkonnajuht
e Spetsialist
e Juht
e  Muu (vaba tekst)
2. Kas Sinu t66 nduab pidevat suhtlemist kliendiga?
e Jah
e Fi
3. Toostaaz Swedbankis.
e Kuni 2 aastat
e 2-7 aastat
e /4 aastat
4. Toostaaz praegusel ametikohal.

e Kuni 2 aastat

e 2-7 aastat

e 7+ aastat
5. Sugu.

e Mees

e Naine
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6. Vanus.
e kuni 24 aastat
e 25-49 aastat
e iile 50 aasta
7. Kas Sul on lapsi?
e Jah
e Ei
8. Lepingujirgne tooaeg.
o Tiistodaeg
e Osaline todaeg

e Muu (vaba tekst)

Ajapaindlikkust uurivad kiisimused/viited.

9. Saad korraldada oma todaega ise.
e Piisavalt
e Ebapiisavalt
e Uldse ei saa
10. Toopideva kestel sul on lihtne votta aega oma isiklike asjade ajamiseks.
e Nous
e Fiseda ega teist
e Eiole ndus
11. Saad tavalisel toopédeval midrata oma tddiilesannete tegemise aega ja jirjestust.
e Piisavalt
e Ebapiisavalt

e Uldse ei saa
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12. Saan tavalisel toopédeval midrata oma puhkepauside tegemise aega.
e Piisavalt
e Ebapiisavalt
e Uldse ei saa
13. Ma saan ise méidrata to0 algus- ja 10puaega.
e Piisavalt
e Ebapiisavalt
e Uldse ei saa
14. Kas eelistaksid ise valida to6 algus- ja 1d6puaega?
e Jah
e Ei
15. Mis on peamine pdhjus, et eelistad valida algus- ja 1dpuaega?
e Vanemlikud kohustused
e Tiiskasvanud ldhedase hooldamise kohustus
e Opingud, koolitused
e Enda haigus, terviseprobleem voi puue
e FElukorraldus, eluviis
e To0 iseloom

e Muu (vaba tekst)

Kaugtood ja kohapaindlikkust uurivad kiisimused/viited.

16. Saad ise otsustada oma to6tamise asukoha ja liikumiste tile.
e Piisavalt
e Ebapiisavalt

e Uldse ei saa
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17. Kas oled viimase nelja nidala jooksul to6tanud osaliselt voi kogu tddaja jooksul véljaspool

18.

19.

20.

organisatsiooni tooruume kas kodus, raamatukogus vdi mujal. See ei hdolma todga seotud

kiike (nt kohtumised klientide vOi koostoOpartneritega, komandeeringud)

Jah
Ei

Kui suure osa oma tooajast tootasid viimase nelja nddala jooksul viljaspool tavapéraseid

to0ruume?

Kogu t6daja jooksul
Enamiku td0ajast
Poole tooajast
Veerandi tooajast

Alla veerandi tooajast

Kuidas suhtud tootamisse viljaspool tavapidraseid tooruume (isegi kui see Sinu praegusel

ametikohal voimalik ei ole?

Ainult viljaspool tavapiraseid to6ruume toGtamise eelistamine
Osaliselt viljaspool tavapéraseid tooruume todtamise eelistamine

Ainult organisatsioonide tooruumides tootamise eelistamine

Mis on peamine pohjus, et eelista(ksi)d todtada viljaspool tavapiraseid tooruume?

Vanemlikud kohustused

Téiskasvanud ldhedase hooldamise kohustus
Opingud, koolitused

Enda haigus, terviseprobleem voi puue
Tookoha kaugus tookohast

Tulemuslikum t66tamine véljaspool to6ruume
To6 iseloom

Elukorraldus, eluviis
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Rahulolu moodavad kiisimused.

21. Tookorraldus minu praegusel ametikohal sobib hésti minu isikliku elu korraldusega.
e Nous
e Fisedaega teist

e Eiole ndus

22. Olen oma tdokorraldusega rahul.
e Rahul
e Fiseda ega teist
e Eiole rahul
23. Kas niete voimalusi oma tookorralduse paindlikumas muutmiseks?
e Jah
e Ei
24. Kui vastasite jaatavalt, siis millised on teie ettepanekud tookorralduse paindlikumaks
muutmiseks?
e (vaba tekst)
25. Kui rahul oled oma praeguse tooga iildiselt?
e Rahul
e Fiseda ega teist
e Eiole rahul
26. Kas on tdendoline, et ldhima aasta jooksul vahetad oma ametikohta teise koha vastu ja seda
eelkdige paindumatu tookorralduse tottu?
e Jah
e Ei
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