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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetdd probleemiks on inimeste sotsiaalmeedia igapidevane kasutus ning kui
suurt moju avaldab sellele ilmajadmishirm. T66 eesmérgiks on uurida, kuidas kasutavad tudengid

sotsiaalmeediat igapdevaselt ja mis mdiral on harjumused mdjutatud ilmajdémishirmust (FoMO).

Eesmargi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Milleks kasutavad tudengit sotsiaalmeedia igapaevaselt?
2. Kas ja kuidas on TalTechi majandusteaduskonna noored igapédevaselt mojutatud
ilmajadmishirmust?

3. Millised on soolise jaotuse erinevused ilmajddmishirmu eneseanaliilisi tulemustes?

Peamised tooiilesanded on anda iilevaade sotsiaalmeedia olemusest ning vélja selgitada
majandusteaduskonna tudengite harjumused sotsiaalmeedia kasutusega. Lisaks uuritakse vastajate

ilmajddamishirmu tulemusi kui ka soolisi erinevusi.

Eesmaérgi saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastuse leidmiseks viib autor 1dbi kvantitatiivse
uuringu, mis esitatakse elektroonses keskkonnas — Google Forms. Kokku vastas kiisimustikule 64
inimest, millest 52 on naised ja 12 mehed. Andmete analiilisimiseks kasutab autor MS Excel, mille

pohjal koostatakse analiiiis.

Uuringu tulemustest selgub, et kdik vastanud kasutavad sotsiaalmeediat igapdevaselt peamiselt
suhtlemiseks ja informatsiooni saamiseks. Ule poole vastanutest kinnitasid, et ei ole sdltuvuses
sotsiaalmeediast, aga FOMO uuringutest tuleb vélja, et 37 vastajat on mojutatud ilmajéddmishirmust

igapdevaselt ehk {ile poole.

Votmesodnad: sotsiaalmeedia, sdltuvus, FOMO, sotsiaalmeediavdrgustik, enesehinnang.



SISSEJUHATUS

Internetist ja sotsiaalmeediast on saanud hariduse, meelelahutuse, suhtlemise ja teabevahetuse
oluline vahend, mis on véga levinud paljude kasutajate seas. Eelkdige on viimastel aastatel viga
edukad olnud platvormid nagu Facebook, Instagram, Twitter ja Youtube, kuna need véimaldavad
reaalajas juurdepédidsu paljudele vorgu- voi vorguiithenduseta sotsiaalsetele tegevustele ning
informatsioonile. Juurdepéddsetavus ja suhtlusvorgustikud on need tegurid, mis soodustavad
soltuvuskaitumist ja sotsiaalmeedia populaarsust. Areng on olnud kiire, alustades elektroonilise
informatsiooni levitamisega I0petades tdnasega, kus on sellest saanud hoopis virtuaalne
kogunemiskoht. See ei mdjuta ainult majandust, turundust ja meediat, vaid on muutunud inimeste
igapdevaelu asendamatuks osaks ja on muutnud viise, kuidas inimesed aega veedavad, t66d teevad

ja suhtlevad teistega. Areng on toimud vihem kui terve generatsiooni jooksul. (Li et al. 2017)

Sotsiaalmeedia laialdane kasutamine on tekitanud huvi FOMO (Fear of Missing Out) teooria
vastu, mis on kartust voi mure, et inimene jadb ilma sotsiaalselt voi isiklikult rahuldust pakkuvatest
kogemustest, mida teised kogevad (Przybylski et al. 2009). Inimesed, kes on mdjutatud FoMOst
ehk ilmajadmishirmust, soovivad olla iihenduses sellega, mida teised on teevad ja peavad
sotsiaalvorgustikke eriti oluliseks. Tavaliselt suhestatakse néhtust suurema sotsiaalmeedia

kasutuse ja sdltuvusega. Inimesed. (Milyavskaya et al. 2018)

2021. aasta oktoobrikuus toimus sotsiaalvorgustiku Facebooki katkestus, mis muutis platvormid
kittesaamatuks umbes viieks kuni kuueks tunniks. Lisaks toodi katkestuse uuringus vélja, et
paljude inimeste reaktsioon katkestuse suhtes oli tingitud ilmajddmishirmust.  (Shousha,
Abdelgawad 2021). Katkestuse mdju oli ka tunda autori ringkonnas ning see andis hea iilevaate,
kui sdltuvad on inimesed sotsiaalmeediast ning kuidas mdne tunnine katkestus mojutab inimesi.
Antud juhtum andis autorile inspiratsiooni antud uurimistdd jaoks — huvi hakkas pakkuma, miks
niimoodi reageeriti ja millest inimesed ilma jdid. Seega on t60 probleemiks inimeste

sotsiaalmeedia igapdevane kasutus ning kui suurt moju avaldab sellele ilmajédamishirm.



To60 eesmirgiks on leida, millised on Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna tudengite
harjumused seoses sotsiaalmeediaga ja kas sotsiaalmeedia kasutamine on mdojutatud

ilmajdamishirmust.

Eesmargi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Milleks kasutavad tudengit sotsiaalmeedia igapaevaselt?
2. Kas ja mil midral on TalTechi majandusteaduskonna noored igapédevaselt mojutatud
ilmajadmishirmust?

3. Millised on soolise jaotuse erinevused ilmajddmishirmu eneseanaliilisi tulemustes?

Uurimistilesanneteks on tutvustada, mis on sotsiaalmeedia ja milline on selle areng olnud aja
jooksul. Ulesande kiigus on oluline leida pdhjendusi sotsiaalmeedia kasutuse harjumustele ja anda
ilevaade sellest, enne uuringu 14bi viimist. Eesmérgi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele
vastuste leidmiseks viidi 14bi kiisitlus, mida jagatakse Google Forms keskkonnas digitaalselt
Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonnas, tegemist on mugavusvalimiga. Kiisimustikuga
tahetakse leida vastused tudengite sotsiaalmeedia harjumustele ning mdjuteguritele. Veel on
ilmajddamishirmu uurimiseks lisatud ankeeti Przybylski, Murayama, DeHaan ja Gladwelli (2013)
poolt loodud FOMO skaala Kiisimustiku ankeet on jaotatud kaheks ja 1dppu lisati taustakiisimused.

Andmete pdhjal koostatakse iilevaatlik analiiiis.

T66 struktuur jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse sotsiaalmeedia olemust
ning antakse iilevaade selle arengust. Peatiikis selgitatakse, millised teooriad vdivad mojutada
sotsiaalmeedia harjumusi — alapeatiikis selgitatakse lahti ka ilmajadamishirm ja selle olemus. Teise
peatiiki all antakse iilevaade ning analiilisitakse 2021. aasta sotsiaalmeediavorgustiku katkestust,
mis oli probleemi aluseks ning ka uuringu lébiviimise oluliseks osaks. Selgitatakse lahti uurimust
ning pohjendatakse valitud meetodi asjakohasust. Peatiikis antakse ka iilevaade kiisimustiku
tilesehitusest. Kolmandas peatiikis analiiiisitakse uuringu tulemusi. Ilmajadmishirmu tulemuste
pohjal viiakse 1dbi statistiline T-test ning korrelatsioonianaliiiis. Kdige 16ppu on lisatud arutelu ja

ettepanekud.



1. SOTSIAALMEEDIA OLEMUS JA ILMAJAAMISHIRM

1.1. Sotsiaalmeedia olemus ja selle roll suhtluskanalina tinapieva iihiskonnas

Sotsiaalmeedia olemus ja definitsioon

Maiste sotsiaalmeedia, viitab Interneti-vahendatud rakendustele, mida tiksikisikud kasutavad enda
ideede, motete, veendumuste ja emotsioonide avalikuks vahendamiseks. Kasutajate vahel jagatud
sisu iseloomustab originaalsus, mida nimetatakse kasutajate loodud sisuks. Selle definitsiooni jérgi
leiaks sadu, kui mitte tuhandeid rakendusi, mis on tdnaseks loodud, nende rakenduste hulka

kuuluvad néiteks Facebook, Instagram, Snapchat ja WhatsApp. (Shousha, Abdelgawad 2021)

Sotsiaalmeediast on saanud viimase kiimnendi fenomen, see on muutunud tavapiraseks
meediumiks kdigile. Tdnapdeval on védga keeruline leida inimest, kes ei tea midagi internetist ega
sotsiaalmeediast — rohkem kui neli miljardit inimest iile maailma kasutavad seda igapdevaselt
(Kemp, 2021). Kindlasti kdik nendest inimestest oskavad selgitada, mis on sotsiaalmeedia ja
nimetada ka mitmeid sotsiaalmeedia kanaleid aga sotsiaalmeedia olemus ja selle midratlemine on
teine lugu. Sotsiaalmeediat kisitlev teadustdd on keerukas, kuna valitseb {ildine konsensus selles
osas, milliseid vahendeid voib pidada sotsiaalmeediumiks, kuid puudub liksmeel selles osas, mis
méiiratleb neid vahendeid sotsiaalmeediumiteks. Definitsioone on mitmeid aga puudub

sotsiaalmeedia formaalne, sisutihe ja konsensuaalne kokkulepitud méératlus. (Carr, Hayes 2015)

Kehtivad sotsiaalmeedia definitsioonid on véljaspool spetsiifilist valdkonda véga erinevad —
sotsiaalmeediat on defineeritud véga erinevalt, sdltuvalt valdkonnast (nditeks suhtekorraldus,
infotehnoloogia, massimeedia jne), erialast ja vajadusest. Definitsioonid ldhtuvad tavaliselt
sotsiaalmeedia moistest, mis viitab digitaaltehnoloogiatele, mis rohutavad kasutajate loodud sisu
voi vahelist suhtlust aga kindlat tunnustatud definitsiooni pole vilja selgitatud. (Kaplan ja
Haenlein 2010) Uhise méiratluse puudumine vdib pdhjustada mitut variatsiooni mdistest, mis

raskendab tihise arusaamu loomist, mille eesmérk on juhtida teooriat ja uurimistodd. Selle tottu ei



ole ka kirjanduses sageli sotsiaalmeediat tdhistatud tunnuste ja omadustega, vaid lihtsalt
konkreetsete rakendusega, nagu Facebook v0i YouTube. Konkreetsetele tooriistadele
keskendumine vodib olla problemaatiline, kuna see jatab tdhelepanuta nende tdoriistade tegelikud
ja potentsiaalsed sotsiaalsed mojud ning piirab vdimalikku panust teooriate loomisesse. (Carr,

Hayes 2015)

Mitmed on iiritanud médratleda kindlalt sotsiaalmeedia definitsiooni. Russo, Watkins, Kelly ja
Chan (2008) andsid sotsiaalmeediale definitsiooni: rakendused, mis hdlbustavad vorgusuhtlust,
vorgustike loomist ja veebipohist koostddd institutsioonides. Kaplan ja Haenlein (2010) pakkusid
vélja sarnase lithida sotsiaalmeedia definitsiooni eelmisega — riihm internetipdhiseid rakendusi,
mis toetuvad Web 2.0 ideoloogia ja tehnoloogia alusele, mis voimaldab luua ja jagada kasutajate
loodud sisu. Veelgi lihtsamalt defineeris Lewis (2010) sotsiaalmeediat kui digitaaltehnoloogia

méirgist, mis voimaldab inimestel suhelda, luua sisu ja jagada.

Siiamaani kdik mainitud definitsioonid on véga iildised ning viga lihtne on samastada neid ka
teiste rakenduste ja platvormidega — nagu nditeks e-mail, kus saad ka suhelda teiste kasutajatega
ja jagada enda loodud sisu. Seetdttu tekkis ka vajadus moiste saada veel selgemaks ja
spetsiifilisemaks. (Carr, Hayes 2015) Howard ja Parks (2012) pakkusid vilja kolmeosalise
sotsiaalmeedia definitsiooni: (a) infoinfrastruktuur ja vahendid, mida kasutatakse sisu tootmiseks
ja levitamiseks; (b) sisu, mis on isiklike sonumite, uudiste, ideede ja kultuuritoodete digitaalsel

kujul; ja (c) inimesed, organisatsioonid ja todstusharud, kes toodavad ja tarbivad digitaalset sisu.

Pérast koiki neid erinevaid definitsioone on iiritatud sotsiaalmeediat méératleda Kapoor et al.
(2018) seatud definitsiooni jdrgi, et sotsiaalmeedia koosneb erinevatest kasutajapohistest
platvormidest, mis holbustavad koéitva sisu levitamist, dialoogide loomist ja suhtlust laiemale
publikule. See on sisuliselt inimeste ja inimeste loodud digitaalne ruum ning see pakub keskkonda,
mis soodustab suhtlust ja vOrgustike loomist erinevatel tasanditel. Pérast koiki neid erinevaid
definitsioonide puudub siiski iihtne voi iildtunnustatud méératlus. Kasutatakse mitut erinevat
médratlust, mis eksisteerivad koos ja selline kasutus leidnud kirjanduses laialdast heakskiitu.

(Aichner et al. 2021)

Lisaks sotsiaalmeedia kindla definitsiooni puudumisele on mdistete "sotsiaalmeedia" ja
"sotsiaalvorgustike saitide" segamine ja sassi ajamine véga tavaline. Kahe moiste vidrkasutamine

tekitab palju segadust, sest suhtlusvorgustike saidid on oma olemuselt sotsiaalmeedia tooriistad,



aga koik sotsiaalmeedia todriistad ei ole oma olemuselt suhtlusvorgustiku saidid. Boyd and
Ellison (2007) selgituse pdhjal on sotsiaalmeedia saidid veebipdhised teenused, mis vdimaldavad
inimestel (1) luua piiratud silisteemis avaliku vdi poolavaliku profiili, (2) koostada loendi
kasutajatest, kellega nad jagavad iihendust, ning (3) vaadata nende suhtlusringkonna loendit kui
ka teiste siisteemis olevate kasutajate suhtlusringkonna loendit. Boydi ja Ellisoni definitsiooni vaar
rakendamine ja omistamine on toonud kaasa ebatéipsusi mdnes sotsiaalmeediaalases kirjanduses,
mis vOib takistada sotsiaalmeedia teoreetilist arengut laiemalt. Stabiilse ja kindla méératluse
puudumine tekitab olulise probleemi sotsiaalmeedia tulevastele teooriatele. Ilma objektiivselt
kokku leppimata, mis on sotsiaalmeedia, on raske mdista, kuidas ldheneda ja teoretiseerida
probleeme, mis ilmnevad sotsiaalmeedia kommunikatiivsest vaatenurgast ja kaugemaltki. (Boyd,

Ellison 2007)

Sotsiaalmeedia roll

Sotsiaalmeedia avaldab meie iihiskonnale tohutut mdju. Veebipdhine suhtlusvorgustik muudab
ithiskonna elustiili — peamiselt on muutnud viise, kuidas inimesed suhtlevad. (Akram, Kumar
2017) Sotsiaalmeedia kui sotsiaalvorgustik jatkab kasvamisega ja sellega seoses mdtlevad paljud,
millised tagajérjed voivad olla sellel kiirel kasvul meie {ihiskonna heaolule. Inimeste sdltuvus
sotsiaalmeediast on juba tavapérane néhtus — eriti tdestas seda viimased aastad kestnud pandeemia,
kui maailm madistis, et suhtlemiseks on vaja teisi vdimalusi kui ainult ndost-ndkku radkimine ja
telefonikdned. Sotsiaalmeedia annab koigile voimaluse Oppida ja levitada teavet — mis on

tegelikult midagi enneolematut. (Hoffman, Novak 2012)

Sotsiaalmeedia esimene ja peamine eelis on thenduvus — inimesed kdikjal saavad
kommunikeerida iikskoik kellega, olenemata asukohast. Inimesed saavad jagada enda mdtteid ja
suhelda teistega iga pdev. Sotsiaalmeedia veebisaidid ja -rakendused kasutajatel hoida tihendust
pere ja sOpradega iisna lihtsalt ja mugavalt (Quan-Haase, Young 2010). Sotsiaalmeedia
rakendused aitavad suhelda ldhedaste inimestega kui ka kohtuda uute inimestega, kellega pole
kokkupuudet véljaspool sotsiaalmeedia foorumeid olnud. (Akram, Kumar 2017) Mitmed uuringud
nditavad, et sotsiaalmeedia mojutab oluliselt ka elu romantilisi aspekte. Lisaks inimeste vahelise
suhtluse holbustamisele kujundavad ja maéadratlevad kommunikatsioonitehnoloogiad ka meie

suhteid. (Aichner et al. 2021)

Sotsiaalmeedia vorgustik pakub palju eeliseid Opilastele ja Opetajatele. On mdeldud vélja

platvormid, mille abil saavad inimesed teisi Opetada kui ka iiksteiselt dppida. Viimaste aastate



jooksul on véga tavaliseks muutunud videokursused ning dppimine 14bi ekraani on normaalne.
Sotsiaalmeedia on ka viga hea viis abi leidmiseks, alati saab enda probleemi edastada kellelegi, et
saada ise abi ja samal ajal enda aega kokku hoida. Sotsiaalmeedia annab ligipddsu nii
professionaalsele abile kui ka annab vdimaluse suhelda tavainimestega nende kogemusest ning
saada Opetlike nouandeid. (Akram, Kumar 2017) Paljud haridusteadlased usuvad, et iilikoolidel
on hea vdimalus kasutada sotsiaalmeediat, et toetada Opilaste ja laiema kogukonna kollektiivset
teadmiste loomist (Kimmerele et al., 2009). Paljud iilikoolid piitiavad praegu vilja todtada viise,

kuidas kasutada sotsiaalmeediat uute dppimisvormides (Conole, Alevizou 2010).

Veel liheks peamiseks sotsiaalmeedia eeliseks on teabe kiire litkumine. Ei ole vahet, kus inimesed
viibivad, koikjal on vdimalik saada ligipdéds kdige vdrskemate siindmustele ja uudistele ning
suhelda teistega. Veebipohiste suhtlusvorgustike abiga saab uurida ka maailmas toimuva tegelikke
andmeid ning millised on erinevate inimeste arvamused. Kui varasemalt sdltuti televiisoritest ja
raadiotest, et saada informatsiooni maailmas toimuvast, siis niilid saab koik sotsiaalmeediast ning
veel tasuta, ainsaks kuluks energia ja aeg. Seoses ithendatavatega saab sotsiaalmeedia platvorme
kasutada ka abivajajate abistamiseks. Kiire leviku ja suhtluse tottu voib see isegi olla iiks kiiremaid

viise, kuidas inimesi aidata. (Akram, Kumar 2017)

Sotsiaalmeedia iihendab tdootsijad tddandjatega. Virbamine sotsiaalmeedia kaudu annab
ettevotetele tasuta juurdepédsu potentsiaalsete klientide profiilidele ning on kiirem suhtlusvahend
kui traditsiooniline intervjuu. Todotsija vaatenurgast on sotsiaalmeedia védga hea tooriist, mille abil
leida infot ettevdtete kohta ning vorrelda teiste voimalustega. Vérbajad saavad sotsiaalmeedia
platvormide, nagu LinkedIn, Facebook ja Twitter, kaudu postitada té6kuulutusi, et meelitada
potentsiaalseid kandidaate, kes aktiivselt t66d ei otsi — sotsiaalmeedia kaudu palkamine annab
tasuta juurdepddsu potentsiaalsete klientide profiilidele ja pakub kiiret suhtlusvahendit.
Sotsiaalmeedia annab eelise turunduses —rakendused, millel on miljardeid tavakasutajaid, on viga
head platvormid, kus ettevotted saavad ennast reklaamida kogu maailmale. Kdik inimesed on

koondatud tihte kohta. (Aichner et al. 2021)

Sotsiaalmeediaga kaasneb ka negatiivseid kiilgi. Kdige tuntum mure sotsiaalmeediaga on sdltuvus
platvormide suhtes. Sotsiaalmeedia rakendused, millel on suurem sotsiaalne kohalolek ja
potentsiaal sotsiaalseks suhtlemiseks eneseavamise kaudu, on véga erilised rakendused, mis
soodustavad laialdast suhtlust kasutajate vahel. Sel pohjusel tekitavad need rakendused vorreldes

teistega rohkem soltuvust. (Chang, Hsu 2016)
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Koos sotsiaalmeedia levikuga on levinud ka kiiberahistamine, mida on uuringute kohaselt kogenud
suurem osa noori. (Rainie 2017) Sotsiaalmeedias on erakordselt lihtne inimesi hirmutada tdnu
vorgustiku vabadusele, kdik saavad teha voltskontosid. Lisaks on palju olukordi ka hdkkimisest,
mille tulemusel varastatakse inimeste isiklikke andmeid ja voetakse ka kontod enda késutusse.
(Akram, Kumar 2017) Véga tavaline on hdakkimiseks kasutada asukoha pdhiseid teenuseid (nditeks
check-in-teenus), mis voimaldab saada ligipais kasutaja privaatsusele, parast mida sotsiaalmeedia
ei pruugigi enam nii ohutu olla (Hoffman, Novak 2012). 2010. aasta alguses, veebilehel
pleaserobme.com, avaldati Foursquare kasutajate check-in-1 varskendusi, kes olid teatanud, et nad
viibivad praegu mujal kui oma kodus, kuna nendel hetkedel olid nende kodud kaitseta ja muutus

véga atraktiivseks sissemurdmise sihtmérki (Siegler 2010).

Sotsiaalmeedia kasutus ei mdjuta ainult inimeste kiditumist, vaid ka tuju ja heaolu. Uuringud
viidavad, et erinevad vorgustikud tekitavad negatiivset mdju nii vaimsele tervisele kui ka
emotsioonidele, ja sedasi igapdevaelus. Aga erinevate uuringute abil on ka avastatud, et
sotsiaalmeedia vOib avaldada ka positiivset mdju heaolule. Inimesed, kes on paljude erinevate
sotsiaalsete vorgustike liikkmed, on vastupidavamad ja kogevad rohkem vaimset ja fiiiisilist heaolu

vorreldes inimestega, kes ei ole sotsiaalselt nii seotud. (Hoffman, Novak 2012)

Sotsiaalmeedia areng

Mones mottes algas sotsiaalmeedia juba telegraafsidega, mille eesmérgiks oli edastada sonumit
ilma sdnumikandjata — kasitsi koputades elektrooniliste punktide ja kriipsudega ehk Morse
koodmargisiisteemi abil. Pérast sdda arendati telegraafi edasi aga korvale oli tekkinud juba uus

konkurent — telefon. (Rosenwald 2017)

Voib Gelda, et digitaalse suhtluse ajalugu ldheb veel sligavamale siis tdnapdeval hinnatakse
sotsiaalmeedia ja interneti alguseks hoopis ARPANETiI (4Advanced Research Projects Agency
Network) algusega. 1969. aastal Ameerika Uhendriikide kaitseministeeriumi poolt loodud
arenenud uurimisprojektide agentuuride vorgustiku. Varajane digitaalne vork, mis ithendas omal
ajal nelja iilikooli, vdoimaldas teadlastel jagada tarkvara, riistvara ja muid olulisi andmeid. 1987.
aastal kéivitas rahvuslik teadusfond Interneti otsese eelkdija NSFNETi — tugevam iileriigiline

digitaalne vork. Kiimme aastat hiljem esimene tdeline sotsiaalmeedia platvorm. (Perry et al. 1988)

11



1980-ndate 1opus loodi World Wide Web ehk veeb ehk Web 1.0, mille abil said tarbijad suhelda
ettevotetega ja iliksteisega multimeedia platvormil {ile kogu maailma. Algsed veebilehed ei olnud
midagi enamat kui lihtsalt toodete ja teenuste loetlemine veebis, sest eesmérk oli jouda nii kiiresti
kui voimalik Interneti. Aga kiiresti arenes lihtne veebileht ka veebipdhiseks koordineerimiseks ja
kaubanduseks ning sisu hakati jérjest rohkem juurde tegema — alustades meelelahutusest kuni
hariduseni. Web 1.0 oli ettevitete jaoks uus imeasi. Algselt arvati, et on saavutatud kontroll
Interneti iile aga siis hakkas koik jélle jarsult muutuma ja tehnoloogia arenema. (Berthon et al.

2012)

Interneti edasine kasv tutvustas inimestele vorgusuhtlusteenuseid, mis tutvustasid inimestele
digitaalset suhtlus 14bi e-maili, teadete tahvli sonumite ja reaalajas veebivestluste. CompuServe
voimaldas kasutajatel jagada faile, suhelda teistega ning saada ligipddsu uudistele ja maailmas
toimuvale. AOL (America OnLine) toi kdige suurema uuenduse vorreldes teiste teenustega,
milleks oli vdimalus luua litkmetest kogukondi, kus said kasutajad suhelda kui ka enda kohta

informatsiooni avaldada — see oli tulevikku vaatav funktsioon. (O’Leary 1996)

21. sajandi alguses loodi teise pdlvkonna veebidisain Web 2.0, mis aitas kaasa sotsiaalmeedia
platvormide loomisele, mis hdlbustas sisu loomist, inimeste vahelist suhtlemist ja tOstis
tavakasutaja olulisust veebis. Vorreldes Web 1.0 ja Web 2.0 siis peamiseks erinevuseks voib tuua
selle, et 2.0 tehnoloogia voimaldas keskenduda ettevattelt tarbijale, tiksikisikult kogukondadele ja
avaldamisest osalemisele. Kuigi on tegemist vdga tehnoloogilise arendusega on siiski mojud

sotsioloogilised. Igaiiks saab osa veebisisu loomisest ka tavakasutajana. (Berthon ef al. 2012)

Edasi hakkas arenema sotsiaalmeedia kiiresti. Populaarsust kogusid blogid ehk ajaveebid, mida
loetakse ka sotsiaalse suhtluse varajaseks vormiks. Jirgmine suurema panus sotsiaalmeedia
arengusse andis 2003. aastal kasutusele tulnud platvorm MySpace. Saidi kasv oli suur ning 2006.
aastaks oli see maailma enim kiilastatud veebisait. Edu aitas saavutada kasutajate vdimalus

isikupérastada enda profiililehtesid ning jagada seal ka muusikat. (Ellison, Boyd 2013)

MySpace edu varjutas 2004. aastal turule tulnud Facebook, mis muutus 2008. aastal kdige
populaarsemaks platvormiks. Antud sotsiaalmeediaplatvorm on oma algusajast juba edukas olnud
ning kindlasti see kasv jétkub ka tulevikus. Google katsetas ka siseneda sotsiaalmeedia maastikule
kiivitades Google+ platvormi 2012. aastal aga kuue aasta pérast 10petati selle kasutus, sest ligi

500 000 kasutaja andmed langesid andmeturbe rikkumise tottu ohtu. (Ellison, Boyd 2013)
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Ténapdeva iildisest sotsiaalmeedia kasutusest ja statistikast vdga palju teaduslikke artikleid ei
véljastata, autori arvates voib see tuleneda sellest, et platvormide populaarsust on iiha keerulisem

mddta ning see muutub ka véga tihti.

Sotsiaalmeedia kanalid
Uute definitsioonide ja meedia vormidega on kaasas kdinud ka platvormide areng. Enamus ja

populaarsemad platvormid on suhtlemiseks ning enda sisu jagamiseks.

Facebooki on kdige populaarsem sotsiaalmeedia platvorm, kus inimesed saavad lisada iiksteist
sopradeks, jagada omavahel postitusi ja pilte. Arid kasutavad platvormi viga palju turunduses.
Tanaseks on maailmas iile 2 miljardi aktiivse Facebooki kasutaja (Statista, Most popular social

networks worldwide. . .).

Facebook sai alguse 2004. aastal kui Mark Zukenberg 1561 antud keskkonna. Eesmaérgiks oli anda
inimestele voimalus ja koht, kus nad saaksid enda mdtteid jagada ning muuta maailma avatuks ja
tthendada inimesi. (History, 2019) 2010. aasta 10pus teatati laialdaselt, et Facebooki kiilastused
moodustavad niitid 25 protsenti koikidest veebilehe vaadetest ja kiimme protsenti kdigist Interneti
kiilastustest Ameerika Uhendriikides, Facebook iiletas isegi Google'i kiilastuste osakaalu.
(Hoffman, Novak 2012) 2011. aastal tehti rekord kui nddalas jagati Facebooki platvormil 7
miljardit sisendit ja 2015. aasta augustikuus kasutas {ihes pdevas 1 miljard inimest Facebooki.
(Ellison, Boyd 2013) 2021 aasta juulikuu seisuga on Facebookis 909 000 kasutajat, kes on
eestlased (13+). See on olnud tdusujoones alates 2018 aasta septembrist. (Statista, Most popular

social networks worldwide. ..) Facebook on alati olnud véga populaarne, juba platvormi algusajast.

Facebooki suur mdjuvdim ja nn monopol sotsiaalmeedia maastikul on tekitanud ka palju
negatiivseid emotsioone. Arvatakse, et Facebook kindlustas enda dominantsi turul sellega, kui
otsustati dra osta ka Instagram ja WhatsApp. Voim on tekitanud pahameelt nii USA-s Foderaalses
Kaubanduskomisjonis, kes esitasid ettevotte vastu ka monopolivastase hagi, kui ka Euroopa Liidu
poliitika kujundajate seas, kes koostavad laiaulatuslikke eeskirju, et vihendada ettevotte voimu.

(New York Times 2021)

Facebooki teeb atraktiivseks selle platvormi 1dbipaistvus ehk keelatud on vale identiteedi ning ka

valeinfo levitamine. See annab aluse luua isiklikke suhteid ja saada usaldusviirse informatsiooni
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jagamiseks ning saamiseks. Suhtlus kasutajate (P2P - peer-to-peer) vahel lihtsustab inimestel

tihenduda sarnaste huvide pohjal. (Hall 2011)

Facebook Messenger on Facebooki otsene sonumi platvorm — Facebooki kasutajad saavad saata
sonumeid tiiksteisele. Algselt oli sdnumi vdimalus lihtsalt Facebooki platvormil aga 2011. aastal

muudeti see eraldiseisvaks rakenduseks. (Smutny, Schreiberova 2020)

Instagram on nutitelefoni pShine rakendus, kus kasutajad saavad jagada enda sisu. Platvorm
voimaldab inimestel jagada enda igapdevaelu tegemisi lihtsate piltide/videote ndol ning veel
rohkem personaliseerida teemaviidete ning kirjeldusega. 2022. aasta seisuga oli Instagramil

ligikaudu 1,4 miljardi kasutajat (Statista, Global social networks ranked).

Instagram pakub kahte erinevat vaadet, esimene voog, kus nded ainult endale meeldivaid
kasutajaid (sOpru) ja teine explorer voog, kus saad leida uusi ja huvitavaid sisuloojaid. Instagrami
itheks tdahtsamaks tooriistaks on teemaviide (hashtag) — pildil olevat kirjeldatakse # stimboliga,
mis on ka otseseks viiteks samasugustele sarnastele postitusele. Sellega saavad enda postitusi
siduda kindla teemaga ning lisaks annab ka suurema voimaluse rohkemate kasutajate ette sattuda.
Uusimaks uuenduseks on reels, mis on vertikaalseid lithivideod. Antud uuendus tuli pdrast
TikToki populaarset kasvu. Instagrami populaarsus on ka kasvanud kdvasti ning védga paljud on
vélja moelnud viisi, kuidas ennast ja brindi turundada Instagramis ning selle eest tulu teenida. (Hu

et al. 2014)

Whatsappi sonumirakenduses saavad suhelda kaks inimest privaatselt kui ka moodustada gruppe
teiste kasutajatega. Nimi WhatsApp on sOnamidng fraasist what’s up (tdlge: mis teoksil).
Rakenduse eesmérk on pidada ihendust sdprade ja perega likskdik kuna ja tikskdik kus. WhatsApp
on koikidele kasutajatele tasuta, saadaval kdikidele telefonidele maailma. Rakendust kasutatakse
rohkem kui 180 riigis. (WhatsApp 2022) WhatsAppi kasutavad natukene iile kahe miljardi inimese

(Statista, Most popular social networks worldwide...).

Twitter on platvorm, kus inimesed rdédgivad just sellest, mis hetkel toimub — eesmirgiks on
teenindada avalikku vestlust. Twitter miargib, et avalik vestlus annab inimestele vdimaluse arutada
probleeme, kiiremini dppida ning leida lahendusi tihistele probleemidele. Platvorm pakub tasuta
ja globaalseid jutuajamisi enda kasutajatele, mis vdimaldab igaiihel tarbida, luua ja avastada.

Twitterit kasutavad palju uudiste lugemise asemel, sest info liigub seal palju kiiremini. (Twitter
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... 2020) Téanaseks on Twitteris umbes 436 miljonit kasutajat (Statista, Most popular social

networks worldwide...).

TikTok on maailma juhtiv lihivormidega mobiili videote sihtkoht, mis on saadaval 10S-i ja
Androidi jaoks. Nende missiooniks on jdddvustada ja tutvustada maailma loovust, teadmisi ja
hetki, mis on olulised igapdevaelus. TikTok annab kdigile Oiguse olla looja otse oma
nutitelefonidest ning on pithendunud kogukonna loomisele, julgustades kasutajaid oma videote
kaudu oma kirge ja loomingulist viljendust jagama. 2018. ja 2019. aastal oli TikTok {iks
populaarsemaid dppe maailmas. (Xu ef al. 2019) Hetke seisuga on maailmas iile miljardi inimese,

kes kasutavad TikToki (Statista, Most popular social networks worldwide...).

LinkedIn on just platvorm tdootsijatele, tooandjatele ja ka iildiselt on see ériliselt vdga hea
platvorm. 2002. aastal asutati LinkedIn, mille sihtgrupiks olid karjdérihimulised professionaalid.
Aastaks 2022 on platvormil iile 690 miljoni kasutaja iile maailma. Inimesed jagavad platvormil
erinevad kampaaniaid, uudiseid ja tihtipeale on koik sisu just ériline. LinkedIn sotsiaalmeedia sait

eelistatud toodotsijate ja -andjate poolt. (Ellison, Boyd 2013)

Sotsiaalmeedia on koikjal. Seda kasutavad eraisikud kui ka igas suuruses ja tiiiipi ettevotted.
Erinevate eesmirkide tditmiseks on loodud eraldi sotsiaalmeedia platvormid ning kindlasti luuakse
neid ka tulevikus. Kdige populaarsemad platvormid hetke seisuga kasutajate jaoks on Facebook,

Whatsapp ja Instagram (Statista, Most popular social networks worldwide...).

1.2. Ilmajiamishirm ja muud mojutegurid sotsiaalmeedia kasutusele

Veebipdhise vestluse diinaamika areneb edasi ja iiha enam {iritatakse selgitada ja aru saada, kuidas
ja miks inimesed sotsiaalmeediat kasutavad. Tahetakse luua mudelid, mis seovad kasutajate
motivatsiooni ja sotsiaalmeedia eesmirgid ning, mille abil saab konstrueerida arusaamu heaolust.
Kasutaja viibimine sotsiaalmeedias voib tekitada nii positiivseid kui ka negatiivseid tulemusi

heaolu valdkonnas, seetdttu on oluline moelda vilja ka selliseid mudeleid. (Hoffman, Novak 2012)
Vaatamata positiivsetele kui ka negatiivsetele mojudele, on inimesed siiski soltuvad
sotsiaalmeediast. PGhjus selliseks kéitumiseks vdib olla see, et sotsiaalmeedia abil on vdimalik

saavutada mitmesuguseid eesmirke. Hoffman ja Novak (2012) véidavad, et sotsiaalmeedia
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fundamentaalne interaktiivsus vOimaldab tdita nelja eesmirki — iihendada, luua, tarbida ja
kontrollida. Sotsiaalmeedia vdimaldab ja lihtsustab inimestel iiksteisega suhelda ning iihenduda.
Koik olulised tegevused sotsiaalmeedias toimuvad veebi- vdi mobiilipdhiste rakenduste abil, mis
annavad inimesele vOoimaluse tiita lilejddnud kahte eesmirki — luua ja tarbida sisu. Sotsiaalmeedia
annab tiksikisikule suurema mojukuse ja voimu hallata oma mainet postituste abil ning kontrollida
rakendusi, profiili kui ka privaatsuse voimalusi. Need eesmargid annavad iilevaate, miks nii paljud
inimesed kulutavad vidga palju enda ajast sotsiaalmeedia kasutamisele ja miks sotsiaalmeedia
populaarsus on ka nii kiiresti kasvanud. Antud teema on populaarseks muutunud ka uuringute
maastikul, mille tulemusel on Ileitud sadu motivatsiooniallikaid selgitamaks erinevate
sotsiaalmeedia platvormide kasutust. Erinevatest uuringutest on leitud, et sotsiaalmeedia mdju
inimese tujule, heaolule ja emotsioonidele soltub just kasutusharjumustest voi psiihholoogilistest
kalduvustest, enesehinnangu tasemest voi ilmajddmishirmust, kaaslaste surve. (Hoffman, Novak

2012)

Enesemaéiiratlusteooria

Eneseméératlemise teooria on inimese motivatsiooni makroteooria ja pakub kasulikku perspektiivi
FoMO arusaama kujundamiseks, mille loojateks on Edward L. Deci ja Richard M. Ryan (2000).
Enesemédratlemise teooria kohaselt pdhineb efektiivne eneseregulatsioon ja vaimne tervis
vajaduse rahuldamine — autonoomia (osaline iseseisvus), pddevuse (asjatundlikkus) ja seotus
(suhtlus). Spordi, hariduse, ja videoméingude valdkonna uuringud niitavad, et pohivajaduste
rahuldamine on tugevalt seotud aktiivse kditumise regulatsiooniga. Selle teooria kaudu voib FoMO
ndhtust moista kui isereguleeruvat limbo seisundit, mis tuleneb psiihholoogiliste vajaduste

rahuldamise situatsioonilisest vOi kroonilisest defektist. (Przybylski et al. 2009)

Teooriaga kaasneb kaks erinevat tegutsemisviisi — sisemine ja véline motivatsioon. Sisemised
motivatsiooni allikad on loomulik kalduvus samataoliseks muutmise, meisterlikkuse, spontaanse
huvi ja uurimise poole, mis on kognitiivse ja sotsiaalse arengu jaoks oluline. Sisemine
motivatsioon on naudingu ja elujou peamine allikas. Vilise motivatsiooni allikateks on kdik alates
omaks vOtmisest ja ennast identifitseerivatest strateegiatest kuni véliselt motiveerivate voi
amotiveerivate vormideni. Enesemiiratlusteooria koosneb tegelikult kahest seotud alateooriatest:
kognitiivse hindamise teooria ja organismilise integratsiooni teooria. Esimene véidab, et sisemist
motivatsiooni saab endale lubada vdi piirata sel mééral, et iihiskondlike ootuste keskkond toetab
autonoomiat ja padevust aga teine teooria nieb ette, et motivatsiooni viliste allikate integreerimine

on koige edukam seal sotsiaalses keskkonnas, kus seotus voi sidusust on vdimaldatud. Indiviidide
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vajadus padevuse, autonoomia ja seotuse jérele on tdendoliselt tiksinduse voi FOMO-tunde otsesed

ennustajad. (Lemay et al. 2019)

Sotsiaalmeediat tajutakse kui ressurssi teistega iithenduse loomiseks, vahendina sotsiaalsete
oskuste arendamiseks ja vOimalusena siivendada sotsiaalseid sidemeid, suurendades seeldbi
rahulolu oma vajadustega, eriti tunnevad seda inimesed, kelle esmavajaduse rahuldamine on
madal. Vajaduse rahuldamine vdib olla seotud sotsiaalmeedia kasutamisega ainult FOMO jaoks
asjakohases ulatuses. Teisisonu voib ilmajddmishirm olla vahendaja, mis seob psiihholoogiliste

vajaduste puudujddgid sotsiaalmeedia kasutusega. (Przybylski et al. 2009)

Ilmajasimishirm

Sotsiaalmeedia pakub kasutajatele mitmekesiseid suhtlemise ja teabe vorme — vdimaldab holpsat
juurdepdésu reaalajas teabele erinevates sotsiaal-vorgustikes toimuvate tegevuste, siindmuste ja
vestluste kohta. Informatsiooni levik sdprade, pere ja tuttavate vahel on tdnu sotsiaalmeediale
tohutult lihtsustunud. Need sotsiaalsed eelised on vigagi positiivsed, rohutades vdimalusi ja
ithendades inimesi. Kuna aga aeg on piiratud, peavad inimesed ilma jdima ka suurest osast
potentsiaalselt tdnuvdirsetest kogemustest, mis on sotsiaalmeedia kasutamise tdttu
silmapaistvamad. See sotsiaalmeedia kahekiilgne kvaliteet on tekitanud rahvas huvi ja

suurendanud spekulatsioone ilmajadmise hirmu olemuse iile. (Przybylski ef al. 2013)

[lmajadmishirm ehk Fear of Missing Out, on nihtus, mida saab selgitada kui kartust voi mure, et
inimene jddb ilma sotsiaalselt voi isiklikult rahuldust pakkuvatest kogemustest, mida teised
kogevad. Ehk liihemalt FOMO on kartus, et keegi teine kogeb rahulolu pakkuvaid kogemusi,
millest ise jdddakse ilma. (Milyavskaya et al. 2018)

Tavaliselt suhestatakse ndhtust suurema sotsiaalmeedia kasutuse ja sdltuvusega. Neile, kes
kardavad ilma jééda, v3ib sotsiaalmeedias osalemine olla eriti atraktiivne. Inimesed, kellel on
suurem ilmajddmishirm pidevalt kalduvad sotsiaalmeedia poole, kuna seal saavad olla alati kursis,
mida teised teevad ning ei jad millestki ilma. (Milyavskaya et al. 2018) Teenused nagu Facebook,
Twitter jne on platvormid sotsiaalsete sidemete otsimiseks ja pakuvad suuremat sotsiaalset
kaasatust. Kuigi need sotsiaalsed tooriistad pakuvad eeliseid kogu elanikkonnale, on need

toendoliselt kasulikud neile, kes maadlevad hirmuga ilma jdada. (Przybylski et al. 2013)
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FoMO teine oluline aspekt on potentsiaalne seos vaimse tervise ja heaoluga. Tehnoloogia kaudu
suhtlemisel on nii positiivsed kui ka negatiivsed tagajdrjed. Mitmed juhtuuringud toovad vilja, et
digitaalne suhtlusmeedia vOib Odnestada enesearvamust ja Onne. Alati sisseliilitatud
kommunikatsioonitehnoloogia pakutav "tihendatavus" vdib meid kdrvale juhtida selle maailma
olulistest sotsiaalsetest kogemustest. Tugev soov sidet hoida on potentsiaalselt ohtlik, kuna
julgustab inimesi digitehnoloogiat kontrollima néiteks isegi auto roolis. FOMO vdib pdhjustada
negatiivseid meeleolusid ja depressiivseid emotsioone, kuna see kahjustab otsustusvdimet. (Arnd-

Caddigan 2011)

FoMO soodustab sotsiaalmeedia kasutamist kui puudub meeleolu ja eluga rahulolu.
Sotsiaalmeedias osalemisega vilditakse negatiivseid emotsionaalseid seisundeid, nagu iiksindus
ja igavus. Samamoodi on sotsiaalmeedia kasutamise aluseks olevaks motiiviks peetud
rahulolematust oma suhete hetkeseisuga. Need vaatenurgad viitavad sellele, et sotsiaalmeedia
pakub viljapddsu sotsiaalsest ja emotsionaalsest frustratsioonist. Hirm ilmajddmise ees voib
mingida olulist rolli individuaalse varieeruvuse seostamisel selliste teguritega nagu
psiihholoogiline vajaduste rahuldamine, iildine meeleolu ja iildine eluga rahulolu sotsiaalmeedia

kaasamisega. (Przybylski ef al. 2013)

Ilmajédédmishirmu modtmiseks on vilja arendatud skaala. Przybylski ja kolleegide (2013) poolt
vélja tootatud ilmajddmishirmu skaala (FOMOS) on 10 punktiga Likerti skaala, millele vastatakse
viiepallisiisteemis. Skaala vdimaldab leida vastuse, mil maéddral kardetakse seltskondlikest
stindmustest ilmajdémist, eelkdige sopradega seotud siindmustest ja sagedase sotsiaalmeedia

kasutamisega lihenduse hoidmiseks. (Bowman, Clark-Gordon 2019)

Sotsiaalmeedia on lihtsustanud informatsioon levikut, sOprade, pere ja tuttavate vahel. Need
sotsiaalsed eelised on vdgagi positiivsed, rohutades voimalusi ja ithendades inimesi. Kuna aga aeg
on piiratud, peavad inimesed ilma jddma ka suurest osast potentsiaalselt tinuviirsetest
kogemustest, mis on sotsiaalmeedia kasutamise tottu silmapaistvamad. See sotsiaalmeedia
kahekiilgne kvaliteet on tekitanud rahva huvi ja suurendanud spekulatsioone ilmajdéimise hirmu

olemuse iile.

Muud méjutegurid
Madal enesehinnang on sotsiaalmeedia kasutuse mojuteguriks, mille tulemusel inimesed

kasutavad sotsiaalmeediat rohkem. Uuringud néitavad, et inimesed, kelle enesehinnang ei ole viga
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korge, otsivad tihtipeale kinnitust just sotsiaalmeediast. Wilcox ja Stephen (2013) viisid 14bi
uuringu, mille pdhjal vdib Oelda, et inimestel, kes kasutavad sotsiaalmeediat enesehinnangu
tostmiseks, on tavaliselt madalam enesehinnangu tase. Forest ja Wood tegid ettepaneku, et madala
enesehinnanguga inimesed eeldavad, et sotsiaalmeedia parandab nende sotsiaalset elu, sest nad ei
saa tavaliselt sellist suhtlust voorastelt vai sopradelt. Madala enesehinnanguga inimesed postitavad
oma lehtedele iildiselt negatiivset sisu, mis tekitavad veebis peamiselt negatiivseid reaktsioone ja

vihem meeldivust. (Sekscinska, Jaworska 2022)

Donnelly ja Kuss (2016) paljastasid positiivse korrelatsiooni sotsiaalmeedia soltuvuse ja
depressiivsete slimptomite vahel. Leiti, et sdltuvusega sarnasel tasemel sotsiaalmeedia kasutamine
on seotud vaimse tervise halvenemisega, kuna tiksikisikud osalevad rohkem sotsiaalses vordluses.
Uuringud vididavad, et need ainulaadsed omadused mdjutavad sotsiaalmeedia rakenduste

kasutamist, mis vdib pohjustada sdltuvust. (Sekscinska, Jaworska 2022)

Harjumuslik teooria eeldab, et harjumustel on kditumisele nii positiivsed kui ka negatiivsed moju.
Harjumused on vajalikud tegevuse kontrollimiseks, nende automaatne tditmine vdimaldab
multifunktsionaalsust ja keeruliste oskuste dppimist ning piisava joudluse siilitamist uudsetes
olukordades. Negatiivne kiilg on see, et kditumine vdib olla véliste tegurite poolt liigselt
kontrollitud, mis kahjustab eesmirkide poole piiiidlemist. Sotsiaalmeediaga seotud sdltuvused,
mille puhul meedia/sisu on muutunud liiga tugevaks kéitumise néitajaks. Nutiseadmete teadete ja
hoiatuste eesmérgiks on anda vihje oma telefoni automaatseks kontrollimiskditumiseks (Veere, K.
2019). Tehniliselt defineeritakse sdltuvust kui korduvat harjumust, mis suurendab haiguste ja/voi
sellega seotud isiklike ja sotsiaalsete probleemide riski, mida sageli kogetakse subjektiivselt kui

"kontrolli kaotust". (Oulasvirta et al. 2011)

Sotsiaalse kohaloleku taju on mitteverbaalne interaktsioon teistega, mis suurendab ldhedust.
Sotsiaalmeedia platvormide suhtlust vahendavad infotehnoloogiad ehk sotsiaalne kohalolek
méngib sdnumite moistmises olulist rolli ja seega mojutab see ka kasutajate vahelist suhtlust.
Sotsiaalse kohaloleku saab liigitada kolme dimensiooni — teadlikkus, kognitiivne sotsiaalne
kohalolek ja afektiivne sotsiaalne kohalolek. Sotsiaalse kohaloleku teooria seisukohalt mdjutab
meediumi sotsiaalne kohalolek seda, kuidas adressaadid mdistavad saatjatelt edastatud sdnumeid.

(Chang, Hsu 2016)
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2. UURINGU METOODIKA

2.1. Sotsiaalmeedia vorgustiku Facebook katkestuse moju

4.oktoobril 2021. aastal toimus vorgustiku katkestus, mille kdigus Facebook ja selle tiitarettevotted
Messenger, Instagram, WhatsApp, Mapillary ning Oculus kdik muutusid {ilemaailmselt
kittesaamatuks. Katkestus kestis kuus kuni seitse tundi ja oli ootamatu ning ettekavatsemata.
Facebooki vorgustik on véga paljude inimeste igapidevane todriist ning inimesed olid sunnitud
otsima uusi lahendusi, kuidas iiksteisega suhelda, mida tavaliselt ei kasutata. Paljud leidsin endale
kiiremas korras teised platvormid — Twitter, Snapchat, TikTok, emailid — kus nad said suhelda
enda ldhedastega. Facebooki vorgustiku platvormide kéttesaamatuse tottu maérgati inimeste
sOltuvust erinevate sotsiaalmeedia- ja suhtlusplatvormide suhtes ning nende olulisust tdnapédeva

maailmas. (Shousha, Abdelgawad 2021)

Katkestus tekitas rohkem pahameelt kui algselt oleks arvatud — Facebooki katkestus
demonstreeris, kui oluliseks on sotsiaalvdrgustiku teenused muutunud igapievaelus. Juba pikemat
aega on olnud Facebook, Instagram, WhatsApp ja Messeneger rohkemat kui lihtsalt kdepérased
tooriistad vestlemiseks ja fotode jagamiseks. Koik need platvormid on kriitilised &ri tegemiseks,
arstiabi  korraldamiseks, virtuaaltundide, kampaaniate ldbiviimiseks, hidaolukordadele

reageerimiseks ja paljudeks muudeks valdkondadeks. (Peermohamed 2021)

Juhus andis hea voimaluse uurida inimeste emotsioone antud olukorras — miks nad just niimoodi
reageerisid. Uuringute jérgi olid nii positiivsed kui ka negatiivsed emotsioonid katkestuse suhtes.
Tulemused niitasid, et enam kui pooled vastanutest teatasid, et sotsiaalmeedia katkestus oli suur
murekoht ja viljendas katkestuse ajal negatiivseid tundeid, nagu igavus, lahusolek ja frustratsioon.
Inimesed selgitasid nad kasutavad sotsiaalmeediat erinevatel pohjustel, nditeks inimestega holpsalt
suhtlemiseks, sdprade uudiste ja postituste jélgimiseks, milestuste voi isiklike stindmuste

jagamiseks ning ka ettevdtluseks. Teine grupp teatasid, et nad tundsid leevendust, 160gastust ja
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lohutust ning lisasid, et katkestus oli hea vOimalus teha paus sotsiaalmeediast. Viike osa
vastajatest arvasid tlldse, et katkestus oli tingitud vigasest internetiiihendusest ning véitsid, et ei

pea juhtunut universaalseks probleemiks. (Shousha, Abdelgawad 2021)

Uuringu tulemuste pohjal voib delda, et negatiivsed ja positiivsed emotsioonidest olid tingitud
FoMOst — reaktsiooni ei mojutanud otseselt enesehinnang, vaid ilmajddmise hirm. Negatiivsete
emotsioonide pikaajaline kogemine voib pdhjustada depressiooni voi drevuse siimptomeid ja
SARS-COV-2 pandeemia tottu on iitha rohkem inimesi puudutatud depressioonis ja drevuse
héiretest — eriti noored, kes on sotsiaalmeedia platvormide kdige suurema osakaaluga kasutajad.
Kokkuvottes néitavad wuuringu tulemused, et madala enesehinnanguga naised vdivad
sotsiaalmeedia katkestuste tottu kogeda negatiivset meeleolu rohkem kui mehed, naiste kdrgema

FoMO taseme tottu. (Sekscinska, Jaworska 2022)

Katkestuse ajal tekkivaid negatiivseid tundeid saab selgitada ka sotsiaalse kohaloleku teooria abil.
Sotsiaalne kohalolek langeb modda spektrit, keskendudes inimeste vahelisele emotsionaalsele
sidemele — {ihelt poolt suhtlejatele ja teisest poolt teise inimese tajumisele, kas ta on kohal, seal
vOi reaalne. Intiimsus liks sotsiaalse kohaloleku mdisteid, mida mdjutab suhtlejate ja isiklike
vestluste vaheline fiilisiline distants. Seetottu tundis enamik inimesi katkestuse ilmnemisel, et nad
kaotasid suhtluse puudumise tottu side teiste inimestega ja seega ka intiimsuse. Seetdttu selgitas
kdesolev uuring sel viisil vilja katkestuse ajal tekkivate negatiivsete tunnete pdhjused. Uuringu
tulemused viitavad, et tehno-stressi all olevad inimesed tundsid katkestuse ajal dnne ja kergendust,
samas kui need, kes kasutasid sotsiaalmeediat enesekesksete postituste ja virtuaalse suhtluse jaoks,
tundsid end rohkem &rritununa. Katkestusest tulevalt ja tulemuste analiiiisi pohjal vdiksid inimesed
sotsiaalmeedia tdhtsuse oma elus timber mdelda ning moelda, et sotsiaalmeedia sage kasutamine
vOib takistada nende tdoiilesannete ja igapdevaste tegevuste (nt hobide ja reaalse suhtluse) tditmist.
Sotsiaalmeediast soltuvad inimesed peaksid leidma alternatiivsed voimalused t60 jétkamiseks

jarjekordse katkestuse korral, mis voib kesta isegi pikemat aega. (Chang, Hsu 2016)
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2.2. Uuringu eesmiirk, valim ja metoodika

Sotsiaalmeedia on muutumas iiha populaarsemaks ning olulisemaks igapédeva elus, on tegemisi,
mida ei osata isegi teha enam ilma sotsiaalplatvormideta — nditeks kommunikatsioon. Eriti on
viimastel aastatel mojutanud populaarsust ka koroonaviiruse pandeemia. Bakalaureusetdod
teoreetilises osas selgitati sotsiaalmeedia olemust, funktsioone ning erinevate sotsiaalvorgustike
kasutusala. Kasutati teooriaid, mille abil saab selgitada inimeste sotsiaalmeedia kasutust. Lisaks
selgitati sotsiaalmeediavorgustiku Facebooki mittetoimimise abil, kuidas inimesed reageerivad,

kui neil pole ligipdédsu sotsiaalmeediale ning mis seda mdjutab (Shousha, Abdelgawad 2021).

Eeltoodud katkestus mdjutas autorit uurima Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna
tudengite igapdevased harjumusi seoses sotsiaalmeediaga. Katkestuse jirel tehtud uuringutest tuli
vilja, et liheks teguriks, mis mdjutas inimeste emotsioone katkestuse ajal oli ilmajddmishirm
(Sekscinska, Jaworska 2022). See andis ka inspiratsiooni viia tudengite seas ka ldbi FoMO

enesehinnangutest.

Lahtuvalt 16putdd eesmirgist oli koostatud kiisitlus, et teada saada, millised on Tallinna
Tehnikaiilikooli  majandusteaduskonna  tudengite  igapdevased  harjumused  seoses
sotsiaalmeediaga ja kas/kuidas mdjutab seda kditumist ilmajdéimishirm. Kiisimustikku koostades
keskendus autor uurimiskiisimustele, kuidas on tudengid mdjutatud ilmajdémishirmust, millised
on FoMOst mdjutatud kasutajate harjumused ning milleks kasutatakse sotsiaalmeediat
igapdevaselt. [lmajadmishirmu uurimiseks on ankeeti lisatud Przybylski, Murayama, DeHaan ja
Gladwelli (2013) poolt loodud FoMO skaala, mille abil saab anda hinnangu, milline on vastaja

ilmajdamishirm.

Uuringu lébiviimiseks valiti kvantitatiivne uurimismeetod. Konkreetse bakalaureuset6d uuringu
jaoks on koostatud kiisitlus, mis jaguneb kaheks osaks ning 16pus paiknesid taustakiisimustest, mis
selgitasid védlja tudengi sotsiaal-demograafilised tunnused. Kiisimustikus oli iihtekokku 18
kiisimust, mille hulgas iiks Likerti skaala kiimne véitega, millele said vastajaid anda hinded 5-palli

stusteemis. Koik kiisimused olid kohustuslikud.
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Kiisimustiku ankeet valmis internetiportaalis Google Forms, kus oli seda véga lihtne vormistada
ning ka vastavatesse infokanalitesse edasi jagada. Valimi tiilibiks oli mugavusvalim, kuna
kiisitletavad valiti intervjueerija drandgemise ja mugavuse alusel. Uuritav sihtgrupp oli autorile
kergesti kattesaadav, sest autor ise kuulus ka sihtgruppi. Ankeetkiisimustik saadeti laiali Tallinna
Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna eestikeelsetes programmides Oppivatele tudengitele.
Uuringusse ei kaasatud vélistudengeid, kuna inimestel on erinevad taustad ning saadud vastuseid
oleks olnud keeruline analiiiisida. Enne laiali saatmist, tehti ka pilootkiisimustik, mille tulemusel
leiti lile probleemid ning viidi vajaminevad muudatused sisse. Kiisimustik edastati elektroonilisel
kujul Tallinna Tehnikaiilikooli eestikeelsete majandusteaduskonna dppekava konsultandile, kes
jagas kiisimustiku laiali teaduskonna infokirjas. Lisaks saadeti kiisimustik erinevate TalTechi

organisatsioonide suhtluskanalitesse ning ka Facebooki gruppidesse.

Vastuseid kiisimustikule tuli kokku 64 inimest. Valimi kriteeriumiks oli see, et tegemist oleks
tudengitega, kes Opivad TalTechi majandusteaduskonnas ja kasutavad sotsiaalmeediat.

Analiisimiseks valimit ei kitsendatud ehk arvesse voeti kdik vastused.

Valim

Selleks, et vilja selgitada, kas vastaja oli Tallinna Tehnikaiilikooli tudeng ning kasutab
sotsiaalmeediat, esitati ankeedi alguses kohe kaks kiisimust — ,,kas olete Tallinna Tehnikaiilikooli
majandusteaduskonna tudeng* ja ,,kas te kasutate sotsiaalmeediat™. Nendele kiisimustele vastates
“e1”, vastaja edasi kiisimustikku tdita ei saanud. Aga kui modlemale kiisimusele vastati “jah”, siis
said nad edasi liikkuda ning vastata kiisimustikule. Oluline oli uurida tudengite harjumusi, kes
kasutavad sotsiaalmeediat. Ankeedi 10pus esitati vastajatele taustakiisimused — sugu, vanust, eriala

ja haridustase.

Pérast andmete toG6tlemist selgust, et vastanutest moodustasid 52 inimest naised ja iilejddnud 12
mehed. (vt. Joonis 1) Vastajate vanused langeid vahemikku 19 kuni 30+. Keskmiseks vanuseks
oli 22, see on loogiline, sest kiisimustiku sihtgrupiks ja vastajateks olid tudengid. Kdige nooremad
vastajad olid 19 aastat vana (6 inimest) ja kdige vanemad vastajad olid 30 vdi vanemad (4 inimest).

Joonisel 2 on kujutatud vanuseline jaotus.
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Joonis 1. Sooline jaotus
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

>

m22a w2la w20a w23a =w19a m30+a =m25a =24a

Joonis 2. Vanuseline jaotus
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Tudengite kéest kiisiti ka, mis eriala Opivad Tallinna Tehnikaiilikoolis. Enamus vastasid
kiisimusele iildiselt “drindus”™ (44 vastajat). Moned vastajatest ka tdpsustasid spetsialiseerumist —
6 inimest olid turunduse erialalt ja 6 inimest oli drirahandus erialalt. Paar vastust tuli ka rakenduslik
majandusteaduse, digusteaduse, #ri-IT tudengitelt. Uks vastanutest dppis juhtimise ja turunduse
magistridppes ja iliks vastaja oli ka é&rirahanduse magistridppes. Bakalaureusetudengid on

pohivastajad antud kiisimustikul.



Magistriope; 1_\ Doktoridpe; 1
|

Bakalaureusedpe; 62

Joonis 3. Hariduse jaotus
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Meetod

Tulemused analiilisiti statistilise programmi Excel abiga. Ko&ik tulemused on esitatud ka
protsendiliselt, mis annab hea {ilevaate vastuste osakaalust ja muudab vordlemise lihtsamaks. (vt
Lisa 1). Tulemuste analiiiisimiseks sorteeris autor esmalt kdik vastused ja kontrollis vigu ning
seejdrel jaotas joonisteks ja tabeliteks. Kiisitlus pohineb teoorial, mida kéesoleva loput6d

kirjutamiseks oli uuritud.

Uuringutulemuste analiiiisis keskenduti lisaks uurimiskiisimuste vastusele, ka sellele, kas ja
millisel méiiral erineb meeste/naiste ilmajdédmishirmu eneseanaliiiisi tulemused. Przybylski,
Murayama, DeHaan ja Gladwelli (2013) poolt vilja to6tatud skaala abil sai autor hinnata meeste
ja naiste tulemusi. Antud andmete analiilisimiseks viis autor ldbi statistilise T-testi ja

korrelatsioonianaliiiisi.

2.3. Uuringu kiisimused

Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite igapdevaste harjumuste ja sotsiaalmeedia olulisuse
hindamiseks esitati 18 kiisimust. Esimese osa kiisimused olid suunatud kéitumisharjumustele,
esitatud kiisimustega taheti teada saada vastajate harjumusi seoses sotsiaalmeediaga ning millist

rolli hoiab sotsiaalmeedia igapdevaelus. Kiisimused esitati uurides erinevaid harjumusi seoses
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sotsiaalmeediaga ning hinnates ka enda iimber olevat keskkonda. Esimeses osas esitati vastajatele
kinnised kiisimused, vastusevariantidega ja mitme, v.a. liks avatud kiisimus inimeste tegevuste

kohta, kui ei viibi sotsiaalmeedias.

Kiisimustiku koostamisel voeti arvesse enesemédratlusteooriat, mille selgitusel tahavad inimesed
sotsiaalmeedia abil rahuldada kolme vajadust — autonoomia, padevus ja seotus. Selle teooria pdhjal

uuris autor vastajate kdest, mille jaoks kasutavad nad sotsiaalmeediat kdige enam.

Kiisimustiku teise osa anti vastajatele ette ilmajdamise hirmu skaala ehk Fear of Missing Out Scale
selleks, et pdhjendada vastajate harjumusi seoses sotsiaalmeediaga (Przybylski 2013). Autor uuris
mitmeid erinevaid teooriaid aga otsustas, et antud skaala selgitab kdige paremini sotsiaalmeedia
kasutajate kéditumisharjumusi. FOMO skaala esitati Likerti skaalana 10 erineva véitega, millele
vastates sai autor iilevaate, kui palju vastajad antud véidetega ndustuvad. Skaala punktid olid
jaotatud S5-palli siisteemi — 1 (ei ole iildse ndus) kuni 5 (olen viga ndus). Liites kokku kdikide
véidete vastuste numbrid saab vilja arvutada, kas inimesel on mdjutatud ilmajaamishirmust voi
pigem mitte. Maksimumtulemus on 50 punkti, mis tdhendab, et inimene on vastanud kdikidele
kiisimustele ndustuvalt ning tunneb ilmajddmishirmust ennast igapédevaselt puudutatuna.

(Bowman, Clark-Gordon 2019)

Kdige 1dppu lisati sotsiaal-demograafilised taustakiisimused — sugu, vanus, dppeaste, eriala. Autori
arvates oli oluline uurida ka tudengite sugu, sellepdrast, et varasematest uuringutest
,sotsiaalmeedia kohta, on tulnud vilja, et naiste ja meeste harjumused on erinevad. Terve

kiisimustik on toodud vilja Lisa 1. all, koos protsendiliste tulemustega.
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3. TULEMUSED JA JARELDUSED

3.1. Uuringu tulemused

Tudengite sotsiaalmeedia igapédevase kasutuse kiisimusele vastasid 63 inimest jaatavalt ehk koik
peale iihe vastajatest kasutab sotsiaalmeediat igapievaselt. Uks vastaja selgitas, et igapievaselt

sotsiaalmeedia asemel tegeleb hoopis “760, pere ja hobidega™.

Koikide 63 vastajate kiest kiisiti, kui pikalt nad sotsiaalmeedias aega veedavad igapievaselt.
Uuringust selgus, et igapdevaselt veetsid 26 vastajat sotsiaalmeedias 3-4 tundi, liks vastajatest
veedab pédevas 7-8 tundi sotsiaalmeedias, mis oli kdige rohkem vdrreldes teistega. 17 inimest
veetsid sotsiaalmeedias 1-2 tundi pdevas ja kaks inimest alla 30 minuti. Autor uuris ka naiste ja
meeste vahelist erinevust ning selgus, et naised veedavad rohkem péevas sotsiaalmeedias kui

mehed. Joonisel 4 on vilja toodud vastajate igapdevane sotsiaalmeedia kasutus.

7-8tundi JJJ 1
vahem kui 30 minutit - 2
30-60 minutit [ A 7
5-6 tundi [ 10
1-2tundi [ 7
3-4tundi [ 26

0 5 10 15 20 25 30

Joonis 4. Sotsiaalmeedia kasutus igapdevaselt
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel
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Vastajate kdige populaarsemaks sotsiaalmeedia platvormiks osutus Instagram (58 vastajat), nii
meestel kui ka naistel. (vt. Joonise 5) Jargmised kdige populaarsemad sotsiaalmeedia platvormid
olid Messenger ja Facebook, millel on ka statistiliselt kdige rohkem kasutajaid. Maailma kasutajate
seas on kdige populaarsemad platvormid just Facebook, WhatsApp ja Instagram (Statista, Most

popular social networks worldwide...).

70
60

50

58 57
44
40
30 28 27
18
2 15
12
0 [ |

Instagram Messenger Facebook Snapchat TikTok Linkedln Twitter WhatsApp Reddit

o

o

Joonis 5. Sotsiaalmeedia platvormide eelistused
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Vastajate sotsiaalmeedia aktiivsuse — s.t kui palju nad postitavad enda jélgijatele sisu — uuringu
pohjal postitavad enamus vastajatest (23 inimest) postitavad sotsiaalmeediasse ainult korra poole
aasta jooksul. 17 vastajat jagavad uut sisu igakuiselt ja 11 inimest ei postita mitte kunagi
sotsiaalmeediasse. Soolise vordluse uurimuse tulemuste pdhjal on naised aktiivsemad
sotsiaalmeedias kui mehed. Uldiselt olid tulemused vdrdsed ning postituse aktiivsus keskmiselt
iga paari kuu tagant. Erinev oli see, et 12 naist vastasid, et postitavad sotsiaalmeediasse kord

nddalas voi kuus, meeste poolt lihtegi nii aktiivset vastust ei tulnud (vt Joonis 6)
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kord nadalas - 5
kord kuus _ 8
mitte kunagi _ 11
iga paari kuu tagant _ 17

kord pooles aastas 23

o

10 20 30 40 50 60

Joonis 6. Vastajate aktiivsus sotsiaalmeedias
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Peale selle tahtis autor tdpsemalt teada, miks kasutavad vastajad sotsiaalmeediat. (v.t Joonis 7)
Kiisimustiku tulemusel kasutatakse sotsiaalmeediat peamiselt kommunikeerumiseks — pere ja
tuttavatega suhtlemiseks — 62 vastajat tundis, et see on oluline faktor. 56 inimest kasutavad
sotsiaalmeediat uudiste lugemiseks ja sama paljud vastajaid veedavad sotsiaalmeedias niisama
aega, lihtsalt sirvides. Kooli ja t66 jaoks on sotsiaalmeedia oluline tooriist 35 vastajale. 33 inimest
arvavad, et sotsiaalmeedia on hea koht kust saada inspiratsiooni. Urituste planeerimiseks kasutavad
sotsiaalmeediat 29 inimest ning 23 vastajat kasutavad platvorme miilimiseks ja ostmiseks. 6
inimest kasutavad sotsiaalmeediat uute inimestega suhtlemiseks ning iiks inimene vastas, et

kasutab sotsiaalmeediat kohtamiseks (romantilised suhted).

Eneseméératluteooria pdhjal vdis eeldada, et inimesed kasutavad sotsiaalmeediat suhtlemiseks ja
informatsiooni leidmiseks. Enesemiiratlemise teooria kohaselt pohineb sotsiaalmeedia vajaduse
rahuldamine autonoomiast (osaline iseseisvus), pddevusest (asjatundlikkus) ja seotusest (suhtlus).
Antud uuringuga tdestati ka seda seisukohta. Inimesed vajavad enda sotsiaalmeedia vajadust
rahuldada, sest see annab neile suhtlus ja asjatundlikust ellu ning annab ka voimaluse olla iseseisev.
(Przybylski et al. 2009) Kiisimusele valis autor vastuseks kdige populaarsemad sotsiaalmeedia
kasutusviisid ning tegevused, mis on paljudes uuringutes vélja toodud, et miks inimesed kasutavad

sotsiaalmeediat (Aichner et al. 2021).
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kohtamiseks (romantiliste suhete loomiseks) B 1
uute inimestega tutvumiseks M 6
to0 leidmiseks GG 19
ostmiseks ja miilimiseks NN 23
trituste planeerimiseks NGNS 29
inspiratsiooni/loomingu saamiseks IS 33
kooli/t60 jack NN 35
lihtsalt sirvida/aega veeta I 56
uudiste lugemiseks I 56
soprade ja perega kommunikeerimiseks I 62

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Joonis 7. Sotsiaalmeedia kasutusalad
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Autor uuris ka naiste ja meeste vahelisi erinevusi seoses sotsiaalmeedia kasutusvaldkonnaga. Uks
mees vastas, et kasutab sotsiaalmeediast romantiliste suhete alustamiseks, likski naine seda ei
valinud. Aga erinevalt meestest kasutavad naised sotsiaalmeediast uute tutvuste loomiseks ning
t00 otsimiseks. Lisaks vastas 32 naist, et kasutavad sotsiaalmeediast kooli/td6 jaoks, meestest valis

3 inimest, et kasutavad sotsiaalmeediast kooli/t66 jaoks.

Vastajatest 60 inimest viibivad sotsiaalmeedias enamasti vabal ajal ja 8 inimest vastasid, et on
sotsiaalmeedias igal voimalikul vabal hetkel, mis neil pdevas tekib. 39 inimest vastasid, et viibivad
sotsiaalmeedias kui nad on koolis v4i to6l. S60mise ajal viibivad 15 inimest sotsiaalmeedias ja 9
inimest on seltskondlike slindmuste ajal sotsiaalmeedias. Sotsiaalmeedia on tdnapdeval véga
normlaane vabaaja veetmise viis ning selleks ka enamus seda kasutavad — iga tegevusega, millega
on vOimalik sotsiaalmeedias olla kasutavad inimesed seda dra. Joonisel 8 on tdpsemalt vilja

toodud, kuidas jaotuvad kasutusperioodid vastanute vahel.
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Joonis 8. Perioodid, kuna vastajad viibivad sotsiaalmeedias
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Edasi esitati vastajatele neli jah/ei kiisimust. Esmalt uuriti, kui paljud vastajatest viibivad
sotsiaalmeedias esimese asjana hommikul, 37 inimest vastasid sellele jaatavalt. 39 inimese jaoks
sotsiaalmeedia ka viimane tegevus enne magamaminekut. Andmete tulemusel on iile poolte on
mojutatud sotsiaalmeediast nii palju, et see on esimene ja viimane asi, millega nad pédevas
tegelevad. Edasi uuriti, kas sotsiaalmeedia on reaalselt vastaja suhteid negatiivselt mdjutanud ja
sellele vastasid 12 inimese jaatavalt. Nelja kiisimuse viimaseks kiisiti, kas vastaja arvab, et on

sOltuvuses sotsiaalmeediast — 37 inimest vastasid jaatavalt. (vt Joonis 8)

Joonis 9. Sotsiaalmeedia sdltuvuse jaotus
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel



Ilmajaimishirmu skaala
Eelnevatele kiisimustele jargnes ilmajaddmishirmu skaala. Autor palus kiisitletavatel hinnata kui
palju on nad tunnevad, et on mdjutatud jdrgnevatest védidetest. Viiteid oli kiimme ning

hindamisskaala oli viiepunktiline — 1 (ei ole iildse ndus) kuni 5 (ndustun téielikult).

Kodige suurema keskmise tulemusega viite ,,on oluline, et mdistan enda sdprade nalju*
aritmeetiline keskmine oli 3,5 punkti. Kdige viiksem keskmine tuli viitele ,,muutun murelikuks,

kui ei tea, millega mu sdbrad tegelevad®, mille tulemuseks tuli 1,8 punkti Sst.

Kui ldhen puhkusele, jalgin ikka, mida mu s6brad teevad. 16 16 16 14 2
Kui jaan ilma plaanitud kogsv11b1mlsest, siis see hairib 11 10 13 27 8
mind
Mind héirib, kui jatan k~asutamata voimaluse kohtuda 10 11 16 20 7
sopradega
Kui mul on tore sundmus/paev pean oluliseks seda jagada 29 16 11 44
sotsiaalmeedias
Vahepeal métlen, kas ku.lutan liiga palju aega kursis 21 14 12 10 7
olemise peale
On oluline, et mdistan enda soprade nalju P 12 15 21 14
Muutun murelikuks, kui ei tea, millega mu sébrad 27 18 10 3
tegelevad
Muutun murelikuks kui saan te:ilda, et mu sopradel on ilma 23 16 11 ) 5
minuta I6bus
Kardan, et minu sépradel on.roh.ker.n rahuldust pakkuvaid 18 20 16 )
kogemusi kui minul
Kardan, et teistel on rohkem rahuldust pakkuvaid 18 18 10 16 2

kogemusi kui minul

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
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Joonis 10. FoMO skaala tulemused.
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Ilmajédédmishirmu tulemuse maksimum oli 50 ja antud uuringu koikide vastajate ilmajadmishirmu
keskmine tulemus tuli 26 punkti. Kdige korgem ilmajddmishirmu tulemus oli 45 punkti ja kdige
madalam 10. 31 vastaja ilmajddmishirmu tulemus oli 25 punkti ja alla ehk voib delda, et nende
sotsiaalmeedia harjumused ei ole vdga mojutatud ilmajddmise hirmust. 33 inimest ndustuvad
paljude esitatud viidetega ehk nende igapdevane sotsiaalmeedia kohalolek on mojutatud

ilmajdamishirmust.

27 inimestest vastasid, et ei ole sdltuvuses sotsiaalmeediast (vt. Joonist 9). Analiilisi kdigus tuli

vilja, et 10 inimest, kes olid vastanud “ei” said ilmajddmise skaala eneseanaliilisis tulemuseks iile
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25 punkti, mis tdhendab, et inimese igapdevased sotsiaalmeedia harjumused on mojutatud
ilmajdamishirmust ja vdivad vorreldes teiste kasutajatega olla rohkem soltuvuses sotsiaalmeediast.
37 inimest vastasid, et on sotsiaalmeediast sdltuvuses, mida analiiiisides tuli samuti vélja, et 10
inimest, kes olid vastanud “jah” said FOMO eneseanaliiiisi tulemuseks alla 25. Ehk kuigi nad ise
tunnistasid enda soltuvust sotsiaalmeediast ei ole see sellepdrast, et tunnevad mojutust
ilmajddamishirmust. Ehk andmete pdhjal on vastanute seal 27 inimest, kelle harjumused on

mdjutatud FoMOst ja 37 inimest, kes ei ole mdjutatud.

Statistiline T-test
Jargnevalt uuris autor, kas FOMO skaala tulemustel oli mingid erinevused ka demograafiliste
tunnuste jirgi. Uuring viidi 1dbi meeste ja naiste keskmiste kogutulemuste pdhjal. Uuringuga

soovis autor teada saada, kas meeste ja naiste ilmajdédmishirmu tulemused erinevad statistiliselt.

Algselt viidi 1dbi F-test, et teha kindlaks, kas kahe grupi erinevused olid vordsed voi ei.
Analiiiisimiseks piistitati hiipoteesid, HO: dispersioonid pole erinevad, H1: dispersioonides esineb
erinevus. Kui F-testi tulemuseks on F > F critical one-tail, siis liikatakse nullhiipotees tagasi.
Antud uuringu tulemuse pdhjal (vt. Tabel 1) on F védrtus viiksem kui F critical one-tail (1,099 <
2,40466), mis tihendab, et autor ei saa nullhiipoteesi limber liikata, mis tdhendab, et kahe grupi

erinevused on vordsed.

Tabel 1. F-Test, ilmajdédmishirmu naiste ja meeste tulemused.

NAISED MEHED
Mean 26,75 20,75
Variance | 67,1715686 | 61,1136364
Observations 52 12
df 51 11
F 1,0991257

P(F<=f) one-tail 0,46209655

F Critical one-tail | 250466053 |

Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Edasise analiilisi tegemiseks piistitati kiisimus ja hiipoteesid: kas meeste ja naiste FoMO
eneseanaliiiisi tulemuste vahel on (statistiliselt) oluline erinevus?
HO: Meeste ja naiste vahel on (statistiliselt) oluline erinevus FOMO eneseanaliiiisi tulemustes.

H1: Meeste ja naiste vahel ei ole (statistiliselt) olulist erinevus FoOMO eneseanaliiiisi tulemustes.
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Tulemuste analiitisimiseks viidi ldbi Welchi T-test, et teha kindlaks kahe valimi keskmise abil, kas
FoMO eneseanaliiiisi tulemustel oli statistiliselt oluline erinevus meeste ja naiste vahe. Naiste
riihma valimi suuruseks oli 52 ja meeste valimi suuruseks 12. Olulisuse nivoo méérati 0,05, mis

tadhendab 5%-list vea lilemmaira (100 vdirtuse kohta mitte rohkem kui 5 vale vdirtust).

Tabel 2. T-test, FOMO tulemuste sooline erinevus, 95% usalduvusega

NAISED MEHED

Mean 26,75 20,75
Variance 67,1715686 61,1136364
Observations 52 12
Pooled Variance 66,0967742
Hypothesized Mean Difference 0
df 62
t Stat 2,3044295
P(T<=t) one-tail 0,01228077
t Critical one-tail 1,66980416
P(T<=t) two-tail 0,02456154
t Critical two-tail 1,99897152

Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Tabelis 2 oranziga tdhistatud numbrid niitavad kahe sdltumatu valimi keskmisi ehk naiste ja
meeste ilmajadmishirmu eneseanaliilisi testi keskmised. Néib, et kahe valimi keskmiste erinevus
on vaid 6 protsendipunkti. Uurimise seisukohalt on oluline kiisimus, kas see erinevus on piisav, et

saaks Oelda, et see on tingitud tunnuse varieerimisest katses.

Welchi T-test nditab, et kahe riihma vahel oli statistiliselt oluline erinevus eneseanaliiiisi
tulemustes. Kui testi parameeter ¢ Stat on suurem kui ¢ Critical two-tail (sinisega margitud tabelis
2), siis nullhiipotees liikatakse tagasi, kui vastupidi siis voetakse nullhiipotees vastu. Antud uuringu
tulemuseks oli 2,3044 > 1,999, mis tdhendab nullhiipotees liikkatakse tagasi. Erinevus valimi
tulemuste vahel (45-12) on piisavalt veenev, et delda, et nais- ja meesiilidpilaste ilmajddmishirmu

eneseanaliiisi tulemused erinevad oluliselt.

Uuringu tulemuste pohjal on meeste keskmine FoMO tulemus 20,75 ehk alla poole, mistdttu on
nad vihem mojutatud ilmajdémishirmust. Naiste FOMO eneseanaliiiisi tulemuste keskmine on {ile
poole ehk 26,75 punkti, mille jdreldusel voib Gelda, et nende igapdevased sotsiaalmeedia
harjumused vodivad olla rohkem mojutatud ilmajdédmishirmust. Keskvéartused olid 95%
usaldatavusega oluliselt erinevad ja saab nullhiipoteesi tagasi liikkata, lugedes sisuka hiipoteesi

vastu voetuks. Seda tulemust tdestab ka naiste kdrgem keskmine kogusumma. Autori arvates voib
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naiste suurem soltuvus ja sotsiaalmeedia kasutus olla tingitud emotsionaalsusest, sest meestest

rohkem véirtustatakse sotsiaalseid vajadusi

Korrelatsioonianaliiiis

Jargnevalt esitatakse korrelatsioonianaliiiisi tulemused, mille eesmirgiks oli vélja selgitada, kui
palju on mehed ja naised FOMO eneseanaliiiisi skaala vididetega seotud. Korrelatsioonikordaja
nditab, kui tugevalt on kaks muutujat iiksteisega seotud. Kahe muutuja vahelise korrelatsiooni-

kordaja leidmiseks kasutas autor Exceli Analysis Toolpaki lisand-moodulit.

Analiilisis vOetakse X muutujaks valis autor vdidete keskmised tulemused, mis esitati vastajatele
ilmajddamishirmu eneseanaliiiisi skaalal, millele vastati 1-5 palli siisteemis: (1) kardan, et teistel on
rohkem rahuldust pakkuvaid kogemusi kui minul; (2) kardan, et minu sdpradel on rohkem
rahuldust pakkuvaid kogemusi kui minul; (3) muutun murelikuks kui saan teada, et mu sdpradel
on ilma minuta 16bus; (4) muutun murelikuks, kui ei tea, millega mu sdbrad tegelevad; (5) on
oluline, et mdistan enda sdprade nalju; (6) vahepeal mdtlen, kas kulutan liiga palju aega kursis
olemise peale; (7) kui mul on tore siindmus/pdev pean oluliseks seda jagada sotsiaalmeedias; (8)
mind héirib, kui jitan kasutamata voimaluse kohtuda sdpradega; (9) kui jddn ilma plaanitud
koosviibimisest, siis see hdirib mind; (10) kui ldhen puhkusele, jélgin ikka, mida mu sdbrad teevad.

Y muutujaks on meeste ja naiste keskmised tulemused véidete 16ikes.

Tabel 3. Korrelatsioonianaliitisi tulemused

VAITED NAISED MEHED

VAITED 1
NAISED 0,99338937 1
MEHED 0,9277932 0,87883103 1

Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Tabelist 1 on ndha, milline on viidete, meeste ja naiste tulemuste vaheline korrelatsioon.
Tulemuste analiiiitilise seose hindamise juures jélgitakse korrelatsiooninditajat, mida ldhem on
niitaja 1(positiivne) voi -1(negatiivne), seda rohkem korrelatsioonis on tulemused. Kui néitaja on
0 ldhedal siis korrelatsioon on ndrk voi olematu. Positiivne korrelatsioon néitaks, et kui véidete
keskmised tulemused suurendavad siis ka meeste ja naiste keskmised tulemused suurenevad ehk
mdlemad grupid on mojutatud sarnaselt véidetest. Negatiivse korrelatsiooni puhul ihe muutuja

suurenemisel teine muutuja viheneb ja vastupidi. (vt Tabel 3)
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Eneseanaliitisi koikide véidete aritmeetilised keskmised ja naiste tulemuste aritmeetilised
keskmised véidete 1dikes olid positiivses korrelatsioonis (0,99). Jooniselt 11 ndeb, et naiste ja
véidete vaheline korrelatsioon on tugev ja positiivne. Kdikide 10 véite keskmised tulemused on

positiivselt korrelatsioonis ka meeste tulemustega (0,92), seda toestab ka Joonis 12.

4,0 3,5
°
3,5 ¢ 3,0 e
3,0 b °
s 2,5
2,5 ° ®
2,0
i ' °
2,0 . e
1,5 o, o
1,5
10 1,0
0,5 0,5
0,0 0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Joonis 11. Viidete ja naiste tulemuste Joonis 12. Viidete ja meeste tulemuste
vaheline korrelatsioon vaheline korrelatsioon
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1
toodud andmete alusel toodud andmete alusel

Lisaks uuris veel autor ka meeste ja naiste vahelisi vastuste tulemusi ning selgus, et mehed ja
naised on samuti positiivselt korrelatsioonis iiksteisega (0,88). Joonise 14 jédrgi saab hinnata, et

tegemist on tugeva positiivse korrelatsiooniga.
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Joonis 13. Naiste ja meeste tulemuste vaheline korrelatsioon
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

36



Tulemuste pdhjal ja graafikut (Joonis 14) vaadates saab Oelda, et koikide, naiste ja meeste
keskmiste tulemused on mdjutatud samadest véidetest — meeste kui ka naiste keskmine tduseb
samade véidete puhul. Naiste keskmised tulemused olid kohakuti suuremad kui koikide tulemuste
keskmised ja meestel jdi iildiselt keskmine alla kdikide tulemuste keskmiste. Kdige enam olid

vastajad nous viidetega 5 (M=3,5) ja 9 (M=3,1).

Viienda viite —,,on oluline, et mdistan enda sdprade nalju* — keskmine tulemus on naistel 3,6 ja
meeste tulemuste aritmeetiline keskmine on 3,1 punkti. Naised olid iildiselt rohkem ndus véitega
kui mehed. Tulemuste pohjal arvab autor, et vastajad ndustusid antud viitega, sest nad tunnevad

ennast puudutatuna, kui vdide on seotud nende sdpradega voi lahedaste suhetega.

Uheksanda viite ga —,,mind hiirib, kui jitan kasutamata vdimaluse kohtuda sdpradega‘“ — ndustusid
molemad grupid samamoodi, keskmine tulemus nii meestel kui ka naiste 3,1 punkti. Vdide on
seotud vastajate 1dhedaste ja sdpradega, nagu ka eelmine populaarne vdide. Voib 6elda, et sdbrad

ja ldhedased on paljude suhtlemise ning sotsiaalmeedia prioriteet.
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4,5
4,0
3,5
3,0
2,0
1,5
1,0

0,5

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e VAITED NAISED MEHED

Joonis 14. Korrelatsioonianaliiiis — X véited ja Y keskmised tulemused
Allikas: autori arvutused/koostatud lisas 1 toodud andmete alusel
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Kodige vihem oldi ndus viitega neli — ,,muutun murelikuks, kui ei tea, millega mu sdbrad
tegelevad® — mille iildine tulemuste keskmine oli 1,8 punkti. Naiste keskmine tulemus neljanda
véite puhul on 1,9 aga meestel on veel viiksem, 1,5 punkti. Autori arvates voib vihene ndustuvus
véitega tuleneda sellest, et probleem ei pruugi olla nii teemakohane vastajatele, sest tdnapéeval on
koik vdga hésti tihendatud ning sellist olukorda ei tohiks tihti ette tulla. Lisaks vdib olla, et
inimesed ei pea lugu sellest, et nad kogu aeg teavad, mida teised teevad ning ei ole ka piisavalt
aega, et ennast alati kursis hoida. Ilmajdamishirmuga seoses tekitab inimestele kdige enam
ebameeldivust just, kui mure on seotud otsese suhtlemisega nagu naljade rdékimisega, planeeritud

kokkusaamisega jne.

Viide seitse — ,,kui mul on tore siindmus/pédev pean oluliseks seda jagada sotsiaalmeedias® — tdi ka
kaasa palju vastuolu. Viite keskmiseks on 2,0 ja meeste keskmine antud viéitele tuli 1,4 punkti,
naiste arvamuse keskmine sellele véitele oli 2,2 punkti. Vastajad ei hooli nii viga sellest, et
kajastada enda tegevusi terves sotsiaalmeedias, vaid nad on rohkem huvitatud suhtlusest enda
lahedaste sdpradega. Nad hoolivad, et saaksid olulistele inimestele kajastada enda eluga seotud

uudiseid.

Korrelatsiooni testi pdhjal sai autor teada, et kdik véited mdjutavad kahte erinevat gruppi sarnaselt
ja koikide andmete vahel on positiivne tugev korrelatsioon. Tulemuste pohjal voib 6elda, et
vastajad ndustusid véidetega, mis tdid seosed sOpradega ning nendega seotud suhetega. Vordlusest
sai ka teada, et iga viite vastuste keskmised olid naiste grupil suuremad kui meestel ehk naiste
ilmajddamishirmu tunnetamine on suurem — ka tulemuste {ildisest keskmisest olid naiste tulemused

suuremad aga meeste omad jdid alati alla tildist keskmist.

3.2. Arutelu ja ettepanekud

Labiviidud uuringust selgub, et Tallinna Tehnikaiilikooli tudengid kasutavad sotsiaalmeediat

igapdevaselt. Sotsiaalmeedia on paljude noorte jaoks iseenesestmoistetav osa.
Esmalt sooviti vélja selgitada, kuidas ja miks kasutavad Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite

sotsiaalmeediat. Selleks koguti tulemusi kiisimustiku abil. Kogutud tulemused néitavad, millised

on tudengite igapdevased harjumused ja milleks nad kasutavad sotsiaalmeediat. Uuringust tuleb
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vilja, et sotsiaalmeedia kasutus soltub igapdevaselt inimeste vajadustest — kdige enam kasutatakse
platvorme infoallikaks aga oluline on suhtlemine enda ldhedastega. Lisaks aitab sotsiaalmeedia
tdita palju teisi eesmérke nagu kooli- voi todiilesannete tditmine, vajalike esemete ja teenuste
ostmine vOi miilimine, iirituste planeerimine, jairgmise meistriteose jaoks inspiratsiooni saamine

jne.

Vastajate kdest uuriti ka nende arvamust, et kas nad on sdltuvuses sotsiaalmeediast ja iile poole
vastanutest vditsid, et ei ole sotsiaalmeediast sOltuvuses. Pérast ilmajdédmisehirmu skaala
analliisimist saab jdreldada, et enamus vastanute tulemused olid samad nende arvamusega
sOltuvusest aga oli ka inimesi, kes FOMO testi pdhjal osutusid sdltuvaks. Ilmajddmishirmu

eneseanaliiiisi tulemused néitasid, et iile poolte vastanutest on mdjutatud igapdevaselt FoOMOst.

Andmeid uuriti statistilise T-testi kui ka korrelatsioonianaliiiisi abil. T-testi tehes ilmnes erinevusi
naiste ja meeste FOMO tulemuste vahel. Selgus, et naiste igapdevased sotsiaalmeedia harjumused
on rohkem mdjutatud ilmajadamishirmust kui meeste. Autori arvates voib see tuleneda sellest, et

naised vdivad emotsionaalsuse tottu meestest rohkem véartustada sotsiaalseid vajadusi.

Huvitava tulemuse sai korrelatsioonianaliiiisi 1dbi viies. Korrelatsioonianaliiiisis valis autor
esimeseks muutujaks 10 viite keskmised tulemused ning teiseks muutujaks meeste ja naiste
keskmised tulemused véidete 10ikes. Analiiiisist selgus, et naised ja ka mehed pidasid oluliseks
samu viiteid — kdige enam ndustuti vdidetega, mis olid seotud sdpradega ja nendega suhtlemisega.
Autori arvates see voib tuleneda sellest, et paljud kasutavad sotsiaalmeediat just sellepdrast, et see
on viga lihtne suhtlusvahend ning aitab hoida iihendust teistega. Vastajad védga ei hoolinud
véidetest, mis olid iildiselt seotud sotsiaalmeediaga. Huvi pakkus ka tulemus véite vastu, mis viitis,
et ,,muutun murelikuks kui ei tea millega minu sdbrad tegelevad®. Autori arvates vdib selline
arvamus tuleneda sellest, et inimesed on huvitatud suhtlemisest enda ldhedastega aga nad ei suuda
kogu aeg ennast kursis hoida teiste tegemistega. Veel voib sellist arvamust mdjutada ka
sotsiaalmeedia ise, sellepérast, et viiga keeruline on ténapdeval olla mitteteadlik sellest, millega

ldhedased ja sdbrad tegelevad sest, info levik on kiire.

Tudengid kasutavad sotsiaalmeediat igapdevaselt ning FoMO eneseanaliiiisi tulemused ka
maérgivad, et iile poole vastanutest on mojutatud ilmajdémishirmust igapdevaselt. Seda asjaolu saab
erinevate toodete ja teenuste turustamisel arvesse votta ning dra kasutada toote kasuks. Reklaami

tulemuse parandamiseks on hea nipp suunata reklaame nooremale sihtgrupile, nad on palju rohkem
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aktiivsemad sotsiaalmeedias. Lisaks on hea viis edu parandamiseks kampaania iiles ehitada FoMO
meetodiga — tekitab inimestes tunde, et antud tegevus on kiireloomuline ning kui nad seda ei tee,
siis jadvad millestki ilma. Teisest kiiljest aga vdiksid turundajad olla reklaame tehes moistvad ning
eetilised sdltuvuse suhtes. On teada, et sotsiaalmeedia on sdltuvust tekitav ning neid inimesi, kes
on sellest mdjutatud voib olla sotsiaalmeedias lihtsam dra kasutada ehk ettevotted voiksid
voimalusel viltida FOMO meetodit kasutamist reklaamides, kunas see vdib tekitada negatiivseid

emotsioone kasutajates ning veel rohkem siivendada soltuvust.
Sotsiaalmeedia kasutus ja sdltuvuse teemat voiks edasiste uuringute kdigus laiendada. See on

probleem, mida voiks uurida lisaks veel teistel tasanditel — teises valdkonnas, erinevate

sihtriihmadega voi vorrelda seda nooremate ja vanemate inimestega.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetdo probleemiks oli inimeste sotsiaalmeedia igapidevane kasutus ning kui
suurt mdju avaldab sellele ilmajadmishirm. T66 eesmaérgiks oli uurida, kas sotsiaalmeedia sdltuvus
ja kasutamine on mdjutatud ilmajéddmishirmust ehk FoMOst. Lisaks saada uurimistdd kéigus
teada, kuidas ja milleks kasutatakse sotsiaalmeediat. Todle andis tduke 2021. aasta oktoobrikuus
olnud Facebooki vorgustiku katkestus ning selle pdhjal tehtud uuringud. T66 peamiseks
iilesandeks oli vélja selgitada kui sdltuvad on Tallinna Tehnikaiilikooli tudengid sotsiaalmeediast

ning millest soltub selle kasutus. Kiisitlusele vastas 64 inimest, neist 52 olid naised ja 12 mehed.

Eesmargi tditmiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Milleks kasutavad tudengit sotsiaalmeedia igapadevaselt?
2. Kas ja kuidas on TalTechi majandusteaduskonna noored igapédevaselt mojutatud
ilmajadmishirmust?

3. Millised on soolise jaotuse erinevused ilmajddmishirmu eneseanaliilisi tulemustes?

Peamised tooiilesanded olid vilja selgitada majandusteaduskonna tudengite harjumused

sotsiaalmeedia suhtes ning kas nad on mdjutatud ilmajdémishirmust.

Tulemuste pdhjal on vdimalik jareldada, et kdesolev uuring toestas uurimisprobleemi piistitust ja
tudengite igapdevast sotsiaalmeedia kasutust. Uuringust selgus, et Tallinna Tehnikaiilikooli
noored on igapdevaselt soltuvad sotsiaalmeediast ja tudengid kasutavad seda nii palju kui
voimalik, igal vabal hetkel. Peamised pdhjused sotsiaalmeedia kasutuseks oli suhtlus l&hedastega
ning informatsiooni saamine, aga paljud kasutavad ka seda uute inimestega tutvumiseks, t60

otsimiseks kui ka to6- voi koolitlilesannete tditmiseks.
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Kiisimustiku kdigus hinnati vastajate ilmajadmishirmu eneseanaliiiisi abil, mille tulemus andis hea
iilevaate inimeste sdltuvusest sotsiaalmeedia suhtes. Ilmajddmishirmu (FoMO) enesehinnangu
skaala (Przybylski et al. 2013) tulemustest selgub, et iile poolte vastanutest on mdjutatud
ilmajaamishirmust igapdevaselt. Uurides soolisi erinevusi, selgus, et naised olid rohkem mdjutatud
FoMOst kui on mehed, seda toestas ka naiste vastuste suurem keskmine tulemus, statistiline T-test
ja korrelatsioonianaliilis. Kdige enam mojutab sotsiaalmeedia kasutust ja FOMO olukorrad, mis

olid seotud sOpradega ja nendega suhtlemisega.

Kédesoleva to0ga selgitati vidlja, millised olid uuringus vastanud tudengite harjumused
sotsiaalmeediaga igapdevaselt, kas ja kuidas mdjutab seda ilmajdédmishirm ning kuidas oli
ilmajddamishirm erinev meestel ja naistel. Tulevikus vdiks ldbi viia sarnase uuringu, kuid laiendada

valimit.
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SUMMARY

THE ROLE AND IMPORTANCE OF SOCIAL MEDIA IN EVERYDAY LIFE AS AN
EXAMPLE OF TALTECH STUDENTS

Ethel Linnasaar

The aim of this bachelor thesis was to understand Tallinn University of Technology business
students’ daily dependence on social media and how it is affected by the Fear of Missing Out. The

paper was based on the outage of Facebook's network in October 2021.

Firstly, the author wanted to find out how the students of Tallinn University of Technology use
social media every day. Secondly, how does the Fear of Missing Out affect the usage of social
media. Thirdly, are the results of FOMO scale different for men and women. To understand the
motives and habits of TalTech business students, the author made an internet survey that was

completed by 64 people, of which 12 were men and 52 were women.

The research revealed that Tallinn University of Technology business students are dependent on
social media every day. Many use social media for communication and information but also some
use it to find new connections and job hunt. The most popular platforms among users are
Instagram, Facebook, and Messenger — these are also the platforms with the biggest client base.
The questionnaire also assessed the respondents' fear of missing out (FOMO). The results gave a
good overview of people's dependence on social media - according to the results, more than half
of the respondents are affected by FOMO, which also means that they have a higher chance of

being addicted to social media.

The author proposes that marketers should target their ads to a younger audience and building a
campaign with FOMO is a good way to improve success — make them feel that they are missing

out on something. On the other hand, marketers could be understanding and ethical about addiction
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when advertising. Social media is known to be addictive, and it may be easier for those affected

to take advantage of social media.
The use of social media and the issue of addiction could be further explored. This is a problem that

could be explored at other levels - in another field, with different target groups or compared to

younger and older people.
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LISAD

Lisa 1. Uuringu ankeet ning vastused protsendiliselt

Tere!

Mina olen Ethel Linnasaar, Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna é&rinduse eriala,
turunduse peaeriala 3.kursuse tudeng. Kirjutan 16putdod teemal "Sotsiaalmeedia roll ja olulisus
TalTechi majandusteaduskonna tudengitele".

Too praktika raames viin 1dbi kiisitluse, et teada saada, milline on Tallinna Tehnikaiilikooli
majandusteaduskonna tudengite sotsiaalmeedia harjumused ning mis neid mdjutab. Kiisitlus on

anoniiiimne ning selle tditmine votab 2-4 min.

Suur aitdh koikidele vastajatele!

Ethel

1. Kas olete Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna tudeng?
° Jah (100%)

) Ei

2. Kas te kasutate sotsiaalmeediat?

° Jah (100%)

) Ei

3. Kas viibite sotsiaalmeedias igapédevaselt?

e  Jah (98%)
e Ei(1,6%)
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Kui vastasite “jah.” Kui palju aega veedate keskmiselt paevas sotsiaalmeedias?
vihem kui 30 minutit (3,2%)

30-60 minutit (11,1%)

1-2 tundi (27%)

3-4 tundi (41,3%)

5-6 tundi (15,9%)

7-8 tundi (1,6%)

9+ tundi

Ei kéi sotsiaalmeedias iga piev

Muu...

Kui vastasite “ei.” Millega sisutute pdev pigem? (avatud kiisimus)

“To0, pere ja hobidega”

Milliseid sotsiaalmeedia platvorme kasutate kdige rohkem?
Facebook (68,8%)

Instagram (90,6%)

LinkedIn (28,1%)

Messenger (89,1%)

Reddit (6,3%)

Snapchat (43,8%)

TikTok (42,2%)

Twitter (23,4%)

WhatsApp (18,8%)

Kui tihti postitate sotsiaalmeediasse?
mitte kunagi (17,2%)

kord pooles aastas (35,9%)

iga paari kuu tagant (26,6%)

kord kuus (12,5%)

kord nédalas (7,8%)

kord paevas
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paevas mitu korda

Milleks kasutate sotsiaalmeediat?

soprade ja perega kommunikeerimiseks (96,9%)
iirituste planeerimiseks (46,9%)

ostmiseks ja miitimiseks (35,9%)
inspiratsiooni/loomingu saamiseks (53,1%)
uudiste lugemiseks (87,5%)

kohtamiseks (romantiliste suhete loomiseks) (1,6%)
uute inimestega tutvumiseks (9,4%)

t00 leidmiseks (29,7%)

lihtsalt sirvida/aega veeta (87,5%)

kooli/t6o jaoks (59,4%)

Mis ajal viibite sotsiaalmeedias?
vabal ajal (93,8%)

koolis/t661 olles (60,9%)
seltskondlike stindmuste ajal (15,6%)
soomise ajal (25%)

iga vaba hetk (20,3%)

Kas viibite esimese asjana hommikul sotsiaalmeedias?

Jah (57,8%)
Ei (42,2%)

Kas sotsiaalmeedias viibimine on viimane asi, mida enne magamaminekut teete?

Jah (60,9%)
Ei (39,1%)

Kas sotsiaalmeedia on mojutanud negatiivselt teie suhteid teistega?

Jah (18,8%)
Ei (81,3%)
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13. Kas arvate, et olete sotsiaalmeediast soltuvuses?

e  Jah(57,8%)
e  Ei(422%)

FOMO (ehk ilmajddamise hirm) on otsesteks mojuteguriteks sotsiaalmeedia kasutuses. Selle skaala
tulemused annavad iilevaate, kui paljude igapdevaelu mdjutab ilmajédémise hirm. Selleks, et uurida

FOMOt on vastajatele esitatud ilmajddmise hirmu skaala. Kdikide viidete vastused kokku liites

saab endale hinnangu anda — mida suurem on tulemus, seda kdrgem on ilmajédamise hirm.

14.  FOMO uurimine. Vasta jargnevatele véidetele enda kohta 1-5 palli skaalal — 1 (ei ole iildse

nous) kuni 5 (ndustun tdielikult).

1 2 3 4 5
Kardan, et teistel on rohkem rahuldust 18 18 10 16 2
pakkuvaid kogemusi kui minul (28%) | (28%) | (16%) |(25%) | (3%)
Kardan, et minu sdpradel on rohkem 18 20 16 8 2
rahuldust pakkuvaid kogemusi kui (28%) |[(B1%) |(25%) |(13%) | (B%)
minul
Muutun murelikuks kui saan teada, et 23 16 11 9 5
mu sdpradel on ilma minuta 18bus (36%) (25%) | (17%) (14%) | (8%)
Muutun murelikuks, kui ei tea, millega | 32 18 10 3 1
mu sdbrad tegelevad (50%) [ (28%) |(16%) | (5%) (2%)
On oluline, et mdistan enda sdprade 2 12 15 21 14
nalju (3%) (19%) [ (23%) |[(3B3%) |(22%)
Vahepeal mdtlen, kas kulutan liiga palju | 21 14 12 10 7
aega kursis olemise peale (33%) [(22%) | (19%) |(16%) |(11%)
Kui mul on tore siindmus/péev pean 29 16 11 4 4
oluliseks seda jagada sotsiaalmeedias (45%) | (25%) | (17%) | (6%) (6%)
Mind hiirib, kui jatan kasutamata 10 11 16 20 7
voimaluse kohtuda sdpradega (16%) |[(17%) |(25%) |(3B1%) |[(11%)
Kui jddn ilma plaanitud koosviibimisest, | 11 10 13 22 8
siis see hairib mind (17%) [ (16%) |(20%) | (34%) | (13%)
Kui ldhen puhkusele, jdlgin ikka, mida | 16 16 16 14 2
mu sobrad teevad. (25%) [ (25%) |(25%) |(22%) | (B3%)
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15.

Sugu
Mees (18,8%)
Naine (81,3%)

Vanus

16

17

18

19 (9,4%)
20 (17,2%)
21 (20,3%)
22 (28,1%)
23 (12,5%)
24 (3,1%)
25 (3,1%)
26

27

28

29

30+

Millise dppetaseme omandamisel Te olete?
Bakalaureusedpe (98,5%)

Magistridpe (1,6%)

Doktoridpe

Millist eriala Te dpite? (avatud kiisimus)
Arindus (54,7%)

arindus (14,1%)

Turundus (9,4%)

Arirahandus (6,3%)

Ari IT (1,6%)

Arindus - drirahandus (1,6%)
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) Majandusarvestus digiajastul (1,6%)

° Juhtimine ja turundus (1,6%)

° Arindus, 1.kursus - puudub peaeriala (1,6%)
° Arindus, spetsialiseerunud turundusele (1,6%)
° Ari-IT (1,6%)

° Arindus (rahandus) (1,6%)

. Oigusteadus (1,6%)

° Rakenduslik majandusteadus (1,6%)

Allikas: Autor
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iilldsusele kiittesaadavaks tegemiseks'

Mina Ethel Linnasaar

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Sotsiaalmeedia roll ja olulisus igapédeva elus TalTechi tudengite nditel,

mille juhendaja on Kristo Krumm,
1.1 reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja [dppemiseni;

1.2 iildsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaévad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

'Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli oigus loputood
reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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