
Järgmises lehes 20. märtsil!
Ilmub ülevaade 14. märtsi nõukogu pidulikust istungist peahoone aulas, 

kus professor Andres Keevallik rektori ametisse astub.

Samuti avaldame ülikooli uue juhtkonna koosseisu.

Ülikooli suhted sees ja  väljas
" Tehnikaülikoo lis on sen i p u u d u n u d  s ih ipä rane  su h te ko rra idu s lik  
töö, m ille  va jadust on tunne ta tud  ju b a  m itu  a as ta t M õ is tes  selle  
töö lõ igu  puudu jääke, soovis ü liko o li lahkuv re k to r Olav Aarna anda  
uuele rek to rile  ja  tem a m eeskonna le  ü levaate  sen isest o lu ko rras t ja  
soov itused  suhtekorra lduse  süsteem sem aks arendam iskes jä rg n e 
vateks aasta teks."

S ellise s isse ju hatuse tee b  lk 4 -6  ilm uva kirju tise a u to r  Urmas Murre, 
kes su h teko rra ld u s firm a O Ü  C ryp ton  H M  p ro je k tiju h in a  ü tleb  
tän ases lehes ko kku võ tvad  sõnad  su h teko rra ld u s au d iti es im es e  
etap i lõpetuseks .

7. m ärts il to im u s  au d iti avalik  esitlus, kus 4 0  h uv ilise  ees es inesid  
firm a  ju h t Merike Saar-Matskin ja U rm as  M u rre . N ad  tu tvu stas id  
ülikoolis läb iv iid ud  küsitlust ja kirje ldasid  m itm e id  p ro b le e m e , m ida  
m e ü likoolis kõik, nii ü liõ p ilased  kui õ p p e jõ u d , võ ib o lla  m ä rg an u d k i 
o le m e , kuid neid  p ro b le e m e  sõ nastada ja  la h e n d a d a  po le  ehk  
o m a p ä i o san u d .

E lavas vastastiku ses keskustelus (p õh ilise lt ü likoo li võ tm e is ik u te s t  
ko o sn en u d  p u b lik  esitas rohkesti kü s im us i!) m ö ö d u n u d  ko o s
o le m ise  jä re lka ja n a  ilm ub ki tän ases lehes kirjutis "T e h n ik aü liko o l ta 
hab su h ted  se lg e m ak s  m u u ta".

A u d iti tä ie lik  kirjalik tekst on nõu ko g u  ja va litsuse liikm ete  kasutuses.

U rm i Reinde

1.-13.m ärtsil
P e a h o o n e  fu a je e s  ek sp o n e eri
tu d  ra a m a tu k o g u  koo statu d  n ä i
tus "K õ rg e m  a lgebra".

6. märtsil
T o im u s  S o c ra te s /E ra s m u s  s e m i
nar õ p p e jõ u d u d e le . Räägiti 
E ra s m u s -p ro g ra m m i e rin e vate s t  
v a ld k o n d a d e s t, kuhu p eale  
ü liõ p ilas te  ja õ p p e jõ u d u d e  v a h e 
tu se  ku u lu va d  v e e l in tens iivp ro - 
g ra m m id  (1P), õ p p e k a v a d e  ühtne  
a re n d a m in e  (C D A ,C D I) ja te m a a 
tilised  k o o s tö ö v õ rg u d  (TN ). Esi
nes Eesti S o c ra te s e  büroo  
ju h a ta ja  Katrin Kiisler.
Lisainfo  tel 6 2 0  3 5 4 2 .

7. märtsil
T a llin n a  T e h n ik a ü lik o o li päev  
V a lg a m a a l. V a lg a  M aava litsu se  
h a r id u s e -ja  ku ltuu rio sakon n a ju 
hata ja  Valeri Talu ee stvõ tm ise l 
tu tvu s tas id  V a lg a m a a l m e ie  ü li
kooli v a s tu v õ tu ta litu s , tu d e n g id  
ja  õ p p e jõ u d . K oos m a a v a n e m a  
asetä itja  Georg Trašanoviga 
va a d a ti V a lg a m a a t tu tvu stav at  
v id e o t.
Info te l 6 2 0  3 5 0 4 .

7. märtsil
N õ u k o g u  lah tin e  s e m in ar, kus 
aru ta ti T T Ü s  läbi v iidud  
s u h te k o rra ld u s e  au d iti aruann et. 
T eks t on e le k tro o n s e lt ed as tatu d  
n õ u ko g u  ja va litsu se  liikm ete le . 
Lk 4 -6  au d iti läbi v iin u d  firm a  O Ü  
C ryp to n  H M  spets ia lis ti ü le 
v a a d e  ü liko o lis  te h tu d  tööst.



7. m ä rts il
T T Ü  valitsuse istung. Päevakorras  
oli 20 00 . aasta ko o n d ee la rvesse  
riig iee la rvevä lis te  tu lu d e  ka va n 
d a m in e  vas tava lt d ekaan id e  ja 
asutu ste  d irek to rite  e tte p a n e k u 
te le . K okkuvõtte teg i ö k o n o o m i
kaosakonna juh ata ja  A n to  L em p u . 
T e a d u s k o n d a d e  e tte p a n e k u te  (kui 
neid  on) alusel korrigeeritakse  
pro fessuu rid e  n im is tu t ja so o v ita 
takse vakantsete  p ro fessu u rid e  ni
m istu  n õu ko g u le  kinnitam iseks  
31. augustist. V akan tse te  kohtade  
tä itm iseks kuu lu tatakse konkurss. 
In fo  te l 6 2 0  2010 .

7. m ä rts il
T T Ü d  külastasid Rootsi saatkonna  
ja  Rootsi Instituud i eksperdid  
M a ts  S y lw a n  ja K ris te l E duards. 
K o h tu m ise  eesm ärg iks  oli kajas
tad a  eri tahke koostöös Balti
m a ad eg a . Info tel 62 0  35 02 .

8. m ä rts il
T T Ü  Inno vats io o n ikeskuse s p e t
sialistid tu tvustas id  ü liõp ilaste le , 
kuidas luuakse firm a s id  s p in -o ff  
p ro g ra m m i raam es ning m illine  
võiks olla ü liõpilase osa selles. 
P resenta ts ioon  oli In n o va ts io o n i
keskuse, ü liõ p ilases in du se ning  
A IE S E C i ühisüritus.
Info te l 6 2 0  3628 .

9. m ä rts il
N arvas  to im u s  õ p p im isvõ im a lu s i 
p ro p a g e e riv  m ess "O rien tiir  
2000". T T Ü d  tu tvu stas id  seal vas- 
tu võ tu ta litu s , ü liõp ilased  ja õ p 
p e jõu d .
Info te l 62 0  3504 .

9 .-1 0 . m ä rts il
P ro fesso r M a ti V a ld m a  pidas  
loeng u ku rsu se "E n erg iasü s tee 
m id e  o p tim e e rim in e "  Helsingi 
K õ rg em as Tehnikako o lis .

10. m ä rts il
A vati T T Ü  es in d u sp u n kt Pärnus. 
E sinduspunkt hakkab  jag am a
te a v e t õ p p im isvõ im a lu s te  kohta  
ü likoolis, teo s ta m a  tä ien d ko o litu s t 
ja  ko o rd in eerim a P ärnu m aal m eie  
vilis tlaste teg evu s t.
Info  te l 6 2 0  36 02 .

Tudeng, sinu ruum 
on 111-208 !!!

A la tes  13. m ä rts is t on kõ igil te h n ik a ü lik o o li ü liõ p ila s te l n ii lo e n g u te  
a ja l kui vah e l v õ im a lik  kasutada a la ti lah ti o le v a t a u d ito o riu m i 
III-208 . Õ pp im iseks m õ eldud  tu d e n g iru u m i o rg a n is e e ris  ü likoo l 
ü liõ p ilasesinduse in its ia tiiv il.

Küllap o lem e harjunud nägem a, et paljud ü liõpilased  ei te g e le  p ea 
m aja sööklas mitte kom bekohase sööm ise, vaid  õ p p im iseg a  ja o m a 
vahelise g rupitööga. Sam asuguse usinusega otsitakse iseseisva ja 
m itm ekesi koos õppim ise võ im alusi ka IV ja VI korpuse kohvikutes. 
S est koridoris pole kuskil istuda ja raam atukogus ei saa va iku sen õ u d e  
tõ ttu  m eeskonnatööd teha.

Ü liõpilasesinduse ettepanekul võttis ülikool tu d e n g i õ p p im is v õ i
m aluste parandam ise enda pühaks kohuseks ning tu le m u s  on käes -  
korraliku va lgustuse, m ööbli ning vaikselt lahti-k inni käiva uksega  
au d ito o rium  on valm is. T udeng , see on sulle!

A rvu tid  ja ko kako o la  tu le va d  ka

K augem as tulevikus võib oodata sinna ruum i ka a rvu te id . S enikaua  
saavad personaalsete laptop-arvutite  o m an iku d  kasutada seal voo lu  
ja /võ i in ternetivõrku. Soovijatel võtta ühendus ü likooli p ea e n e r
geetikuga (A arne P lun t teh n ik a -ja  k innisvaraosakonnast, 
tel 620 3400).

Lähitulevikus peaks tu deng iruum i kohale jõ u d m a  ka C o ca-C o la  au to 
m aat.

Tudeng, siin on sulle ruum i g rupitöö  tegem iseks!

A iva r H anno la inen  
üliõpilasesinduse in fo - ja  PR -juht



Tudengiinfo levib Tallinna ja Saaremaa vahel
• •

Tliõpilasesindus Kuressaare kolledzhil külas
3.-4. märtsil kohtusid esmakordselt 
TTÜ üliõpilasesindus ja TTÜ Kures
saare kolledzhi üliõpilased. Üliõpi
lasesinduse sooviks oli kolledzhiga 
tutvuda ning luua esmane kontakt 
selle üliõpilastega. Kahe Saaremaal 
veedetud päevaga eesmärk ka täitus.

Üliõpilasaktivistid 
siin ja sea!

Plaan Tallinna tolm jalgelt pühkida ei 
sündinud üleöö. Tegudeni jõuti alles 
peale kahekuulist elektronkirjade len
nutamist mandri ja  saare vahel. Üliõpi
lasesinduse aktivistid koosseisus 
Marit Valge, Tõnu Tamm, Lea 
Danilson, Helena Reinhold, Siim 
Lannes ja  Aivar Hannolainen jõudsid 
sihtpunkti, Kuressaare kolledzhisse ke
vadkuu esimesel reedel, kaasas 18 le
hekülge Ülikooliseadust ning üks kilo 
Üliõpilaslehte.

Nimme olid ennast koolist vabaks võt
nud ning ootasid meid kohvi ja  küpsis
tega kolledzhi üliõpilased Riho 
Tereping, Katrin Russing, Kaideli 
Kartau, Terje Uustal ja  Heiki Eelma.

Kokku on kolledzhis 28 üliõpilast, 
neist seitse on pärit Saaremaalt.

Kohtumine direkoriga
Haarasime härjal sarvist sissejuha
tusega. TTÜ Kuressaare Kolledzhi di
rektriss Maret Pank tutvustas, miks 
sai 1991. aastal alguse Saarte Instituut 
ning kuidas jõuti kolledzhi loomiseni. 
Saime teada, et plaanide kohaselt tekib 
juurde uusi erialasid, kolledzh saab 
omaette õppehoone (praegu tegutse
takse Kuressaare Ametikooli ruumes) 
ning üliõpilaste arv kasvab 400ni.

Üliõpilased omavahel
Edasist diskussiooni jätkasid üliõpi
lased omavahel. Seati paika, kuidas 
korraldada tudengiinfo levikut Tallin
nast Kuressaarde ja  vastupidi. Vasta
mata jäi aga küsimusele, kuidas leida 
kolledzhi üliõpilastele sobilikke prakti
kakohti suveks. Kellel tekib siinkohal 
hea mõte (üliõpilasorganisatsioonid, 
vilistlased?), kirjutagu kolledzhi aad
ressil ttykk@oesel.edu.ee!

Järgnevalt võttis ohjad enda kätte Lea 
Danilson ning tutvustas TTÜ üliõpilas
esinduse struktuuri ja  tegevust.

Põgusalt heideti pilk ka ülikoolisea
duse üliõpilasi puudutavale osale.

Üliõpilaste reedesesse ööpäeva mahtus 
veel ühisvisiit Kuressaare linnusesse 
ning õhtune tantsuklubi külastamine. 
Laupäeva hommik sobis eelmise päeva 
arutelu “lahtiste otsade” kokkutõm
bamiseks ning peatse järgmise kohtu
mise soovimiseks.

Pidasime silmas tulevikku
Igapäevast tegevust silmas pidades 
oleksime võinud saarlastega ka kohtu
mata jätta. Kuid pikaajalises plaanis oli 
just nüüd õige aeg hakata mõtlema, 
kuidas siduda tulevikus 400- 
liikmeliseks paisuvat kolledzhit üliõpi- 
lasesindusega. Seetõttu hindame, et 
tegu oli strateegiliselt õige ja õnnes
tunud ettevõtmisega.

Tekst ja fotod

A iv a r Hannolainen  
üliõpilasesinduse info- ja PR-juht

aivar. hannolainen@mail. ee

Kohtuvad Kuressaares: vasakul üliõpilasesindus, parem al kolledzhi üliõpilased.

mailto:ttykk@oesel.edu.ee


Urmas Murre 
OÜ Crypton HM 
projektijuht

Tallinna Tehnikaülikool tellis 
jaanuaris suhtekorraldusfirm alt 
Crypton HM suhtekorraldusauditi 
teostam ise. Audit valm is lõplikus 
versioonis 20. veebruaril.

Tehnikaülikoolis on seni puudunud si
hipärane suhtekorralduslik töö, mille 
vajadust on tunnetatud juba mitu aas
tat. Mõistes selle töölõigu puudujääke 
sooviski ülikooli lahkuv rektor professor 
O lav Aarna anda uuele rektorile ja tema 
meeskonnale ülevaate senisest olukor
rast ja soovitused suhtekorralduse süs- 
teem sem aks arendam iseks jä rgne
vateks aastateks.

Auditi lähtekohad
Suhtekorralduse ehk avalikkussuhete 
(ingl k public relations-PR) põhiliseks 
eesm ärgiks on usalduse ja koostöö 
loomine organisatsiooni liikmete vahel 
ning organisatsiooni kui terviku ja tema 
väliste sihtrühm ade vahel. Eduka 
suhtekorralduse põhiliseks eelduseks 
on hästi toim ivad kom m unikatsioonika
nalid ning kõigile suhtlem ise protsessis 
osalejatele arusaadavad suhtlemis- 
mudelid ja reeglid.

Seega soovisime selgitada, kas ülikoolil 
on omad sõnumid erinevatele sihtrüh
madele ja kas ülikoolil kui keerulisel 
organisatsioonil on üldse olemas võime 
oma sõnumeid selgelt ja operatiivselt for
muleerida. Sellisest teoreetilisest lähte
kohast alustasime ka auditi teostamist.

Auditi lähteülesanne ja  taotletava tule
m use soovi jä ttis  ülikooli täpsem alt 
sõnastam ata, m illega eeldati, et sõltu
matu kõrvaltvaataja leiab ise põhilised 
probleemid. Positiivsete suhtekor

ra ldu ses  saavutuste esiletoomine ei 
olnud auditi eesmärk omaette.

Auditi kriitiline alatoon
ei ole suunatud kellegi halvustamisele ega 
ka saavutuste vähendamisele. Audit on 
omamoodi diagnoos probleemide põhjus- 
telele, et neid teadvustades oleks ülikooli 
juhtkonnal võimalik kujundada veelgi 
efektiivsemat tegevusmudelit.

Uuringu aeg
oli nii mõnegi formaalse arvamusliidri 
seisukohalt halb, kuna parasjagu toi
musid rektorikandidaatide valimiskam
paaniad. Organisatsiooni emotsio
naalne kõrgseis aitas siiski palju kerge
malt leida avatud arvamusi neilt, kes 
seda anda soovisid.

Uuringu teostamiseks esitasime
juhtkonnale vaid taotluse määratleda 
põhilisemad organisatsioonilülid, kuhu 
kontsentreerida uuringu põhirõhk. See 
oli esimene kontroll ülikooli juhtkonna 
suhtes, kas ja kuidas nad uuringu tule
must mõjutada soovivad ja kas nad 
üldse teadvustavad probleemide sõlm- 
kohti. Need organisatsioonilülid meile 
ka esitati, mille võtsime teadmiseks.

Ülikooli juhtkond ei sekkunud uuringu 
teostamise käigus mitte mingil moel 
auditi teostajate tegevusse. Rektoraadi 
liikmed olid intervjueeritavate viimases 
järjekorras, kui audit oli põhilises osas 
juba valminud.

Tegime kontrollpisteid
ka teiste arvamusrühmade esinda
jatele, et jälgida organisatsiooni rea
geerimisvõimet. Tulemus oli tagant
järele tark olles küllalt iseloomulik ter
vele tehnikaülikoolile.

Uuringu teostamise esimeses etapis 
mõistsime, et ainult kommunikatsiooni- 
mudelite uurim isest ei piisa, sest kont- 
rollküsimustiku laialisaatmise järel ilm
nesid ootamatud tõrked.

Selgus, et paljud kommunikat- 
sioonihäired peituvad hoopis organisat
siooni toimemehhanismide puudulik
kuses, mistõttu kontsentreerisime oma 
tähelepanu üldisemate organisat
sioonikäitumise põhiküsimuste uuri
misele.

Püüdsime leida enam informaalseid arva
musliidreid. Viimane taotlus ei teostunud 
küli täielikult, sest uuringu ajalised raamid

ei võimaldanud kogu organisatsiooni 
põhjalikumalt “läbi kam m ida” .

Uuringu sihtrühmad 
ja nende probleemid

Kasutasime kirjalike küsimuste esi
tamise ja suuliste intervjuude meeto
deid. Sihtrühmaks valisim e võtmeisikud 
peamistel suhtlem istasanditel nii tipp
juhtkonna kui ka allstruktuuride päde- 
vusalade liidrite seast. Nende hulgas 
olid rektoraadi, keskastme haldusper
sonali, õppetöö korraldajate, infotööga 
seotud isikute ja üliõpilaste esindajad.

Analüüsisime ka ülikooli avalike info
kandjate olukorda, ajakirjandusm ater- 
ja le ja  mõne ülikoolist väljaspool seisva 
arvamusliidri seisukohti.

Küsitlusega oli hõlmatud kokku 75 ini
mest, neist 35 üliõpilaste esindajat, 10 
haldusaparaadi töötajat, 10 erineval 
tasandil õppetööga seotud isikut, 5 rek
toraadi liiget ning 5 väljaspool ülikooli 
tegutsevat isikut. Neist 51 in im est said 
kirjalikud kontrollküsimused, millele kir
jalikud vastused laekusid 18 inimeselt.

Uuringuga hõlmatud inimestest küsitle
sime suuliselt 29 inimest.

Uuringu läbiviim ist raskendasid ühelt 
poolt hetkeolukorra erakordsus (uue 
rektori valim ine ja  sellest tingitud emot
sionaalne kõrgseis õppetöö korralda
jate ja haldustegevuses osalejate seas) 
ning teiselt poolt ootam atult suur pas
siivsus üiiõpilasliidrite poolt. Esitasime 
sissejuhatuseks e-posti teel alljärgneva 
palve:

“Lugupeetud TTÜ Üliõpilasesinduse 
liige!
TTÜ juhtkond on tellinud meie firmalt 
suhtekorralduse auditi, s t uuringu 
suhtekorralduslikust olukorrast Tallinna 
Tehnikaülikoolis. Uuringu tulemusena 
soovib ülikooli juhtkond saada konk
reetseid soovitusi suhtekorraldusliku 
olukorra parandamiseks. Seoses sel
lega sooviksime saada vastuseid all
järgnevatele küsimustele, teha neist 
üldistuse ja  hiljem need läbi arutada 
Üliõpilasesinduse liidritega. Teie arva
mus on oluline ka TTÜ juhtkonnale teh
tavate ettepanekute koostamisel.”

Järgnes 15 küsimust arvamuste ja  ette
panekute saamiseks.

Tehnikaülikool tahab
Ääremärkused suhtekorraldusauditi teemadel



suhted selgemaks muuta
Teatud kontaktihäire
tekkis meil mõne üliõpilasliiduga. Jät
sime selle tem aatika auditis põhjaliku
malt kajastam ata, sest meil jä i lõpuni 
arusaamatuks, kas üliõpilaste vastan
dumine ülikooli rektoraadi ja teiste 
juhtide suhtes taandub vaid üksikute 
isiksuste vahelisele vastuolule või on 
see laiem nähtus. Saime piisavalt arva
musi ülikooli tööta jate ja erinevate 
üliõpilaste seast.

Tuvastasime, et liidrid lähtuvad 
trotslikest m eeleoludest üiikooli 
juhtkonna suhtes, kuna neil ei ole õn
nestunud oma tahet läbi suruda. Rektor 
on aga suurte raskustega ja m itm ekord
sete m eeldetuletuste tulem usel saavu
tanud üliõp ilasliidrite lt kõige elem en
taarsem aid organisatoorseid tegevusi 
üliõpilasesinduse ametliku tegevuse ta
gamiseks.

Täiendavate küsitluste tulem usel sel
gus, et ü liõpilaskonnas on märgata 
lõhenemise tendentse. Kirjalikele 
küsim ustele vastas vaid mõni üksik 
üliõpilasliidrite esindaja. Uuringu käigus 
õnnestus vestelda ka am etlikust liidri- 
staatusest välja jäänud üliõpilastega, 
kellelt pärinevad mitmed olulised 
probleemiasetused.

Pisteliste küsim uste alusel üliõpilaste 
seas selgus ka, et külla lt suur osa tu
dengeid ei tea, kes on nende liidrid ja 
millega nad tegelevad. Probleem vajab 
seega pikem at uurim ist ja  ajaproovi 
läbim ist uue rektori meeskonnatöös. 
Ühe soovituse võim e siiski kohe anda. 
Avaliku ja  destruktiivse vastandam ise 
tee on lühinägelik poliitika, sellest väsi
vad kiiresti m õlem ad osapooled, tekib 
suhtlem iskram p ja lahendused jäävad 
ikkagi saavutamata.

Hiljem on üliõp ilasesinduse mõni liider 
meile ette heitnud, et meie poolt alus
tuseks pakutud e-posti kaudu suht
lemise vorm ei olnud neile vastu võetav. 
Sellisel juhul on meile mõistetamatu, 
miks nad üldse oma e-posti aadresse 
avalikkusele välja pakuvad. Kui tuden- 
giliidrid leidsid, et e-posti vorm ei sobi 
neile suhtlem iseks, oleks igati loomulik, 
et nad oleks sellest lühidalt meid ka 
teavitanud. Me oleksim e nendega muul 
viisil ühendust otsinud. Kuna aga osa 
liidreid eelistas vaikida, järeldasim e, et 
nad ei pidanud vajalikuks auditi teos
tamisel osaleda. S iit tegimegi jä re l
duse, et ü liõpilasesinduse juhid, eriti 
aga nende kuus PR-spetsialisti on oma

avalikes suhetes küllalt valivad. On va
ja lik üliõpilaste PR-juhtide täiendav 
koolitus, et nad aduksid nende endi 
poolt valitud raske ülesande olem ust ja 
kuidas selle rolliga edukalt to im e tulla.

M eilt on küsitud,
miks me ei suhelnud personaalselt 
teiste üliõpilasorganisatsioonide ja klu
biliste rühmade esindajatega. Põh
juseks on see, et paigutasime 
üliõpilased teiste küsitletutega sa
madesse tingimustesse.

Ametlike organisatsioonide/seltside 
puhul piirdusime nende tegevuse jä l
gimisega sellisest seisukohast, nagu 
see on avalike infokandjate näol kätte
saadav täiesti kõrvalisele isikule. Leid
sime küllaldaselt infot, kuidas nad 
korraldavad tudengite seltsielu ja ra
huldavad liidrite heas mõttes isiklikke 
ambitsioone. Ülikooli kui terviku suhtes 
ei olnud märgata nende kaaluvat rolli.

Ilmselt püstitub järgnevatel aastatel 
ülikooli suhtekorralduslikus töös üles
anne kaasata ka rahvusvahelisi tuden- 
giorganisatsioone aktiivsem alt ülikooli 
sisemisse toimemudelisse.

Probleem on täiesti mõistetav, sest 
isegi üliõpilasesindusel endal on jäänud 
mitmed põhimõttelised küsim used veel 
lahendamata ning toim iva esindussüs- 
teemi väljaarendamine on alles pooleli.

Järeldused
♦  Tallinna Tehnikaülikooli sisem iste ja 
väliste suhete uurim ine andis tulemuse, 
mille põhjal on alust väita, et ülikooli 
suhtekorralduslikus töös on tõsiseid 
puudusi. Põhiline puudus on avatud 
kommunikatsioonimudeli puudumine.

Kasutasime auditis sih iteadlikult turun- 
duskommunikatsiooni term inoloogiat, 
kuna tänapäeva turusuhete ühiskonnas 
on ülikoolil kui kõrgtasem ega spetsialis
tide tootja! ja eesrindliku ühiskonna- 
teabe (tootmistehnoloogia, juhtimiskor- 
raldus, rahvusvaheline tööjaotus jne) 
pakkujal täita väga oluline roll. Vaatle
sime ülikooli müügitegevust sissepoole ja 
väljapoole ning analüüsisime seda tege
vust häirivaid tegureid.

♦  Ülikooli kui kaubamärgi müük on 
puudulik välistele sihtrühm adele (abitu
riendid, riigiasutused, erainvestorid), 
mille algpõhjusena võib külla lt suure 
tõenäosusega hinnata ülikooli kui suure 
ja  m ittetraditsioonilise organisatsiooni

(10 000 inimest) sisem isi suhtekor- 
ralduslikke puudujääke.

M üük sissepoole selle traditsioonilises 
tähenduses ehk harm oonia loom ine 
organisatsiooni to im em udelites on 
sisuliselt korraldam ata. S isehäired ei 
lase areneda loovusel ja võtavad ära 
motivatsiooni m üügitegevuseks vä lja 
poole.

♦  N imetatud põhjusel pidasime va 
ja likuks kirjeldada ja analüüsida käes
oleva auditi esim eses osas organisat
siooni sisemisi suhteid ning seejärel kir
je ldada sisem istest m õjudest 
tulenevaid väliseid suhtekorra lduslikke 
aspekte.

♦  Auditis soovis im e eelkõige kajas
tada kom m unikatsiooni olukorda. Uuri
sime ülikoolis iseseid vertikaalseid ja 
horisontaalseid kom m unikatsioonika
naleid ning töötajate ja üliõpilaste rahu
olu nende kanalite toim im isega. 
Jõudsim e järe lduse le, et vertikaalne 
kom m unikatsioon ehk infovoogude 
liikum ine otsusta ja te lt tä itja teni on tuge
va lt häiritud. Ka tä itja te altpoolt tu lene
vale in itsiatiiv ile ei suuda ülikool 
adekvaatselt reageerida.

♦  Horisontaalses suunas vaatlesim e 
suhtlem ist ja in fovooge erinevate struk
tuuriüksuste vahel. M ärkisim e ka selles 
suunas m itm eid puudujääke. Ü ldkasu
tatavad infokandjad nagu stendid, vii- 
dasüsteem, ajaleht, interneti kodu
lehekülg, infoleht, aastaraam at, m itm e
sugused reklaam trükised jne on puudu
likult välja arendatud, nad on suhteliselt 
in fovaesed ega kanna ülikooli kui te r
viku kõige olulisem aid sõnumeid 
organisatsiooni liikm etele ja ühiskon
nale.

♦  Tõdesim e, et puudulik ja pahatihti 
ka olematu on tööta jate ja  üliõpilaste 
õpetam ine avatud suhtlem iseks. Põh
justena m ärkisim e töökorralduslikke 
puudujääke ehk käsuliinide ebaselgust 
ja kohatist puudum ist, inimeste m otivat
siooni puudum ist selle töö parendam i
seks ning tehnilis te  vahendite ja 
infosüsteem ide ebapiisavat väljaaren
damist. A lusprobleem ina märkisime si
hipärase ja koordineeritud infotöö 
puudumise, töö ta jate vastuseisu teabe 
vabale levikule ning inform aalse in
folevi ehk kuulu juttude ülem ääraselt



Tehnikaülikool tahab suhted selgemaks muuta

suurt osakaalu otsustusprotsesside
mõjutamisel. Nimetatud põhjustel on 
tõsiselt takistatud teabetalituse tegevus.

♦  S isem ise infotöö ja  vastavate vas
tutusalade ebam äärane seisund m õju
tab oluliselt ka komm unikatsiooni siht
rühm adega väljapool ülikooli. Täiesti 
olematu on kriisikom m unikatsiooni süs
teem kui üks olulisem aid suhete 
erivorme.
Auditi teostam ise käigus selgus, et teh
nikaülikool on varasem atel aastatel 
rakendanud mitmeid eesrindlikke in
fotöö vorme, mis tänaseks päevaks on 
unarusse jäänud. Nende uues kuues 
ellu äratam ine annaks ilma suuremate 
kulutusteta küllalt kiiresti häid tulemusi 
ning lahendaks nii mõnegi hetkel tera
vana näiva probleemi.

Hinnang organisatsioonile
Üldhinnangu seisukohalt
to im ib tehnikaülikool kui organisatsioon 
kindlakujulise juhtim ism udeli alusel. 
Ülikooli juhtkond on rajanud kõik 
põhilised organisatsioonilülid, mis 
peaksid tagam a ülikooli sisem iste ja 
väliste suhete arengu. Ülikoolis on 
suhteliselt autonoom sed organisat
sioonilülid asutuste ja teaduskondade 
näol, kellele on antud küllalt suured va
badused ja  õigused.

Selle juures on eeldatud, et nad oma 
erihuvide ja  eesm ärkide teostam ise 
kõrval jä lg ivad ka ülikooli kui terviku hu
visid. Põhiprobleem seisneb aga 
selles, et organisatsiooni lülid ei toimi 
efektiivselt, nad on killustatud ning 
nende tegevus on om avahel koos
kõlastamata.

Ülikooli võrkjuhtimise mudel
on teoreetilise lt põhjendatud, kuid prak
tikas kannab süstem aatiliselt häireid. 
Häirete kõrvaldam ine on kohati üliraske 
seoses akadeem iliste erihuvide ja üli
kooli tervikhuvide konfliktiga.

Kuna TTÜs valitsevad ebam äärased 
käsuliinid, siis on võrdsetel posit
sioonidel o levatele liikm etele antud eri
nevad võim alused oma vajadusi ra
huldada. Tööta jate isiksuseom adused 
(ka negatiivsed) hakkavad mängima 
suurem at rolli kui nende ametialased 
oskused. Enam ik intervjueeritutest vii
tas nn liigsete (ebakom petentsete) 
tööta jate (ha lduspersonal + õppejõud) 
olem asolule, kes on suutnud tänu

teatud isiksuseomadustele saavutada 
või säilitada oma positsiooni ilma vasta
vaid ametialaseid oskusi omamata.

Harmooniline tööprotsess
ülikoolis on häiritud tööga mitte seotud 
motiivide ülekaalu tõttu. Selliste töötajate 
põhiline kaitsemehhanism on infosulg või 
infomüra. Probleem ei ole siiski üleüldine, 
vaid esineb teatud instituutides, 
teaduskondades, haldusüksustes. 
Paraku on mitmed sellised organisat
sioonilülid ülikoolis võtmepositsioonidel.

Vajalik oleks põhjalikumalt analüüsida 
personalivaliku printsiipe. Ülikooli 
juhtkond on selles suunas teinud häid 
algatusi, nõudnud õppekavade vasta
vasisulist täiendamist, kuid tege
likkuses täidetakse neid otsuseid vaid 
osaliselt.

Ülesannete ja eesmärkide seadmisel ei 
järgita kõige olulisemat põhimõtet -  ei 
selgitata, mis kasu on nende täitmisest 
organisatsioonile tervikuna või allük
susele eraldi.

Vaatlesime kommunikatsiooni ja moti
vatsiooni seisukohalt ka mõningaid 
õppe-ja teadustööga seonduvaid sõlm
küsimusi. Teadustöö tulemusi on 
avalikkusele väga vähe tutvustatud. 
Tänu sellele on hakatud nõudma üli
kooli eelarve koostamise läbipaistvust. 
Selles osas on eriti selgelt näha hu
vigruppide vastasseisu.

Praegusele õppetöö korraldusele on 
probleemiks kujunenud aineõppesüs- 
teem ja eritüübiliste õppekavade roh
kus. Siin toim ivad kolm erinevat ja 
üksteist suhteliselt vähe toetavat struk
tuuri.

Erihuvid tekivad
rahaliste vahendite jagamisel, kus es
maseks eesmärgiks ei ole seatud õp
petöö kvaliteet, vaid õpetajate tööga 
kindlustamine. Nimetatud olukord on 
tekitanud üliõpilastele mitu olulist 
probleemi. Üliõpilased on killustatud, 
suhtlemine nendega on puudulik, eba
rahuldav on tagasiside õppetöö kvali
teedi kontrollimisel.

Järgnevalt pakun diskussiooni korras 
oma isiklikke mõtteid õppetöö olukorra 
kohta, mida auditis meie firma ametliku 
arvamusena kajastada ei saanud. 
Need seisukohad vajavad põhjalikumat 
läbitöötamist ja tegelikkuses kontrol
limist. Kahju, et üliõpilasesindus ei ol
nud valmis meiega neid teemasid 
arutama ning hetkel baseerun vaid

mõnele üksikule viitele nn üliõpilastelt 
koridori pealt.

Isiklikud mõtted
Ülikoolis on õppejõudude ja üliõpilaste 
motivatsioonisüsteem õppetöö protses
sis osalemisel tasakaalustamata. Laia 
ainevaliku pakkum ine asja mittetund- 
vale tudengihakatisele eeldab temalt 
head inform eeritust ja valmis motivat
siooni. Sellist ettevalm istust paraku 
tänane keskharidus ei paku ning esime
sel õppeaastal kulub tudengil suur osa 
ajast süsteem ile pihta saamisele.

Hiljem näeb üliõpilane vähest õppejõu 
huvi tema vastu ning eelistab loengu
test puududa, valmis õppematerjale 
nõuda ning õppetöö asemel tööl käia. 
Õppejõud om alt poolt leiavad, et nad on 
paremaks õpetuseks motiveerimata 
ning võim ekam ad eelistavad kom
mertskoolides lisa teenida. On olemas 
ka rida õppejõude, kes ei olegi pare
maks võim elised, kuid oskavad ennast 
ülikoolis vaja likena näidata. Auditist jäi 
välja mitme autoriteetse professori sei
sukoht, kui palju tegelikult selliseid 
arenguvõimetuid õppejõude on. Viida
tud protsent oli igatahes aukartust 
äratav. Siit a lgavadki üliõpilase ja üli
kooli konfliktid. Üks taolise varjatud 
konfliktsituatsiooni ilming oli ka üliõpi
laste arvam usküsitlus parima ja hal
vima õppejõu määratlemiseks. 
Laskumata küsitluse korraldamise 
ebakohtade analüüsi võib tõdeda, et 
konflikt on ilm selge. Küsitluse tulemus 
oleks võinud olla hoopis huvitavam ja 
informatiivsem, kui üliõpilastele oleks 
pakutud ülikoolipoolseid uuringutule- 
musi ja neid õpetatud küsitlusme- 
toodika põhitõdesid järgima.

Soovitused
Auditi lõppjäreldus ei ole sugugi nega
tiivne. Me tõdesim e, et tehnikaülikoolil 
on olemas väga tugev potentsiaal 
ühiskonnale om a positiivsete sõnumite 
edastamiseks. Rangemalt tuleb vaid 
rakendada kontrollimehhanisme, kor
rastada käsuliinid ning süsteemselt 
arendada suhtekorralduslikke abinõu
sid. Usalduse kasvuga paraneb ka 
ülikooli sisekliima.

Aeg on selleks sobilik nii uue rektori tu
lekuga kui ka väliskeskkonnast juba 
jõudvate signaalidega tehnikaülikoolile 
pandavatest suurtest ootustest.



Ehitusmaailm asutab 
ehituscrialade üliõpilastele 

sti pendiumi programmi

Ehitusmaailma kauplusteketi om anik AS Fanaal on 
asutanud stipendium iprogram m i, m ille eesm ärk on ra
haliselt toetada ehitus-, arhitektuuri- ja  restaureeri- 
miseriala tudengite õpinguid kõrgem ates 
õppeasutustes diplom i-, bakalaureuse-, m agistri- ja  
doktoriõppe raames. Sel sem estril on program m i m a
huks 57 500 krooni, m is jaotatakse kuueks erineva suu
rusega stipendium iks.

Stipendiumi rajamise põhjuseks on Ehitusm aailm a soov 
toetada kodumaist ehitusharidust.

“Kõrghariduse finantseerim isskeem i üm ber käivate va id
luste taustal on oluline, et erakapital teadvustaks hariduse 
ning teadustöö toetam ist investeeringuna nii kogu riigi kui 
ka oma tegevusvaldkonna tulevikku. Ehitusalade seisuko
halt võib loota, et Eestis le idub veelg i firm asid, kes tu le 
vikus peavad õigeks sarnastesse program midesse 
investeerida,” ütles Ehitusm aailm a om anikfirm a AS Fanaal 
juhatuse esimees Peeter Raudsepp.

Ehitusmaailma stipendium iprogram m i puhul on tegem ist 
ühe suurema eraalgatusliku tehnikaeria lade tudengitele 
mõeldud stipendium iprogram m iga Eestis.

Programmi finantseerim iseks eraldab Ehitusm aailm  igas 
semestris oma jooksvast m ajandustegevuse tulem ist sti
pendium ideks 57 500 Eesti krooni. Ü ldjuhul lähtub stipen- 
diumikomisjon jaotuspõhim õttest:

♦  üks stipendium ä 15 000 krooni,
♦  kaks stipendium i ä 10 000 krooni,
♦  kolm stipendium i ä 7500 krooni.

Kuid komisjonil on vajadusel õigus antud summa piires sti
pendiumide arvu ja  suurust varieerida.

2000. aasta kevadsemestri stipendium ikonkurss kuulutati 
eelmisel nädalal välja Tallinna Tehnikaülikooli, Eesti Kuns
tiakadeemia, Tallinna Kõrgem a Tehnikakooli ja  Eesti Põllu
majandusülikooli vastavates teaduskondades ning Ehi
tusm aailma Interneti koduleheküljel.

Stipendium itaotluste esitam ise tähtaeg kevadsem estri 
stipendiumi taotlem iseks on 27. märts.

Ehitusmaailmale kuulub Eestis 11 kau p lus t-T a llinn as ,T a r
tus ja Pärnus ning tütarettevõte Lätis. Ettevõtte 1999. aasta 
netokäive on auditeerimata andm etel 583 m iljonit krooni. 
Fanaali Läti tütarettevõtte netokäive oli auditeerim ata and
metel 7 m iljonit latti.

Lisainfo

Kersti Sõõrum aa  
A S  Fanaal juhatuse esimehe abi

tel 6 257 450 
w w w .em aa ilm .ee

Õppejõudude avalik 
hindamine on mõttetu

Vt ka 28. veebruari ajaleht, Üliõpilasküsitlus.

Meediakanalite sõnum üliõpilasesinduse poolt korralda
tud küsitlusest parima ja halvima õppejõu ning ak
tiivseima tudengi selgitamiseks tekitas minus nõutust ja 
hämmeldust.

Küsitlusega on võimalik selgitada õppejõudude populaar
sust, kuid see ei saa olla aluseks parima ja halvima kindlaks
tegemisel. Samaväärne oleks selgitada küsitluse teel pindala 
ja  tuum ala.

Parima õppejõu valimist võib võtta positiivse meelelahu
tusena, mis on õppejõu — üliõpilase suhetes edasiviivaks 
ja  ühendavaks. Halvimaks õppejõuks tituleerimine on aga 
teadlik solvamine. Taolise rünnaku ees on õppejõud kait
setu, anonüümne kupongitäitja ei vastuta aga millegi eest. 
Elik teisisõnu —  kui õppejõud mulle ei meeldi ja tema 
nõudmised on minu jaoks kõrged, toimib järgmine stsenaa
rium: valin ta lihtsalt halvimaks ja  kuna intriig ületab ta
valiselt ka uudisekünnise, on pseudosõnumi edastamine te
gelikkuse pähe igasse Eestimaa nurka garanteeritud.

Professionaalse tööjõu puudumine pole üksnes tehni
kaülikooli probleem, vaid kogu vabariigi probleem ter
vikuna. Kindlasti on õppejõudude hindamine ja  üliõpilaste 
seisukohtadega arvestamine vajalik. Kuid selleks peaks läbi 
viima professionaalse laiaulatusliku uuringu, mille tulemusi 
saaks kasutada õppejõudude ametisse valimisel ja  määrami
sel, mitte inimeste avalikuks solvamiseks.

Arusaamatuks jäi ka aktiivseima tudengi valimine. Miks 
mitte siis parim ja  halvim? Erinevalt õppejõust, oleks tuden
git võimalik õppetulemuste põhjal üsna objektiivselt hin
nata. Aktiivsus on küllaltki laialivalguva tähendusega ja 
võib olla nii positiivne kui negatiivne. Idee sobiks pigem 
põhikooli klassiõhtule.

Üritus ja  selle äge kajastamine meedias tuletas meelde Uno 
Leiese lasteluuletust:

"Soditud on maja sein - 
seal on pilte, kriipse, sõnu 
ja  veel teade: Loll on Rein!
Mina olen Tõnu."

Ehk —  läbiviidud küsitlus ei muuda ülikoolis midagi pare
maks, teeb mõttetult ülekohut ühele õppejõule ja  tema pere
konnale ning samas kahjustab üliõpilaskonna ja  Tallinna 
Tehnikaülikooli mainet tervikuna.

Kai Aviksoo
H um anitaarteaduskonna III kursuse üliõpilane 

T T Ü  kantselei juhataja

Lõik sellest loost ilmunud ka 6. märtsil Postimehes.

http://www.emaailm.ee


1 3 .-1 4 . m ä rts il
T a llin na  R ahvusraam atukog u s  
rah vu svah e lin e  L ä ä n e m e re m a a d e  
reg is triteko n veren ts  "R E G N O  
2000", m ille  kokkuvõtva e ttekand e  
te e b  14. m ärts il in fo rm aatik a in s ti
tu u d i p ro fessor J a a k  T e p a n d i. 
T ä p s e m a t in fo rm ats io o n i saab  
aadressilt
h ttp ://w w w .r iik .e e /re g n o /".
Info te l 6 2 0  2308 .

13.-29. m ärtsil
P ea h o o n e  fu a jees  ra am atu ko gu  
ko ostatud  näitus "E u ro in teg ra t
s ioon".

14. m ä rts il
kell 14 .00  on aulas T eh n ikaü liko o li 
n õu ko g u  lahtine p idu lik  istung, 
m is on p ü h en d a tu d  rekto riam eti 
ü le an d m is e le  ja uue rektori 
am etiss ea stu m ise le . Kõik ülikooli 
liikm ed  on o o d atu d !
Info te l 62 0  2010 .

14. m ä rts il
Sakala Keskuses kell 1 0 .0 0 -1 7 .0 0  
tu d e n g ite  p erson a lim ess "Võti tu 
lev ikku ".Ü ritus t korra ld avad  tu- 
d en g io rg an is a ts io o n id  A IES E C  
Estonia ja E uroopa T eh n ika ü liõ p i- 
laste K ogu BEST Estonia.

15. m ä rts il
B io m ed its iin iteh n ika  sem in ar, 
m ille kavas on: "K ujutise saam ine  
kaasaegseS P E C T  kaam erag a  ". Et
tek an n e  A n d ru s  P aa ts ilt. S e m in a r  
to im u b  kell 16 .00 ruum is B 126  
K ü b ern eetika  Instituudis  (A ka
d e e m ia  tee  21 ). Info tel 6 2 0  22 00 .

19. m ä rts il
kell 2 3 .0 5  V ike rraad io  Kesk
ö öm osa iik , kus O la v i P ih lam äg i 
ve stleb  p ro fessor O la v  A a rn ag a .

21 .- 22 . m ärts il
ü likooli lahtiste uste p äevad .

Rubriiki koostab

Kersti Vähi

tel 62 0  35 05  
k e rs tiv @ ed u .ttu .ee

Püsikliendileping ESTRAVELiga
Alates veebruarist 2000 kehtib TTÜ ja  reisibüroo ESTRAVEL 

vahel krediidiõigustega püsikliendileping korporatiivsete 
reisiteenuste müügi kohta.

Täpsem info välissuhete talitus tel 620 3502 või 
ESTRAVELI kontaktisik Kertu Piirimaa tel 252 93011.

http://www.riik.ee/regno/
mailto:kerstiv@edu.ttu.ee

