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LUHIKOKKUVOTE

Loputod eesmirk on vilja selgitada, millised on raamatupidajate tookeskkonna peamised
vajadused, milline on nende toorahulolu, kuidas vajadused on rahuldatud ning kuidas saaks
toorahulolu taset tdsta. Loputdd eesmirkide pohjal on koostatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised on Eestis raamatupidajate to6keskkonna vajadused?

2. Kuivord on need vajadused rahuldatud?

3. Milline on rahulolu raamatupidamistodga?

4. Kuidas on vajaduste rahuldamise tase ja toorahulolu tase omavahel seotud?

5. Milliseid viise saab pakkuda raamatupidajate vajaduste paremaks rahuldamiseks ja

toorahulolu tdstmiseks?

Eesmirgi saavutamiseks kasutati kvantitatiivset meetodit ehk veebipohist kiisimustikku.
Kiisimustik on suunatud Eestis to6tavatele raamatupidamisvaldkonna inimestele. Uuringu valimi

moodustavad 103 taidetud ankeeti.

Tulemused niitavad, et raamatupidajate peamised vajadused nende tookeskkonnas on head
tootingimused, head suhted kolleegidega, uute teadmiste ja oskuste omandamine (eneseteostus),
korge palk, turvalisus, usaldus teiste poolt (nt kaastdotajate ja juhatajate poolt) ning
professionaalsete oskuste ja teadmiste tunnustus. Uuring nditab ka, et iildine tédrahulolu
raamatupidajate seas on piisavalt suur. Raamatupidajate vajadused rahuldamise tasemel
kahanevas jérjekorras on head suhted kolleegidega, uute teadmiste ja oskuste omandamine
(eneseteostus), head tootingimused, usaldus teiste poolt, turvalisus, oskuste ja teadmiste

tunnustus ning korge palk.

Toorahulolu  parandamiseks on vaja olemasolevate vajaduste rohkemat rahuldamist.
Raamatupidajate vajaduste rahuldamine soltub juhtkonna initsiatiivist muuta tookorraldust ja

rakendada motivatsiooni suurendavaid meetodeid.

Votmesonad: raamatupidaja, toorahulolu, vajadus, motivatsioon
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SISSEJUHATUS

Inimeste vajaduste uurimine on vajalik selleks, et teada inimeste aktiivsuse allikaid ehk
pOhjuseid, mis panevad neid kindlal moel kdituma ning mis ajendavad neid tegutsema. Kdiki
vajadusi teades ja neid rahuldades saab elu kvaliteeti ja iihiskonna heaolu parandada.
Vastupidisel juhul, kui té6taja vajadused pole rahuldatud, voivad tekkida nii psiihholoogilised
kui ka fiisioloogilised tagajarjed. Kuna paljud inimesed veedavad suure osa oma ajast to6l, siis
on oluline uurida nende vajadusi téokeskkonnas. Personali vajaduste tundmine on tihtis mitte
ainult tootajatele, vaid ka juhatusele ja té6andjale, sest rahulolev to6taja on tédandjale lojaalsem

ja motiveeritum.

LOputod autor uurib raamatupidajate vajadusi ja toorahulolu, kuna leiab, et Eestis on
selleteemalisi uuringuid vdhe. Kuna vilismaiseid toorahulolu puudutavaid uuringuid leidub
piisavalt, jadb mulje, et Eestis pooratakse vihe tdhelepanu raamatupidajate vajadustele ja
toorahulolule. Seega, uurimisprobleemi voib sdnastada jargmiselt: Eestis pooratakse
raamatupidajate isiklikele huvidele vihe tidhelepanu ja nende vajadused ning té6ga rahulolu on

vahe uuritud.

Loputéd eesmérk on teada saada, millised peamised vajadused on Eestis raamatupidajatel nende
tookeskkonnas, kuidas raamatupidajate vajadused on rahuldatud ja kuidas raamatupidajad on
oma tooga rahul. Samuti soovib autor leida voOimalusi raamatupidajate toorahulolu

suurendamiseks.

Loputdd uurimiskiisimused on jargmised:

1. Millised on Eestis raamatupidajate tookeskkonna vajadused?

2. Kuivord on need vajadused rahuldatud?

3. Milline on rahulolu raamatupidamistodga?

4. Kuidas on vajaduste rahuldamise tase ja toorahulolu tase omavahel seotud?

5. Milliseid viise saab pakkuda raamatupidajate vajaduste paremaks rahuldamiseks ja

toorahulolu tdstmiseks?



Eesmargi tditmiseks on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

e anda teoreetiline {ilevaade vajaduste, motivatsiooni ja todrahulolu olemusest ning vajaduste
teooriatest;

e tutvustada mond empiirilist uurimust;

e koguda andmeid raamatupidajate vajaduste ja to6rahulolu kohta ja teha kvantitatiivne
uuring;

e analiilisida saadud tulemusi ja nende pdhjal teha jareldusi raamatupidajate vajaduste ja

toorahulolu kohta.

Uuringu labiviimiseks on valitud kvantitatiivne uurimismeetod. Andmete kogumiseks on
koostatud veebipdhine kiisimustik. T66 uurimisobjektiks on raamatupidamisvaldkonnas to6tavad

inimesed. Uuringu valimiks on 103 vastatud ankeeti.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis on vélja toodud teoreetiline Kirjandus
vajaduste, motivatsiooni ja toorahulolu kohta ning mdned selleteemalised empiirilised uuringud.
Esimene peatiikk jaguneb neljaks osaks. Esimeses osas kisitletakse motivatsiooni ja vajaduste
madratlusi ja olemust. Teises osas kirjeldatakse toorahulolu olemust. Kolmandas osas on
kajastatud moned tuntud motivatsiooniteooriad, mis keskenduvad inimeste pdhivajaduste ja
toorahulolu kisitlusele. T66s nimetatud motivatsiooniteooriate autorid on tuntud teoreetikud,
nditeks Henry Murray, Frederick Herzberg, Abraham Maslow ja David McClelland. Neljandas
osas on esitatud vélismaised empiirilised uuringud raamatupidajate vajaduste ja toorahulolu
kohta. Téapsemalt Kirjeldatakse lithidalt Rumeenias ja USA-s tehtud uuringuid ja saadud

tulemusi.

Loputdo teine osa hdlmab Eesti raamatupidajate vajaduste ja todrahulolu uuringut. See peatiikk
koosneb kolmest alapeatiikist. Esimeses alapeatiikis kajastatakse uuringu eesmaérki,
uurimiskiisimusi, metodoloogiat ja valimit. Teine alapeatiikk annab {ilevaate analiiiisist ja saadud
tulemustest. See alapeatiikk on omakorda jagatud neljaks osaks, millest esimene kajastab
raamatupidajate tildandmete, nt nende vanuse, soo, tdokogemuse ja hariduse analiiiisi; teises 0sas
on vilja selgitatud ja analiiiisitud raamatupidajate olulised vajadused; kolmandas osas on vélja
selgitatud raamatupidajate vajaduste rahuldamise tasemed ning neljandas osas on analiiiisitud nii
toorahulolu kui ka korrelatsiooni olemasolu raamatupidajate vajaduste rahuldamise taseme ja

toorahulolu vahel. Loputod teise osa kolmandas alapeatiikis on esitatud autori arutelu ja



jareldused. Selles osas analiiiisitakse Saadud uuringutulemusi koos teoreetilise poolega ja
pakutakse vilja viise raamatupidajate vajaduste efektiivsemaks rahuldamiseks ning téorahulolu

parandamiseks.



1. VAJADUSED, MOTIVATSIOON JA RAHULOLU

1.1. Vajadus kui motivatsioonifaktor

Motivatsioon tihendab soovi ja tahet. See on organismi seisund, mille puhul valdab inimest
subjektiivne soov (ei pruugi olla alati teadlik tunne) muuta ennast ja/vai timbritsevat keskkonda.
(Baumeister 2016, 1)

Motivatsioon on koikide otsuste ja tegude kogum, mis pShineb ettevdtte poolte iihisel huvil
eesmirke saavutada, mistottu ettevotte pooled teevad otseselt voi kaudselt panuseid ettevottesse,
et saavutada suuremat funktsionaalsust ja efektiivsemat toimimist (Nicolescu, Verboncu 2008,
291 viidatud Hauser 2014, 241).

Craig C. Pinder (1998) defineerib t66 motivatsiooni kui joudude hulka, mis tekivad nii inimese
isiksuse sees kui ka isiksusest valjaspool. Need joud kujundavad tooga seotud kditumist ja

madravad kditumise suunda, intensiivsust ja kestust. (Viidatud Latham, Pinder 2005, 486)

John Atkinson (1964, 4-6) maiiratleb motivatsiooni JigeaegSe ja vahetu mdjuna inimese
kéditumises ja tegutsemises (viidatud Steers et al. 2004, 379), Victor Vroom (1964) aga
defineerib motivatsiooni kui protsessi, mis reguleerib inimeste vabatahtlikku teo valikut teiste
alternatiivide hulgast (viidatud Steers et al. 2004, 379). Campbell ja Pritchard eeldavad, et
motivatsioon seletab isiku kditumise suunda ja piisivust ning millel on vdoime mdjutada tema
suutlikkust moista timbritsevas keskkonnas olevaid voimalusi ja piiranguid (viidatud Steers et al.
2004, 379).

Lyman Porter ja Edward Lawer (1968) on vélja pakkunud sisemise ja vilimise tdomotivatsiooni
teooria. Sisemine motivatsioon tekib inimestel, kes tegutsevad ajendil, mis pakub neile huvi
ja/voi nad saavad sellest iseenesliku rahulduse. Vilimine motivatsioon vastupidiselt sisemisele
nduab otsest seost teo ja selle tagajargede vahel. Selleks on materiaalne ja vaimne tunnustus,

nditeks korge tootasu voi Kiitused. Vilimise motivatsiooni puhul tekib rahulolu tunne mitte
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tegudest, vaid pigem néahtavatest tulemustest, milleni t66 viib. Porter ja Lawer (1968) on seisnud
tookeskkonna struktureerimise eest, mis suurendab t6ovoime efektiivsust ning tdotajate sisemist

ja valimist motivatsiooni, mis viiks nii sisemise kui ka vélimise tunnustuseni ning mis omakorda

tostaks tildist toorahulolu. (Viidatud Gagne, Deci 2005, 331)

Inimese iga tegu pohineb tema vajadustel ja soovidel. Vajadused ja soovid tekitavad
rahulolematuse tunnet, mille kdrvaldamiseks kujuneb kindel mdtlemise ja kéditumise viis ehk
motivatsioon. Seega, motivatsioon on ajendite kogum ehk koik pdhjused, mis suunavad inimesi
oma vajadusi rahuldama soovitud tulemuste ja pistitatud eesmérkide saavutamiseks.
Motivatsioon voib tekkida ainult juhul, kui inimene teab voi eeldab, et tema tegutsemine ja piiiid

viivad kindlasti positiivsete tagajargede, soovitud tulemuste ja tunnustuseni.

Vajadus on millegi ndutava, kasuliku voi soovitu puudumine. Mdnede vajaduste tditmine on
elutegevuseks hidavajalik, sest ilma selleta organism Iopetaks suhteliselt lithikese aja parast
tootamise. Ilma toiduta saaks inimene elus pilisida moned nédalad; ilma veeta vaid moned
paevad. llma hapnikuta peaks inimene vastu ainult moned sekundid, heal juhul m&ni minut. Kui
sotsiaalpsiihholoogia teoreetikud radgivad inimese pohivajadustest, rddgivad nad tavaliselt
sellistest asjadest nagu juhtimine, moistmine ja eneseusk. (Pittman, Zeigler 2007, 475)

Edward Deci ja Richard Ryan (2000) on viitnud, et tdelised pdhivajadused on need, mille
rahuldamata jatmine mojutab inimese heaolu. Pohivajadusi rahuldavaid kogemusi saab vorrelda
toitainetega, mille puudus pérsib keha kasvamist ja arengut. Psithholoogias annab see tulemuseks
voimetust edenemiseks. PShivajaduste ebapiisav rahuldamine ei 16pe kiill enneaegse surmaga,
kuid voib takistada isikul saavutada oma taielikku potentsiaali voi funktsioneerida iihiskonnas
sama hésti kui isikul, kelle pdhivajadused on optimaalsel tasemel rahuldatud. (Viidatud Pittman,
Zeigler 2007, 475)

Roy Baumeister ja Mark Leary (1995) on vaielnud selle iile, kas liigitada kokkukuuluvustunnet
inimese pohivajaduste kategooriasse vOi mitte. Sellest tulenevalt on nad pakkunud vélja
kriteeriumide kogumi, mille abil saaks hinnata vajaduste fundamentaalsust ehk pdhilisust. Nende
viitel on fundamentaalne vajadus jargmine (viidatud Pittman, Zeigler 2007, 475-476):

o afektiivsete omadustega ehk tdeline vajadus peab ldhtuma isiku suhtumisest ellu ja

iimbritsevasse maailma ning peab muutma tundeseisundit, tekitades soove ja impulsse;



e suunab kognitiivset protsessi ehk tekkinud vajadus kutsub esile kaditumist, mis paneb inimest
mdtlema, otsustama ja tegutsema selleks, et oma vajadust rahuldada;
e universaalselt rakendatav kdikide inimeste suhtes;

e ei pea pohinema teistel motiividel.

Vajadus on tegur, mis médrab ja iseloomustab motivatsiooni ning paneb inimesi tegutsema.
Vajaduse ja motivatsiooni vahel on véga tihe ja tugev seos, sest soov vajadusi rahuldada on alus
motivatsiooni olemasolule. Fundamentaalsed vajadused ei pea lihtuma teistest motiividest,
nditeks vajadus ametikorgenduse jarele ei pea ldhtuma soovist saada suuremat tootasu.
Pohivajadused peavad tdstma ka inimese heaolu ja suunama tema kéitumist. Fundamentaalsed

vajadused on universaalsed ning neid saab rakendada igale inimesele koiki tingimusi arvestades.

1.2. Toorahulolu olemus

Toorahulolu on organisatsioonikéitumise valdkonnas laialt uuritud. Té6rahulolu on meeldiv ja
positiivne emotsionaalne seisund, mis on seotud t60 vairtuste rahulduse ja saadud t66kogemuse
hinnanguga. Too6rahulolu tuleneb sellest, kuivord hésti hindab té6taja oma t66 viirtuste
rahuldamist ja téokogemust. (Henne, Locke 1985, 222-223) T6orahulolu on tookeskkonnas eriti
tahtis tegur, sest juhul kui t66tajad tunnevad, et nende té6alaseid vajadusi ei rahuldata piisavalt,
tekib toorahulolematus, mis voib viia mitmete soovimatute tulemusteni, nagu to6tajate vasimus,
reeglite ja eeskirjade rikkumine, lojaalsuse vihenemine, omavoliline t661t lahkumine, harv t661
kohalviibimine, haigestusjuhtude ja onnetuste suurenemine (Abelha et al. 2018, 519).
Toorahulolu tagamine ilmutab aga hulganisti hdid tulemusi, nagu organisatsiooniline kuuluvus ja
ptihendumus, efektiivne téoviljakus, todiilesannete ja tookohustuste professionaalne tditmine ja

tildine rahulolu eluga (Barling et al. 2003 viidatud Abelha et al. 2018, 519).

Toorahulolu hdlmab endas té6taja motteid ja tundeid, mis kajastavad tema suhtumist t60
mitmetesse aspektidesse, nditeks tunnustus ja hiived (palgad ja soodustused), arengu- ja
kasvuvoimalused (karjddri edenemine), todalased suhted (juhatajate ja kolleegide vahel),
fiitisilised tootingimused (t60koha turvalisus ja mugavus) ning samuti t66 enda olemus (Spector

2002 viidatud Abelha et al. 2018, 519).
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Toorahulolu tdhendab tunnet, mida kogeb tootaja, kui tema psiihholoogilised ja materiaalsed
vajadused on tookeskkonnas rahuldatud (Aziri 2008 viidatud Aziri 2011, 78). To6taja suhtumine
to0sse peegeldub tema emotsioonides, mis on eluliselt olulised ettevotte arengul. Rahulolematud
tootajad viljendavad negatiivset suhtumist ja ettekujutusi, mis voivad kahjustada ettevotte
arengut. Vastupidiselt sellele, rahuldatud t6Gtajad viljendavad positiivset suhtumist ja
ettekujutusi, mis on jallegi kasulik ettevotte arenguks. (Khan et al. 2015, 134) Mitmed uuringud
on toestanud, et Oonnelikud todtajad on produktiivsemad kui Onnetud tootajad, ning iikskoik
millise ettevotte areng ja selle edu on suurel méédral voreldav toGtajate toorahulolu tasemega
(Lise, Judge 2004 viidatud Khan et al. 2015, 134). Sellistes ettevotetes, kus ollakse huvitatud
oma t66jou rahulolu parandamisest, tootavad tavaliselt korgelt produktiivsed ja efektiivsed
inimesed, kes méangivad aktiivselt ettevotte tootlikkuse ja viljakuse juures olulist rolli (Tsigilis et
al. 2006 viidatud Khan et al. 2015, 134).

Poorates tdhelepanu inimeste toovajadustele ja neid vajadusi rahuldades piihendub tootaja
rohkem oma toole. Organisatsiooniline pithendumus on seisund, mille puhul tootaja
identifitseerib ennast kindla organisatsiooni/ettevotte ja selle eesmarkidega ning soovib jadda
oma todandjale truuks. Piihendunud toGtaja on rohkem valmis pingutama ja panustama oma
toosse, sealjuures uskudes, et tema panus aitab ettevotet eesmérke saavutada. (Khan et al. 2015,
134-135)

Toorahulolu on tihedalt seotud todtajate lojaalsusega, pithendumusega ja sooviga todtada
ettevotte huvide nimel. Soodsad to6tegurid ja korge toorahulolu motiveerivad tootamist ja
pingutamist ettevotte paremate tulemuste nimel. Tavaliselt on téiesti rahuldatud to6tajad t66
tegemisel efektiivsemad ning nendest soltub ka ettevotte edukas toimimine. Tédandjad ja juhid

peaksid neid fakte silmas pidades keskenduma oma alluvate téovajaduste rahuldamisele.

1.3. Vajaduste teooriad

Jargnevalt esitatakse mdned vajaduste teooriad, mis ldhevad kdige enam uurimuse teemaga

kokku ning toetavad selle teostust ja analiiiisi.

Varasem teoreetik Henry Murray (1938, 80-105) koostas vajaduste loetelu, mis annab vastuse

kiisimusele, kui palju on inimestel pohivajadusi. See loetelu on saadud empiirilise uurimuse
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tulemusena, mis votab kokku suure ja tildtuntud vajaduste kogumi. Mdned nendest vajadustest

on pdhjalikult uuritud ka teiste teoreetikute poolt, nendeks on vajadus saavutuse, véimu ja

kuuluvuse jarele. Kuid moned vajadused pole varasemalt nii pohjalikult uuritud. Jargnevalt on

loetletud Murray esitatud moned pohivajadused (viidatud Pittman, Zeigler 2007, 476-477):

e vajadus arusaamise jarele: teistest inimestest arusaamise ja toetuse saamine;

e vajadus korra ja korrastatuse jarele: tunne, et reguleerid oma elu, puhas ja organiseeritud
timbritsev keskkond (viidatud Paunonen et al. 1990, 484);

e vajadus ohutuse jarele: soov kahju viéltida;

e vajadus enda vadrikuse jarele: enda isiksuse kaitsmine;

e vajadus hoolitsuse jérele: hoole ja abi all olemine ning omaksvdetuse otsimine;

e vajadus kuuluvuse jarele: soov astuda mingi rithma liikmeks voi sellest loobuda; nautida
sOprade ja lahedastega koosviibimist (viidatud Paunonen et al. 1990, 484);

e vajadus naudingu jérele: positiivsete tunnete ja emotsioonide tekkimine;

e vajadus saavutuse jérele: soov raskusi voita (viidatud Paunonen et al. 1990, 484);

e vajadus domineerimise jérele: teiste inimeste mdjutamine ja juhtimine, liidri roll (viidatud
Paunonen et al. 1990, 484);

e vajadus agressiooni jérele: nautida voitlust ja vaidlust (viidatud Paunonen et al. 1990, 484);

e vajadus autonoomia jérele: piirangute jdlestamine, soltumatuse otsing (viidatud Paunonen
et al. 1990, 484);

e vajadus alanduse jérele: kajastab alandlikkuse kdrget taset, vastuvotlikkust siititundele ja
kriitikale (viidatud Paunonen et al. 1990, 484).

Murray (1938, 80-105) pakkus vilja ka neli sotsiaalse reageerimise siisteemi. Esiteks, inimesed
on oma olemuselt sellised, et nad kas hoiavad eemale ebameeldivatest ja vaenulikest asjadest voi
riindavad. Teiseks, inimesed otsivad kedagi, kellega nad saavad koos millegi nimel tegutseda ja
kaitsta oma koost6os tekkinud huve voi inimesi tihendavaid ideid ja materiaalseid asju.
Kolmandaks, kui inimesel on arvestatav staatus juba saavutatud, siis ta tahab seda siilitada ja
kaitsta, ning neljandaks, kui ta on selles edukas, siis ta piiiab oma staatust tosta. (Viidatud
Pittman, Zeigler 2007, 477)

Frederick Herzberg’i sonade jargi sdltub rahulolu tunne motivaatoritest ning rahulolematus on
hiigieenitegurite tulemus. Tema teooria jargi on motivaatorid t66 lahutamatu osa ja on otseselt

seotud 66 tditmisega, hiigieenitegurid maératles ta aga vélisteks, mis ei ole tddga otseselt seotud.
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Motivaatoritena késitletakse tootegurid, kuhu kuuluvad todiilesanded, karjddri edenemine,
saavutused, vastutus, tunnustamine ja enesearengu voimalused. Hiigieenitegurid peegeldavad
keskkonda, milles tootatakse, néiteks tootingimused, suhted kaastdotajate ja juhatusega, tootasu,
tooohutus, organisatsioonipoliitika ja -kultuur (niiteks ettevotte tavad ja eeskirjad). (Herzberg et
al. 1959 viidatud Tietjen, Myers 1998, 226-227)

Frederick Herzberg leidis, et ndhtused, mis tekitavad t6orahulolu ja motivatsiooni erinevad
ndhtustest, mis viivad toorahulolematuseni. Selle 16put6d autor késitleb uuringu raames
Herzberg’i motivatsioonitegureid kui vajadusi, mis ei muuda selle teooria pdhilist sisu.
Motivaatoritele voi tooteguritele vastavate vajaduste rahuldamine viib kdrge toorahuloluni, kuid
nende rahuldamata jatmine ei hakka negatiivselt muutma to6rahulolu taset ega tekitama
toorahulolematust. Vastupidiselt nimetatud tooteguritele viib hiigieeniteguritele vastavate
vajaduste rahuldamata jatmine vdga suure toorahulolematuseni. Samas viimaste rahuldamine
tildist toorahulolu mérkimisvaérselt ei suurenda. (Herzberg et al. 1959 viidatud Tietjen, Myers
1998, 227)

Abraham Maslow’i teostatud inimeste vajaduste analiilis niitab, et vajadused on jirjestatud
sellisel viisil, kus mingi iihe vajaduse rahuldamine paratamatult kergitab esile teise vajaduse
(Maslow 1970). Maslow’i inimmotivatsiooni teooria kujutab endast vajaduste hierarhiat, mis
koosneb viiest vajaduse tasemest. Dominantne vajadus, mida inimene hetkel rahuldada soovib,
soltub sellest, kuivord hésti on rahuldatud eelmiste tasemete vajadused. (Goodman 1968, 51)
Kdige madalamal tasemel asuvad fiisioloogilised vajadused, nagu vajadus toidu, vee ja Shu
jarele (Tucker 1972, 26). Tookeskkonnas saab neid vajadusi vaadelda kui optimaalseid
tootingimusi, mis lubavad to6tajal rahuldada oma fiisioloogilisi vajadusi. Oluline on ka
ergonoomiline ja mugav tookoht, mis ei kahjusta tootaja tervist (Goodman 1968, 51). Kui
fiisioloogilised vajadused pole rahuldatud, domineerivad nad inimese kditumises; kui nad on aga
pohjalikult rahuldatud, siis tekib vajadus ohutuse jdrele. Ohutus tdhendab kehalise ja
psiihholoogilise riinnaku puudumist, kusjuures timbritsev keskkond on inimesele arusaadav ja
piisavalt korrastatud, et selles toime tulla. (Tucker 1972, 26) Tookeskkonnas tihendab see
tootaja stabiilsuse ja kindluse tunnet, et teda tulevastel t6opaevadel ei vallandata ega koondata
(Goodman 1968, 52). Kui ohutuse vajadused on rahuldatud, tekivad sotsiaalsed vajadused.
Nendest esimene vajadus on armastuse ja iihtekuuluvustunde jérele. (Tucker 1972, 26) See on
tootaja soov kuuluda oma toomeeskonda ning olla oma kolleegide poolt vastuvoetavaks

tunnistatud. (Goodman 1968, 52). Kui see on rahuldatud, on jargmine vajadus tunnustuse jérele.
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See puudutab mitte ainult tunnustust ja kdrget hinnangut teiste inimeste poolt, vaid ka korget
enesehinnangut. Kdige raskesti rahuldatav ja hierarhias koige iileval paiknev vajadus on vajadus
eneserealiseerimise jarele. Seda vajadust tunnevad harilikult need inimesed, kes on juba edukalt
labitud ja rahuldatud Maslow’i vajaduste hierarhia koik astmed ning kellel on potentsiaal ja soov
jatkata oma arengut ka edaspidi. Enese-aktualiseerimist ei tarvitse vaadelda olemise seisundina,

vaid pigem kujunemisprotsessina. (Tucker 1972, 26)

David McClelland (1975) on tuntud tidnu tema motivatsiooniteooriale, mis védidab, et inimesi
motiveerib kolm pdohivajadust — nimelt vajadused kuuluvuse, saavutuste ja voimu jéarele. Need
vajadused on igal inimesel, kuid nad esinevad igaiihel erinevates proportsioonides, kusjuures iiks
nendest vajadustest on domineerivam kui teised. Vajadus kuuluvuse jérele seisneb selles, et
soovitakse teistele inimestele meeldida. Inimesed, kellel on tungiv vajadus kuuluvuse jérele,
soovivad teistega harmoonilisi suhteid ning tahavad end tunda sootsiumis vastuvdetuna. Nad
harilikult jargivad oma t66koha norme ja eeskirju ja eelistavad t66d, mis tagab suuremahulise ja

tiheda koost6o. (Viidatud Sikora 2011, 41)

Vajadus millegi saavutamise jarele on seotud sooviga tdide saata eesmirke ja teisi edestada.
Suure saavutusvajadusega inimesed soovivad clus edasi jouda ja teha asju pidevalt jérjest
paremini. Nad eelistavad t66s viljakutseid ja keeruliste asjadega tegelemist. Harilikult nad
tegelevad ettevotlusega ja eelistavad todtada liksinda voi teiste kdrgelseisvate isikutega. Tihti on
nad parema meelega késutditja rollis kui jitavad oma iilesandeid teistele kanda. Sellistel
inimestel on vaja tihedat tagasisidet oma saavutuste kohta ja aegajalist tunnustust, et nad saaksid
pidevalt jargida ja mddta oma arengut. Nad vdivad Kiiresti pettuda biirokraatias ja olukordades,

kus nad tunnevad, et pole vdimelised probleemide otseses lahendamises osalema. (Ibid., 41-42)

Need, kellel on vdoimuvajadus, keskenduvad teiste inimeste md&jutamisele ja kontrollimisele.
Need inimesed on enamasti liidrid, kelle vajadus vdimu jarele on suurem kui nende vajadus
teistele meeldida. Kuid isegi seda gruppi voib jagada kahte kategooriasse: on isikliku vdimu
liidrid, kellel on soov teisi juhtida, ja on institutsionaalsed voi sotsiaalsed liidrid, kellel on soov
organiseerida teiste inimeste joupingutusi ettevotte voi rithma eesmarkide saavutamise nimel.
(Ibid., 42) Inimene, kellel on vajadus voimu jarele, peab oluliseks oma staatust ja konkurentsi
olemasolu. Sealhulgas soovib ta realiseerida ennast juhtival ja prestiizsel ametil (Khurana, Joshi
2017, 110).
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Deci ja Ryan (2000) pakkusid vilja enesemédramise teooria, mille kohaselt saab médratleda
kolme pdhivajadust: autonoomia, eneseteostus ja iihtekuuluvustunne. Need vajadused on
universaalsed koikide inimeste ja kultuuride jaoks ning on rakendatud inimelu kdikides
aspektides. Autonoomia viitab valimis- ja tahtevabadusele ning oma tegevuse personaalsele ja
siirale heakskiidule. Eneseteostus viitab voimele saavutada soovitud tulemusi, enda efektiivsena
tundmisele ja meisterlikkusele. Kokkukuuluvuse all mdistetakse inimeste ldheduse ja ithenduse
tunnet nende igapdevaelus. Optimaalseks ja terveks psiihholoogiliseks arenguks ei tohi neid
vajadusi eirata, sdltumata sellest, kas inimene neid moistab ja teadlikult hindab. Teiste sonadega,
psiihholoogiline tervis nduab koigi kolme vajaduse rahuldamist; iihest voi kahest jadb liiga

vaheks. (Viidatud Milyavskaya, Koestner 2011, 387)

Ulal esitatud ja kisitletud vajaduste teooriad kirjeldavad inimiihiskonna vajadusi kui
motivatsioonitegureid, mis juhivad inimeste psiihholoogilisi protsesse. Vajadused midravad
inimese kditumist ja suunavad tegutsemist. Mitmed teoreetikud on uurinud inimese vajadusi ning
on joudnud peaaegu samadele tulemustele: paljud samad vajadused esinevad koikides teooriates,
kuid kodige enam on neist levinud kuuluvusvajadus ja head inimestevahelised suhted, saavutused
ja eneseteostus ning voim ja autonoomia. Need vajadused mangivad suurt ja olulist rolli inimeste
elus ja nende rahuldamisest soltub inimeste heaolu. Sellised sotsiaalsed vajadused, nagu
kuuluvus, arusaamine, usaldus ja eneserealiseerimine hdlbustavad inimeste funktsioneerimist
tihiskonnas ja muudavad selle efektiivsemaks. Nende vajaduste rahuldamine tihendab samuti
inimestevahelist koostodd, lastes meil luua selliseid sotsiaalseid gruppe, nagu niiteks pered ja
ettevotted. Samuti annab see voimaluse {iksteist usaldada ja tdnu sellele ka realiseerida oma

potentsiaali.

1.4. Raamatupidajate vajadused ja rahulolu

Empiiriline uuring on tehtud Rumeenias ja selle eesmirgiks oli vilja selgitada Rumeenia
raamatupidajate motivatsioon ja vajadused. Uuringu teostamiseks kasutati kvalitatiivset meetodit
ehk intervjuud. (Mustata et al. 2011, 182)

Tasemel, kuhu kuulub ettevotte voi tiksuse juhatus (nditeks pearaamatupidaja, finantsjuhataja,
finantsarvestuse liksuse lilemuse jaoks), on kdige téhtsaim motivaator to0 ise. Sellised kiisitletud

isikud on siigavalt oma td6sse kiindunud. Jargmine motivaator on tugevad ja head suhted
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klientidega. Saavutused ja tunnustus on selle faktoriga tihedalt seotud. Saavutused on tulemused,
mis saadakse t00l; tunnustus tdhendab oma saavutuste rohkemat voi vdhemat tajumist ja
kinnitust imbritsevast keskkonnast (lilemalt, kolleegidelt, klientidelt). Tahtsuse jirjekorras on

jargmine motivaator meeskond, personal. (Ibid., 183-185)

Vastused todtasu kohta olid vastakad. Uhelt poolt peavad koik raamatupidajad palka
motivaatoriks, kuid paljud neist hindasid seda mitte kdige tdhtsamaks teguriks. Sellised
raamatupidajad peavad to6tasu pigem oma pingutuse tulemuseks. Uurimuse autorid jareldasid, et
tookohtade palgatase méérab dra palga tihtsuse tootajate seas ja selle motivaatoriks hindamise
osakaalu. Ehk ettevotetes, kus on tootasu korgem, pole palk niivord suur motivaator ning
madalama tootasuga ettevotetes méangib palk olulist rolli ja on suur motivaator. Kuid
motivatsiooni seisukohalt méngib palk vahem olulist rolli varreldes t66 olemuse ja sisuga voi

meeskonnaga/personaliga. (Ibid., 185-186)

Analiiiis paljastas paradoksaalse tulemuse, et karjddri edenemine ei ole raamatupidajate jaoks
viga tugev motivatsioonitegur. Vastutuse suurendamist hindavad raamatupidajad erinevalt;
monede jaoks on see kuni teatud piirini véljakutse, sealt piirist edasi tekitab teiste jaoks teatud
ebamugavust. Tootingimused olid hinnatud oluliseks ning inimestevahelised suhted ettevotte
sees (juhatus, kolleegid) olid hinnatud darmiselt oluliseks (Ibid., 186-188).

Teine uuring oli keskendunud kvalifitseeritud raamatupidajate toorahulolu vélja selgitamisele
ning raamatupidajate andmed nende toorahulolu kohta olid saadud Porter’i kiisimustiku abil.
Kiisimustiku modifitseeritud versioon oli rajatud Maslow’i motivatsiooni teoorial. See
kiisimustik saadeti 200-le juhuslikult valitud raamatupidajale, kellel on kvalifikatsiooni eri
tasemed ja kes tootavad suurimates raamatupidamisteenuseid osutavates ettevotetes USAs.
Tulemused néitasid, et enim rahuldamatud vajadused kdrgeima taseme raamatupidajate seas (st
korgelt kvalifitseeritud, suure to0kogemusega, teadmistega ja kvalifikatsiooniga) kuuluvad
enese-aktualiseerimise kategooriasse. Rahuldamatuse tasemelt kdrgeim vadrtus kuulus
vajadusele kasvu ja arenguvdimaluste jérele, seejarel vajadusele saavutustunde jérele ning
autonoomia jarele ja sotsiaalsed vajadused olid suhteliselt voi piisavalt rahuldatud. (Ivancevich,
Strawser 1969, 197-201)
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Kesktaseme raamatupidajate seas korraldatud vajaduste analiiis néditas, et kdige vdhem
rahuldatud vajadused on vajadus eneseteostuse jarele ja vajadus autoriteetse ametikoha jarele.

Kodige paremini rahuldatud vajadused on turvalise t60 ja korgema enesehinnangu jérele. (Ibid.,

197-201)

Nagu ndha, saadud tulemuste erinevused kesk- ja korgtasemete raamatupidajate seas on
ebaolulised: kuna molemad grupid pole rahul sellega, et neil puuduvad voéimalused

eneserealiseerimiseks ning moélemad on rahul enda t66 turvalisusega.

Toorahulolu on ettevdtete sotsiaalse ja psiihholoogilise kliima pdhiline komponent. Personali
toorahulolu on oluline tegur tagamaks ettevottele konkurentsivoime ja piisiva arengu. To6tajate
vajaduste modistmine ja digeaegne rahuldamine on ettevotte jaoks pikaajalise edenemise alustala.
Ettevotetes tootavad erinevad inimesed ja igaiihel neist on erinevad vajadused ja ootused,
seetOttu peab juhatus véirtuslike tootajate hoidmiseks leidma igaiihele kindla ldahenemise ja
looma sellised tingimused, mis rahuldaks koigi vajadusi ja soove. Vajaduste rahuldamiseks peab
rakendama kindlaid motivatsioonimeetodeid, mis muudaks to6tajate tundeseisundit ja sisendaks

positiivset suhtumist toosse.
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2. RAAMATUPIDAJATE VAJADUSTE JA TOORAHULOLU
UURING

2.1. Uuringu eesmiirk ja metodoloogia

Kéesoleva 10put6d eesmirk on vilja selgitada, millised peamised vajadused kerkivad Eesti
raamatupidajatel nende to6keskkonnas. Eesmérk on ka teada saada, kuivord on raamatupidajate
peamised vajadused rahuldatud ning milline on raamatupidajate rahulolu oma to6ga. Samuti

soovib autor leida voimalusi raamatupidajate to6rahulolu suurendamiseks.

Uuringu ldbiviimiseks ja analiilisiks koostatud uurimiskiisimused, millistele autor kavatseb
vastuseid leida, on jargmised:

1. Millised on Eestis raamatupidajate to6keskkonna vajadused?

2. Kuivord on need vajadused rahuldatud?

3. Milline on rahulolu raamatupidamist6dga?

4. Kuidas on vajaduste rahuldamise tase ja todrahulolu tase omavahel seotud?

5. Milliseid viise saab pakkuda raamatupidajate vajaduste paremaks rahuldamiseks ja

toorahulolu tostmiseks?

Andmete kogumiseks on valitud kvantitatiivne meetod, sest see annab rohkem vastuseid ja
seeldbi usaldusvédiarsemaid andmeid ja tulemusi kui kvalitatitvne meetod. Kvantitatiivse uuringu
teostamiseks on koostatud veebipdhine kiisimustik, mis on suunatud raamatupidajatele Eestis.
Kiisitlus koosneb 14 kiisimustest, mis on jagatud neljaks osaks: iildandmed, vajaduste vélja
selgitamine, vajaduste rahuldamise hinnang ja td6rahulolu hinnang. Kiisimustik koostati ja esitati
elektroonsel kujul Google Formsis ning saadeti raamatupidajatele vastamiseks. Kiisimustikku
levitati raamatupidajatele Facebookis, raamatupidamisele piihendatud veebiportaalis rmp.ee ja
isiklike teadete abil eri ettevotete raamatupidajatele e-posti teel. Andmed koguti perioodil
11.10.2018-02.11.2018. Kokku saadi 103 wvastust ning kdik vastused kuuluvad uuringu

valimisse.
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Kiisitlus holmab eri vajadusi, kuid uuringus analiiiisitakse peamiselt raamatupidajate koige
olulisemaid vajadusi. Tulemuste saamiseks kasutati statistilist analiiiisi. Saadud andmed t66deldi
ja analtiisid tehti Microsoft Excelis. Selleks et andmeid analiiiisida ja jdreldusi teha, leiti
keskvaartused ja standardhidlbed ning tehti korrelatsioonianaliiiisid. Keskvédrtus niditab kdige
tiiiipilisemat vastust, mis oli kdige sagedamini valitud. Standardhélve niitab kuivord vastused
erinevad tldisest keskvéartusest. Standardhédlbe abil saab maérata, kas vastajad olid oma
vastustes pigem iiksmeelsed voi erimeelsed. Korrelatsioonianaliiiis annab teada eri muutujate
omavaheliste seoste olemasolust ja tugevusest. Statistiliste analiiiiside teostamise lihtsustamiseks
on kiisimustiku moned sdnalised vastused asendatud numbritega (vt lisa 1) ning moningad

vastused olid lithendatud (vt lisa 2).

2.2. Tulemuste analiiiis

2.2.1. Uldandmete analiiiis

Kiisimustikule vastas kokku 103 inimest, kes tegutsevad raamatupidamisvaldkonnas.

Tabel 1. Uldandmed

Kiisimused ‘ Vastused

1. Vanus

Kuni 30 15 (15%)
31-40 27 (26%)
41-50 33 (32%)
51-60 22 (21%)
60 v3i vanem 6 (6%)
2. Sugu

Naine 99 (96%)
Mees 4 (4%)

Allikas: autori koostatud uuring

Tabel 1 néitab, et kiisimustikule vastajad on enamasti inimesed vanuses 41 kuni 50 aastat.

Raamatupidajate hulgas on kodige rohkem naisi, meeste osakaal on viga viike — ainult 4%.

19



Tabel 2. Uldandmed

Kiisimused Vastused
3. Haridus
Pohiharidus 1 (1%)
Kutseharidus 7 (7%)
Keskharidus 1 (1%)
Keskeriharidus 14 (14%)
Korgharidus (bakalaureusekraad voi rakenduskorgharidus) 52 (50%)
Korgharidus (magistrikraad) 28 (27%)
Korgharidus (doktorikraad) 0 (0%)
4. Tootajate arv ettevottes
1-9 40 (39%)
1049 20 (19%)
50-249 28 (27%)
250 ja enam 15 (15%)
5. Ametikoht
Pearaamatupidaja 40 (39%)
Raamatupidaja 49 (47%)
Raamatupidaja assistent 8 (8%)
Raamatupidamisteenuse osutaja 1 (1%)
Vanemraamatupidaja 2 (2%)
Pearaamatupidaja/grupijuht 1 (1%)
Arvelduste peaspetsialist 1 (1%)
Peaspetsialist 1 (1%)
6. Tookogemus
Vihem kui 5 aastat 24 (23%)
6-10 aastat 14 (14%)
11-15 aastat 16 (16%)
Enam kui 15 aastat 49 (47%)
7. Raamatupidaja hariduse olemasolu
Jah 80 (78%)
Ei 22 (21%)
On omandamisel 1 (1%)

Allikas: autori koostatud uuring

Paljudel raamatupidajatel on korgharidus (kas bakalaureusekraad, rakenduskorgharidus voi

magistrikraad). Doktorikraadi ei ole mitte ihelgi

raamatupidajatest tootab mikroettevattes, kus tootajate arv on vahemikus 1 kuni 9. Kodige suurem

hulk vastanutest tootab raamatupidaja ametikohal ning koige sagedasem todkogemus on
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vastanutel 15 ja enam aastat. Enamik vastajatest on omandanud hariduse raamatupidamise erialal
(80 inimest) ja iihel inimesel on see hetkel omandamisel.

2.2.2. Vajaduste viljaselgitamine

Esimesena analiilisitakse kiisimusi nr 8 ja 9 (vt lisa 5), mis keskenduvad raamatupidajate
tookeskkonnas esinevate vajaduste viljaselgitamisele. Uuringu autor eeldab, et 8. kiisimuse
korral saab olulisteks vajadusteks pidada ainult neid vajadusi, mis olid valitud sellistena

vihemalt 50% vastanute seast. Ulejiinud vajadusi saab pidada viihem oluliseks, sealjuures mond

uldse ebaoluliseks.

Head to6tingimused

Head suhted kolleegidega

Uute teadmiste ja oskuste omandamine

Kadrge palk

Tunnustus ja lugupidamine

Soltumatus ja iseseisvus

Edukaid tulemusi saavutada

Stabiilsus ja ohutus

Keerulisi todiilesandeid ja probleeme lahendada
Juhtkonna poolt heakskiitu ja tunnustust saada
Kolleegide poolt toetust saada

Tooprotsessi juhtida

Edukas karjdir

Tugev kuuluvustunne organisatsioonile

Korge staatus

Tihe l&bikdimine kolleegidega

Prestiizne amet

Olla liider oma kolleegide seas

Joonis 1. Raamatupidajate vajadused
Allikas: autori koostatud uuring

77 (74,8%)
76 (73,8%)
75 (72,8%)
59 (57,3%)
50 (48,5%)
47 (45,6%)
46 (44,7%)
40 (38,8%)
36 (35%)
31 (30,1%)
31 (30,1%)
23 (22,3%)
21 (20,4%)
8 (7,8%)
8 (7,8%)
6 (5,8%)
6 (5,8%)
5 (4,9%)

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Joonis 1 néitab, et raamatupidaja t66 juures on kdige olulisemad vajadused head to6tingimused,
head suhted kolleegidega, uute teadmiste ja oskuste omandamine ning kdrge palk. Tasub
markida, et vaatamata sellele, et raamatupidajatele on tdhtis head suhted kolleegidega, ei vaja
nad selle juures tihedat todkaaslastega libikiimist. Uhtekuuluvustunne ettevottes on vastanute

seas margitud ebaoluliseks vajaduseks. Uute teadmiste ja oskuste omandamine on kdorgelt
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védrtustatud, kuid edukad tulemused ja edukas karjdédr on jéllegi vdhem véartustatud. Kdrge

staatus, prestiiz ja juhtimine on hinnatud ebaolulisteks vajadusteks.

9. kiisimuse tulemustest (vt lisa 5) leidis autor vastuste keskvéaartused ja standardhédlbed. Mida
suurem on keskvéartus, seda olulisem on véide. Kuna véiteid oli vaja hinnata skaalal 1 kuni 5 (ei
vaja iildse Kuni vajan tdielikult), otsustas autor, et oluline vdide ehk vajadus esineb siis, kui selle

keskvairtus on vihemalt 4,00. Kui keskvéartus on vihem kui 3,00, siis vajadus on ebaoluline.

Tabelist 3 on nidha, et kdige olulisemad vajadused on usaldus teiste poolt (nt kaastdotajate ja
juhatajate poolt), professionaalsete oskuste korge hinnang, t66 turvalisus, korge palk, mugav

tookoht ja puhkus.

Tabel 3. Vajaduste keskvédrtused ja standardhédlbed

Keskvéartused | Standardhélbed
Alluv 2,06 0,96
Juhat 2,73 1,04
Solt 3,67 0,93
Ules 3,34 0,83
Karj 3,57 1,01
Usald 4,42 0,55
Osk 4,10 0,76
Suht 3,42 0,91
Toet Tunn 3,86 0,85
Abist 3,38 0,85
Turv 4,10 0,71
Vaidl 2,08 0,95
Kuul 3,05 1,07
Konk 2,51 0,97
Palk 4,14 0,73
Staat 3,11 1,01
Mugav 4,26 0,79
T66 Rahul 4,07 0,69

Allikas: autori koostatud uuring

Siin tasub rohutada, et professionaalsete oskuste korge hinnang oma olemuselt tdhendab
tunnustust, mida raamatupidajad soovivad saada oma suurepéraste oskuste ja teadmiste

rakendamise eest. Nende vajaduste standardhdlbed pole kdorged, mis viitab sellele, et
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raamatupidajad olid oma vastustes pigem iiksmeelsed. Ulemuse alluvuses todtamist, juhatamises
osalemist, vaidlustes osalemist ja konkurentsi olemasolu raamatupidajad eriti oluliseks ei pea,

kusjuures selliste vastuste standardhélbed nditavad, et vastajad olid siin erimeelsemad.

2.2.3. Vajaduste rahuldamine

Jargmiste kiisimuste analiilis keskendub sellele, et teada saada, kuidas raamatupidajad hindavad
oma vajaduste rahuldamise taset ja milliseid puudusi nad oma t66s ndevad. 10. kiisimuse
vastuste tilevaate annab joonis 2 (vt lisa 6). Mida rohkem kordi mingi puudus valitud on, seda
tugevam on vajadus ja seda rahuldamatum see on. Teised rahuldamatud vajadused on esitatud

esinemuselt kahanevas jéarjekorras, samas on nende puhul néha, et ka vastanute arv viheneb.

Kérge 0031t L1/
Kiitmise ja tunnustuse saamine s——— 28 (27,2%) 55 (53,4%)
Tunnustus ja lugupidamine —=ss—— 2] (20,4%)
Uute oskuste ja teadmiste saamine s 17 (16,5%)
Mugavad to6tingimused —m——— 15 (14,6%)
Toetuse saamine m——— 14 (13,6%)
To6protsessiga juhtimises osalemine —ms——— 13 (12,6%)
Autonoomia ja iseseisvus s 11 (10,7%)
Mairkimisvéérsete tulemuste saavutamine s 9 (8,7%)
Head suhted kolleegidega mmm 3 (7,8%)
Stabiilsus ja ohutus s 7 (6,8%)
Vdimalused eneserealiseerimiseks w7 (6,8%)

Tihe ldbikdimine kolleegidega mmmm 5 (4,9%)

Konkurents mmsm 5 (4,9%)

Korge staatus m== 4 (3,9%)

Puudusi ei ole == 4 (3,9%)

Keeruliste todiilesannete lahendamine == 3 (2,9%)

Voimus teiste iile ® 1 (1%)
T66 vihene automatiseerimisene 8 1 (1%)
Informatsiooni joudmise sulg 1 (1%)
Ebaselgus informatsiooni lilkumises = 1 (1%)

0 10 20 30 40 50 60

Joonis 2. Puudused raamatupidaja t66 juures
Allikas: autori koostatud uuring

Jooniselt ilmneb, et kdige rohkem tunnevad raamatupidajad puudust korgest to6tasust ja seejérel
sellistest sotsiaalsetest vajadusest nagu kiitmine, tunnustus ja lugupidamine, kuid nende vastuste
arv pole vdga suur. Kokku 7 raamatupidajat andsid oma vastused sellele kiisimusele. Nendest 4

vastasid, et nende t66 juures pole puudusi. Sealhulgas {iks neist mérkas, et tema kollektiivis on
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jarjest vahem nooruslikku energiat, millest ta aeg-ajalt puudust tunneb, mistSttu votab ta todle ka
praktikante. Uks raamatupidaja vastas, et tema t66 puuduseks on t66 viihene automatiseerimine.
Ta lisas, et aeg kulub monotoonsetele iilesannetele, mistdttu jadb vahem aega tegeleda olulisega.
Teised kaks raamatupidajat vastasid, et puudusteks on informatsiooni sulg ja info ebaselge
liikumine. Nende sdnade jirgi jouab info todtajateni hilinemisega ja puudub selgus, kuidas

protsessid kdivad, néiteks kellelt saada infot ja kes millist infot vajab.

Joonis 3 kajastab raamatupidajate vastuseid kiisimusele nr 12 (vt lisa 8). Peaaegu koikide
vastanute jaoks on pdhisteks puudusteks need, mis on seotud raamatupidajate fiitisilise seisuga,
mis omakorda tuleneb ettevotte tookorraldusest ja tooviisidest. Istuv t60 on esimesel kohal.
Teisel kohal on silmanidgemise halvenemine ja muud nigemisega seotud probleemid. Vihem
levinud puudused on rutiin, madal palk ja td6stress. Uhe raamatupidaja omapoolne vastus oli
see, et ta peab puuduseks pidevat klientide ndustamist ning teine raamatupidaja vastas, et
puuduseks on tookoormuse ebastabiilne tase. Ta lisas, et kuna to6koormus on erinev ja teatud
kuupédevadel koormus on suurem Kui teistel, siis téisemate pdevade ajal puhkusele jadmine on

raskendatud.

TSTULTYYE STC5 1
Silmanigemise halvenem_i_ne I 68 (66%0) 95 (92,2%)
Rutiin e 38 (36,9%)
Madal to6tasu EE—————— 36 (35%)
TO606 on stressirohke ——————_ 32 (31,1%)
Muud probleemid tervisega w17 (16,5%)
Vihe voimalusi karjaéri edendamiseks w15 (14,6%)
Pideva koolitamise vajadus w13 (12,6%)
Liiga vdhe suhtlemist == 11 (10,7%)
Igavad tooiilesanded === 10 (9,7%)
Tihedad konfliktid klientidega/kolleegidega = 3 (2,9%)
Pole puudusi = 2 (1,9%)
Tookoormuse ebastabiilne tase 1 1 (1%)
Pidev klientide ndustamine 1 1 (1%)

0 20 40 60 80 100

Joonis 3. Puudused raamatupidaja igapdevatoos
Allikas: autori koostatud uuring
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Pohinedes saadud andmetel kiisimusest nr 11 (vt lisa 7) ja tulemustel, mis olid saadud eelmiste

kiisimuste analiiiisi abil, soovib uuringu autor vilja selgitada raamatupidajate oluliste vajaduste

rahuldatuse taset. Kuna vajadused kiisimustes nr 8 ja 9 olid sonastatud veidi erinevalt,

vordsustatakse need jargmises loetelus, kus vasakul on kiisimustest nr 8 ja 9 vélja selgitatud

raamatupidajate pohivajadused ja paremal on vajadused kiisimusest nr 11:

e usaldus teiste poolt = teile usaldatakse oluliste ja keeruliste iilesannete lahendamine;

e uute teadmiste ja oskuste omandamine = te olete antud ala spetsialist (eneseteostus);

e  tO0 turvalisus = teie t00 on turvaline;

e head tootingimused / mugav tookoht ja puhkus = teil on mugav tookoht ja ergonoomilised
tootingimused / teil on voimalik teha toopaeva kestel puhkuseks piisavalt pause ;

e head suhted kolleegidega = teil on head suhted kolleegidega;

e teie professionaalsete oskuste kdrge hinnang = te tunnete, et teid tunnustatakse ja austatakse.

Vajadused kiisimustest nr 8, 9 ja 11 olid vordsustatud selleks, et oleks vdimalik analiiiisida ja
selgitada vilja raamatupidajate oluliste vajaduste rahuldatuse taset. Oluliste vajaduste

rahuldamise maér on tehtud ndhtavaks ja eristatud rohelise ja punase varviga tabelis 4.

Tabel 4. Vajaduste rahuldamine

Keskvéartused | Standardhélbed
Kontr 2,46 1,19
Konkur 1,85 0,92
Abistam 3,80 0,80
Spets 4,00 0,98
Parem 3,01 1,08
Sopr 2,66 0,96
Tunn_Aust 3,23 1,00
Turval 3,65 0,93
Ulesan 3,83 0,93
Kval 4,34 0,68
Suhted 4,18 0,67
Mug Erg 3,91 0,94
Puhk 4,10 1,05
Terv 3,46 1,21

Allikas: autori koostatud uuring
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Leitud keskviirtused nditavad, kuivord raamatupidajad ndustuvad véidetega, mis kirjeldavad
vajaduste maksimaalset rahuldatust (skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei ndustu iildse ja 5 — ndustun
téielikult). Seega, mida suurem on keskvdirtus, seda rohkem on vajadus rahuldatud. Autor
otsustas, et vajadus on piisavalt rahuldatud siis, kui selle keskvéértus on vihemalt 4,00. Juhul,

kui keskvéadrtus on madalam kui 4,00, siis vajadus pole piisavalt rahuldatud.

Tabelist 4 on ndha, et koikidest olulistest vajadustest on raamatupidajate jaoks kdige rohkem
rahuldatud vajadus omada hiid suhteid kolleegidega, seejirel vajadus piisava puhkuse jirele,
tapsemalt voimalus toopdeva kestel pausidele minna ning vajadus olla antud ala spetsialist.
Koige vihem rahuldatud, kuid oluline vajadus, on tunnustuse saamine, seejérel to0 turvalisus,
vajadus usalduse jdrele ja viimasena vajadus mugava to6koha ja ergonoomiliste to6tingimuste
jdrele. Suuremat standardhélvet nditab vajadus puhkuse jirele, mis tdhendab, et paljude
raamatupidajate jaoks toOpdeva jooksul kasutatavate pauside arv on piisavalt erinev. Viiksemat
standardhélvet nditab vajadus omada haid suhteid kaastodtajatega, mis viitab sellele, et paljud

raamatupidajad on rahul kollektiiviga, milles nad todtavad.

Veel iiheks oluliseks vajaduseks on korge palk. 55 raamatupidajat (53,4% vastanutest) vastasid,
et nad tunnevad puudust suuremast tootasust, mistdttu voib jareldada, et vajadus korge palga
jarele on fldiselt rahuldamata. Samuti sellised levinud puudused nagu istuv t66 ja
silmanidgemisprobleemid kinnitavad seda, et paljud raamatupidajad pigem ei ndustu sellega, et

neil pole raamatupidamistooga seotud tervise halvenemist.

2.2.4. Toorahulolu

Tabel 5 niitab, kuivord raamatupidajad ndustuvad viidetega, mis on toodud kiisimuses nr 14 (vt
lisa 9). Keskvéirtused niditavad ndustumise médra, kusjuures suurem keskvéirtus tdhendab
suuremat ndustumist ja vastupidi. Raamatupidajad ei ole tootasuga piisavalt rahuldatud, kuid
standardhélvete jargi voib jareldada, et raamatupidajate to6tasu suurus on suhteliselt hajutatud
keskmisest raamatupidaja to6tasust. Rahulolu ettevotte tavade ja eeskirjadega on keskmine. Osa
raamatupidajaid ndustub, et neile meeldivad nende igapdevased todililesanded, neil on
motivatsiooni iga toopdev todtada ja et nende t60 on ihiskonnale kasulik. Vidhesed
raamatupidajad tunnevad emotsionaalset rahulolu, kui teised neile alluvad. Samas standardhélve
viitab sellele, et ithed tunnevad sellist rahulolu ja mdni ei tunne {ildse. Palju raamatupidajaid

tunneb emotsionaalset rahulolu, kui nad tdidavad keerulisi iilesandeid ning kui neid kiidetakse ja
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toetatakse. Paljud raamatupidajad plaanivad jatkata raamatupidamist6od ka tulevikus ning paljud
arvavad, et raamatupidamistoos on rohkem positiivset kui negatiivset. Kdige iiksmeelsemaid

vastuseid andsid raamatupidajad siis, kui nad hindasid igapéevaste to6iilesannete meeldivust.

Tabel 5. Rahulolu

Keskvairtused | Standardhilbed
Tasu 3,14 1,01
Tav_Eesk 3,75 0,81
Tul 4,25 0,76
Keer 4,42 0,72
Kiid_Toet 4,39 0,72
Emots_Alluv 2,75 1,11
Kasu 3,74 0,96
Igap 3,95 0,69
Motiv 3,70 0,97
Positiiv 4,03 0,81

Allikas: autori koostatud uuring

Uldine rahulolu td6ga on raamatupidajate seas piris korge. Kuna tddrahulolu hinnati skaalal 1
kuni 5, siis keskvéadrtus 4,07 viitab iisna korgele toorahulolu maérale. Viike standardhélve (0,69)

tadhendab raamatupidajate iiksmeelsust toorahulolu hindamises. (vt tabel 3)

Lahtudes oluliste vajaduste rahuldamise tasemest ja iildise toorahulolu hinnangust, saab
analiiiisida seose olemasolu vajaduste ja toorahulolu vahel. Mida suurem on korrelatsiooni
koefitsient, seda tugevam on seos vajaduse ja toorahulolu vahel ja seda rohkem téhelepanu tasub
poorata vajaduse rahuldamisele, et positiivselt toorahulolu mojutada. Kuna iikski korrelatsiooni
analiiiisi koefitsient ei ndita suuremat vaartust kui 0,54, otsustas autor, et koefitsient vaartusega
suurem kui 0,40 nditab tugevat seost toorahuloluga ja vidiksemad koefitsiendid néitavad
ndrgemat seost toorahuloluga. Tabelist 6 on néha, et kdige tugevamat seost todrahuloluga néditab
vajadus tunnustuse ja austuse saamise jarele, sellele jargneb vajadus usalduse jarele, vajadus
tooturvalisuse ja piisava puhkuse jdrele ning vajadus eneseteostuse jdarele. Head suhted
kolleegidega ja head tootingimused mdjutavad todrahulolu vihem. Ka tervise hea seisund voib

toorahulolu positiivselt mdjutada.
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Tabel 6. Korrelatsioonianaliiiis

Kontr Konkur Abistam Spets Parem Sopr Tunn_Aust
766 Rahul 0,14 -0,03 0,20 0,33 0,17 0,30 0,54
Turval Ulesan Suhted Mug Erg Puhk Terv
766 Rahul 0,34 0,38 0,29 0,28 0,34 0,44

Allikas: autori koostatud uuring

Tabelis 7 toodud korrelatsioonianaliiiis nditab seost erinevate tegurite ja to6rahulolu vahel.

Tabel 7. Korrelatsioonianaliiiis

Tasu Tav Eesk Tul Kasu Igap Motiv Positiiv
766 Rahul 0,28 042 038 020 054 0,50 0,42

Allikas: autori koostatud uuring

Positiivsemat ja ka suuremat moju toorahulolule avaldab rahulolu igapédevaste todiilesannetega,

motivatsioon ning soov igal toopaeval toole tulla. Ka rahulolu ettevotte tavade ja eeskirjadega

ning t66 head tahud mojutavad toorahulolu positiivselt. Tootasu suurus mojutab tédrahulolu

viahem. T66 tdhtsaks ja kasulikuks pidamine on toorahuloluga véhe seotud, kuid kavatsus

raamatupidamistddd jatkata mojutab todrahulolu rohkem.

2.3. Arutelu ja jareldused

Uurimuse analiiis annab ildistavaid tulemusi. Selle pohjuseks on uuringus osalenud eri

ettevotetes tootavad raamatupidajad, kes erinevad {iiksteisest vanuse, tookogemuse ja

iseloomuomaduste poolest. Vaatamata sellele saab kogutud andmete pdhjal jdlgida kindlaid

tendentse ja teha jareldusi raamatupidajate vajaduste ja toorahulolu kohta. Vastus esimesele

10putdos pistitatud vurimiskiisimusele on esitatud jargnevalt.

Raamatupidajate vajadused tookeskkonnas on jargmised:
1) head to6tingimused,
2) head suhted kolleegidega;
3) uute teadmiste ja oskuste omandamine (eneseteostus);
4) korge palk;
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5) t60 turvalisus;
6) usaldus teiste poolt;

7) professionaalsete oskuste ja teadmiste tunnustus.

Uuring nditab, et sOltumatus ja iseseisvus On raamatupidajate jaoks olulisem kui iilemuse
alluvuses todtamine vOi juhatamises osalemine. Alluvuses todtamine eeldab juhtkonnast suurt
soltumist, mis tavaliselt tdhendab raamatupidajale kédskude tditmist ja informatsiooni
vastuvotmist. Kuna raamatupidajad ei saa infot algallikast, voib jouda nendeni viivitatud ja
ebakorrektne informatsioon, mis raskendab t66 tegemist. Juhatuses osalemist raamatupidajad
eriti el vaja, sest nad ei ole tavaliselt sellised inimesed, kes soovivad tooprotsessi juhtida,
mdjutada ja teisi kontrollida. Paljudele raamatupidajatele samuti ei meeldi teistega konkureerida

ja vaidlustes osaleda. Kdrge staatus ja prestiiz pole samuti olulised tegurid.

Head suhted kolleegidega on raamatupidajate jaoks oluline vajadus, kuid nad ei vaja nendega
tihedat ldbikdimist ning nad ei pea oma kolleege ldhedasteks sOpradeks. Voib eeldada, et
raamatupidajad vajavad hiid suhteid kolleegidega ainult td6keskkonnas normaalsete toosuhete ja
tooprotsesside sdilitamiseks. Raamatupidajad ei tunne ka oma ettevottega suurt iihtsust. Nork
kuuluvustunne voib olla pohjustatud sellest, et raamatupidajad pole oma t66ga rahul, kuid samas
tehtud uuring niitab, et ildine toérahulolu on péris korge. Siit voib jareldada, et {ihtsus- voi

kuuluvustunne pole raamatupidajate jaoks oluline vajadus.

Uute teadmiste ja oskuste omandamine on viga téhtis vajadus peaaegu koikide raamatupidajate
jaoks. Edukate tulemuste saavutamine on ka oluline tegur peaaegu poolte kiisitletud
raamatupidajate jaoks. VVaatamata sellele pole edukas karjdar just esmane vajadus. Keeruliste ja
vastutusrikaste tooiilesannete lahendamine on monedele kiisitletutest téhtis ja mdnedele

vihemtihtis tegur.

Tunnustus, lugupidamine ja toetus méngivad olulist rolli paljude raamatupidajate jaoks, mille
juures tdhtsaim on raamatupidajate professionaalsete oskuste tunnustus ja korge hinnang. Samas

on monedele raamatupidajatele tdhtis juhtkonna tunnustus ning monedele kolleegide toetus.

Pohinedes {ilal esitatud tulemustel ja McClelland’i teoorial voib eeldada, et paljudel
raamatupidajatel domineerib vajadus saavutuste jarele. Vajadus kuuluvuse jérele esineb

saavutusvajadusest harvem ja vajadus voimu jérele esineb vaid iiksikutel raamatupidajatel.

29



Teise uurimiskiisimuse eesmargiks oli vélja selgitada raamatupidajate vajaduste rahulduse tase.
Raamatupidajad tunnevad rahulolematust jargmiste vajaduste suhtes: tootasu, tunnustus, t00
turvalisus, teistepoolne usaldus, téokoha mugavus ja tootingimuste ergonoomilisus. Jooniselt 2
ilmneb, et ainult 7 raamatupidajat tunnevad puudust stabiilsusest ja ohutusest, samal ajal kui
keskvairtus tabelist 4 niitab, et vajadus t00 turvalisuse jirele on véihe rahuldatud. PShjus voib
olla kiisitluses esitatud vajaduse ebakorrektses sOnastuses vOi raamatupidajate erinevas
vajadusest arusaamises. Piisavalt rahuldatud vajadused on head suhted kolleegidega, piisava
puhkuse ja eneseteostuse olemasolu. Vaatamata sellele tunnevad méned raamatupidajad puudust
uutest oskustest ja teadmistest. Selle korval on istumistdod ja silmandgemise halvenemine
raamatupidamistoos vdga tosised tagajarjed. Istuv t66 voib kaasa tuua veel teisigi

terviseprobleeme.

Maslow vditis, et esmajoones peavad rahuldatud olema fiisioloogilised vajadused ehk vajadused
optimaalsete tootingimuste jérele, seejarel vajadus ohutuse jarele, alles siis sotsiaalsed vajadused,
nagu kuuluvus, siis tunnustus ning 10puks vajadus eneserealiseerimise jarele. Kui esimese taseme
vajadus on rahuldatud, siis tekib teise taseme vajadus jne. Maslow’i vajaduste rahuldamise
hierarhia esineb jargmisel kujul:

1) optimaalsed to6tingimused;

2) 100 turvalisus;

3) kuuluvus (head suhted kolleegidega);

4) tunnustus;

5) eneseteostus.

Tehtud uuring néitab, et kdige laialdasemalt on rahuldatud selline sotsiaalne vajadus nagu head
suhted kolleegidega ja vajadus eneseteostuse jirele. Head t6Gtingimused, t66 turvalisus ja
tunnustus on vidhem rahuldatud. Raamatupidajate vajaduste rahuldamise hierarhia on jargmine:

1) kuuluvus (head suhted kolleegidega);

2) eneseteostus;

3) optimaalsed to6tingimused;

4) t60 turvalisus;

5) tunnustus.
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Need tulemused kédivad vastu Maslow’i teooriale, mis tdhendab, et see teooria ei sobi

raamatupidamises todtavate inimeste vajaduste hindamiseks.

Uldine rahulolu td6ga on piris kdrge ja vaatamata monedele raamatupidamistdd puudustele ja
viahe rahuldatud vajadustele, arvavad paljud raamatupidajad, et nende t66s on positiivseid

aspekte rohkem kui negatiivseid. Seetottu plaanivad nad jatkata raamatupidaja to6d ka tulevikus.

Lihtudes tabelist 6 ja liigitades raamatupidajate vajadusi Herzberg’i teooria jargi, on pohilised
motivaatorid vajadused eneseteostuse ja tunnustuse jarele. Hiigieeniteguriteks on vajadused
ergonoomiliste todtingimuste, puhkuse, heade suhete ja t60 turvalisuse jirele. Kui vajadus on
rahuldamata ja selle seos toorahuloluga ndrk, voib vajaduse rahuldamatus tekitada suurt
toorahulolematust. Kui seos rahuldamata vajaduse ja toorahulolu vahel on tugev, ei teki
toorahulolematust. Kui vajadus on rahuldatud ja selle seos on to6rahuloluga nork, tdhendab see
seda, et rahuldatud vajadus to6rahulolu méarkimisvédrselt ei tdsta. Kui seos rahuldatud vajaduse

ja toorahulolu vahel on tugev, viitab see sellele, et see vajadus tostab iildist toérahulolu.

Kuna vajadus eneseteostuse jarele on piisavalt hédsti rahuldatud, peaks see viima korge
toorahuloluni. Korrelatsioonianaliilis aga nditab, et tegelikkuses eneseteostuse voimalikkus ei
avalda suurt moju to6rahulolule. Tunnustuse puudus ei pea tekitama todrahulolematust ega
muutma toérahulolu negatiivselt, mida kinnitab ka tehtud korrelatsioonianaliitis. Kui vajadus
tunnustuse jarele oleks rahuldatud, tekitaks see veel suurema toorahulolu taseme. Vajadused
heade suhete jarele ja puhkuse jdrele on rahuldatud, kuid nende rahuldamine ei suurenda
markimisvadrselt ildist toorahulolu. Ebapiisavad tootingimused, t66 turvalisuse ja usalduse
puudus viivad toorahulolematusele, kuid korrelatsioonianaliiiisi jdrgi on ebapiisavatel
tootingimustel vdiksem seos toorahuloluga, mis tihendab, et see voib tekitada vdga suurt
toorahulolematust. Rahulolematus tookoha tavadega ei vii suure tdorahulolematuseni, kuid

rahulolematus to6tasuga voib viia todrahulolematuseni.

Vaatamata sellele, et iildine toorahulolu tase on suhteliselt korge, voib teha ettepanekuid selleks,
kuidas saaks raamatupidajate toorahulolu veel tdsta. Toé6rahulolu suurendamist v3ib saavutada,
kui raamatupidajate vajadusi rahuldatakse pohjalikumalt. Sotsiaalsetest vajadustest on koige
vihem rahuldatud tunnustuse ja teistepoolse usalduse vajadus, mille juures tunnustada tuleb
raamatupidajate oskusi ja teadmisi ning usaldada rohkemate oluliste ja keeruliste iilesannete

lahendamist. Juhatus peab andma raamatupidajatele mitmesuguseid iilesandeid, hindama nende

31



tegemisi ja andma tagasisidet iga tehtud iilesande kohta. Sellisel viisil saaks juhatus parema
ilevaate oma tootajate oskustest, mille 1dbi saaks iilemused oma alluvaid ka rohkem usaldada.
Raamatupidajad peavad tundma, et t66, mida nad teevad, on viga oluline ettevotte jaoks. Juhatus
peaks histi tehtud t66 eest Kiitma ning pédrama rohkem tihelepanu raamatupidajate ideedele ja
ettepanekutele. Selleks, et tootajaid saaks rohkem usaldada, peab juhtkond ise t66lisi dpetama
voi korraldama tdiendopet. Kasuks tuleb ka tdiendavate diguste ja kohustuste todtajatele iile

andmine, kui kumbki pool on ise sellele valmis.

Raamatupidajate toorahulolu tdstmiseks tuleb suurendada t66 turvalisust. Tootaja voiks olla
kaitstud igasuguse fiiiisilise ja vaimse ohu eest. Juhatus peab olema veendunud selles, et tema
tootajaid timbritseb turvaline keskkond. Juhatus peab katkestama igasuguse tookiusamise ja
pakkuma stabiilset ning kindlat tookohta. Juhtkond peab samuti garanteerima to6koha olemasolu

ja pusivuse ning véltima vallandamist ja koondamist.

Téhelepanu peab podrama ka raamatupidajate to6tingimustele. Kuna raamatupidajad kasutavad
oma t60s arvutit, istudes sealjuures terve pieva laua taga, kaebavad nad tihti tervise halvenemise
ile. Kdige enam on probleemid seotud silmanidgemisega. Juhtkond peab pakkuma soodustusi
raamatupidajate silmandgemise kontrollimiseks, ravimiseks ja prillide ostmiseks. Samuti peab
lubama teha pause, kui tootaja tunneb silmade vasimust. Lisaks sellele avaldab istuv t66
negatiivset moju tervisele, mistdttu peab juhatus pakkuma raamatupidajatele vOimalust
sportimiseks, pakkuma soodustusi ja korraldama spordiiiritusi. Juhatus peab ka kontrollima ja

veenduma mugavas téokeskkonnas, nt piisavas valgustuses ja ergonoomilistes toolides.

Raamatupidajad ei ole piisavalt rahul ettevotte tavade ja eeskirjadega. Selleks et seda parandada,
voiks juhatus kiisitleda raamatupidajaid ja lasta neil vilja pakkuda omapoolseid ideid t66
korraldamise ja ettevotte reeglite kohta. Raamatupidajatel peab olema vabadus avaldada oma
arvamust ettevotte tavade, reeglite ja eeskirjade kohta ning juhatus omakorda peab nende

soovidega arvestama ja vastavalt ettevotte voimalustele muutma.

Kuna paljud raamatupidajad tunnevad puudust korgest tootasust, paneb see motlema, et rahaline
autasu selles téovaldkonnas on teenimatult madal, ja et raamatupidajate t66 on alahinnatud.
Toorahulolu ja motivatsiooni tdstmiseks peab juhatus olema teadlik sellest, kuidas
raamatupidajad oma t66d hindavad. Kui nad pohjendatult arvavad, et nende panus todsse ja

tootasu ei ole vastavuses, tuleb palka tosta. Juhul kui to6tasu suurendamine on ettevotte jaoks
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viaga kulukas ja selleks puuduvad piisavad vahendid, voib piirduda sobivate preemiate
véaljamaksmisega, sest isegi vdike preemia vOib tOoOtajat motiveerida ja sellega tdsta tema

toorahulolu.
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KOKKUVOTE

Loput6d eesmiark on vilja selgitada Eesti raamatupidajate peamisi vajadusi nende
tookeskkonnas, hinnata raamatupidajate vajaduste rahuldamise taset ja to6rahulolu ning pakkuda

vOimalusi raamatupidajate toorahulolu tostmiseks.

Loputdd esimeses peatiikis kasitletakse toomotivatsiooni, vajadusi ja toorahulolu. Teises
peatiikis Kkajastatakse raamatupidajate vajaduste ja todrahulolu uuringut ning selle tulemusi.
Selles uuringus osales 103 inimest, kes koik tootavad raamatupidamisvaldkonnas, nende hulgas
on nt pearaamatupidajad, raamatupidajad ja raamatupidajate assistendid. Uurimus viidi ldbi

kvantitatiivse meetodina ehk uurimuses osalejatele saadeti veebipdhine kiisimustik.

Uuringu tulemusel selgus, et raamatupidajate peamised vajadused nende tookeskkonnas on
jargmised:

e head tootingimused;

e head suhted kolleegidega;

e uued teadmised ja oskused (eneseteostus);

e korge palk;

e  t00 turvalisus;

e teiste usaldus;

e professionaalsete oskuste ja teadmiste tunnustus.

Uldine to6rahulolu raamatupidajate seas on iisna kdrge. Vaatamata sellele leiavad paljud
raamatupidajad oma t66st moningaid puudujddke. Kodige rohkem tunnevad raamatupidajad
puudust kdrgest tootasust, Kiitusest, tunnustusest ja lugupidamisest. Samuti on raamatupidajate

jaoks tosiseks puuduseks labinisti istuv td0 ja silmandgemise halvenemine.
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Raamatupidajate oluliste vajaduste rahuldamine hinnati kiisitluse vastuste keskvéartuste abil.
Koikidest olulistest vajadustest on kdige enam rahuldatud vajadused jargmised:

e omada hiid suhteid kolleegidega;

e vajadus piisava puhkuse jarele;

e Vvajadus eneseteostuse jarele.

Vihem rahuldatud on jargmised olulised vajadused:
e tunnustuse saamine;

e  tO0 turvalisus;

e teiste usaldus;

e ergonoomilised t6otingimused;

e  korge palk.

Kuna enamus kiisitletud raamatupidajatest tunneb emotsionaalset rahulolu viies 16puni keerulisi

todlilesandeid, voib jareldada, et paljudel raamatupidajatel esineb vajadus saavutuste jarele.

Korrelatsioonianaliiiisi abil leiti seos vajaduste rahuldamise taseme ja toorahulolu vahel. Koige

tugevamat seost toorahuloluga omab vajadus tunnustuse ja austuse saamise jérele, seejarel

vajadus usalduse jdrele, vajadus tooturvalisuse, vajadus piisava puhkuse ning vajadus

eneseteostuse jarele. Head suhted kolleegidega ja to6tingimused mojutavad toérahulolu véhe.

Hea tervislik seisund voib mdjutada raamatupidajate toorahulolu positiivselt. Positiivset ja

tugevat moju toorahulolule avaldab rahulolu igapédevaste todiilesannetega ja motivatsioon ning

soov iga pdev tootada. To0koha tavade ja eeskirjadega rahulolu ning t66 positiivsetel aspektidel

on samuti positiivne seos toorahuloluga. Todtasu suurus mojutab tdorahulolu véhe.

Kokkuvdtteks on tehtud jargmised jareldused:

e eneseteostuse voimaluse, heade suhete ja piisava puhkuse olemasolu ei avalda suurt moju
téorahulolule ehk ei suurenda markimisvaarselt toorahulolu;

e 160 turvalisuse ja tookaaslaste usalduse puudumine vaivad arvatavasti tekitada
toorahulolematust;

e tunnustuse puudus ei tekita suurt todrahulolematust, kuid tunnustuse olemasolu suurendab
toorahulolu;

e ebapiisavad tootingimused ja madal todtasu voivad tekitada suurt todrahulolematust;
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e rahuldamatus ettevotte tavadega ei tekita to6rahulolematust, kuid rahulolu nendega

suurendab toorahulolu.

Raamatupidajate toorahulolu saab suurendada vajaduste parema rahuldamise kaudu. Vajaduste

rahuldamine sdltub to6koha juhatusest, mis voiks teha jargnevat:

e rohkem tunnustada raamatupidajate oskusi ja teadmisi, kiites ja premeerides neid hésti
tehtud to0 eest;

e rohkem usaldada raamatupidajaid, anda neile tdhtsamaid ja vastutusrikkamaid
tootlesandeid, rohkem tagasisidet ja voimalusi tdiendoppeks;

e rohkem tagada raamatupidajatele turvalist tookeskkonda, kaitstes neid tookiusamise eest ja
pakkudes kindlat ja stabiilset tookohta;

e vajadusel parandada tootingimusi, pdorates korgenenud tihelepanu raamatupidajate
silmandgemise ja iildisele terviseseisundile, ja pakkuda véimalusi terviseprobleemide
ravimiseks;

e cttevotte vOoimaluste raames parandada ettevotte sisereegleid ja eeskirju vastavalt
raamatupidajate soovidele;

e hinnata to6tasu suurust diglaselt ja vajadusel suurendada palka ning motiveerida

raamatupidajaid preemiatega.

Loputod tulemused voivad olla nii raamatupidajate kui ka nende otseste juhtide jaoks huvitavad
ja kasulikud. Tulemused voivad huvi pakkuda ka asjahuvilistele. Kuna Eestis on sellelaadseid
uuringuid viahe tehtud ja raamatupidajate vajadustest ja toorahulolust teatakse vihe, voib teemat
arendada laiemalt ja uurida pdhjalikumalt. Autori arvates on 15put66 uurimiskiisimused vastatud

ja pustitatud eesmérgid saavutatud.
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SUMMARY

JOB SATISFACTION IN ACCOUNTING

Juliana Tsvetkova

The author of the final paper studies the accountants’ needs and job satisfaction because the
availability of such kind of surveys in Estonia is rather limited. As the surveys concerning job
satisfaction carried out abroad are adequately available, it may give an impression that too little
attention is paid to the accountants’ needs and job satisfaction. Therefore, the research problem
may be worded as follows: in Estonia too little attention is paid to the accountants’ personal

interests, and their needs and job satisfaction is inadequately studied.

The aim of the final paper is to find out which kind of needs do Estonian accountants have at
their work, how these needs are satisfied and how satisfied accountants are with their job.
Concurrently, the author wants to find a solution to increase the accountants’ job satisfaction.

Based on the aims of the final paper the following research questions are established:

1) Which kind of requirements do Estonian accountants establish to the working environment?
2) Within which range are the needs met?

3) What is the level of satisfaction in accounting?

4) How are the level of satisfied needs and job satisfaction related to each other?

5) Which kind of ways can be suggested for the better satisfaction of accountants’ needs and

the increase of job satisfaction?

In order to achieve the aim, the author has established research tasks as follows:
e to give atheoretical overview of the essence of the needs, motivation and job satisfaction
and about the theories of the needs;

e to introduce some empirical survey;
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e to gather data about the accountants’ needs and job satisfaction and carry out a quantitative
research;
e to analyse the obtained results and deductions based on them about the accountants’ needs

and job satisfaction.

The final paper consists of two chapters. The first chapter includes theoretical literature about the
needs, motivation and job satisfaction and some empirical surveys carried out about the same
topic. The first chapter is divided into four parts. The first part handles the definition and the
essence of motivation and needs. The second chapter describes the definition and the essence of
job satisfaction. The third part reflects some acknowledged motivation theories, which are based
on the theme handling the man’s basic needs and job satisfaction. The survey includes references
to well-known theoreticians such as Henry Murray, Frederick Herzberg, Abraham Maslow and
David McClelland. The fourth part includes information about empirical surveys concerning the
accountants’ needs and job satisfaction carried out abroad. A survey carried out in Romania and

another one carried out in the USA are described in more detail.

The second part of the final paper comprises a survey of Estonian accountants’ needs and job
satisfaction. The method chosen for the survey is the quantitative research method. Data is
collected via a web-based questionnaire. The research object of the paper includes people
working in the area of accounting. The sample of the survey includes 103 filled out

questionnaires.

The survey shows that the accountants’ needs in their working environment are as follows:
e good working conditions;

e good relationship with colleagues;

e new knowledge and skills (self-assertion);

e high salary;

e job safety;

e trust by other people;

e acknowledgement of professional skills and knowledge.

The general job satisfaction among accountants is rather high. Despite that many accountants

find several disadvantages in their work. The accountants miss most high salary, appraisal,
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acknowledgement and respect. Other negative aspects for accountants include the sitting position

and the deterioration of eyesight.

Among the most important needs the most satisfied ones include:

have good relationships with colleagues;
need for adequate rest;

need for self-realisation.

Less satisfied needs are as follows:

acknowledgement;

work safety;

trust by other people;
ergonomic working conditions;

high salary.

As the majority of accountants experience emotional satisfaction upon the accomplishment of

complicated work assignments, it may be concluded that many accountants experience the need

for accomplishments.

The correlation analysis demonstrates that there is a relationship between the level of satisfied

needs and job satisfaction:

the possibility of self-realisation, good relations and adequate resting time have no major
impact on job satisfaction and do not significantly increase job satisfaction;

the lack of working safety and trust of colleagues may evidently create job dissatisfaction;
the absence of acknowledgement does not cause dissatisfaction with the job; however, its
availability increases job satisfaction;

inadequate working conditions and low salary may cause dissatisfaction with the job;
dissatisfaction with the customs in the enterprise does not create job dissatisfaction, but

satisfaction with them increases job satisfaction.
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The accountants’ job satisfaction can be increased by meeting the needs better. Meeting the

needs depends on the management board that could do as follows:

to acknowledge the accountants’ skills and knowledge more by appraisal and giving bonuses
for work well done;

to trust accountants more, to give them important and responsible work assignments, more
feedback and options of further training;

to ensure accountants a more safe working environment, to protect them against persecution
and provide safe and stable employment;

If necessary improve the working conditions, pay more attention to the accountants’ eyesight
and general health, and provide treatment options to improve employees’ health conditions;
within the possibilities in the enterprise improve the internal regulations and rules according
to the accountants’ wishes;

to assess the salary fairly and if necessary increase the salary and motivate accountants with

bonuses.

The results of the final paper may be interesting and useful for accountants and their direct

supervisors. The results may be interesting also for other people involved. As such surveys are

seldom carries out in Estonia and little is known about the accountants’ needs and job

satisfaction, the theme may be expanded and a more comprehensive study should be carried out.

The author is convinced that the research questions of the final paper are answered and the

established aims have been achieved.
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LISAD

Lisa 1. Sonaliste vastuste asendus numbritega

Vastused Asendus
Ei noustu tildse

Pigem ei ndustu
Nii ja naa
Pigem ndustun

gl lw N

Noustun taielikult
Vastused Asendus
Ei vaja iildse
Pigem ei vaja
Nii ja naa
Pigem vajan
Vajan téielikult

G lwWwiN |-
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Lisa 2. Liihendid

Hinnake kuivord Teie vajate... Lithendid
iilemuse alluvuses tootamist ja sellest kdskude saamist Alluv
juhatamises osalemist ja enda kdskude andmist Juhat
sOltumatust teistest Solt

enda peale vastutusrikaste ja keeruliste iilesannete votmist Ules
edukat karjdari edenemist Karj
usaldust teiste poolt Usald
Teie professionaalsete oskuste korget hinnangut Osk
tihedaid suhteid kolleegidega Suht
toetust ja tunnustust Toet_Tunn
teiste abistamist Abist

tO0 turvalisust Turv
vaidlust teistega Vaidl
kuuluvust organisatsioonile Kuul
konkurentsi olemasolu Konk
korget palka Palk
kOrget staatust Staat
mugavat tookohta ja puhkust Mugav
Te tihti kontrollite oma kolleege ja juhite neid Kontr

Te tihti konkureerite teistega Konkur
Te tihti abistate teisi Abistam
Te olete antud ala spetsialist Spets

Te tunnete, et olete parem todtaja kollektiivis Parem

Te peate oma kolleege 1dhedasteks sopradeks Sopr

Te tunnete, et Teid tunnustatakse ja austatakse Tunn_Aust
Teie t60 on turvaline Turval
Teile usaldatakse oluliste ja keeruliste iilesannete lahendamist Ulesan
Teile on tahtis kvaliteet, mitte hulk Kval

Teil on head suhted kolleegidega Suhted
Teil on mugav tookoht ja ergonoomilised t66tingimused Mug_Erg
Teil on vdimalik teha toopédeva kestel puhkuseks piisavalt pause Puhk

Teil ei ole tervise halvenemist, mis on seotud Teie t66ga Terv

Te olete rahul oma tddtasuga Tasu

Te olete rahul oma organisatsiooni tavade ja eeskirjadega Tav_Eesk
Te plaanite jitkata raamatupidajana t66d ka tulevikus Tul

Te tunnete emotsionaalset rahulolu iga kord, kui viite keerulisi tooiilesandeid | Keer

16puni
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Lisa 2 jiarg

Hinnake kuivord Teie vajate... Liihendid
Te tunnete emotsionaalset rahulolu, kui Teid kiidetakse ja toetakse Kiid_Toet
Te tunnete emotsionaalset rahulolu, kui teised alluvad Teile Emots_Alluv
Te arvate, et Teie t00 on tédhtis ja seetottu Te toote ihiskonnale kasu Kasu

Teile meeldivad Teie igapédevased tooiilesanded Igap

Teil on motivatsioon ja soov tootada iga piev Motiv
Positiivset raamatupidaja t66s on rohkem kui negatiivset Positiiv
Hinnake, kuivord Teie olete oma téoga rahul T66 Rahul
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Lisa 3. Kiisimustik

Lugupeetud raamatupidaja!

13

Mina, Tallinna Tehnikaiilikooli tudeng, kirjutan 16putddd teemal ,,Raamatupidajate to6rahulolu

ning palun Teie abi uuringu teostamisel.

Uuringu raames on koostatud kiisitlus, mis keskendub raamatupidajatele Eestis. Kiisitluse

eesmirgiks on selgitada vélja raamatupidajate vajadusi nende t66s ja nende toorahulolu.

Kiisimustiku vastamiseks on toodud valikvastused, palun valige enda jaoks kodige sobivamad
vastused voi kirjutage oma variant. Kiisimustikule vastamine vGtab aega 5 — 10 minutit. Palun
andke ausad vastused. Koik vastused on anoniiiimsed ning need kasutatakse ainult uuringu

labiviimise eesmargil.

Aitdh kdigile vastajatele!

Uldandmed

1. Teie vanus:

Kuni 30 a.
31-40a.

41 -50a.

51 - 60 a.

60 a. vOi vanem

2. Teie sugu:
e Mees
e Naine

3. Haridus:

Pdohiharidus

Kutseharidus

Keskharidus

Keskeriharidus

Korgharidus (bakalaureusekraad voi rakenduskorgharidus)
Korgharidus (magistrikraad)

Korgharidus (doktorikraad)

Muu ...
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Tootajate arv ettevottes, kus Teie tootate:

1-9

10 -49
50-249

250 ja enam

Millisel ametikohal Te tootate?

Pearaamatupidaja
Raamatupidaja
Raamatupidaja assistent
Muu ...

Teie tookogemus raamatupidajana:

Kas Teie olete omandanud hariduse antud erialal?

Viahem kui 5 aastat
6 — 10 aastat

11 — 15 aastat
Enam kui 15 aastat

Jah
Ei
On omandamisel

Vajaduste vilja selgitamine

8.

Lisa 3 jirg

Mis on Teie jaoks koige olulisem ja vajalikum asi Teie to6 juures? (saab valida mitu
varianti)

Korge palk

Korge staatus

Kolleegide poolt toetust saada

Keerulisi todiilesandeid ja probleeme lahendada
Head tootingimused

Head suhted kolleegidega

Tihe ldbikdimine kolleegidega

Tooprotsessi juhtida

Tunnustus ja lugupidamine

Tugev kuuluvustunne organisatsioonile

Olla liider oma kolleegide seas

Edukaid tulemusi saavutada

Edukas karjaar

Uute teadmiste ja oskuste omandamine
Juhtkonna poolt heakskiitu ja tunnustust saada
Stabiilsus ja ohutus

Soltumatus ja iseseisvus

Prestiizne amet

Muu ...
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9. Hinnake kuivord Teie vajate...

Hinnake kuivord Teie Eindustu  Pigem ei Nii ja Pigem

vajate... tildse (1)  noustu(2) naa(3) ndustun (4)

...ulemuse alluvuses toota-

mist ja sellest kdskude 0 0 0 0

saamist

...juhatamises osalemist ja

enda kdskude andmist 0 0 0 °

...sOltumatust teistest o 0 0 0

...enda peale vastutusrikaste

ja keeruliste iilesannete 0 0 0 0

vOtmist

...edukat karjiéri edenemist o o o o

...usaldust teiste poolt o o 0 0

... Teie professionaalsete

oskuste korget hinnangut ° ° ° °

...tihedaid suhteid

kolleegidega © © 0 0
..toetust ja tunnustust o o 0 o
..teiste abistamist o o 0 0
..t00 turvalisust o o 0 0
..vaidlust teistega o o 0 0

...kuuluvust organisat-

sioonile © © © ©

...konkurentsi olemasolu o o 0 0

...korget palka 0 0 0 0

...korget staatust o 0 0 0

...mugavat tdokohta ja

puhkust ° ° © ©

Vajaduste rahuldamise hinnang

10. Millest Teie tunnete puudust oma t66 juures? (saab valida mitu varianti)
e Autonoomiast ja iseseisvusest

Korgest tootasust

Korgest staatusest

Kiitmise ja tunnustuse saamisest

Keeruliste tooiilesannete lahendamisest

Konkurentsist

Mugavatest to6tingimistest

Mirkimisvairsete tulemuste saavutamisest

Tihedast labikdimisest kolleegidega

Tooprotsessiga juhtimises osalemisest

Toetuse saamisest
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Lisa 3 jirg

Noustun
taielikult (5)

(o)

© © 0o o O
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Tunnustusest ja lugupidamisest
Voimust teiste tile

Voimalustest eneserealiseerimiseks
Stabiilsusest ja ohutusest

Headest suhetest kolleegidega

Uute oskuste ja teadmiste saamisest
Muu ...

11. Hinnake, kuivord Teie olete nous jirgmiste viidetega:

Hinnake, kuivord Teie olete Eindustu Pigem ei
noustu (2)

ndus jargmiste vdidetega: iildse (1)
Te tihti kontrollite oma
kolleege ja juhite neid °
Te tihti konkureerite teistega o
Te tihti abistate teisi o
Te olete antud ala spetsialist o
Te tunnete, et olete parem

todtaja kollektiivis ©
Te peate oma kolleege

lahedasteks sopradeks ©
Te tunnete, et Teid tunnus-

tatakse ja austatakse °
Teie t60 on turvaline o
Teile usaldatakse oluliste ja
keeruliste lilesannete o
lahendamist

Teile on tahtis kvaliteet, mitte

hulk ©
Teil on head suhted

kolleegidega °
Teil on mugav todkoht ja
ergonoomilised to6- o
tingimused

Teil on voimalik teha t606-

pdeva kestel puhkuseks o
piisavalt pause

Teil ei ole tervise halvene-

mist, mis on seotud Teie o

tooga

51

o

(6]
(0]

Nii ja
naa (3)

(¢}

o
O

Pigem
noustun (4)

(¢}

o
O

Lisa 3 jirg

Noustun
taielikult (5)

(0}

o
o



Lisa 3 jirg

12. Millised puudused on Teie arvates raamatupidaja igapievatoos? (saab valida mitu
varianti)

Rutiin

Istumistoo

Liiga véhe suhtlemist

Silmandgemise halvenemine voi muud ndgemisega seotud probleemid

Muud probleemid tervisega

Igavad todiilesanded

To66 on stressirohke

Madal to6tasu

Tihedad konfliktid klientidega/kolleegidega

Pideva koolitamise vajadus

Vihe voimalusi karjddri edendamiseks

Pole puudusi

Muu ...

Toorahulolu

13. Hinnake, kuivord Teie olete oma t66ga rahul:

) () (3) (4) (5)

Uldse ei ole rahul 0 o o o 0 Olen viga rahul
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14. Hinnake, kuivord Teie olete nous jirgmiste viidetega:

Hinnake, kuivord Teie olete
ndus jargmiste vdidetega:

Te olete rahul oma to6tasuga
Te olete rahul oma organi-
satsiooni tavade ja
eeskirjadega

Teile meeldivad Teie iga-
paevased tooiilesanded
Positiivset raamatupidaja t60s
on rohkem kui negatiivset
Teil on motivatsioon ja soov
tootada iga paev

Te plaanite jatkata raamatu-
pidajana t66d ka tulevikus
Te tunnete emotsionaalset
rahulolu iga kord, kui viite
keerulisi tooiilesandeid 10puni
Te tunnete emotsionaalset
rahulolu, kui Teid kiidetakse
ja toetakse

Te tunnete emotsionaalset
rahulolu, kui teised alluvad
Teile

Te arvate, et Teie to6 on
tahtis ja seetottu Te toote
ithiskonnale kasu

Eindustu Pigem ei
noustu (2)

iildse (1)
o
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Nii ja
naa (3)
(6]

Pigem
noustun (4)
(0]

Lisa 3 jirg

Noustun
taielikult (5)
0



Lisa 4. Tulemused. Kiisimused 1-7

Vastusevariant Vastanute arv Vastanute
(n=103) osatihtsus

1. Teie vanus
Kuni 30 a 15 15%
31-40a 27 26%
41 -50a 33 32 %
51-60a 22 21%
60 a. vOi vanem 6 6 %
2. Teie sugu
Mees 4 4%
Naine 99 96%
3. Haridus
Pohiharidus 1 1%
Kutseharidus 7 7%
Keskharidus 1 1%
Keskeriharidus 14 14%
Korgharidus (bakalaureusekraad voirakenduskdrgharidus) 52 50%
Korgharidus (magistrikraad) 28 27%
Korgharidus (doktorikraad) 0 0%
4. Tootajate arv ettevottes, kus Teie tootate
1-9 40 39%
10-49 20 19%
50-249 28 27%
250 ja enam 15 15%
5. Millisel ametikohal Te tootate?
Pearaamatupidaja 40 39%
Raamatupidaja 49 47%
Raamatupidaja assistent 8 8%
Muu: 6 6%

* raamatupidamisteenuse osutaja;

* vanemraamatupidaja;

* pearaamatupidaja/grupijuht;

* vanemraamatupidaja;

* arvelduste peaspetsialist;

* peaspetsialist.
6. Teie tookogemus raamatupidajana
Vihem kui 5 aastat 24 23%
6-10 aastat 14 14%
11-15 aastat 16 16%
Enam kui 15 aastat 49 47%
7. Kas Teie olete omandanud hariduse antud erialal?
Jah 80 78%
Ei 22 21%
On omandamisel 1 1%

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 5. Tulemused. Kiisimused 8-9

8. Mis on Teie jaoks koige olulisem ja vajalikum asi Teie | Vastanute arv | Vastanute
t60 juures? (saab valida mitu varianti) (n=103) osatdhtsus
Korge palk 59 57%
Korge staatus 8 8%
Kolleegide poolt toetust saada 31 30%
Keerulisi tooiilesandeid ja probleeme lahendada 36 35%
Head t66tingimused 77 75%
Head suhted kolleegidega 76 74%
Tihe ldbikdimine kolleegidega 6 6%
Tooprotsessi juhtida 23 22%
Tunnustus ja lugupidamine 50 49%
Tugev kuuluvustunne organisatsioonile 8 8%
Olla liider oma kolleegide seas 5 5%
Edukaid tulemusi saavutada 46 45%
Edukas karjiir 21 20%
Uute teadmiste ja oskuste omandamine 75 73%
Juhtkonna poolt heakskiitu ja tunnustust saada 31 30%
Stabiilsus ja ohutus 40 39%
Soltumatus ja iseseisvus 47 46%
Prestiizne amet 6 6%

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 5 jiarg

9. Hinnake kuivord Teie

Vastanute arv (n=103)

vajate... Ei vaja Pigemei | Nii ja Pigem Vajan tiie-
ildse (1) |vaja(2) |naa(3) |vajan (4) | likult (5)

...ulemuse alluvuses todtamist ja
sellest kdskude saamist 35 36 23 9 0
...Juhatamises osalemist ja enda
Kiiskude andmist 14 26 42 16 °
...sOltumatust teistest 2 7 34 40 20
...endg peqle vastutusrlkas‘te ja 9 11 47 36 7
keeruliste {ilesannete votmist
...edukat karjiiri edenemist 3 11 32 38 19
...usaldust teiste poolt 0 0 3 54 46
..N.Tele professmnaalsete oskuste 0 3 16 59 39
korget hinnangut
...tihedaid suhteid kolleegidega 2 14 36 41 10
...toetust ja tunnustust 1 3 30 44 25
...teiste abistamist 3 9 44 40 7
...t00 turvalisust 0 1 18 54 30
...vaidlust teistega 34 34 29 5 1
...kuuluvust organisatsioonile 11 16 40 29 7
...konkurentsi olemasolu 17 32 40 12 2
...korget palka 0 1 18 50 34
...kOrget staatust 6 20 43 25 9
...mugavat tookohta ja puhkust 1 2 10 46 44

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 6. Tulemused. Kiisimus 10

* Koik eelnev on olemas. Kollektiivis on jdrjest vihem
nooruslikku energiat- sellest kiill tunnen aeg-ajalt
puudust. Siis selle raviks votan praktikandi.

* Koigega on hdsti.

* Ei oska millestki puudust tunda.

* To60 vihesest automatiseerimisest. Aeg kulub
monotoonsetele tilesannetele ja olulisega jdidb vihem
aega tegeleda.

* Info sulg vahel, suure ettevotte asi. Info jouab
hilinemisega.

* Puudub selgus kuidas protsessid kdivad, kellelt
saada infot, kes mis infot tarbib.

* Minu to6 juures puudust ei ole.

10. Millest Teie tunnete puudust oma t66 juures? (saab | Vastanute arv Vastanute
valida mitu varianti) (n=103) osatdhtsus

Autonoomiast ja iseseisvusest 11 11%
Korgest tootasust 55 53%
Korgest staatusest 4 4%
Kiitmise ja tunnustuse saamisest 28 27%
Keeruliste tooiilesannete lahendamisest 3 3%
Konkurentsist 5 5%
Mugavatest to0tingimistest 15 15%
Mirkimisvadrsete tulemuste saavutamisest 9 9%
Tihedast ldbikdimisest kolleegidega 5 5%
Tooprotsessiga juhtimises osalemisest 13 13%
Toetuse saamisest 14 14%
Tunnustusest ja lugupidamisest 21 20%
Voimust teiste iile 1 1%
Voimalustest eneserealiseerimiseks 7 7%
Stabiilsusest ja ohutusest 7 7%
Headest suhetest kolleegidega 8 8%
Uute oskuste ja teadmiste saamisest 17 17%
Muu: 7 7%

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 7. Tulemused. Kiisimus 11

11. Hinnake, kuivord Teie

Vastanute arv (n=103)

tooga

olete ndus jirgmiste Ei ndustu | Pigem ei Nii ja Pigem Noustun

viidetega: ildse (1) | noustu (2) | naa (3) | noustun (4) | téielikult (5)
Te tihti kpn_trol_llte oma 26 30 28 12 5
kolleege ja juhite neid
Te tihti konkureerite teistega 42 41 16 1 3
Te tihti abistate teisi 0 8 21 58 16
Te olete antud ala spetsialist 5 1 16 48 33
Te tunnete, et olete parem
B6taja kollektiivis ! 29 32 26 ;
Te peate oma kolleege
lihedasteks sopradeks ; 40 34 17 3
Te tunnete, et Teid tunnus-
tatakse ja austatakse 6 16 37 36 8
Teie t60 on turvaline 3 9 23 54 14
Teile usaldatakse oluliste ja
keeruliste iilesannete 3 3 27 45 25
lahendamist
Teile on tahtis kvaliteet, mitte 0 1 9 47 46
hulk
Teil on _head suhted 0 1 12 57 33
kolleegidega
Teil on mugav tookoht ja
ergonoomilised to0- 2 4 26 40 31
tingimused
Teil on voimalik teha t60-
paeva kestel puhkuseks 3 5 19 28 48
piisavalt pause
Teil ei ole tervise halvene-
mist, mis on seotud Teie 7 16 28 27 25

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 8. Tulemused. Kiisimused 12-13

12. Millised puudused on Teie arvates raamatupidaja | Vastanute arv Vastanute

igapidevatoos? (saab valida mitu varianti) (n=103) osatéhtsus
Rutiin 38 37%
Istumist6o 95 92%
Liiga vihe suhtlemist 11 11%
Sllmanag_emlse halvenemine voi muud nidgemisega seotud 68 66%
probleemid
Muud probleemid tervisega 17 17%
Igavad tootilesanded 10 10%
T606 on stressirohke 32 31%
Madal to6tasu 36 35%
Tihedad konfliktid klientidega/kolleegidega 3 3%
Pideva koolitamise vajadus 13 13%
Vihe vdimalusi karjddri edendamiseks 15 15%
Pole puudusi 2 2%
Muu: 2 2%

* Pidev klientide noustamine;

* Tookoormuse ebastabiilne tase (teatud kuupdevadel

on koormus suur). Raskendab puhkusele jédmist.
Allikas: autori koostatud uuring

13. Hinnake, kuivérd Teie olete oma té6ga rahul: Vai;[‘a:nlu(';g)arv (\)/Sii;?lr;sltli
Uldse ei ole rahul (1) 0 0%
(2) 2 2%
(3) 15 15%
4) 60 58%
Olen viga rahul (5) 26 25%

Allikas: autori koostatud uuring
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Lisa 9. Tulemused. Kiisimus 14

14. Hinnake, kuivord Teie

Vastanute arv (n=103)

on rohkem kui negatiivset

olete ndus jirgmiste Ei ndustu | Pigem ei Nii ja Pigem Noustun

viidetega: ildse (1) | noustu (2) | naa (3) | noustun (4) | téielikult (5)
Te olete rahul oma to6tasuga 6 22 33 36 6
Te olete rahul oma organi-
satsiooni tavade ja 1 5 29 52 16
eeskirjadega
Te plaanite jitkata raamatu-
pidajana t60d ka tulevikus 0 4 8 49 42
Te tunnete emotsionaalset
rahulolu iga kord, kui viite 0 1 11 35 56
keerulisi tooiilesandeid 16puni
Te tunnete emotsionaalset
rahulolu, kui Teid kiidetakse 0 2 8 41 52
ja toetakse
Te tunnete emotsionaalset
rahulolu, kui teised alluvad 13 31 37 13 9
Teile
Te arvate, et Teie to6 on
tahtis ja seetottu Te toote 2 9 25 45 22
iihiskonnale kasu
T?lle meeIEi!xad Teie iga- 0 9 21 60 20
paevased toolilesanded
-|:61I| on moﬂygtsmon ja soov 5 11 93 47 20
tootada iga pdev
Positiivset raamatupidaja to0s 1 5 20 50 30

Allikas: autori koostatud uuring
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