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Annotatsioon

Vanuseliselt mitmekesisemaks muutuval té6turul on oluline, et juhid teadvustaksid
generatsioonide ootusi, et luua neile sobiv tdokeskkond, neid efektiivsemalt juhtida ja
seeldbi tdita nende ootusi juhtimisele. Kéesoleva t06 eesmargiks on valja selgitada
erinevate generatsioonide ootused juhile Saaremaa teenindusettevltetes. Eesmargi
taitmiseks uuriti vanema generatsiooni, X-, Y- ja Z-generatsiooni td0tajate ootusi.
Uuringu aluseks voeti Henry Mintzbergi 1973. aastal ilmunud juhtimisalases t06s toodud
juhi tegevused. Tulemuste abil analtdisiti, millised on erinevate generatsioonide ootused
juhile, kuidas on seotud erinevate generatsioonide ootuste tditmine ja t66j6u mobiilsus
ning kuidas erinevate generatsioonide haridustase ja t60staaz mojutavad ootusi juhile.
Anallisi tulemusena leiti, et kbige margatavamad erinevused tulid valja vanema
generatsiooni ja Z-generatsiooni ootustest juhile. X- ja Y-generatsioonide ootused on
omavahel sarnasemad. Kui X- ja Y-generatsiooni ootused omavahel niivord ei erine, siis
erinevad need siiski valdkonniti vanemast ja Z-generatsioonist. Uuringust selgus, et juhi
tegevused mojutavad kdesoleva t06 raames uuritud generatsioonidest kdige enam Z-

generatsiooni mobiilsust.

T6oga rahulolematus on kerge tulema, kui juhid ei tunnista generatsioonide erinevusi
ning ei arvesta nendega tdéokohal. Kui juht suudab mdista generatsioonide ootusi on

tootajad rahulolevamad, tulemuslikumad ja piihendunud.

LOputdo on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 58 lehekuljel, 3 peatiikki, 49 joonist,
4 tabelit.
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Sissejuhatus

Uha enam on meedias kajastatud erinevate generatsioonide samaaegset toéturul olekut ja
sellega seonduvalt nii organisatsioonidele kui ka generatsioonidele endale tekkivaid
probleeme. Kasutades otsingusdnadena generatsioon ja juhtimine, leidis 10put66 autor
koos juhendajaga teadusartiklite andmebaasist 175226 hikut, millest 90% (158678) on
ilmununud sel sajandil (2000-2018) (EBSCO Information Services, 2018). See nditab
huvi ja vajaduse kasvu uurida erinevate generatsioonide samaaegset tooturul olekut.
Vananev uhiskond, t66j6upuudus ja tihe pdlvkonna pensionieani jdudmine Euroopas, sh
Eestis (ka Saaremaal) on muutnud organisatsioonide jaoks tOdtajate leidmise ja tool
hoidmise keerulisemaks (Michael , et al., 2001 Ik 3-5). Juhtide seas valitseb ebakindlus,
kuidas erinevate vanusegruppide tootajaid juhtida, leida ja neid t66l1 hoida. Olukorda
raskendab jarjest pikenev aeg Opingutele ja eneseotsingutele noorte seas, mis mdlemad
nihutavad aktiivse t06ea algust iha hilisemaks. See omakorda véhendab todealiste
inimeste arvu ja raskendab vabade t66kohtade téitmist. (Parna, 2016 Ik 11) Eelnevalt
toodu muudab teema aktuaalseks ka Saaremaa teenindusettevOtete jaoks.
Vanusegruppide muutused to6turul on saanud organisatsioonide jaoks kriitiliselt
oluliseks (Cogin, 2012 Ik 2269).

Saare maakonna to6tuse maar oli 2017. aastal 7,9% (Statistikaamet, 2018) ja to6ranne
2011. aasta seisuga ligi 7% tooealisest elanikkonnast. Arvestades, et Saare maakonnas
makstav keskmine brutokuupalk oli 2017. aastal Eesti kdige madalam (Statistikaamet,
2018), voib eeldada, et jatkuvad nii valjaranne (eriti just alla 34-a seas), to6ranne kui ka
tookohtade vahetamine, kuni palgatase taas tdusma hakkab ja luuakse tookohti, mis
taidavad inimeste ootusi. (Terk, et al., 2014 Ik 4-5) Kuid tootajate mobiilsust ei mojuta
vaid majanduslikud tegurid. Erinevates uuringutes on toodud, et t66taja ja juhi hea suhe
mdjutab seda kui pihendunud on tdotaja ettevottele (Dulebohn, et al., 2012 Ik 1735).
T60taja ja juhi hea suhe on positiivselt seotud to6taja rahuloluga (Gerstner, et al., 1997 Ik
835).



Viimase paarikimne aastaga on teenindusettevitetes toimunud suured muudatused.
Tehnoloogia areng, e-kaubandus, teadlikumad kliendid, tihe konkurents on selles
valdkonnas tegevuse muutnud keerulisemaks. Probleemiks on kvalifitseeritud tootajate
leidmine ning nende hoidmine. Broadbridge (2007, Ik 4) usub, et kui juhid teadvustaksid
rohkem selle valdkonna to6tajate ootusi ja neid téidaksid, vaheneks ka t66jou litkumine.
Seega peavad juhid vaeva ndagema kvalifitseeritud ja erinevas vanuses tootajate

leidmisega ning nende organisatsioonis hoidmisega. (Broadbridge, et al., 2007 Ik 4-6)

Kéesoleva 10putdé eesmark on vélja selgitada erinevate vanusegruppide
(generatsioonide) tootajate ootused juhile Saaremaa teenindusettevotetes ning t6o

eesmargi saavutamiseks pustitatakse jargnevad uurimiskisimused:

1. Millised on erinevate generatsioonide ootused juhile?
2. Kuidas on seotud erinevate generatsioonide ootuste taitmine ja t66jou mobiilsus?

3. Kuidas mgjutab erinevate generatsioonide haridustase ja toostaaz ootusi juhile?

ToO eesmargi saavutamiseks anallilisitakse Saaremaa teenindusettevotetes tootavaid
tooealisi inimesi. Statistikaamet on statistikas méadranud tO6ealiseks isikuks 15-74-
aastased inimesed (Pettai, et al., 2012). Saaremaa teenindusettevotete téoealised inimesed
jaotati nelja erinevasse vanusegruppi Williams & Page (Williams, et al., 2011) teoorias
piiritletud vanusegruppide (nimetatakse generatsioonideks) jargi:

1. sundinud vahemikus 1946-1964, t60 koostamise ajal 54—72a (lle 50-aastased),
2. sundinud vahemikus 1965-1977, t66 koostamise ajal 41-53a (40-50-aastased),
3. sundinud vahemikus 1978-1994, t60 koostamise ajal 24—40a (alla 40-aastased),
4. sindinud vahemikus 1995-2010, t60 koostamise ajal 8-23a. (noored algajad).

Kogutud andmete pdhjal analtlsitakse erinevate vanusegruppide (generatsioonide)
tOGtajate  ootusi  organisatsiooni juhile ja tehakse ettepanekud erinevatesse
vanusegruppidesse kuuluvate tdotajate ootuste taitmiseks. Selleks et kdesolevas t60s
analliusitavaid vanusegruppe eristada nende kaitumisviiside, uskumuste, kogemuste,

ootuste ja omaduste jargi, oli autoril kolm valikut:
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e V0tta aluseks vanusegrupp, mis jaotab uuritava valimi mehaaniliselt gruppideks,
arvesse votmata nende ootusi ja vaartusi kujundavaid thiskonnategureid.

e Votta aluseks sunnikohort, inimeste grupp, kes on siindinud kindla ajaperioodi
jooksul. Erinevad demograafid on réhutanud mdiste generatsioon asemel mdiste
stinnikohort kasutamise olulisust (Alwin, et al., 2007 Ik 225). Kuid Michael Corsteni
(1999) sdnul ei saa mdistet sunnikohort kasutades teha antud ajavahemikul stindinud
inimeste sotsiaalse arengu kohta samu jareldusi nagu mdiste generatsioon puhul
(Corsten, 1999 Ik 255). Stinnikohorte analtitisides uuritakse teatud aastatel stindinuid,
keda (hendavad sarnased objektiivsed tunnused nagu haridus, sissetulek,
suhtestaatus, ametipositsioon jne. Mdiste stinnikohort ei vota arvesse subjektiivseid
tunnuseid nagu suhtumine, vaartused, ootused, kaitumisviisid ning ei arvesta
ajaloolisi sindmusi, sotsiaalset arengut ja erinevate generatsioonide tekkimise ,,lugu®.
Corsteni sonul on eeltoodud tingimused generatsioonide tekkimisel omavahel tihedalt
seotud ja ei saa radkida Uhest ilma teiseta. (Corsten, 1999 Ik 252-258) Tema sonul
tuleb neid kahte mdistet eristada.

e Votta aluseks generatsioon ehk pdlvkond, kellele on iseloomulikud teatud
kaitumisviisid, uskumused, kogemused, ootused ja omadused (Angeline, 2010 Ik
249-255).

Autor otsustas votta to6s kasutusele rahvusvaheliselt madratletud mdiste generatsioon,

mis aitab 16putdos teha erinevate inimgruppide ootuste kohta selgemaid jareldusi.

Esmane teadlik generatsiooniline kuulumine Uhiskonda tekib noorukieas ja varases
taiskasvanueas. Selles eas omandab uus generatsioon neile iseloomulikud tunnused. Kdik
hilisemad stindmused ja kogemused elus tuginevad nendele tunnustele. (Becker, 1993 Ik
722) Nende tunnuste pohjal saab analulsida, miks ja kuidas on tekkinud teatud
ajavahemikul siindinud inimeste ootused, kaitumisviisid, uskumused ja omadused. Iga
uus generatsioon erineb teistest generatsioonidest iseenda, kultuuri, rahvuse ja tuleviku
tunnetamises. (Strauss, et al., 1991 Ik 35)

Organisatsioonid on muutunud generatsioonide osas mitmekesisemaks. Nii palju, kui on
erinevaid generatsioone meeskonnas, on erinevaid ootusi juhile, organisatsioonile ja

kaastoOtajatele. Toodga rahulolematus on kerge tulema, kui juhid ei tunnista
11



generatsioonide erinevusi ning ei arvesta nendega to0kohal. Kui juht suudab mdista
generatsioonide ootusi organisatsioonile, juhile ja kaastOotajatele, on tddtajad
rahulolevamad, tulemuslikumad ja pihendunud. (Angeline, 2010 Ik 249-255)

LOputdo autor tdnab oma juhendajat Sirje Preed toetuse, kannatlikkuse, tahelepanelikkuse
ning sisuka ja motiveeriva juhendamise eest. Samuti tdnab 16putd6 autor kaasjuhendajat
Olev Toru.

Méarksdnad: generatsioon, beebibuumerite generatsioon, vanem generatsioon, X-

generatsioon, Y-generatsioon, Z-generatsioon, juhtimine, ootused.
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1. Generatsioonide teooria ja generatsioonid

Esimeses peatukis antakse llevaade generatsiooni maistest ja ldine kirjeldus erinevate
t00s uuritavate generatsioonide kohta. Esimeses alapeatikis selgitatakse mdistet
generatsioon ja Kirjeldatakse, kuidas generatsioon kujuneb. Jargmistes alapeatukkides
tuuakse valja erinevaid generatsioone iseloomustavad tunnused (sh Eesti vastava
vanusegrupi inimese eripdra generatsioonina) ja tuuakse valja erinevate generatsioonide

osakaal Saare maakonnas ja Saare maakonna teenindussektoris.

1.1 Generatsioon

Saksa sotsioloogiaklassik Karl Mannheim on oma essees ,,The Problem of Generations*
kirjeldanud, et ,,generatsioon moodustub enam-vahem uhel ajal sindinud inimestest, keda
on mdjutanud Gihed ja samad ajalooliselt olulised sindmused, arengud ja kogemused ning
kelle puhul on maaravaks nende inimeste Uhine ajalooetapp® (Mannheim, 1952 [1927/28]
Ik 306).

Strauss-Howe generatsioonide teooria (1991) autorid William Strauss ja Neil Howe
vdidavad, et generatsioon on grupp inimesi, kes on slndinud umbes 20-aastase
ajavahemiku sees ehk inimese Uhe elutstkli kestuse vahemikus. Elutsiiklina nimetavad
nad lapsepdlve, nooruspdlve, keskiga ja vanadust. Generatsioonidena eristavad nad

stunnikohorte, kes jagavad kolme sarnast tegurit:

1. nad elavad 1&bi samu ajalooliselt olulisi sindmusi ja arenguid samas elutsuklis,

2. nende arvamused ja uskumused on sarnaselt ja jaadavalt kujundatud erinevatel
ajastutel l&bielatu jargi,

3. nad on teadlikud Uksteise sarnastest kogemustest ja tunnustest, mida jagatakse
samasse generatsiooni kuuluvate inimestega, ning nad teadvustavad oma

generatsioonilist kuuluvust. (Strauss, et al., 1991 Ik 60-68)

13



Strauss & Howe (1991) on vaitnud, et generatsioonid tulevad tsuklitena. Just nagu ajalugu
loob generatsioone, loovad generatsioonid ka ajalugu. lga tsukli sees siinnib uus
generatsioon talle omaste iseloomujoontega. Iga uus generatsioon erineb teistest
generatsioonidest enda, kultuuri, rahvuse ja tuleviku tunnetamises. (Strauss, et al., 1991
Ik 35)

Generatsioonide vahetumise perioode / tsiikleid on erinevate autorite poolt ajaliselt
piiritletud erinevalt (Strauss, et al., 1991 Ik 60). Piiritlemises on saavutatud ksmeel
beebibuumerite generatsiooni (Eestis kui vanem generatsioon vdi s6jajargne pdlvkond)
ajalise piiritlemisega. Jargnevate generatsioonide puhul aga on ajaline piiritlemine
teooriate jargi erinev. Erinevus generatsioonide piiritlemises vdib olla tingitud sellest, et
erinevad autorid peavad erinevaid ajaloolisi sindmusi ja arenguid oluliseks nende
generatsioonide arvamuste ja uskumuste kujunemisel. Y-generatsiooni ja Z-generatsiooni
puhul on téna veel keeruline tapset ajalist piiritlemist paika panna. Tapsemad piirid
selguvad pigem tagasivaatena ajaloole, kui on juba vdimalik eristada selle perioodi
arengutest ja stindmustest need olulisemad, mis neid generatsioone kujundasid. (Roost,
2017 Ik 20-21)

Corsten véidab, et generatsioon ja vanus on uuteks liigitustunnusteks, mille jargi voib

iseloomustada inimese elukéiku ja ajalugu (Corsten, 1999 Ik 250).

Iga inimest kujundab ja mdjutab keskkond, mis teda mbritseb, ja selles keskkonnas
toimuvad ajalooliselt olulised siindmused ja arengud. Eestis elavad inimesed erinevad
mdnevorra mujal maailmas elavatest inimestest tulenevalt siinsest keskkonnast. Kuid
siiski on kdik generatsioonid omavahel seotud. Eestis esindatud generatsioone mdjutavad
teiste riikide generatsioonide kujunemine ja rahvusvaheliselt olulised ajaloolised

siindmused.

Edmunds ja Turner (2005) on kasutusele votnud mdiste globaalsed generatsioonid, et
rbhutada maailmas toimuvate sindmuste ja arengute olulisust generatsioonide
kujundamisel (Lilleoja, et al., 2016 1k 17-18). Globaalsete generatsioonide tekkimist on
soodustanud tehnoloogia arenguga toimunud globaliseerumine. Enam ei ole vahet, kas

oled Austraaliast, Ameerikast v0i Euroopast. Generatsioonid on interneti kaudu
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maailmaga Uhenduses, omavahel Ghenduses, nad kilastavad samu veebilehti, n&evad
samu uudiseid, vaatavad samu filme, kuulavad sama muusikat ja neid mgjutavad samad
tooted ja bréndid. Erinevate riikide generatsioonide vahelt on piirid kadunud ja
generatsioone lle maailma mojutavad samad stindmused ja arengud. (McCrindle, 2014
Ik 2)

Lilleoja ja Raudsepp on toonud vélja 0hiseid tunnuseid Eesti ja Ameerika
generatsioonidel. Nad on erinevaid generatsioone kirjeldades jareldanud, et
beebibuumerite generatsioonist alates sarnaneb iga jargnev generatsioon (ha enam
Ameerika generatsioonidele. X-generatsiooni puhul on palju sarnaseid tunnuseid ning Y-
ja Z-generatsiooni vdib juba sarnaseks lugeda. Seda on mgjutanud tehnoloogia arenguga

toimunud globaliseerumine. (Lilleoja, et al., 2016)

Erinevate generatsioonide esindatus tédkohal ei ole midagi uut, kuid mitte kunagi varem
ei ole to66turul olnud esindatud nii erinevad generatsioonid kui tana. Meie koigi elu, nii
t00- kui ka eraelu, mdjutab ja muudab tehnoloogia areng. Ei saa eirata sotsiaalseid ja
demograafilisi muutusi meie Umber, mille mdju meie elule on tehnoloogia arengust
pdhjustatud muudatustest veelgi stigavam. Juhi jaoks on oluline nende muudatuste keskel
teadvustada generatsioonide erinevusi ning organisatsiooni edu tagamiseks neid madista.
(McCrindle, 2014 Ik 123-132)

Tulenevalt globaalsete generatsioonide mdistest kasutatakse ké&esolevas t60s
rahvusvaheliselt méératletud generatsioone iseloomustavaid tunnuseid analliisitavate
generatsioonide iseloomustamiseks. Autor lisab igale generatsiooni kirjeldusele Eesti

vastava vanusegrupi inimese eripéra generatsioonina.

1.2 Ule 50-aastaste generatsioon (nn beebibuumerid, s. 1946-1964)

Peale Teist maailmasdda hakkas siindimus paljudes P6hja- ja Laane-Euroopa riikides
tbusma. Sundimuse tdus oli vorreldes sdjaeelse ajaga nii mérkimisvaarne, et mojutas
nende riikide thiskonda tervikuna ja seda perioodi hakati tdhistama terminiga beebibuum.
Madnes riigis stindis sellel ajavahemikul kdigi aegade suurim stinnikohort. (Katus, et al.,
1999 Ik 48)

15



Eestis aga toimus sundimuse areng POhja- ja Laane-Euroopa riikidele vastupidiselt ning
beebibuumi periood jai olemata. Rahvaarvu kasvu vdib panna peamiselt sisserannanute
arvele ning Eesti stindimusareng ei ole kuidagi vorreldav teiste riikidega. Oluline on valja
tuua, et ajavahemikul 1950-1960 ei stindinud Eestis suuremad sunnipdlvkonnad kui enne

vOi pérast antud perioodi. (Katus, et al., 1999 Ik 49)

Eestis nimetatakse seda generatsiooni vanemaks generatsiooniks voi sOjajargseks
pblvkonnaks. Selle generatsiooni inimesed on pigem omakasupludmatud. Nende
kujunemine on toimunud ajal, kui ei peetud oluliseks to6kohast tulenevat positsiooni,
edutamist, teiste juhtimist ja kindlustunnet téokohta suhtes. R&mmer vaidab, et see
tulenes tol ajal toiminud slsteemist, kus igauhele oli garanteeritud to6koht. Nad
vadrtustavad jargnevatest generatsioonidest véhem loovust ja originaalsust. (Rd&mmer,
2011 Ik 74-75)

Vanema generatsiooni inimesed hindavad traditsioone, loodust ja perekonda. Nende
jaoks on oluline tooeetika ja lojaalsus. Neile meeldib, kui neil on vabadus otsustada. Selle
all ndevad nad pigem sotsiaalset vabadust, mitte isiklikku vabadust. Tihtipeale hindavad
nad teiste heaolu enda omast kérgemalt, nende jaoks on olulised vordsus, reeglite
jargimine, tagasihoidlikkus ja slindsalt kaitumine. (Lilleoja, et al., 2016 Ik 50-57)
Erinevatest uuringutest on selgunud, et nad on todga rahulolevamad kui X- ja Y-
generatsioon. See vOib tuleneda madalamatest ootustest to0kohale ning X- ja Y-
generatsiooni  suhtumisest reeglitesse ja nende jargmisest. VOrreldes teiste
generatsioonidega, on nad suuremal méaral valmis tegema t66d, mida nad nii vdga ei
naudi. Nad eelistavad Oppida pigem l&bi juhendamise ja traditsioonide, kuid uute asjade
Oppimine ei ole vanema generatsiooni jaoks vaga meelepérane. (Roost, 2017 Ik 28)

Rahvusvaheliselt ~ tuntud  kui  beebibuumerite  generatsiooni  kirjeldatakse
tdonarkomaanide generatsioonina, kes defineerivad ennast 1abi oma t66. Neid on
nimetatud “aktiivseteks pensiondrideks”. (Williams, et al., 2011 Ik 6) Edu saavutamiseks
peavad nad to6tama pikki tunde ja saavutatud edu mdodavad materiaalselt. Materiaalse
edu nimel on nad valmis loobuma oma isiklikust elust. Nad on t66le vdga piuhendunud,
hindavad tookust ja ootavad sellele véarilist tunnustust. Nad usuvad, et nooremad
generatsioonid ei suhtu t66sse nendega vorreldes sama tdsidusega ega pinguta nii palju
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kui vaja. Vanema generatsiooni jaoks on vastuvdetamatu, et to0tajatele antakse voimalus
kaugtooks voi kodust tootamiseks, kuna nad arvavad, et selline lahendus ei too tulemusi.
Vajadusel on nad ranged ja otsekohesed. Nad eelistavad t66l ndost ndkku asjad selgeks
réaakida, mitte teha seda tehnoloogia abil. Selline eelistus v6ib tuleneda nende véhestest
tehnoloogilistest oskustest. Nad on Uks lojaalsemaid generatsioone oma té6andjatele.
(Cogin, 2012 1k 2274-2277)

T60 koostamise ajal on vanem generatsioon vanuses 54-72.

1.3 Ule 40-aastaste ehk X-generatsioon (s. 1965-1977)

Eestis on selle perioodi generatsiooni nimetatud nii X-generatsiooniks kui ka vditjate
pblvkonnaks (Ra@mmer, 2011 Ik 74). Maailmas tuntakse neid X-generatsiooni nimetuse
all. X-generatsioon sai hariduse kas tleminekuajal vOi Eesti Vabariigis ja paljud selle
generatsiooni noored on dppinud vélismaal. Tanu muudatustele Eesti majanduses ja
infotehnoloogias said nad to6turule minnes eelise eelnevate generatsioonide ees. Nad said
tdnu edukale ja kiirele karjééarile juhtivad td6kohad ja poliitilised juhtivad positsioonid.
Eestis olid nad majanduslikult edukad noored. (Terk, 1998 Ik 15)

X-generatsioon  hindab oma eelkéijatest rohkem t66koha  Kkindlustunnet,
karjaarivoimalusi, vOimu ja edutamist tookohal. Nad vé&rtustavad vanemast
generatsioonist ronkem loovust ja originaalsust. Nad eelistavad teha t66d, mida naudivad,
ja Kiireid arenguid oma karjaaris. Nad otsivad pidevalt uusi kogemusi. Vanemale
generatsioonile sarnaselt on nende jaoks oluline turvalisus, siindsalt kaitumine ja
lojaalsus. Nad on sundinud ajastul, mil pidid tegelema pidevalt uute véljakutsetega.
(Rdmmer, 2011; Lilleoja, et al., 2016)

X-generatsiooni jaoks on oluline olla iseenda tédandja ja tavaliselt ei plsi nad lojaalsed

vaid Uhele organisatsioonile. Nende jaoks on perekond ja sdbrad védga olulised. Nad

hindavad teiste heaolu, vordsust, austust ja raha. X-generatsiooni jaoks ei ole reeglite

jargimine véga oluline, kuna nad hindavad vabadust ise otsustada. Nad on vanema

generatsiooniga vorreldes muudatustele rohkem avatud. Nad on vastutustundlikud ega

vadrtusta traditsioone vanema generatsiooniga samavaarselt. (Lilleoja, et al., 2016 1k 57)
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Rahvusvaheliselt on neid kirjeldatud kui generatsiooni, kes on iseseisvalt tles kasvanud,
kuna mdlemad vanemad kéisid t60l. Iseseisvalt uleskasvamine on nad muutnud teistest
sOltumatuks. X-generatsioon elab oma elu vdlgades (eluasemelaenud, liisingud,
jarelmaksud). Nad on skeptilised, pessimistlikud ja otsivad igas asjas tdde. (McCrindle,
2014 1k 59-60) Selle generatsiooni puhul on loomulik korduv abiellumine ja lahutamine.
Nende jaoks ei ole miski ja4v ega téielik. Eelnevate generatsioonidega vorreldes hakkasid
nad motlema globaalsemalt ja multikultuursemalt. See on esimene generatsioon, keda
mdjutas arvutite tulek 1990-ndatel. Nad ei usu oma aja, energia ja suhete loovutamisse
edu saavutamise nimel, nagu seda tegid nende eelk&ijad. Nad ei ole véga altid tegema
meeskonnat6dd. (Williams, et al., 2011 1k 7-8)

X-generatsiooni tootajate jaoks on oluline pidev enesearendamine ja -harimine, et oma
oskusi tipptasemel hoida. Nende jaoks on karjaar olulisem Kkui stabiilne t66 ja nad usuvad,
et karjaar annab kindluse. Oma t6oalaseid oskusi arendavad nad kdrgemate positsioonide
nimel ja ootavad, et neid juhendataks selle eesmérgi saavutamise suunas. X-generatsiooni
tootajad kohanevad uute olukordadega kiiresti, on suutelised suunda muutma ja neil on
alati olemas plaan B. Nad on vdga head suhtlejad. Nad on Kkiired, votavad riske ja
hindavad mitmekesisust. Kui on vaja kiireid tulemusi, on nad valmis reeglitest veidi
moOoda vaatama. X-generatsioon on praktilise ellusuhtumisega ja t66l lahendavad nad
probleeme sama ldhenemisega. Neile meeldib, kui neil lastakse vastutusrikkaid ja
iseseisvaid Ulesandeid tdita. Vastupidiselt eelmisele generatsioonile ei meeldi neile n&ost
nakku asju ajada, vaid igal juhul eelistavad tehnoloogilisi lahendusi, mille kasutamises
on neil véga head oskused. Kuid kui vaja, suudavad nad ennast kohandada t66ga, kus on
vaja rohkem n&ost ndkku suhtlemist. Nende jaoks on oluline, et t06 oleks tehtud, mitte
vahendid, millega selle tulemuseni jouti. (Cogin, 2012 Ik 2272-2277)

T60 koostamise ajal on X-generatsioon vanuses 41-53.

1.4 25-40-aastaste ehk Y-generatsioon (s. 1978-1994)

Seda generatsiooni saab juba nimetada digiajastu generatsiooniks (Lilleoja, et al., 2016

Ik 58). Eestis nimetatakse neid nii Y-generatsiooniks kui ka ,,uute noorte” generatsiooniks
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(Roost, 2017 1k 22). Eestisse ule kantud nimetust Y-generatsioon tuntakse ja kasutatakse

,uute noorte* generatsiooni nimetusest rohkem.

Y-generatsiooni jaoks ei olnud Eestis thiskonda lulitumine enam nii kerge kui X-
generatsiooni jaoks. Nende jaoks oli kdrgem haridus muutunud jark-jargult tasuliseks. X-
generatsioon oli Y-generatsioonile korgetel ja tasuvatel ametipositsioonidel ees ning X-
generatsiooni pensionile minekut ei olnud nii pea oodata. (Terk, 1998 Ik 16)

Eestis kasvasid nad Ules optimistlikematel aegadel kui eelmised generatsioonid. Sel ajal
hakati rohkem véartustama haridust ja enesetdiendamise vdimalusi. Nagu X-
generatsioongi soovib Y-generatsioon Kiirelt karjaari teha ja ametiredelil kdrgemale
tousta. Nad hindavad erinevaid arenguvdimalusi l&bi erinevate koolituste ja ootavad oma
t00 kohta tunnustust. Nad tunnevad, et tunnustust saades nende organisatsioon vééartustab
neid. Eelnevatest generatsioonidest enam soovivad nad saavutada edu, nédidata enda
oskusi ja nautida seda, mida nad teevad. Nad hindavad uudsust ja loovust. Eelnevatest
generatsioonidest vdhem austavad nad traditsioone, reegleid, vordsust ja teiste heaolu.
Tagasihoidlikkus ei ole samuti neile nii omane kui eelnevatele generatsioonidele. Nende
jaoks on otsustusvabadus (ks olulisemaid tegureid ning ainus, mis sellest olulisem voib
olla, on lojaalsus pere ja sOprade vastu. Vorreldes X-generatsiooniga, hindab Y-
generatsioon ametialaseid saavutusi veelgi korgemalt. Ametiredelil edasiplrgimine on
nende jaoks pigem eneseteostus ja saavutusvajaduse rahuldamine kui kdrgema palga ja

austuse saamine. (Lilleoja, et al., 2016; Roost, 2017)

Rahvusvaheliselt on neid kirjeldatud kui generatsiooni, kes on enamiku ajast internetis,
et saada uut informatsiooni, uusi kontakte ja enda meelt lahutada. 24/7 informatsiooni
tulv on aga viinud selleni, et nad tunnevad t66l teatud mdttes igavust. Nad valjendavad
ennast ja ajavad asju meelsamini e-maili teel kui vahetult suheldes. Internet on pérssinud
nende sotsiaalseid oskusi ning neile on inimestega vahetu suhtlemine raskem Kkui
eelmistel generatsioonidel. Aeg-ajalt vdivad nad kaotada fookuse ja suuna. Y-
generatsiooni tootajad saavutavad parimaid tulemusi, kui nende ametikoht ja todalased
eesmargid vastavad nende oskustele. Nende jaoks on oluline paindlikkus ja nad eelistavad
pidevat litkumist. Pikemalt jd&dvad nad pidama organisatsioonis, mille véartused thtivad
nende omadega ja mis taidab nende ootusi. Y-generatsioonile meeldib, kui juhatus kaasab
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neid otsuste tegemisel ning nad eelistavad vastutusrikkamaid ja riskantsemaid
toollesandeid turvaliste asemel. Neile meeldib, kui neilt kisitakse ettepanekuid ettevotte
tegevuse osas. Labiradkimistel todandjaga kasutavad nad parimate tingimuste
saavutamiseks teistest generatsioonidest erinevaid votteid (julgevad kisida seda, mida
nad arvavad, et on vaart). Y-generatsiooni to6tajad ei ole oma t66 kilge aheldatud, nagu
olid nende eelkéijad. Neil on suurem vabadus oma t60d valida ja paremaid tingimusi 1&bi
radkida. Seega saavad nad olla to6kohta valides ja paremaid tdotingimusi kaubeldes
isekamad. (Cogin, 2012 Ik 2272-2278)

Nende jaoks on oluline positiivne 6hkkond t66l ja nad on ndus véiksema tootasuga, kui
neil on head suhted toOkaaslastega. Neile meeldib meeskonnat6. Y-generatsiooni
tootajad eelistavad, et neid juhendavad vanemad td6tajad, mitte nende eakaaslased. Nad
vadrtustavad vanemate to6tajate teadmisi ja oskusi ning néitavad ules austust nende vastu.
Nad hindavad mitmekesisust to6kohal ja arvavad, et erinevate generatsioonide sarnasusi
tuleks teadvustada ja réhutada, mitte erinevustele keskenduda. T60 ei ole Y-generatsiooni
jaoks ainus eesmark elus, vaid on lihtsalt ks elueesmarkidest. See generatsioon on
ettevotjate generatsioon. Erinevalt eelnevatest generatsioonidest eelistavad nad avada
oma ettevotte ja vaga paljud teevad seda juba ajal, mil alles haridust omandavad. Kuid
siiski on pere ja s6brad nende jaoks tdost olulisemad. Kui nad peaksid valima, valivad
nad alati pere ja sdbrad t60 Ule. (1bid.)

T60 koostamise ajal on Y-generatsioon vanuses 24-40.

1.5 Noorim ehk Z-generatsioon (1995-2010)

Z-generatsioon on t60 koostamise ajal kdige viimane generatsioon, kes on méned aastad
tagasi tooturule sisenenud. Erinevaid teooriaid uurides ei leitud teistsugust kasutatavat
nimetust sellele generatsioonile Eestis, seega nimetatakse ka ké&esoleva t06 raames neid

vaid Z-generatsiooniks.

Z-generatsioon on sundinud muudatuste ajastul. Nad on kogenud majanduslanguse

mdjusid, nende maailmavaadet on kujundanud erinevad stindmused poliitika- ja

finantsmaailmas. Nende vaartuste kujunemisel on olulist rolli manginud maailmas
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sagenenud terrorism. Neid peetakse targemaks kui thtki teist generatsiooni. Nad peavad
vabatahtlikku t66d véga oluliseks ja tahavad muuta maailma paremaks paigaks. (Wallop,
2014)

Z-generatsiooni inimesed hindavad traditsioone ja vaartustavad peret. Nad on iseseisvad
ja vastutustundlikud. Nende elu toimub internetis. Infotulv on 24/7 ja nad on véga osavad
sellest informatsioonist olulise selekteerimises. Nende generatsioon on 6ppinud mitut asja
korraga tegema (multitasking). Nad liiguvad Uhelt Ulesandelt teisele, pannes réhku
kiirusele, mitte aga tépsusele. Nende jaoks on info paari kliki kaugusel ja maailm kui
avatud raamat. Kuigi nende oskused erineva info leidmiseks internetist ja tehnoloogia
kasutamises on véga head, vdivad nad hétta jadda koige tavalisemate igapdevaste
toimingutega, mis tehakse véljaspool arvutimaailma. Nende jaoks on oluline kuuluda
gruppi, mis kujundabki nende eneseteadvust. Turvalisus on nende jaoks tks kdrgeimalt
hinnatud véaartusi tulenevalt maailmas toimuvatest sindmustest. Nad on optimistlikud,
praktilised, stabiilsed, enesekindlad ja usuvad, et suudavad maailma muuta paremaks
paigaks. Arvatakse, et Z-generatsioonil on teiste generatsioonidega vorreldes suurem
kujutlusvdime. (Williams, et al., 2011 Ik 12; McCrindle, 2014 1k 65—66)

Z-generatsiooni jaoks on tehnoloogia osa elust, seega on selle areng ja kasutamine nende
jaoks iseenesestmdistetav. Neil on tehnoloogia kasutamises vdga head oskused.
Tehnoloogia ja internet aitavad neil leida informatsiooni ja omandada teadmisi, mis on
omakorda tdstnud nende silmis teadmiste olulisust ja hariduse vaartustamist. Nad on oma
vanuse kohta haritud ja kipse ellusuhtumisega ning nende hinnangul on tark olemine
“dge”. Arvatakse, et see on generatsioon, kus on tulevikus teiste generatsioonidega
vorreldes kdige suurema osakaaluga kdrgharidusega inimesi. (Ibid.)

Tallinna Tehnikaulikoolis Griss Nomme (2016) poolt l&bi viidud Z-generatsiooni
uuringust tulid valja ootused, mida Z-generatsioon oma t60 juures hindab. Selgus, et Z-
generatsiooni jaoks on oluline I&bipaistev juhtimine ja huvitav t66. T06 peab pakkuma
neile piisavalt véljakutseid, et hoida neid motiveerituna. Nende jaoks on oluline kiire
informatsioon ja tagasiside, mille nad saavad tdnu tehnoloogiale. Nad tahavad teada, mis
tookohas toimub ehk olla informeeritud. Nad omandavad t66kogemusi juba varasest east
ja nad teavad, et saavutused tulevad raske t6dga. Nende jaoks on oluline tulemus, mitte
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see, kuidas tulemuseni joutakse. Sama oluline on juhipoolne tunnustus nende tehtud t66
kohta. Nad eelistavad tookohta, mille véd&rtused Uhtivad nende omadega. Juhti voi
vanemat kolleegi ndevad nad pigem mentorina. Nad on kohusetundlikud ja ettevotlikud.
Neid ei heiduta eksimine, sest nad pigem dpivad sellest ja proovivad uuesti. Nad hindavad
mitmekesisust ja tolerantsust. Kdige olulisem on siiski, et nende t06 on nauditav ja

tookoht panustab thiskonda. (N6mme, 2016)

T60 koostamise ajal on Z-generatsioon vanuses 8-23.

1.6 Generatsioonid Saare maakonnas ja Saare maakonna

teenindussektoris

01.01.2017 seisuga oli Saare maakonna rahvaarv 33 307. Saare maakonna rahvaarvust
51% moodustasid naised (16 929) ja 49% mehed (16 378). (Statistikaamet, 2017) Kogu
Saare maakonna rahvastikust oli 01.01.2017 seisuga hdivatud 63,3% toGealisest
elanikkonnast (Statistikaamet, 2018). Statistikaamet on oma statistikas maéaaranud
tooealiseks isikuks 15-74-aastased inimesed (Pettai, et al., 2012). Statistikaameti
t00ealise inimese vanuse piiritlemine hdlmab Williams & Page (Williams, et al., 2011)
teooria pdhjal kbiki nelja k&esolevas t00s uuritavat generatsiooni. Joonisel 1 tuuakse valja
generatsioonide osakaal Saare maakonnas ja Joonisel 2 generatsioonide osakaal tooealiste

inimeste hulgas Saare maakonnas.

24%

0
22% 20%
15%
= l . -
Vanemad kui Vanem X-generatsioon Y-generatsioon Z-generatsioon Nooremad kui
vanem generatsioon (1965-1977) (1978-1994) (1995-2010)  Z-generatsioon

generatsioon (1946-1964)

Joonis 1. Generatsioonide osakaal Saare maakonnas 01.01.2017 seisuga (Statistikaamet, 2017)
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Koige suurema osa Saare maakonna rahvastikust moodustab vanem generatsioon. Kogu
Eesti rahvastikunditajad erinevate generatsioonide osas sarnanevad Saare maakonna

néitajatega.

32%

29% 26%
. . =
Vanem generatsioon  X-generatsioon Y-generatsioon Z-generatsioon
(1946-1964) (1965-1977) (1978-1994) (1995-2010)

Joonis 2. Generatsioonide osakaal tOdealiste inimeste hulgas Saare maakonnas seisuga 1.01.2017
(Statistikaamet, 2017)

Vanem generatsioon moodustab Saare maakonna tOGealiste inimeste hulgas 32%.
Tboealisest vanemast generatsioonist 44% on pensioniealised. Williams & Page on
Oelnud, et see generatsioon véldib pensionile minekut nii kaua, kui see on véimalik
(Williams, et al.,, 2011 |k 6). Seega, vOib statistika pohjal jareldada, et vanema
generatsiooni tootajad on tdoturul veel mdnda aega ja organisatsioonid peavad selle
generatsiooni ootuste ja eripdradega arvestama. Teiste generatsioonide meeste ja naiste
osakaalud jadvad samaks, mis eelnevalt vélja toodud. Z-generatsiooni puhul on Joonisel

2 arvestatud vaid to6ealisi inimesi (alates 15-a.).

Julie Cogini uuring (2012) tdestas, et erinevate generatsioonide ootused ja véartused oma
tookoha suhtes on erinevad (Cogin, 2012 |k 2288). Juhid peavad neid erinevusi endale
teadvustama, et seeldbi tdita erinevate generatsioonide ootusi ja tdsta nende rahulolu.
Tegutsedes vastavalt generatsioonide ootustele, paraneb organisatsioonis meeskonnatoo,
mis omakorda tdstab organisatsiooni tulemuslikkust. Juht saab labi teadliku tegevuse
tootajaid hoida ja vahendada t66j6u mobiilsust, mis just teenindussektoris on teatavasti
kdrge. (Coulter, et al., 2012 1k 101)
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2. Juht ja ootused juhile

Ké&esolevas, teises peatiikis tuuakse vélja pohjused, miks on tddkohal oluline teadvustada
generatsioonide erinevusi, selgitatakse juhi ja eestvedaja mdistet ning tuuakse valja juhi

kiimme rolli Henry Mintzbergi jargi.

Viimastel aastatel on organisatsioonide juhtide tahelepanu hakanud tha enam ndudma
generatsioonidega seotud muudatused tookohal. Vananev t66jéud, vanuseline
mitmekesisus, tootajate suurem valikuvimalus, Z-generatsiooni uutmoodi suhtumine
toosse ja sellega seotud muutunud ootused organisatsioonile on muutnud juhi elu
keerulisemaks. Juhile on tdotajate palkamine, t661 hoidmine ja juhtimine vanuseliselt
mitmekesisemas tookeskkonnas muutunud Uheks raskeimaks valjakutseks. (McCrindle,
2014 Ik 122) Esimest korda ajaloos on organisatsioonides tool neli erinevat generatsiooni,
kelle vanusevahe vdib ulatuda 60 aastani ning kellel kdigil on oma ootused
organisatsioonile (Calk, et al., 2017 1k 133).

Teaduslikke uurimistdid erinevate generatsioonide ootustest organisatsioonile (sh juhile)
on tehtud vahe, enamik neist on pigem vaatlused. Teaduslike uuringute vahesus on
tekitanud olukorra, kus juhid ja personalitdotajad votavad otsuste tegemisel aluseks
meedias kajastatud info, millel ei pruugi olla teaduslikku tdestust. Nende vaheste
teaduslike uuringutega on tlestatud, et generatsioonide ootused oma juhile,

organisatsioonile, kaastootajatele on erinevad. (Cogin, 2012 Ik 2268-2269)

Lynne C. Lancaster ja David Stillmann (2002) on oma uurimuses “When Generations
Collide” leidnud, et generatsioonide erinevad ootused t66le mdjutavad seda, kuidas
tootajad koostood teevad ja Uksteist mbistavad. Teadvustades generatsioonide erinevaid
ootusi, saavad juhid dra hoida konflikte ja arusaamatusi t06tajate vahel ning aidata neil
saavutada parimaid tulemusi nii nende endi kui ka organisatsiooni jaoks. (Hayes, 2013 Ik
4) Juhid on tihtipeale arvamusel, et see, mis motiveerib pikema todstaaziga to6tjaid,

motiveerib ka nooremaid, lihema tdostaaZziga tootajaid, kuid tegelikult on igal
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generatsioonil oma vaartused ja ootused. Uhesuguste meetodite kasutamine erinevate
generatsioonidega ei anna juhtidele kahjuks soovitud tulemusi. (Cogin, 2012 Ik 2269)
Selleks et erinevaid generatsioone teadlikumalt ja efektiivsemalt paremate tulemuste
nimel juhtida, on oluline, et juht selgitab vélja nende ootused. Nii on vdimalik erinevate
generatsioonidega todkeskkonnas saavutada parimad tulemused organisatsiooni jaoks.
Juhid peavad suutma luua organisatsioonis kultuuri, mis toetab generatsioonide
omavahelist koostédd, suhtlust ja tksteise mdistmist. (McCrindle, 2014 1k 132-133; Oha,
2014 1k 4)

Juhtimise puhul kasutatakse inglise keeles kahte moistet: management (mida?) ja
leadership (kuidas?), eesti keeles on eristamiseks kasutusel mdisted juhtimine ja

eestvedamine.

e Management koosneb tegevustest nagu planeerimine, eesmarkide seadmine,
ametikohtade loomine, kontrollimine ja probleemide lahendamine. K&ik need
tegevused aitavad organisatsioonil teha seda, mida ta teeb hésti. Juhtimine on
organisatsiooni edu saavutamiseks vaga oluline tegevus. Aga see ei ole eestvedamine.
(Kotter, 2013) Henry Fayol (1916) pani pohiliste juhi tegevustena kirja jargmised
tegevused: planeerimine, organiseerimine, koordineerimine, korralduste jagamine ja
kontrollimine (Brooks, 2008 1k 169).

e Leadership ehk eestvedamine erineb juhtimisest oluliselt. Eestvedamise eesmérk on
edukalt ellu viia muudatusi, erinevaid vBimalusi ara kasutada, inimesi motiveerida ja
julgustada. Eestvedamine tahendab visiooni, inimeste mgjutamist ja organisatsioonile
kasulike muudatuste loomist. Kotteri sonul ei sdltu eestvedamine juhi tegevustest,
vaid hoopis kaitumisest. (Kotter, 2013)

Abraham Zaleznik (1977) on vaitnud, et juhid (managers) ja eestvedajad (leaders) on
vdga erinevat tudpi inimesed. Juhtide eesmargid tulenevad pigem vajadustest, mitte
soovidest. Eestvedajate eesmargid seevastu tulenevad isiklikust huvist eesmérgi vastu.
Zalezniki sonul vajab organisatsioon mdlemat, nii eestvedajat kui juhti, et saavutada edu.
Alati ei pruugi olla juht ja eestvedaja erinevad isikud, vaid juht vGtab eestvedaja rolli
teatud olukordades. (Zaleznik, 2004)
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Erinevad autorid on kasutanud mdistet roll erinevas tdhenduses. Ka Henry Mintzberg
(1973) on nimetanud eestvedaja rolli, kuid kui thte kiimnest rollist, mille juht oma
tootajaid juhtides ja to6llesandeid téites votab (Brooks, 2008 Ik 173).

Juhi rolli mdistetakse ja kirjeldatakse erinevalt. See on roll, mis madrab positsioonist
tulenevalt juhi toollesanded, mida ta tdidab, ja teatud ootused, kuidas ta neid taidab
(kuidas ta tohib voi ei tohi kaituda) (Dierdorff, et al., 2009 Ik 973). Madiste juhi roll votab
uheselt kokku erinevate inimeste sarnased tegevused ja kditumise sarnastes ametites voi
situatsioonides. Kirjeldades juhi kéitumist juhi rolli tdites, kirjeldatakse ootusi ja

kohustusi, mis selle rolliga juhile kaasnevad (Coulter, et al., 2012 Ik 10).

Victor Vroom (1964) on oma ootuste teoorias vaitnud, et to6taja rahulolu tagamiseks ei
piisa vaid tootaja vajaduste tditmisest, taidetud peavad olema ka tema ootused (Virovere,
et al.,, 2008 Ik 65). John P. Meyer ja Natalie J. Allen (1997) on oma raamatus
“Plhendumus tdokohas” kirjutanud, et “kui todtaja ootused on tdidetud, on tbotaja
rahulolevam, organisatsioonile pihendunud, motiveeritud, annab endast parima ja jaab
organisatsiooni juurde nii heas kui halvas” (Nurmoja, 2003 Ik 11). T66taja t66ga seotud

ootused sisaldavad ootust juhi kéitumisele ehk juhtimistegevusele.

Rolli all vdib mdista teatud kaitumist, mida alluvad juhilt ootavad (Kreegimaée,
2013).

2.1 Henry Mintzberg ja ootused juhi tegevustele

Teoreetik Henry Fayol (1949) eristas juhtimise teistest organisatsiooni tegevustest ja toi

oma uuringus vélja pohilised juhi téollesanded:

1) planeerimine,

2) organiseerimine,

3) koordineerimine,

4) korralduste jagamine,

5) kontrollimine (Brooks, 2008 Ik 169).
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Henry Mintzbergi sonul olid tehtud uuringud pealiskaudsed ja tldised ning ei kirjeldanud
seda, mida juht péevast péeva tegelikult teeb, kuidas juht on seotud organisatsioonis
informatsiooni to6tlemisega ja strateegiliste otsuste vastuvétmisega. Mintzbergi sénul
puudus vastus kusimusele, mida juht teeb. (Mintzberg, 1968 Ik 13-14)

Oma 1973. aastal avaldatud juhtimisalases t06s vaitis Henry Mintzberg, et juhi aeg ei
kulu vaid Henri Fayoli (1949) poolt valja toodud viiele pdhilisele juhi tooulesandele.
Mintzberg t6i valja hoopis kiimme rolli, mille juht oma tdoillesandeid tdites votab.
(Brooks, 2008 Ik 169-171)

Mintzbergi kiimme rolli on toodud k&esoleva peatuki Tabelites 1, 2 ja 3.

Henry Mintzberg tsiteerib oma uurimist6ds Sune Carlsoni, kes viis 1951. aastal Rootsis

l&bi teadusliku uuringu selle kohta, mida juht teeb.

Carlson tleb oma artiklis: ,,Enne oma uuringu tegemist arvasin alati, et juht on nagu
dirigent, kes seisab oma uhkel platvormil ja juhendab. Nuid aga, peale uuringu tulemusi,
olen sunnitud oma nagemust juhist muutma. Juht on tegelikult kui marionett, keda

mitmest noorist tbmmatakse ja oodatakse, et ta teatud viisil kaituks*. (Mintzberg, 1968)

Mintzberg vaidab, et juhi t66d iseloomustavad véga erinevad ja tihtipeale omavahel
seosetult tekkinud Glesanded. Uhel hetkel taidab juht tegevjuhi poolt antud Glesannet,
kuid samal ajal vOib kontoris tekkida kriisiolukord. Peale selle lahendamist vdib
péevakorras olla pensionile mineva tootaja pidulik &rasaatmispidu, kust tagasi kontorisse
joudes leiab juht Kirjakastist suurkliendi kirja, milles soovitakse lepingu tingimusi

arutada. Samal ajal aga nduab t66taja hoopis mingil teisel pdhjusel tahelepanu jne. (1bid.)

Nendel Ulesannete ja olukordade tekkimisel puudub néiliselt omavaheline seos.
Tavaparaselt ei anta juhile vaga palju aega erinevate olukordadega tegelemiseks voi
nendesse stivenemiseks. Juhi t66d iseloomustavad seosetult tekkinud, mitmekulgsed ja
Kiiret reageerimist ndudvad ulesanded. Juht peab oskama Kiiresti reageerida ja kohe
valida sobiva kéitumise, mida temalt tekkinud olukorras oodatakse. Mintzberg véidab, et
juhil puudub kontroll selle tle, millised igapaevased tooulesanded tal tekivad, ning ta
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veedab suurema 0sa oma péevast teiste ootusi taites. Kuid juhil on siiski kontroll selle
ule, kuidas ta neid ootusi taidab ja milliseid tegevusi selleks teeb. (Ibid.)

Mintzbergi sénul tekib juhi tegevustesse teatud muster ja sarnased tunnused, mille jargi
saab juhi tegevused jaotada kategooriatesse. Tegevused on organisatsioonist olenemata
juhtidel sarnased ja kdik juhid teevad neid tegevusi. Juhte vib omavahel eristada vaid
erinevatele tegevustele kulutatav aeg. Need kategooriad, millesse juhi tegevused

liigitusid, nimetas Mintzberg juhi rollideks. (Ibid.)

Mitmete Mintzbergi teooriat testinud uuringute tulemused on Mintzbergi rollide teooriat
Kinnitanud ja on leitud, et olenemata organisatsiooni tudbist v6i juhtimistasandist,
tdidavad koik juhid neid kimmet rolli. Erisus tuleb vaid sellest, et erinevatel

juhtimistasanditel omavad rollid erinevat téhtsust. (Coulter, et al., 2012 Ik 11)
Oma juhtimisalases t60s jagas Mintzberg juhi tegevused kolme kategooriasse:

1) suhtlemisega seotud tegevused (suhtevorgustikud),
2) informatsiooni tootlemisega seotud tegevused (info ammutamine),

3) otsustamisega seotud tegevused (otsuste tegemine) (Brooks, 2008 1k 171).

Iga kategooria tunnusteks on teatud sarnased tegevused, mida juht oma igapéevaseid
ulesandeid taites teeb. Need tegevused liigitaski Mintzberg kiimne rolli alla. (Mintzberg,
1968 Ik 214)

Esimest kategooriat, suhtlemisega seotud tegevuste kategooriat iseloomustavateks

tunnusteks on koik tegevused, mida juht saab ja peab tditma tulenevalt juhi staatusest ja
temale antud volitustest. Nende rollide taitmisega loob juht suhtevérgustiku, valjast
tuleva informatsioonisusteemi. Nende rollide abil seob juht organisatsiooni seda
umbritseva keskkonnaga. Nende rollide taitmisesse tuleb juhil investeerida vaga palju
aega, aga see investeering toob organisatsioonile kindlasti kasu. (Mintzberg, 1968 Ik 216—

224) Suhtlemisega seotud rollide tdpsem kirjeldus on toodud Tabelis 1.
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Tabel 1. Mintzberg, juhi rollid, mis on seotud suhtlemisega (Brooks, 2008; Vadi, 1997; Mintzberg, 1971,
1968) Autori koostatud.

Suhtlemisega Peamised tegevused

seotud rollid — ' '
(Inimestevahelised Tegevused, mis aitavad luua suhteid, kontakte, teavet saada ja
suhted) vahendada.

Juhi staatusega seotud tseremoniaalsed kohustused, mille taitmist nduab
juhi ametipositsioon.

Seda rolli téites esindab juht organisatsiooni (meedia, Uritused, kdned);
Tseremoniaalne | naitab Ules to6tajate eest hoolitsemist; allkirjastab dokumente, mida
seadus, organisatsioon v@i tema ametipositsioon nduavad; peab t06tajate
tdhtpdevi meeles; osaleb koosolekutel; tegeleb oluliste klientidega ja
jagab juhiseid uute UGlesannete kohta.

Juhi tegevused, mis motiveerivad to6tajaid ja annavad to6tajatele teatud

. suuna. Seda rolli taites sekkub juht to6tajate toosse.
Eestvedaja

Seda rolli tdites proovib juht Ghildada tootajate ja organisatsiooni
vajadused; loob td6tamiseks vajalikud tingimused; jagab korraldusi,
tunnustab ja kritiseerib; tegeleb td6tajate murede ja probleemidega,
suhtleb tdotajatega; julgustab ja innustab uustulnukaid, varbab ja
vabastab t6olt.

(kdige tuntum roll,
mida juhid
taidavad)

Juhi tegevused, mis aitavad luua erinevaid kontakte inimestega
valjastpoolt organisatsiooni ja saavutada paremaid kokkuleppeid.
Sidepidaja - Seda rolli taites teeb juht koost6dd teiste juhtidega; loob suhteid teiste
kontaktide looja | organisatsioonidega; loob organisatsioonivéliseid kontakte paremate
tingimuste saavutamise nimel; osaleb erialakonverentsidel kontaktide
loomise eesmaérgil ja on erialaorganisatsioonide ametiliitude liige.

Teist kategooriat, informatsiooni td6tlemisega seotud tegevuste kategooriat
iseloomustavad kdik tegevused, mis on seotud informatsiooniga, mis jouab juhini
tulenevalt talle antud volitustest. Juht téidab organisatsioonis keskset rolli (Mintzberg
nimetab seda narvikeskuseks), kuhu jookseb kokku kogu organisatsiooni puudutav
informatsioon. Juht on seega kdige paremini informeeritud isik organisatsioonis. Juhil on
rohkem informatsiooni kui Uhelgi tema alluvatest, kuna juhil on ligipdés erinevatele
infokanalitele. (Mintzberg, 1968 |k 225-226) Informatsiooni to6tlemisega seotud rollide

tdpsem Kirjeldus on toodud Tabelis 2.
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Tabel 2. Mintzberg, juhi rollid, mis on seotud informatsiooni to6tlemisega (Brooks, 2008; Vadi, 1997;
Mintzberg, 1971, 1968) Autori koostatud

Informatsiooni | Peamised tegevused

todtlemisega Tegevused, mis vdimaldavad juhil koguda ja jagada teavet, et vastu vétta

seotud juhi otsuseid. Teised organisatsiooni liilkmed séltuvad juhi poolt kogutud

rollid teabest.

Seiraja / Seda rolli téites otsib juht informatsiooni; loeb erialaseid publikatsioone;
. kusitleb alluvaid; uurib aruandeid; kasutab isiklikke kontakte info

vastuvotja

saamiseks ja on kdige paremini informeeritud isik organisatsioonis.

Seda rolli téites jagab juht to0tajatega tooalast informatsiooni; peab
Jagaja koosolekuid; kirjutab memosid, edastab kirju; loob info jagamiseks sobiva
slisteemi ja kulutab enamuse oma ajast info jagamisele.

Seda rolli téites jagab juht teavet véljaspoole organisatsiooni; peab
kdnesid; hoiab enda Ulemusi, aktsionére organisatsioonis toimuvaga
kursis; suhtleb teiste juhtidega ja valjaspool organisatsiooni v3ib olla oma
eriala arvamusliider.

Kdneisik

Kolmandat kategooriat, otsustamisega seotud tegevuste kategooriat iseloomustavad
tegevused, mis on seotud otsuste vastuvotmisega. Ametipositsioonist tulenevalt peab juht
vOtma organisatsioonile oluliste otsuste tegemisel vastutuse enda peale. Mdningaid olulisi
otsuseid saab organisatsioonis teha vaid juht, kuna teatud info ei joua peale juhi teiste
tootajateni. (Mintzberg, 1968 Ik 242-270) Otsustamisega seotud rollide tdpsem Kirjeldus
on toodud Tabelis 3.

Tabel 3. Mintzberg, juhi rollid, mis on seotud otsustamisega (Brooks, 2008; Vadi, 1997; Mintzberg, 1971,
1968) Autori koostatud

Otsustamisega | Peamised tegevused

SeOFUd juhi Tegevused, mille tulemusena seatakse eesmérgid, tédtatakse nendeni
rollid jBudmiseks ning kontrollitakse nende taitmist.

Seda rolli téites otsib juht vbimalusi muudatusteks ja uuendusteks; piitiab
Uuendaja organisatsiooni tdiustada; probleemide esinemisel proovib leida uusi ja
paremaid lahendusi ja on muudatuste l&biviija.

Seda rolli taites reageerib juht arusaamatustele ja tegeleb probleemidega;
lahendab kriisiolukorrad kiiresti; teab, kuidas tegutseda erandlikes
olukordades ja teeb organisatsioonile vajalikke korrektuure.

Arusaamatuste
lahendaja
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Seda rolli tdites otsustab juht ressursside jagamise Ule; haldab eelarvet;

Ressursijagaja koostab tooplaane ja toégraafikuid ning teeb strateegilisi otsuseid.
Seda rolli téites sBGlmib juht kokkuleppeid ja lepinguid; proovib
Labiraakija organisatsioonile saada paremaid tingimusi; peab 1&birdakimisi

ametiasutustega; lahendab todtajatevahelisi probleeme ja peab labiraakimisi
organisatsiooni tootajatega.

Organisatsiooni edu s6ltub paljuski sellest, kuidas juht oma alluvaid juhib. Juht saab anda
suure panuse, et tootajad oleksid lojaalsed, rahulolevad, produktiivsed. Seda kdike saab

juht teha l&bi teadlikult valitud ja suunatud tegevuse.

Teadvustades erinevate generatsioonide ootusi, saab juht oma kdaitumisega luua
erinevatele generatsioonidele sobiva tookeskkonna ning seeldbi neid efektiivsemalt
juhtida. Erinevate generatsioonide ootuste teadvustamine aitab juhil uusi to6tajaid leida

ja neid t66l hoida.

31



3. Empiiriline osa

3.1 Uuringu eesmark, meetod, valim

3.1.1 Eesmark ja meetod

Ké&esoleva uuringu eesmérk oli vélja selgitada erinevate generatsioonide ootused oma
juhile Saaremaa teenindusettevotetes. Uuringuga sooviti hinnata, kuidas ootused juhile
erinevad generatsioonide I6ikes, kuidas need on seotud tédga rahuloluga, t66j6u

mobiilsusega, kuidas todstaaZ ja haridustase neid mdjutab.

Uuringu aluseks voeti Henry Mintzbergi (1973) poolt vélja toodud kiimme juhi rolli ja
nendega seotud tegevused (Brooks, 2008 Ik 172).

T60 eesmaérgi taitmiseks pustitati uurimiskisimused, millele jargnevas peattikis uuringu

tulemuste abil vastused antakse:

1. Millised on erinevate generatsioonide ootused juhile?
2. Kuidas on seotud erinevate generatsioonide ootuste tditmine ja t66j6u mobiilsus?

3. Kuidas mgjutab erinevate generatsioonide haridustase ja toostaaz ootusi juhile?

Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivse uurimismeetodina ankeedi vormis

kisimustikku.

Kisimustik sisaldas 4 kinnist kiisimust, sh 50 véidet jargmiselt:
e Esimene osa sisaldas 3 kiisimust objektiivsete tunnuste kohta (sugu, slinniaasta,
haridustase).
e Teine osa sisaldas 32 véidet t60taja ootuste kohta oma otsesele juhile Saaremaa
teenindusettevottes. Hindamiseks kasutati Likerti ndusoleku skaalat.
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e Umberliilitamiseks uuele teemale kisiti vastaja toostaazi pikkuse kohta
teenindusvaldkonnas 1 kinnine kisimus.
e Kolmandas osas esitati vastajale 18 véidet praeguse juhi kditumise kohta ja paluti

seda hinnata Likerti ndusoleku skaalal.

Uuringus kasutati mddtmisskaalana Likerti 5-pallist skaalat, kus hinnang ,,1“ nditab
vditega tdielikku mittendustumist ja hinnang ,5“ vditega absoluutset ndustumist.

Uuringus kasutatud kusimustik on toodud Lisas 1.

Kvantitatiivsete andmete analtiisimisel kasutati Microsoft Office 2016 Excelit. Arvutati
valja nii kogu valimi kui ka vanusegruppide tulemuste summad, keskmised ja
standardh&lbed koigi tunnuste osas. Valitud tunnuste puhul kasutati seoste leidmiseks
korrelatsioonanaltlisi (Pearsoni korrelatsioonikordaja), kusjuures voeti aluseks seose
olulisuse iseloomustamiseks kokkuleppelised korrelatsioonikordaja piirid (Kuuseok,
2015):

e vdga nork seos, kui | r|<0,3
e ndrk seos, kui 0,3 <|r|<0,6
e margatav seos, kui 0,6 <|r|<0,8

e tugev seos, kui | r[>0,8.
3.1.2 Valimi kirjeldus

Valimi moodustasid Saaremaa teenindusettevotete (kaubandus, majutus, toitlustus)
tooealised (15-74-aastased) tootajad, kes kuuluvad vanemasse, X-, Y- ja Z-
generatsioonidesse. Uuringus osalemise kutse saanud ettevotete nimesid kdesolevas t00s

ei avaldata tulenevalt anoniiiimsuse ndudest.

Ajavahemikul 13.03-31.03.2018 saadeti 200-le Saaremaa teenindusettevotte tootajale
kutse internetikeskkonnas www.connect.ee labitavale kisitlusele. Et tagada tulemuste
valiidsus, saadeti kutsed uuringus osalemiseks osalejatele personaalselt Vvoi
teenindusettevdtete juhtide (sh personalijuhtide) kaudu. Ajavahemikul 13.03-31.03.2018
osales uuringus 142 Saaremaa teenindusettevotte to6tajat (vastamismaar 71%). Maksu-

ja Tolliameti statistikas tuuakse valja, et 2018. aasta esimeses kvartalis todtas Saare
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maakonnas kaubanduse, majutuse ja toitlustuse tegevusalal 2433 tootajat (I kv 2018. a
tasutud..., 2018). Kusimustikule vastas 5,8% kdikidest kaubanduse, majutuse ja
toitlustuse tegevusalal to6tajatest. Vanusegruppide kaupa puudub selline statistika Saare
maakonna kohta. Vastajate hulgas oli 123 naist (86,6%) ja 19 meest (13,4%). Joonisel 3
tuuakse vélja generatsioonide osakaalud vastanute hulgas ja vordlusena korvale Saare

maakonnas.

Vastanute osakaal Saare maakond

Z-generatsioon Vanem

6% Z-generatsioon

genelrg(t;ioon 13%
0

Vanem
eneratsioon
32%

Y-generatsioon
-generatsioon 26%
33%

Y-generatsioon

43% -generatsioon
0

29%

Joonis 3. Kisimustikule vastanute osakaal generatsioonide I8ikes ja generatsioonide osakaal todealiste
inimeste hulgas Saare maakonnas (Statistikaamet, 2017)

Y- ja X-generatsioonid on vastanute hulgas vorreldes Gldpopulatsiooniga tugevamalt
esindatud (vt Joonis 3). Kuid kdesoleva t66 eesmérgi saavutamiseks on positiivne, et kdik

generatsioonid on esindatud.

TO0staazi eristati kuue erineva jaotusega:
e alla1l aasta,
e 1-5 aastat,
e 6-10 aastat,
e 11-20 aastat,
e 21-30 aastat ja

e (ile 30 aasta.

Tulenevalt alla 1-aastase to0staaziga t60tajate madalast osakaalust (1,4%) liideti nad 1-
5-aastase t00staaziga tootajate tulemuste hulka ja saadi tulemuste anallisimiseks uus

tunnus 0-5 aastat. Kdige enam oli vastajate hulgas 11-20-aastase t06staaZziga vastajaid
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(37%), seejarel 0-5-aastase toOstaaziga vastajaid (20%). VVordselt oli 6-10-aastase ja 21—
30-aastase tOOstaaziga vastajaid (15% ja 15%) ning kdige vdhem (le 30-aastase

to0staaziga vastajaid (13%) (vt Joonis 4).

78%

506
46% °

. 37% 39%
33% 31%

210422%

805 11%

11%

2%
0-5 aastat (19%) 6-10 aastat (16%)  11-20 aastat 21-30 aastat ~ 0le 30 aasta (13)
(37%) (15%)

® VVanem generatsioon (1946-1964; 54—72a) m X-generatsioon (1965-1977; 41-53a)
Y-generatsioon (1978-1994; 24-40a) B Z-generatsioon (1995-2010; 15-23a)

Joonis 4. Vastajate osakaal todstaaZi jargi

Toostaazi tulemused (Joonis 4) ei kinnitanud vaidet, et teenindusettevotetes on tootajate
mobiilsus korge (Coulter, et al., 2012 1k 101). Kéesoleva uuringu tulemused nditavad, et
65% vastajatest on toOstaazi lile 10 aasta. To0tukassa statistikast (2013—2017) on néha,
et igal aastal alates maist hakkab todtute osakaal Saare maakonnas jérsult langema
(keskmiselt 13% vorreldes aprilliga) ja alates oktoobrist jalle tbusma (keskmiselt 7%
vorreldes septembriga) (Eesti To6tukassa, 2018). Seega, kui uuring teha vahemikus mai-
september, voib saadud valimis olla alla 10-aastase t06staaziga vastajate osakaal oluliselt

suurem.
Haridustase eristati tulemuste kirjeldamisel nelja taseme kaupa (tulemused Joonisel 5):

e pohiharidus,
e keskharidus,
e keskeri / kutseharidus ja

e korgharidus.
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Bakalaureus: 28 (19,7%)
Magister: 13 (9,2%)
Magistrist korgem 1 (0,7%)

|

PGhiharidus (3,5%) Keskharidus (24,6%) Keskeri / kutseharidus K&rgharidus (29,6%)
(42,3%)

Joonis 5. Kisimustikule vastanud haridustasemete 18ikes, tulba kohal vastajate arv, sulgudes osakaal

Kdige enam oli vastanute seas keskeri / kutseharidusega, seejarel korgharidusega,
keskharidusega ja pohiharidusega vastajaid. Tulemus on valdkonda arvestades
ootusparane. Pohiharidusega todtajaid oli nii  X-, Y- Kkui Z-generatsioonist.
Keskharidusega tootajaid oli kdige rohkem Y-generatsioonist (40%) ja vanemast
generatsioonist (23%). Keskeri / kutseharidusega tdo6tajaid oli kbige rohkem Y-
generatsioonist (48%) ja X-generatsioonist (35%). Kdrgharidusega t66tajaid oli kdige
rohkem X-generatsioonist (43%) ja Y-generatsioonist (38%).

3.2 Tulemused ja analtits

Jargnevalt esitatakse tulemused uurimiskisimuste kaupa. lga uurimiskiisimuse puhul
kirjeldatakse tapsemalt ootusi, milles esines maéargatav vOi oluline erinevus
generatsioonide antud keskmiste hinnangute vahel. Kaesoleva t60 tulemuste
kirjeldamiseks madras autor mérgatava erinevuse piiriks 0,5 punkti ja olulise erinevuse

piiriks 1 punkti.
3.2.1 Millised on erinevate generatsioonide ootused juhile?

Jargnevalt kirjeldatakse tulemusi Henry Mintzbergi juhtimisalases t66s vélja toodud juhi
tegevusi hdlmava kolme kategooria kaupa. Kirjeldatakse tulemusi, milles esines
mérgatav erinevus. Selleks et tulemusi oleks lihtsam jalgida, lisatakse generatsioonide
nimetuste jarele generatsioonide sunniaastad ja vanused t60 koostamise ajal. Kdesoleva
t60 Lisas 2 Joonistel 23—25 on valja toodud generatsioonide antud keskmised hinnangud

(edaspidi t66s hinnangud) kdikide uuritud ootuste kohta. Ootustele antud hinnangute ja
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praeguse juhi kaitumisele antud hinnangute erinevused tuuakse tulemuste kirjeldamisel
valja sulgudes. Miinusmargiga (-) mérgitud tulemuste puhul ei tdida praegune juht ootust
piisaval maaral ja plussmargiga (+) margitud tulemuste puhul on ootus taidetud Ule
oodatud mééra (vt ka Lisa 3 Tabelit 4).

Juhi tegevused, mis on seotud suhtlemisega

Suhtlemisega seotud tegevuste osas uuritud ootustele andis vanem generatsioon kodige
enam madalamaid (70%) ja Y- ja Z-generatsioon kdige enam kdrgemaid hinnanguid.

Kaiki suhtlemisega seotud ootustele antud hinnanguid néeb Lisas 2 Joonisel 23.
Juhendamise osas uuriti ootusi kolme erineva vaitega:

1) juht méa&raks kogenumad kolleegid mind juhendama, et saaksin enda oskusi
arendada,
2) juht juhendaks mind ise minu oskuste arendamiseks,

3) juht annaks mulle tlesandeks kolleegide juhendamise.

Koik generatsioonid eelistavad enda oskuste arendamise eesmaérgil néha juhendajana
pigem kogenumaid kolleege kui juhti ennast. Mdlema vaite puhul naitavad tulemused, et
mida vanem generatsioon, seda madalam on ootus (vanema generatsiooni ootused on
kdige madalamad, Z-generatsiooni ootused kdige kdrgemad). Z-generatsioon ootab kdige
enam kogenumate kolleegide ja juhi juhendamist ning on teiste generatsioonidega
vorreldes valmis kdige suuremal méaral olema ise kolleegidele juhendajaks. Vanem
generatsioon seevastu andis kolleegidele juhendajaks olemise vditele kdige madalama

hinnangu.

Suhtlemisega seotud tegevuste ootustele andis Z-generatsioon teiste generatsioonidega
vorreldes kdrgemaid hinnanguid ning vanem generatsioon kdige madalamaid hinnanguid.
Kdrgema hinnangu (X- ja Y-generatsiooniga sarnase) andis vanem generatsioon vaid
pikema tOostaazi vaartustamise juures. X- ja Y-generatsiooni puhul on ootused

suhtlemisega seotud tegevustele sarnased (Joonisel 6 toodud ootused).
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Paindlik todaeg (4,15)
5.00

Vadrtustaks pikema
toostaaziga tootajaid
(4,03)

Juhendan ise kolleege
(3.22)

Lisallesanded, mis ei
kuulu igapéevaste
tlesannete hulka
(3,51)

Juht minu juhendajaks
(3:45)

Kogenumad kollegid
minu juhendajaks
(3,99)

Vanem generatsioon (1946—1964; 54—72a) === X-generatsioon (1965—1977; 41-53a)
Y-generatsioon (1978—1994; 24—40a) e 7-generatsioon (1995-2010; 15—-23a)

Joonis 6. Ootused suhtlemisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu tldse, 5 - ndustun téielikult). Iga véite
jarel sulgudes mérgitud tldine hinnang
Tulemustest selgub, et praegune juht ei taida ootuste kohaselt generatsioonide ootusi

tegevuste osas, mis on seotud suhtlemisega (vt Joonis 7).

Koik neli generatsiooni markisid, et praegused juhid ei taida nende ootust to6eesmarkide
seadmisel oskustega arvestamise osas piisaval maaral. Kbige suuremal mééral vastab
praeguse juhi kaitumine Y-generatsiooni ootusele (-0,47) ja kbige vahemal maaral X-

generatsiooni ootusele (-0,76).

Kaasaegsemate tehnikaseadmete abil paremate tootingimuste véimaldamine on
praeguse juhi poolt kdikidele generatsioonidele nende ootuste kohaselt taitmata (-1,16).
Kdige enam tunneb, et praegune juht ei tdida nende ootust X-generatsioon (-1,30) ja kdige
vahem Z-generatsioon (-1,00).
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Toetaks, julgustaks
eksimuste korral
5.00

Looks toetava
juhtimisega turvalise
tookeskkonna

Toodeesmarkide
seadmisel oskustega
arvestamine

Toobtasu vastavalt
panusele

Kaasaegsemad
tehnikaseadmed

Tunnustaks teiste

Paindlik td0aeg tootajate ees

=== (otus juhile = ===Praeguse juhi kditumine

Joonis 7. Hinnangud ootustele ja praeguse juhi suhtlemisega seotud tegevustele (1 - ei nfustu uldse, 5 -
ndustun taielikult)

Z-generatsioon on ainus generatsioon, kelle ootus vajadustest lahtuvale paindlikule
t6oajale on praeguse juhi poolt taidetud (0,00). Vanem generatsioon (-0,81), X- (-0,76)
ja Y-generatsioon (-0,60) ootavad juhilt paindliku t66aja pakkumist suuremal mééral.
Vanem generatsioon tunneb kdige enam, et praegune juht ei tdida nende ootust
paindlikule t6oajale, kuigi nende antud hinnang paindliku t60aja ootusele oli teistest
generatsioonidest kdige madalam.

Tunnustamist t6dalaste saavutuste eest teiste tootajate ees ootavad kdik neli
generatsiooni suuremal madral, kui juhid seda praegu teevad (-0,63). Kdige enam
tunnevad, et neid ei tunnustata vastavalt nende ootustele, Z-generatsioon (-0,89) ja X-
generatsioon (-0,78). Kdige suuremal maaral on téidetud Y-generatsiooni ootus (-0,42).

39



Panusele vaarilise to6tasu maaramist ootavad kdik neli generatsiooni (4,75). Hinnang
praeguse juhi kaitumisele néitab, et see ootus ei ole piisaval méaral taidetud Uhegi
generatsiooni jaoks (3,05). Jooniselt 7 naeb, et selle ootuse ja praeguse juhi kaitumise
hinnangute erinevus on kdige mérgatavam, vorreldes teiste ootustega. Seda, et praegune
juht ei ole mé&&ranud nende panusele vadrilist tootasu, tunnevad kdige enam X-

generatsioon (-2,20) ja vanem generatsioon (-1,73).

Ootus, et juht looks toetava juhtimisega turvalise to6keskkonna, ei ole praeguse juhi
poolt Gihegi generatsiooni jaoks tdidetud ootuste kohaselt (-1,17). X-generatsioon tunneb
kdige enam, et see ootus ei ole praeguse juhi poolt piisaval mééral taidetud (-1,63).
Ulejaanud kolm generatsiooni markisid samuti, et praeguselt juhilt oodatakse selle ootuse

taitmist suuremal maaral.

Kdik generatsioonid ootavad toetamist ja julgustamist eksimuste korral suuremal
maadral, kui praegune juht seda teeb (-0,86). Kdige enam tunneb, et nende ootus ei ole
praeguse juhi poolt taidetud, X-generatsioon (-1,03) ja seejarel Y-generatsioon (-0,90).

Kdige suuremal madral on tdidetud Z-generatsiooni ootus (-0,56).
Juhi tegevused, mis on seotud informatsiooni téotlemisega

Informatsiooni tootlemisega seotud tegevuste osas uuritud 6 ootusele andis X-
generatsioon 3-le (50%) kdige kdrgemad hinnangud. Madalamad hinnangud jagunesid
vOrdselt vanema, Y- ja Z-generatsiooni vahel. K&iki informatsiooni todtlemisega seotud

ootustele antud hinnanguid né&eb Lisas 2 Joonisel 24.

Kdikidele generatsioonidele oli omane kdrge ootus regulaarse todalase info jagamise osas
(4,11-4,70) ja suhteliselt madal hinnang juhilt kord p&evas tagasiside saamise 0sas
(2,59-3,33).

Informatsiooni té6tlemisega seotud tegevuste puhul tuli vélja, et praegune juht ei tdida
oma kaitumisega 6 ootusest Uihte generatsioonide ootuste kohaselt. Regulaarse tédalase
info jagamise ootus on kdige suuremal méaral juhi poolt tditmata X-generatsiooni jaoks
(-0,95) ja kdige suuremal mééral taidetud Z-generatsiooni jaoks (-0,67) (vt Joonis 8)
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Vanem generatsioon

(1946-1964; 54-72a)
5.00

Z-generatsioon
(1995-2010; 15-23a)

X-generatsioon
(1965—-1977; 41-53a)

Y-generatsioon
(1978-1994; 24—40a)

===Qotus juhile  ==Praeguse juhi k&itumine

Joonis 8. Regulaarse tddalase info jagamise ootus ja praeguse juhi kditumine (1 - ei ndustu Gldse, 5 -
ndustun taielikult)

Informatsiooni tootlemisega seotud tegevuste osas olid Ulejddnud ootused téidetud

generatsioonide ootuste kohaselt.
Juhi tegevused, mis on seotud otsustamisega

Jargnevalt tuuakse vélja mérgatava erinevusega hinnangud juhi tegevustele, mis on
seotud otsustamisega. Joonisel 9 on néha, et tldine ootuste profiil on generatsioonidel

sarnane.

Otsustamisega seotud tegevuste osas uuritud 10 ootusest andis vanem generatsioon,
sarnaselt eelmiste kategooriatega, kdige enam madalamaid ja Z-generatsioon kdige enam
kdrgemaid hinnanguid. Kdiki otsustamisega seotud ootustele antud hinnanguid naeb
Lisas 2 Joonisel 25.
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Kirjalikult tapne
toograafik (3,89)
5.00

Kdrgemale ametikohale
tbusmiseks
vastutusrikkamad
ulesanded (3,99)

Vastutuse véhendamine
otsuste langetamisel
(2,04)

Vastutuse vahendamine
probleemsetes
olukordades (2,18)

Vanem generatsioon (1946—1964; 54—72a) ==X-generatsioon (1965—-1977;41-53a)

Y-generatsioon (1978—1994; 24—40a) = 7-generatsioon (1995-2010; 15-23a)

Joonis 9. Ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu (ldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite
jarel sulgudes mérgitud tldine hinnang

Vastutuse votmise osas selgus, et mida vanem generatsioon, seda enam oodatakse
vastutuse votmist otsuste langetamisel ja probleemsete olukordade lahendamisel. Z-
generatsioon ootab seda kdige vahem. Kuid kdrgemale ametikohale tdusmiseks on Z-
generatsioon kdige suuremal maéral valmis taitma vastutusrikkamaid téoulesandeid

ning vanem generatsioon kdige vdhemal maaral.

Otsustamisega seotud tegevuste puhul selgus, et praegune juht ei tdida oma kéitumisega

generatsioonide 3 ootust (vt Joonis 10).
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Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi probleeme
5.00
4.00
3,00
0
.00

Kaasamine, ettepanekute
klsimine tegevuse
planeerimisel

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada

= Qotus juhile =~ =—==Praeguse juhi kditumine

Joonis 10. Hinnangud ootustele ja praeguse juhi otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu Gldse, 5 -
ndustun taielikult)

Kdik generatsioonid ootavad praeguselt juhilt suuremal méadral koolitustel osalemise
voimalusi. Y-generatsioon tunneb kdige enam, et see ootus ei ole praeguse juhi poolt
piisaval madral taidetud (-1,31). Ulejaanud kolme generatsiooni puhul tulid samuti valja
margatavad erinevused ootuse ja praeguse juhi kditumise osas: Z-generatsioon (-1,00),

X-generatsioon (-0,87) ja vanem generatsioon (-0,85).

Seda, et juht kaasaks neid ettevotte tegevuse planeerimisel ja kisiks ettepanekuid,
ootavad samuti kbik generatsioonid suuremal madral, kui praegune juht seda teeb. Et
praegune juht ei kaasa neid piisavalt, tunneb kdige enam X-generatsioon (-1,19). K&ige
suuremal maaral on see ootus praeguse juhi poolt taidetud vanema generatsiooni jaoks.
Kdige vahem ootab juhilt kaasamist ettevotte tegevuse planeerimisel vanem generatsioon
(-0,79).

Kdik generatsioonid tunnevad, et praegune juht ei lahenda to6tajatevahelisi probleeme
piisavalt erapooletult (-1,10). Kdige suuremal maéral tunneb, et see ootus ei ole téidetud,
X-generatsioon (-1,41), ja kdige véhemal maaral Z-generatsioon (-0,55). Y-generatsioon
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ja X-generatsioon andsid samuti ootusele korgema hinnangu kui praeguse juhi
kaitumisele (-1,22).

3.2.2 Kuidas on seotud erinevate generatsioonide ootuste tditmine ja t60jou

mobiilsus?

Jargnevalt tuuakse vélja tulemused kuidas on omavahel seotud generatsioonide ootuste
taitmine ja t06j0u mobiilsus ehk millise ootuse taitmata jatmine toob kdige tdendolisemalt
kaasa t0otaja tookoha vahetuse. Joonisel 11 tuuakse valja hinnangud vaidetele Juht on
oma kaitumisega minus tekitanud soovi tdokohta vahetada ja Olen td6kohta vahetanud

juhi kéitumise tottu.

Kdigist 142 vastajast on juhi k&itumise t6ttu tookohta vahetanud 29 vastajat (20%). Neist
45% on keskeri / kutseharidusega tOottajad ja 38% keskharidusega tOdtajad. Juhi

kaitumise tdttu téokohta vahetanutest on 17% mehed ja 83% naised.

Z-generatsioon (1995—
2010; 15-23a)

5.00

4.00

3.00

2.00
Vanem generatsioon 1 Y-generatsioon (1978—
(1946-1964; 54-72a) ' 1994; 24-40a)

X-generatsioon (1965—
1977; 41-53a)

— Juht on oma kaitumisega tekitanud soovi té6kohta vahetada (2,05)
= QOlen tookohta vahetanud juhi kaitumise tdttu (2,04)

Joonis 11. Hinnangud vaidetele Olen to6kohta vahetanud juhi kéitumise tdttu ja Juht on oma kaitumisega
tekitanud minus soovi tookohta vahetada (1 - ei nBustu tldse, 5 - ndustun taielikult)
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Jargnevalt tuuakse Joonistel 12—14 vélja generatsioonide kaupa olulisemad leitud seosed
(mdrgatavad seosed) juht on oma kaitumisega tekitanud minus soovi téokohta vahetada

(edaspidi mobiilsus) ja praeguse juhi kéitumisele antud hinnangute vahel.

Z-generatsioon (1995-2010; 15—23a) ja mobiilsus

Lahendab
erapooletult
tootajatevaheli
si probleeme

Olen rahul
praeguse
juhiga

Suhtleb minuga kui
vOrdsega

Voimaldab mul

dimaldab mulle y er;nast I
paremaid oolituste
tootingimusi .. Juhton oma ametialaselt
kaitumisega tekitanud
kaasaegsemate - < arendada
tehnikaseadmete minus soovi tokohta

abil vahetada, kuna ei taida
piisaval méaaral ootust:
Arvestab
té6eesmarkide
seadmisel minu

oskustega

Toetab mind
eksimuste korral ja
julgustab uuesti

proovima Kaasab mind ja

On médranud kusib minu
minu panusele ettepanekuid
vaarilise ettevotte

todtasu tegevuse

planeerimisel

Joonis 12. Z-generatsioon ja mobiilsus: to6koha vahetust pGhjustava juhi kditumise seosed ootustega juhile
(korrelatiivsed seosed on negatiivsed, olulisus vahemikus r = -0,9258 kuni r = -0,6124).

Z-generatsiooni puhul tuli vilja kdige enam mérgatavaid (kui 0,6 <|r|<0,8 ) ja tugevaid
(kui |r |>0,8 ) seoseid mobiilsuse ja ootuste vahel. Tulemused néitavad, et juhi tegevused
mdojutavad kdesoleva t66 raames uuritud generatsioonidest kdige enam Z-generatsiooni
mobiilsust. Tugevad negatiivsed seosed mobiilsusega on margata Z-generatsiooni puhul
paremate tootingimuste vOimaldamisega kaasaegsemate tehnikaseadmete abil,

tootajatevaheliste probleemide erapooletu lahendamisega ja vordvaarse suhtlemisega.
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Y-generatsioon (1978—1994; 24—40a) ja mobiilsus

Lahendab erapooletult
tootajatevahelisi

Toetab mind

robleeme _ Juhton oma '
P kaitumisega tekitanud eifg'r’rglljsge
minus soovi tddkohta ol ustfal "
vahetada, kuna ei taida J u%esti

Olen rahul piisaval méaral ootust:

praeguse juhiga proovima

Joonis 13. Y-generatsioon ja mobiilsus: tékoha vahetust pdhjustava juhi kaitumise seosed ootustega juhile
(korrelatiivsed seosed on negatiivsed, olulisus vahemikus r = -0,6646 kuni r = -0,6180).

Y-generatsiooni puhul v8ib mainida ka mérgatavale seosele lahedast korrelatiivset seost
tunnuste Juht on oma k&itumisega tekitanud minus soovi t0tkohta vahetada ja Juht
suhtleb minuga kui vordsega vahel (r = -0,4749).

Vanem generatsioon (1946—1964; 54—72a) ja mobiilsus

Olen rahul

praeguse Juht
Juhiga o vGimaldab
Juht on oma kditumisega mul ennast
tekitanud minus soovi i koolitustel
tookohta vahetada, kuna ametialaselt
Suhtleb minuga ei taida piisaval madral arendada

kui vdrdsega ootust:

Joonis 14. Vanem generatsioon ja mobiilsus: té6koha vahetust pdhjustava juhi kditumise seosed ootustega
juhile (korrelatiivsed seosed on negatiivsed, pidevjoonega olulisus vahemikus r = -0,6530 kuni r = -0,6304,
katkendjoonega r = -0,5687).

Vanema generatsiooni puhul eristus kaks mérgatavat (kui 0,6 <|r|<0,8 ) ja liks voimalik

(0,5 <|r|<0,6) seos todokoha vahetust pdohjustava juhi kditumise ja ootuste vahel.

X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) puhul ei eristunud seoseid t0tkoha vahetust

pbhjustava juhi kaditumise ja ootuste vahel. K&igi nelja generatsiooni puhul eristus
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negatiivne korrelatiivne seos mobiilsuse ja juhiga rahulolu vahel (r = -0,7003 kuni r = -
0,5773).

3.2.3 Kuidas mdjutab erinevate generatsioonide haridustase ja toostaaz ootusi
juhile?

Jargnevalt tuuakse vélja tulemused erineva haridustaseme ja to0staaZziga generatsioonide
esindajate ootuste kohta. Koikidele ootustele antud hinnangud haridustasemete ja
toostaazi 16ikes on toodud Lisades 4 (Joonised 26—37) ja 5 (Joonised 38—49).

Téapne toograafik
5.00

4.00

3.00
Kindlad reeglid, mida

Juhendan ise kolleege e
jargida

Vastutusrikkamate

Paindlik to0aeg Ulesannete taitmine

= Keskharidus (31%) Keskeri / kutseharidus (38%) =—Kd&rgharidus (31%)

Joonis 15. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused juhile haridustasemete I8ikes. Sulgudes
vastajate osakaal kogu generatsioonist

Vanema generatsiooni (Joonis 15) puhul néitasid tulemused, et mida kdrgem haridustase,
seda kdérgemad on ootused juhile. K&rgema haridusega tootajad ootavad juhilt kdige
suuremal madral paindlikku t6é6aega, vastutusrikkamaid tooulesandeid ning vdimalust
kolleege juhendada. Samas ootavad nad teistest vahem té&pset to0graafikut ja kindlaid
reegleid, mida t60l jargida. Madalama haridustasemega tdotajatel on kdige kérgem ootus
tdpsele toograafikule ja kindlatele reeglitele, kuid kdige vaiksem ootus paindlikule

tooajale, kolleegidele juhendajaks olemisele ja vastutusrikkamate (ilesannete taitmisele.
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X-generatsiooni puhul selgub, et madalama haridusega to6tajatel on madalamad ootused
kui kdrgema haridusega tootajatel. PGhiharidusega tootajatel on kdige kérgemad ootused
meeskonnatto tegemisele ja juhipoolsele kaasamisele ettevotte tegevuse planeerimisel.
Teiste haridustasemetega tooOtajate ootuste muster oli omavahel vorreldav, olulisi
erinevusi el esinenud. X-generatsioonis eristuvadki teistest kdige tugevamalt

pohiharidusega too6tajad (vt Joonis 16).

Tapne toograafik
5.00

Meeskonnatto Kaasamine

Vastutuse vahendamine
probleemsetes
olukordades

Kogenumad kolleegid
minu juhendajaks

Tooeesmarkide
seadmisel oskustega
arvestamine

Véartustaks pikema
toostaaZiga tootajaid

Juht osaleb
erialadritustel

Paindlik t6daeg

= Pghiharidus (2%) — Keskharidus (13%)
Keskeri / kutseharidus (46%) === Kd&rgharidus (39%)

Joonis 16. X-generatsiooni (1965—1977; 41—53a) ootused juhile haridustasemete 18ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist

X-generatsioonis olid kdige kérgemad ootused keskeri / kutseharidusega tootajatel ja
kdige madalamad pohiharidusega tootajatel. Kuid tulemustest selgub, et kdige
rahulolevamad praeguse juhiga on madalama haridustasemega tootajad ja kdige

rahulolematud kdrgharidusega to6tajad.
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Y-generatsiooni (Joonis 17) puhul olid kdige korgemad ootused juhile keskeri /
kutseharidusega tOotajatel ja kdige madalamad pdohiharidusega tdotajatel. Sarnaselt X-
generatsioonile eristuvad ka Y-generatsioonis p8hiharidusega to6tajad. Kdige kdrgem
ootus on neil vastutusrikkamate Ulesannete téitmisele, kdige madalam ootus kindlatele
reeglitele, regulaarsele kontrollile ja regulaarsetele koosolekutele. Teiste
haridustasemetega to6tajate ootuste muster oli omavahel vorreldav, olulisi erinevusi ei

esinenud.

Regulaarsed
koosolekud

Motiveeriks vaid
rahaliste preemiatega

Kord péevas
tagasiside t06 kohta

Vadrtustaks pikema
toostaaziga tootajaid

Regulaarne
tootulemuste kontroll

Juht osaleb
erialadritustel

Uuendused ja
muudatused

Vastutusrikkamate

- Kindlad reeglid, mida
toéollesannete

taitmine jargida
Véhem vastutust
otsuste langetamisel
== Pghiharidus (2%) = K eskharidus (13%)

Keskeri / kutseharidus (46%) == Kd&rgharidus (39%)

Joonis 17. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused juhile haridustasemete 18ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist
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Z-generatsiooni (Joonis 18) puhul, sarnaselt teistele generatsioonidele, olid kdige
madalamad ootused pohiharidusega tOotajatel. Sarnaselt Y-generatsioonile on Z-
generatsiooni pdhiharidusega toodtajate ootus kindlatele reeglitele védiksem (3,00) kui
kdrgema haridusega to6tajatel (4,14). Kdrgema haridusega todtajate ootus kolleegide

juhendamisele on kdrgem (4,00) kui p6hiharidusega tootajatel (2,50).

Kindlad reeglid, mida
jargida
5.00

Motiveeriks vaid

Juhendan ise kolleege . .
rahaliste preemiatega

—Pohiharidus (78%) =—Keskharidus (22%)

Joonis 18. Z-generatsiooni (1995-2010; 15—23a) ootused juhile haridustasemete 1dikes. Sulgudes on
toodud vastajate osakaal kogu generatsioonist

Kdikide generatsioonide puhul tuli vélja sarnane trend, et mida madalam haridustase,
seda véiksemad ootused juhile ja seda kdrgem rahulolu juhiga. Mida kérgem haridustase,

seda suuremad on ootused juhile ja seda véiksem rahulolu juhiga.
Jargnevalt tuuakse valja tulemused té6staazi ja ootuste kohta generatsioonide kaupa.

Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) puhul selgus, et mida pikem to0staaz, seda
kdrgemad ootused on juhile. Joonisel 19 on toodud ootused, mille puhul esinesid
erinevate toostaaziga tootajate antud hinnangud vahemalt 1 punkti vorra ehk leiti oluline

erinevus.
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Vadrtustaks pikema

to0staaziga tootajaid

Toetav ja julgustav
juhtimine

Kord péevas
tagasiside t60 kohta

Ainult rahaliste
preemiatega
motiveerimine

Regulaarne
tootulemuste kontroll

Regulaarne info

Paindlik tdaeg \ .00 jagamine

y -

. Véahem vastutust
Tunnustamine

% otsuste langetamisel
Vastutusrikkamate

Ulesannete tditmine Kaasamine
Kindlad reeglid, mida
jargida
=—=6-10a (8%) 11-20a (31%) =—21-30a(12%) ule 30a (50%)

Joonis 19. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused juhile t60staazi 16ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist

Ule 20-aastase tOGstaaZiga vanema generatsiooni tootajad ootavad juhilt kaasamist
ettevOtte tegevuse planeerimisel, regulaarset toodalase info jagamist, toetavat ja
julgustavat juhtimist. Vanema generatsiooni puhul ootavad kdige liihema to6staaziga (6—
10-aastat) tootajad otsuste langetamisel suuremat vastutust kui pikema td0staaziga
tootajad (Ule 10 aasta). Samuti on neil kdige kérgemad ootused kindlatele reeglitele, mida
tool jargida, ja ainult rahaliste preemiatega motiveerimisele. 6-10-aastase toGstaaziga
tootajad ootavad kdige vahemal mééaral regulaarset tooalase info jagamist, kaasamist
ettevotte tegevuse planeerimisel ning juhi toetust ja julgustust eksimuste korral. Kdikide
generatsioonide vordluses selgus, et vanema generatsiooni erineva to0staaziga tootajatel

on kbige madalamad ootused juhile, vorreldes ulejd&dnud kolme generatsiooniga.
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Vadrtustaks pikema
] to0staaziga tootajaid
Juhi regulaarne 5.00
osalemine Kaasamine
erialadritustel /

Vahem vastutust
probleemsetes
olukordades

Panusele vaariline
tootasu

Todeesmarkide
seadmisel oskustega
arvestamine

Kindlad reeglid, mida
jargida

Tunnustamine Tépne toograafik

Motiveeriks vaid =
rahaliste preemiatega

Kogenumad kolleegid
juhendajaks

Paindlik t6taeg

—0-5a (2%) =—6-10a (11%) 11-20a (37%)
=——21-30a (39%) ule 30a (11%)

Joonis 20. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) ootused juhile to0staaZi 18ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist

X-generatsiooni (Joonis 20) puhul, sarnaselt vanemale generatsioonile, tulid just lihema
toostaaziga (0-5 aastat) tootajate ja pikema todstaaziga (lile 30 aasta) tootajate vahel valja
olulised erinevused. Liuhema t06staaziga toOtajad ootavad kdige véhem t&pset
toograafikut, paindlikku todaega, kogenumaid kolleege juhendajatena, t6Geesmarkide
seadmisel nende oskustega arvestamist, juhi osalemist erialarlritustel ning pikema
to0staazi vaartustamist. Kuid kbdige enam ootavad liihema tddstaaziga tootajad juhilt
kaasamist ettevotte tegevuse planeerimisel. Mida pikem on td0staaz, seda enam
oodatakse tO0Geesmarkide seadmisel oskustega arvestamist, paindlikku tddaega ja
kogenumaid kolleege juhendajatena. Mida pikem tddstaaz, seda vaiksem on ootus

vastutuse votmisele probleemsetes olukordades. X-generatsiooni tdotajate ootused on
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suuremad kui vanema generatsiooni tOdtajate omad, kuid vaiksemad kui Y- ja Z-

generatsiooni omad.

Védrtustaks pikema
toostaaziga tootajaid
5.00

Motiveeriks vaid
rahaliste preemiatega

Tihedam tagasiside t60
kohta

>

Juht juhendaks mind

Tépne toograafik &

Ulesannete taitmine,
Tunnustamine mis ei kuulu igapdeva
lesannete hulka

——0-5a(33%) =——6-10a (21%) 11-20a (46%)

Joonis 21. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused juhile toostaazi I8ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist

Y-generatsiooni (Joonis 21) puhul tuli vélja vahem olulisi erinevusi kui vanemal ja X-
generatsioonil. Kuid sarnaselt eelnevate generatsioonidega eristusid Y-generatsiooni
puhul lihema kui 5-aastase t00staaziga tootajad. Y-generatsiooni 0-5-aastase to0staaziga
tootajad ootavad kodige vahem tépset toograafikut, pikema to0staazi véartustamist ja
ainult rahaliste preemiatega motiveerimist. Kdige enam aga ootavad nad, et juht
juhendaks neid nende oskuste arendamiseks. Mida pikem t6dstaaz (11-20 aastat), seda
enam oodatakse, et juht tunnustaks t66alaseid saavutusi teiste tootajate ees, vaartustaks
pikema t00staaziga tootajaid ning annaks vOimaluse taita tooulesandeid, mis ei kuulu
t00taja igapdevaste ulesannete hulka. Tapset toograafikut ootavad teistest enam 6-10-

aastase t60staaziga tootajad.
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Véhem vastutust
otsuste langetamisel

5.00
4.00
3.00
Ulesannete taitmine, Vahem vastutust
mis ei kuulu igapéeva probleemsetes
tlesannete hulka olukordades
Koolitused

——(0-5a (78%) ==6-10a (22%)

Joonis 22. Z-generatsiooni (1995-2010; 15-23a) ootused juhile t0Ostaazi 16ikes. Sulgudes vastajate
osakaal kogu generatsioonist

Z-generatsiooni (Joonis 22) puhul, sarnaselt haridustaseme tulemustele, eristus ka
toostaazi puhul kdige véhem olulise erinevusega ootusi. Z-generatsiooni puhul selgus
vastupidiselt eelnevale kolmele generatsioonile, et just pikema to0staaziga tootajad (6—
10 aastat) ootavad suuremat vastutust probleemsete olukordade lahendamisel ja otsuste
langetamisel. Samuti ootavad nad lihema td0staaziga tOotajatest enam koolitustel
osalemise vo@imaldamist ning vOimalust téita tooulesandeid, mis ei kuulu tdotaja

igapéevaste ulesannete hulka.

3.3 Jareldused

Kéesolevas alapeatiikis tehakse uuringu tulemustele tuginedes jareldused erinevate

generatsioonide ootuste kohta juhile Saaremaa teenindusettevotetes.

Kdige méargatavamad erinevused tulid valja vanema generatsiooni ja Z-generatsiooni

ootustes juhile. Erinevusi vOib margata jargmiste ootuste osas:
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e Z-generatsioon on valmis olema kolleegidele juhendajaks aga vanem
generatsioon on seda valmis tegema palju vahemal méaral.

e Z-generatsiooni ootab, et juht neid juhendaks, kuid teised generatsioonid ootavad
seda oluliselt vahem ja vanem generatsioon praktiliselt Gldse mitte.

e Z-generatsioon on valmis téitma toodlesandeid, mis ei kuulu nende igapéevaste
tooulesannete hulka. Vanema generatsiooni puhul seda jallegi 6elda ei saa.

e Z-generatsioon  soovib  kOrgemale  ametikohale  tbusmiseks  téita
vastutusrikkamaid tlesandeid. Vanema generatsiooni puhul on see ootus oluliselt
madalam.

e Z-generatsiooni ootus votta vastutust probleemsete olukordade lahendamisel ja
otsuste langetamisel on oluliselt madalam kui vanemal generatsioonil.

e Vanem generatsioon soovib suuremat otsustusvabadust téoulesannete téitmise
viisi osas kui Z-generatsioon.

e Z-generatsioon ootab vanemast generatsioonist enam tapset toograafikut ja
kindlaid reegleid, mida t66l jargida.

e Z-generatsioon ootab tihedamat tagasisidet oma t60 kohta kui teised

generatsioonid.

X- ja Y-generatsioonide ootused on sarnased, olulisi erisusi nende kahe generatsiooni
ootustes juhile ei ilmnenud. Kuid X- ja Y-generatsiooni ootused erinevad mdnes
valdkonnas vanemast ja Z-generatsioonist: juhendamise osas, lisalilesannete tditmise,
regulaarse todalase info ja koosolekute korraldamise, tagasiside saamise,

vastutusrikkamate todilesannete taitmise ning vastutuse vétmise osas.

Koikide generatsioonide puhul selgus, et praegused juhid ei téida nende ootusi piisaval
mééral. KAik generatsioonid markisid, et nad ootavad praeguselt juhilt suuremal maaral
tooalase info jagamist, kaasamist ettevotte tegevuse planeerimisse, koolitustel osalemise
vOimalust, tobeesmarkide seadmisel oskustega arvestamist, rohkem tédalaste saavutuste

tunnustamist, kaasaegsemaid tehnikaseadmeid ning nende panusele vaarilist tootasu.

Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) puhul kattusid uuringu tulemused teoorias

toodud seisukohaga, et see generatsioon on t6dga rahulolevam kui X- ja Y-generatsioon.
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Suurem rahulolu v6ib tuleneda nende madalamatest ootustest tookohale (Roost, 2017 Ik
28). Vanem generatsioon andis Ule pooltele uuritud ootustele teistest generatsioonidest
madalamad hinnangud. Samuti kinnitasid uuringu tulemused teoorias toodud seisukohti,
et vanema generatsiooni jaoks on olulised vordsus ja tunnustamine. Tehnoloogia
kasutamise osas tulid uuringust vélja teooriale sarnased tulemused. Vanem generatsioon
eelistab t66l asju ndost ndkku radkida ning nende ootus kaasaegsemale tehnikale
todvahendina oli teistest generatsioonidest madalam. Nad ei oota, et juht vdimaldaks neil
kdrgemale ametikohale tdusmiseks tdita vastutusrikkamaid tlesandeid, kuid siinkohal
vOib juba mangida rolli fakt, et enamus selle generatsiooni inimesi on saavutanud oma
elus positsiooni ja ametikoha, millega nad on rahul. Uuringu tulemused ei kinnitanud
teoorias toodud seisukohta, et see generatsioon on hea meelega noorematele juhendajaks.
Uuringu tulemused nditavad, et nende valmisolek olla kolleegidele juhendajaks on teiste

generatsioonidega vorreldes kdige madalam.

X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) puhul kinnitavad tulemused teoorias toodud
seisukohta, et nad ootavad vordvadrset suhtlemist. Nad hindavad vabadust otsustada
toollesannete tditmise Ule ja seda seisukohta kinnitavad samuti uuringu tulemused.
Meeskonnatto tegemise kohta andis see generatsioon madalama keskmise hinnangu kui
Y- v0i Z-generatsioon ja see kattub teoorias toodud seisukohaga, et see generatsioon ei
ole teistega samal mé&aral valmis tegema meeskonnatédd. Enesearendamise voimalusi
hindavad nad koérgelt, mida vaidab ka Cogin oma uurimistéds (Cogin, 2012). Nad
ootavad, et neile antaks vastutusrikkamaid ja iseseisvaid tlesandeid. See kattub uuringu
tulemustega, sest X-generatsioon andis sellele ootusele kdrge keskmise hinnangu. Cogini
uurimistdos tuuakse vélja, et tehnikaseadmete kaasaegsus on selle generatsiooni jaoks
olulisem kui vanema generatsiooni jaoks (Cogin, 2012). Kdesoleva uuringu tulemused

kinnitavad ka seda seisukohta.

Y-generatsioon (1978—1994; 24—40a) hindab vabadust otsustada to6ilesannete taitmise
viisi Ule ja see tulemus kattub teooriaga. Nad hindavad erinevaid arenguvéimalusi ja
ootavad juhilt tunnustust. Y-generatsioon andis X-generatsioonist ja vanemast
generatsioonist kérgema hinnangu tehnikaseadmete kaasaegsuse ootusele. See tulemus

uhtib teoorias toodud vditega, et tehnika on nende jaoks olulisem kui eelnevatele
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generatsioonidele ja seda tulenevalt eelistusest tehnika abil todilesandeid taita.
Otsustusvabadus on selle generatsiooni jaoks oluline, kuid mitte nii oluline kui X- voi
vanema generatsiooni jaoks. Lilleoja on oma artiklis vaitnud, et Y-generatsiooni jaoks on
ametialased saavutused olulisemad kui X-generatsiooni jaoks ja see kajastub ka kdesoleva
uuringu tulemustes. Y-generatsioon andis kdrgemale ametipositsioonile tdusmise
ootusele kdrgemad hinnangud kui X-generatsioon. Cogin vaidab oma uurimistéos, et
selle generatsiooni jaoks on paindlik té0aeg vaga oluline. Seda kinnitavad kéesoleva t66
tulemused. Y-generatsioon andis paindliku t6daja ootusele kdikidest generatsioonidest
kdrgema hinnangu. VOttes arvesse Y-generatsiooni vanust Kkisitlemise ajal voib
jareldada, et ootust paindlikule to6ajale vdib mdjutada véikeste laste olemasolu peres. Y-
generatsioon ootab nii teooria kui uuringu tulemuste jargi, et juht kaasaks neid otsuste
tegemisel ja annaks neile vastutusrikkamaid dlesandeid tdita. Cogin on oma uuringus
valja toonud, et sellele generatsioonile meeldib meeskonnat6d. Sama tulemus tuli vélja
ké&esolevast uuringust, kus Y-generatsioon andis ootusele teha meeskonnat66d kdige

kdrgema hinnangu.

Z-generatsioon (1995-2010; 15—23a) andis kaasaegsete tehnikaseadmete ootusele kdige
kdrgema hinnangu. Tulemus on ootuspérane tulenevalt selle generatsiooni kujunemisest
tehnoloogia- ja internetiajastul. Tehnoloogia on neile osa elust ja on mdistetav, et
tookohal ootavad nad kaasaegse tehnika olemasolu. Tallinna Tehnikatlikoolis Griss
NOomme (2016) labiviidud uuringust selgus, et Z-generatsioon ootab tddalaseid
valjakutseid. Sama tulemus selgus kaesolevast uuringust. Z-generatsioon andis kdikidest
generatsioonidest kdrgema hinnangu ootusele téita téoulesandeid, mis ei kuulu nende
igapédevaste Ulesannete hulka. Samuti kattuvad Nomme (Ibid.) uuringu tulemused
kaesoleva uuringu tulemustega tagasiside osas. Z-generatsioon ootab kiiret ja tihedat
tagasisidet oma t06 kohta kdikidest generatsioonidest kdige enam. Selle generatsiooni
jaoks on oluline tunnustamine ja nad ootavad juhilt vdi vanemalt kolleegilt juhendamist.
Neid ei heiduta eksimine ja nad pigem Opivad sellest ning proovivad uuesti. Kuid seda

tehes ootavad nad juhipoolset toetust ja julgustamist.

Uuringu tulemustest selgus, et Z-generatsioon on kdige mobiilsem generatsioon. Nende

puhul ilmnes kdige enam seoseid ootuste osas, mille piisaval madral tditmata jatmise tottu
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on nad valmis téokohta vahetama. Mobiilsuselt (kuid oluliselt vdhemal maaral) teisena
tuli tulemustest vélja Y-generatsioon, seejarel vanem generatsioon ning viimasena X-
generatsioon. Kdigi nelja generatsiooni puhul leiti, et nad on valmis to6kohta vahetama,

kui juhiga rahul ei olda.

Uhe piiranguna generatsioonide uurimisel kaesolevas t66 puhul véib vilja tuua, et
generatsioone on uuritud peamiselt USAs ja laaneriikides. Vanema generatsiooni
uurimisel kirjeldati lisaks t66s tunnuseid beebibuumerite generatsiooni kohta, kuid eri
ajaloolise taustaga ja kultuuriga riikide tottu, ei saa beebibuumerite kohta tehtud jareldusi
vanema generatsiooni kohta péris tksthele tle kanda. Kill aga ilmnesid sarnased jooned
USA s ja laéneriikides labi viidud uuringutes ja Eestis labi viidud uuringutes alates X-, Y-

ja Z-generatsioonidest. Seda eelkdige tehnoloogilise arengu ja trendide kiire leviku tottu.

Teise piiranguna nahakse uuringu tegemise ajastust — martsikuud. Té06tukassa statistikat
arvestades vOib jareldada, et kui uuring teha mai ja septembri vahemikus, voib
osalemismaar olla oluliselt suurem ja samuti vOib vastajate seas olla rohkem Z-

generatsiooni ja lihema to0staaZiga tootajaid.

LAputdd uuringu tulemustele tuginedes voib jareldada, et generatsioonide ootustes juhile
on erinevusi koigis juhi tegevuste valdkondades. Kuna ootuste ja tegelikkuse erinevus on
uheks mobiilsuse pdhjustajaks, siis on oluline, et juhid teadvustavad generatsioonide
ootusi ja pluavad neid ka taita oodatud madral, et luua erinevatele generatsioonidele sobiv

tookeskkond ja vahendada seelédbi t66j6u mobiilsust.

Uuringu tulemused Kinnitavad esimeses peatikis kasitletud teoreetilist lahenemist
(Cogin, 2012 Ik 2288) enamuse tunnuste osas, seega on voimalik neid seisukohti kasutada
tootajate juhtimisel.
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Kokkuvote

Uha enam kajastust ja aktuaalsust koguv erinevate generatsioonide samaaegne tééturul
olek on muutnud organisatsioonide jaoks tOotajate leidmise ja to6l hoidmise
keerulisemaks. Td0ga rahulolematus on kerge tulema, kui juhid ei tunnista

generatsioonide erinevusi ning ei arvesta nendega tookohal.

Kuigi enamik generatsioonide uuringuid on tehtud USAs ja ladneriikides, saame tana
rdékida globaalsete generatsioonide tekkimisest. Erinevate riikide generatsioonide vahelt
on piirid kadunud ja generatsioone tle maailma mdjutavad samad slindmused ja arengud.
Seda on véitnud Eestis erinevaid generatsioone uurinud Lilleoja ja Raudsepp (Lilleoja, et

al., 2016), kes on toonud vélja thiseid tunnuseid Eesti ja USA generatsioonides.

Nende vaheste teaduslike uuringutega, mis on tehtud erinevate generatsioonide ootustest
organisatsioonile (sh juhile), on tdestatud, et erinevate generatsioonide ootused oma
juhile, organisatsioonile, kaastodtajatele on erinevad. Juht saab labi teadliku tegevuse

tootajaid hoida ja vahendada t66j6u mobiilsust.

LOputdos uuriti erinevate generatsioonide ootusi juhile Saaremaa teenindusettevotetes ja
koostati (levaade vanema generatsiooni, X-generatsiooni, Y-generatsiooni ja Z-

generatsiooni vastavatest ootustest.

LOputdd teoreetilise osa esimeses osas anti levaade generatsiooni mdistest ja tldine
Kirjeldus erinevate t60s uuritavate generatsioonide kohta. Esimeses alapeatikis selgitati
mdistet generatsioon ja kirjeldati, kuidas generatsioon kujuneb. Teisest kuni viienda
alapeatikini kirjeldati Ule 50-aastaste generatsiooni (nn beebibuumerid, s. 1946-1964,
Eestis kui vanem generatsioon), 40-aastaste ehk X-generatsiooni (s. 1965-1977), 25-40
aastaste ehk Y-generatsiooni (s. 1978-1994) ja noorimat ehk Z-generatsiooni (1995—
2010). Generatsioonide kirjeldamisel kasutati jargmisi teooriaid: Katus, et al., 1999;
Rammer, 2011; Lilleoja, et al., 2016; Roost, 2017; Williams, et al., 2011; Cogin, 2012;

Terk, 1998; McCrindle, 2014; Wallop, 2014 ja Ndomme, 2016. Kuuendas alapeatiikis
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toodi valja erinevate generatsioonide osakaal Saare maakonnas ja Saare maakonna
teenindussektoris.

LOputdd teoreetilise osa teises osas toodi valja pdhjused, miks on oluline teadvustada
generatsioonide erinevusi tookohal, selgitati mdisteid juht ja eestvedaja. Teise o0sa
esimeses alapeatlkis kasitleti Henry Mintzbergi 1973. aastal avaldatud juhtimisalases
t00s vélja toodud kiimmet juhi rolli, mille juht oma téoulesandeid taites votab.

Empiirilise osas, 16putdd kolmandas osas toodi vélja 18putdd eesmargi saavutamiseks

tehtud uuringu tulemused ja vastati kolmele pustitatud uurimiskisimusele.

T6O eesmargi taitmiseks pastitati kolm uurimiskisimust, millele vastati kdesoleva t66

kolmanda peattki teises alapeatukis.

Analidsi tulemusena leiti, et kdige méargatavamad erinevused tulid vélja vanema
generatsiooni ja Z-generatsiooni ootustest juhile. X- ja Y-generatsioonide ootused on
omavahel sarnasemad. Kui X- ja Y-generatsiooni ootused omavahel niivord ei erine, siis

erinevad need siiski valdkonniti vanemast ja Z-generatsioonist.

Erinevate generatsioonide ootusi juhile uurides selgus, et vanem generatsioon
(1946—-1964; 54-72a) on to6ga rahulolevam kui X- ja Y-generatsioon ning neil on
tookohale (sh juhile) madalamad ootused kui teistel generatsioonidel. Tulemustest selgus,
et vanema generatsiooni jaoks on teistest generatsioonidest olulisem vordsus,
tunnustamine, ndost nédkku tooasjade raédkimine. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a)
jaoks on oluline voOrdsus, vabadus ise otsustada oma tdollesannete taitmise (le,
koolitustel osalemine, vastutusrikkamate ja iseseisvate tOdllesannete tditmine ning
tehnikaseadmete kaasaegsus. Y-generatsioon (1978—1994; 24—40a) hindab vabadust ise
otsustada oma tooulesannete téitmise Ule, ametialaseid saavutusi, paindlikku to6aega,
ettevotte tegevusse kaasamist, erinevaid arenguvdimalusi, meeskonnat6dd, tunnustust ja
tehnikaseadmete kaasaegsust. Z-generatsiooni (1995-2010; 15—23a) jaoks on kdige
olulisem kaasaegsete tehnikaseadmete olemasolu, t60alased véljakutsed, kiire ja tihe
tagasiside oma t60 kohta, tunnustamine ja juhi vdi kogenuma kolleegipoolne

juhendamine. Z-generatsioon on kdige mobiilsem generatsioon kdigist neljast uuritud
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generatsioonist. Nende puhul ilmnes kbige enam seoseid ootuste osas, mille piisaval
madral tditmata jatmise tOttu on nad valmis to6kohta vahetama. Mobiilsuselt (kuid
oluliselt vdhemal maéaral) teisena tuli tulemustest vélja Y-generatsioon, seejarel vanem
generatsioon ning viimasena X-generatsioon. Kdigi nelja generatsiooni puhul leiti, et nad

on valmis téokohta vahetama, kui juhiga rahul ei olda.

Uuringu tulemused annavad vdimaluse teha ettepanekuid Saaremaa teenindusettevotete

juhtidele erinevate generatsioonide ootuste taitmiseks.

Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) juhtimisel kasutada pigem vdimalust n&ost
nékku téoasju ajada, mitte emaili teel. Kohelda neid kui vordset (kui see ootus on taitmata,
voivad tookohta vahetada), tunnustada nende té0alaseid saavutusi ja lasta kogenumatel
kolleegidel neid juhendada juhi asemel. Vo&imalusel valtida tooilesandena teiste
kolleegide juhendamist (teevad kui vaja, kuid eelistavad mitte), eriti just keskharidusega
tOotajate puhul. Ndidata neile, et organisatsioon vééartustab nende pikka to6staazi ja tosta
seda kuidagi esile. ToO6eesmarkide seadmisel kindlasti arvestada t06taja oskustega, kuna
nad eelistavad lisatlesandeid vOi vastutusrikkamaid Ulesandeid mitte tdita (va
kdrgharidusega tootajad). Aeg-ajalt rahaliste preemiate asemel vGimalusel pakkuda ka
teisi motivatsioonivahendeid (paindlikum t66aeg, lisahiived jms). Kaasata neid ettevotte
tegevuse planeerimisse ja kusida neilt ettepanekuid (eriti just pikema tOdstaaziga
tootajatelt). Valtida tihedat kontrolli nende t66 Ule. Tagasisidet nende t66 kohta jagada
harvemini kui kord péevas. Korraldada regulaarseid koosolekuid nendega, et jagada
tooalast infot. Madalama haridustasemega tootajatele panna paika tdpne toograafik ja
kindlad reeglid, mida nad saavad t66l jargida. Kuid kérgema haridusega to6tajatele pigem
anda suurem otsustusvabadus tooulesannete taitmise viisi tle ja pakkuda neile vdimalust
vastutusrikkamaid Ulesandeid taita. Kindlasti tuleb neile vdimaldada koolitustel

osalemist, et nad saaksid enda ametialaseid oskuseid arendada.

X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) juhtimisel samuti pigem juhendajatena kasutada
kogenumaid kolleege, mitte juhti ennast. Anda neile vdimalus teha karjééri ja juhendada
neid selle eesmargi saavutamise suunas. Véimalusel lasta neil uute kogemuste saamiseks

téita vastutusrikkamaid tooulesandeid, mis ei kuulu nende igapdevaste tlesannete hulka.
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Jatta neile suurem otsustusvabadus oma tooulesannete taitmise tle. VoOimaldada
koolitustel osalemist, et nad saaksid enda ametialaseid oskuseid arendada. T66asju pigem
ajada nendega emaili teel, mitte n&ost ndkku. Korraldada regulaarseid koosolekuid
nendega, et jagada tooalast infot. Lihema td0staaziga tootajatele pakkuda voimalust
ettevOtte tegevuse planeerimisel osaleda ja selles osas ettepanekuid teha. Pikema
toOstaaziga tootajatele pakkuda paindlikku t0daega, suuremat tuge probleemsetes
olukordades ja otsuste langetamisel ning arvestada kindlasti nende oskustega

todeesmarkide seadmisel.

Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) juhtimisel, sarnaselt eelmiste generatsioonidega,
lasta kogenumatel kolleegidel neid juhendada juhi asemel. Pakkuda neile toetust ja
julgustust eksimuste korral, lahendada erapooletult tdotajatevahelisi probleeme ja
kohelda neid vdrdvaarselt (ootuste mitte tditmine vGib viia téokoha vahetuseni). Anda
neile vbimalus organisatsioonis karjaari teha ja ametiredelil kdrgemale tbusta. Pakkuda
neile erinevaid arenguvdimalusi labi erinevate koolituste ja tunnustada neid toodalaste
saavutuste eest. V6imalusel anda neile otsustusvabadus todulesannete téitmise Ule ja
pakkuda paindlikku todaega. Erinevaid toodalaseid asju ajada pigem emaili teel kui
vahetult suheldes. Kaasata neid ettevdtte tegevuse planeerimisel ning anda neile véimalus
taita vastutusrikkamaid tooulesandeid. Anda neile voimalus teha meeskonnat6dd. Pikema
t00staaziga tOOtajaid tunnustada tGOalaste saavutuste eest teiste tOGtajate ees ja anda

vOimalus taita téoulesandeid, mis ei kuulu nende igapédevaste lesannete hulka.

Z-generatsiooni (1995-2010; 15-23a) juhtimisel tahelepanu pddrata labipaistvale
juhtimisele. Pakkuda neile piisavalt véljakutseid, et hoida neid motiveerituna. Anda neile
tihedat tagasisidet nende t60 kohta. Hoida neid informeerituna téokohal toimuvaga.
Pakkuda neile igapdevaste tOdllesannete juures kogenumate Kkolleegide ja juhi
juhendamist ning vBimalust olla ka ise kolleegidele juhendajaks. Jalgida nende oskusi
tavaliste igapdevaste toimingute juures, kuna vdivad jadda hatta. Mitte anda neile liiga
suurt vastutust otsuste langetamisel ja probleemsete olukordade lahendamisel. Kuid
t00alaste oskuste arendamiseks ootavad vBimalust téita vastutusrikkamaid todilesandeid
ja juhi toetus ja julgustus on sealjuures aarmiselt olulised. Jélgida tdotajatevaheliste
probleemide lahendamisel erapooletuks ja@mist ja suhelda nendega vordvééarselt, kuna
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nende ootuste mitte tditmine voib kaasa tuua tookoha vahetuse. Nende ees pigem valtida
pikema to0staazi esile tdstmist ja vadrtustamist. Kontrollida nende td6tulemusi
tihedamini kui teiste generatsioonide puhul ning panna neile paika kindel toéograafik ja

kindlad reeglid, mida t66l jargida.

Vottes arvesse uuringu tulemusi, saavad Saaremaa teenindusettevotete juhid erinevate
generatsioonide ootusi suuremal madral téita ja luua neile sobiva té6keskkonna. Uuringu
tulemustest selgus, et kdikide generatsioonide praegused juhid ei tdida nende ootusi
piisaval madral. Koik generatsioonid markisid, et nad ootavad praeguselt juhilt suuremal
maédral tooalase info jagamist, kaasamist ettevotte tegevuse planeerimisse, koolitustel
osalemise vdimalust, to6eesmarkide seadmisel oskustega arvestamist, ronkem ttdalaste
saavutuste tunnustamist, kaasaegsemaid tehnikaseadmeid ning oma panusele vaarilist

tootasu.

Uuringut on voOimalik edasi arendada, kui laiendada uuritavaid ootusi. Kui lisada
kisitlusse ootused todkohale, toovahenditele, té6ajale jne, vdib eeldada, et erinevused
generatsioonide ootustes on margatavamad ja neid on rohkem kui kdesolevas uuringus
leitud. Kdesoleva 16putto eesmark oli uurida ootusi juhile ning selletdttu jaeti tlejaanud
tookohaga seotud ootused sellest uuringust vélja. Kuid kéesolev 16putd6 voib olla heaks

aluseks uue uuringu tegemisel.

LOputdo praktilise véértusena ndhakse vdimalust rakendada tehtud uuringu tulemusi
Saaremaa teenindusettevdtetes ning 18put6d omab praktilist vaartust:
1) maakonna haridusasutustele, kus koolitatakse teenindusettevotete to6tajaid ja
juhte;
2) personalitdotajatele, kes vérbavad to6tajaid, tegelevad tootajate tdorahulolu ja
juhtide ndustamisega;

3) organisatsiooni juhtidele.
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Organisations are becoming more age diverse and generational differences are becoming
more actual with more generations in the workforce than ever. The ageing society, labor
shortage and the babyboomers reaching the retirement age, has made it difficult for the
managers to find and retain qualified employees. There is an uncertainty among managers
how to manage different age groups. The situation is made more complicated by the
extending time spent on studies and self-searching among the young, that both increase
the age they start working. This reduces the number of people among the workforce and
makes it even harder for the managers to fill the vacant positions. Therefore, the age
diversity taking place among todays workforce is becoming more critically important for
the managers. The problems listed make the age diversity actual also for the service sector

companies in Saaremaa.

In relation to the above, the aim of the thesis is to find out the expectations to the manager
of different age groups (generations) working in the service sector in Saaremaa. To

accomplish the aim of the thesis, the author set the following research questions:

1. What are the expections to the manager of different generations?
2. How are related the fulfillment of these expectations and the mobility of employees?

64



3. How do the level of education and work experience affect the expectations of the
different generations?

To answer the research questions the author analysed the working-age population
employed in the service sector companies in Saaremaa. Statistics Estonia has defined that
the working-age population includes persons aged between 15 and 74. The employees of
the service sector companies in Saaremaa were devided into four age groups (called

generations) following the Williams & Page theory:

1. born between 1946-1964, age at the time of the thesis 54—-72 (over 50-year-old),

2. born between 1965-1977, age at the time of the thesis 41-53a (40-50-year-old),

3. born between 1978-1994, age at the time of the thesis 24-40a (under 40-years
old),

4. born between 1995-2010, age at the time of the thesis 8-23a. (young beginners)

With the gathered data the author analysed the expectations of the employees of different
generations. For better understaning and interpretation of the results, the author decided
to use the concept of generation, which describes the age group by the various
characteristics that describe the life and history of the people belonging to it and that has

shaped their expectaions to both management and working.

The first chapter of the thesis provides an overview of the generations theory and the
description of four generations: babyboomers (in Estonia known as older generation), X-
generation, Y-generation and Z-generation. Also, an overview of the four generations
share in the population of Saare County and in the Saare County’s service sector was
described. The second chapter of the thesis covers the theory on expectations to manager
and Henry Mintzberg’s thesis (published 1973) on management, where he answers the
question ,,what does a manager do* and brings out ten roles that each manager takes every
day, regardless of the type of the company. In the third chapter, the empirical part, of
the thesis the results of the survey are analysed.

The results showed that the most noticable differences are among the older and Z-
generatsions expectations to their manager. X- and Y-generatsions expectations were not

so noticable, when compared to each other. But some noticable differences also appared
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between X- and Y-generatsion and older and Z-generatsions expectations. The results
showed that the older generation is more satisfied with their work than X- and Y
generatsions. Their expectation to work (incl manager) are lower than the other
generations expectations. The older generation values equal communication, recognition
and face-to-face problem solving. The X-generation values equal communication,
modern technology, freedom to decide the way of fulfilment of work tasks, participation
on various training courses, fulfilment of more responsible and independent work tasks.
The Y-generation values freedom to decide the way of fulfilment of work tasks, modern
technology, work related accomplishments, flexible work hours, being involved in the
planning of the company’s activities, various opportunities to develop their skills,
teamwork and recognition. The Z-generation values the most modern technology, work
related challenges, fast and frequent feedback, recognition and that either the manager or
a more experienced colleague instructs them on work related issues. The results also
showed that the Z-generation is the most mobile generation of the four generations. The
second most mobile generation is Y-genereation (although not nearly as mobile as Z-
generation), then older generation and the X-generation. For all four generatsion a relation
came out, that they will change their jobs most likely, if they are unsatisfied with their

manager.

If the managers of service sector companies in Saaremaa would consider the results of
the thesis, they are able to fulfill the expectations of the generatsions at a higher level and
the workers would be more satisfed. The results showed that all the generations are not
satisfied with the fulfillment of their expectations by their current managers. They expect
more involvment in company’s activities, more regular work-related information, more
training courses, that the manager considers their skills when setting the work objectives,
more recognition, more modern technology and salaries that reflect their real contribution

to the company.
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Lisad

Lisa 1. Kusimustik

Lugupeetud vastaja!

Oled osutunud ké&esoleva uuringu jaoks sobivaks vastajaks.

Sinu vastus aitab m@jutada juhtide teadlikkust to6tajaid puudutavate juhtimisotsuste
0sas.

Selleks et uuringu tulemusel saaks Sinu téokeskkonda muuta paremaks ja juht oskaks
Sinu ootustele vastavalt kéituda, palun vasta jargmistele kusimustele.

Vastamine votab aega orienteeruvalt 10 minutit.

Uuring on anonlumne, kasutan saadud tulemusi vaid teaduslikul eesmérgil ning
andmed esitan dldistatud kujul.

Uuring viiakse labi TTU Mereakadeemia Meremajanduse keskuse ettevdtluse eriala

I6putdo raames Saaremaa teenindusettevotete to0tajate seas.

Kisimuste korral palun vota minuga thendust janneraun@hotmail.com.
Head vastamist!

Lugupidamisega

Janne Raun

TTU Mereakadeemia Meremajanduse keskuse tudeng
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Esiteks moned Uldised kisimused. Palun vali sobiv vastusevariant.

Sugu:
O mees

O naine

Minu stinniaasta jaab vahemikku:

O 1945 voi varem
1946-1964
1965-1977
1978-1994

O 0o o od

1995-2010

Minu haridustase:

O Pohiharidus
Keskharidus

Keskeri / kutseharidus
Bakalaureusekraad

Magistrikraad

O O 0o o od

Korgem kui magistrikraad
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Jargmiste vaidete puhul palun métle, kuidas Sa ootad, et Sinu otsene juht vdiks

kaituda. Vali sobiv vastusevariant.

Palun vasta, millises ulatuses Sa ndustud / ei ndustu jargnevate vaidetega.

Ootan, et minu juht ... Ei ndustu Noustun
uldse taielikult
suhtleks minuga kui vdrdsega 1 2 3 4 5
vadrtustaks pikema t60staaziga tootajaid 1 2 3 4 5
!<orraI(_JIaks regulaarseid koosolekuid info 1 5 3 4 5
jagamiseks
hoiaks ennast tootajatega suheldes tool
. . 1 2 3 4 5
toimuvaga kursis
lahendaks erapooletult tootajatevahelisi 1 5 3 4 5
probleeme
annaks kord pdevas tagasisidet minu t66 kohta 1 2 3 4 5
kontrolliks regulaarselt minu t60d, paludes 1 5 3 4 5
ulevaadet to6tulemuste kohta
jagaks regulaarselt tooalast infot 1 2 3 4 5
Ootan, et minu juht ... Ei nBustu Ndustun
tldse taielikult
va_hendaks minu vastutust, langetades otsuseid 1 9 3 4 5
minu eest
Igs__g}(s mul ise o"t_sustada, kuidas ma 1 9 3 4 5
t06llesandeid téidan
kaasaks mind ja kisiks ettepanekuid ettevotte
A 1 2 3 4 5
tegevuse planeerimisel
lahendaks probleemsed olukorrad minu eest,
~ 1 2 3 4 5
vottes vastutuse enda peale
maa_raks kirjalikult kindlad reeglid, mida to6l 1 5 3 4 5
jargida
teeks tooalaselt teiste juhtidega koost6od 1 2 3 4 5
Ootan, et minu juht ... Ei ndustu Nustun
tldse taielikult
vOimaldaks mul kérgemale ametikohale 1 9 3 4 5
tdusmiseks téita vastutusrikkamaid ulesandeid
vdimaldaks mul ennast koolitustel ametialaselt
1 2 3 4 5
arendada
arvestaks td6eesmarkide seadmisel minu 1 9 3 4 5
oskustega
os_alek_s _regulaarselt erialakonverentsidel, 1 5 3 4 5
erialadritustel
méaraks kogenumad kolleegid mind juhendama, 1 2 3 4 5
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et saaksin enda oskusi arendada

juhendaks mind ise, et saaksin enda oskuseid

1 2 3 4 5
arendada
annaks mulle tlesandeks kolleegide juhendamise 1 2 3 4 5
annaks mulle vdimaluse ennast arendada labi
ulesannete, mis ei kuulu minu 1 2 3 4 5
igapéevallesannete hulka
annaks mulle véimaluse teha meeskonnat66d 1 2 3 4 5
Ootan, et minu juht ... Ei ndustu Noustun
tldse taielikult
tgqnu_staks minu to0alaseid saavutusi teiste 1 5 3 4 5
toOtajate ees
pakuks mulle minu vajadustest l&htuvalt
o g 1 2 3 4 5
paindlikku td6aega
mé&daraks minu panusele véarilise tootasu 1 2 3 4 5
p_g_neks k_lrjallkult kdikidele paika tépse 1 5 3 4 5
toograafiku
motiveeriks mind ainult rahaliste preemiatega 1 2 3 4 5
toetaks mind eksimuste korral ja julgustaks
. , 1 2 3 4 5
uuesti proovima
Iggks toetava juhtimisega turvalise 1 9 3 4 5
t06keskkonna
voimaldaks mulle paremaid t66tingimusi 1 9 3 4 5
kaasaegsete tehnikaseadmete abil
otsiks pidevalt véimalusi uuendusteks ja 1 9 3 4 5

muudatusteks

Jargnevalt soovin teada, kui kaua Sa oled teenindusvaldkonnas té6tanud. Vali

sobiv vastusevariant.

Teenindusvaldkonnas on mul tdokogemust:

O alla 1 aasta
1-5 aastat
6-10 aastat
11-20 aastat
21-30 aastat
ule 30 aasta

Oo0oaoao
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Eelnevate vaidetega valjendasid oma ootusi, kuidas Sinu otsene juht vdiks kaituda.
Jargnevate vaidetega soovin teada, kuidas Sinu praegune otsene juht kaitub.

Palun vasta, millises ulatuses Sa ndustud / ei ndustu jargnevate vaidetega.

Minu praegune juht... Ei ndustu NGustun
lldse taielikult
suhtleb minuga kui vdrdsega 1 2 3 4 5
lahendab erapooletult tootajatevahelisi 1 9 3 4 5
probleeme
kontrollib regulaarselt minu t66d, paludes 1 9 3 4 5
ulevaadet t06tulemuste kohta
jagab regulaarselt téoalast infot 1 2 3 4 5
laseb mul ise otsustada, kuidas ma tooilesandeid
1 2 3 4 5
taidan
kaasab mind ja kisib ettepanekuid ettevotte
o 1 2 3 4 5
tegevuse planeerimisel
lahendab probleemsed olukorrad minu eest,
" 1 2 3 4 5
vottes vastutuse enda peale
vOimaldab mul ennast koolitustel ametialaselt 1 9 3 4 5
arendada
arvestab to6eesmérkide seadmisel minu 1 9 3 4 5
oskustega
tl_J_r_mu_stab minu té0alaseid saavutusi teiste 1 5 3 4 5
toOtajate ees
pakub mulle minu vajadustest lahtuvalt
o e 1 2 3 4 5
paindlikku tG6aega
on maaranud minu panusele vadrilise to6tasu 1 2 3 4 5
toetab_ mind eksimuste korral ja julgustab uuesti 1 9 3 4 5
proovima
o__n__loonud toetava juhtimisega turvalise 1 9 3 4 5
t06keskkonna
voimaldab mulle paremaid to6tingimusi 1 9 3 4 5
kaasaegsete tehnikaseadmete abil
Olen rahul praeguse juhiga 1 2 3 4 5
on oma kaitumisega tekitanud minus soovi 1 9 3 4 5
t0okohta vahetada
Olen t60kohta vahetanud juhi kditumise tottu. 1 2 3 4 5

Aitdh vastamast!
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Lisa 2. Uurimiskisimus 3.2.1 - Generatsioonide ootused juhile

Toetaks,
julgustaks
eksimuste korral
N (4,54) Toetava
Meeskonnat66 5.00 juhtimisega
tegemise ' . turvaling
voimalus (4,44) dokeskkond...

Osaleks
regulaarselt
erialadiritustel

(3,87)

Juhendan ise
kolleege (3,22)

Juht minu Suhtleks minuga
juhendajaks kui vBrdsega
(3,45) (4,46)
Kogenumad
kollegid minu Tootasu vastavalt
juhendajaks panusele (4,75)
(3,99)

Todeesmarkide Lisatlesanded,

seadmisel mis ei kuulu
oskustega igapéevaste hulka
arvestamine... (3,51)

Tunnustaks teiste

Paindlik td6aeg tootajate ees

(4,15) (3.51)
Motiveeriks ainult Vaértustaks
rahaliste pikema
preemiatega to6staaziga
(3,25) Kaasaegsemad tootajaid (4,03)
tehnikaseadmed
(4,68)

Vanem gen (1946—1964; 54—72a) ——X-gen (1965-1977; 41-53a)
Y-gen (1978—1994; 24—40a) ——Z-gen (1995-2010; 15—-23a)

Joonis 23. Ootused suhtlemisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu dldse, 5 - ndustun téielikult). 1ga véite
jargi on sulgudes mérgitud ldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast tol
toimuvaga kursis (4,79)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu téétulemusi (2,77)

Jagaks regulaarselt
téoalast infot (4,55)

Teeks teiste juhtidega
koostddd (4,44)

Korraldaks regulaarseid
koosolekuid (4,56)

Annaks kord péevas
tagasisidet t66 kohta
(2,68)

==7-gen (1995-2010; 15—-23a) ==Y -gen (1978—1994; 24—40a)
X-gen (1965—1977; 41-53a) Vanem gen (1946—1964; 54—72a)

Joonis 24. Ootused informatsiooni todtlemisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu dldse, 5 - ndustun
téielikult). Iga vaite jargi on sulgudes mérgitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,13)

5.00

Kdrgemale ametikohale
tousmiseks

vastutusrikkamad

Gilesanded (3,99)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,68)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,75)

Kirjalikult tdpne
toograafik (3,89)

Vastutuse vahendamine
probleemsetes
olukordades (2,18)

Kirjalikud kindlad reeglid,
mida t60l jargida (3,56)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
klsimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,09) (2,04)

Todllesannete taitmise
otsustan ise (3,88)

==Z7-gen (1995-2010; 15-23a) ==Y -gen (1978—1994; 24—40a)
X-gen (1965—1977; 41-53a) ==Vanem gen (1946—1964; 54—72a)

Joonis 25. Ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu tldse, 5 - ndustun tdielikult). lga véite
jargi on sulgudes mérgitud ldine keskmine hinnang
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Lisa 3. Uurimiskisimus 3.2.1 - Generatsioonide ootused juhile ja
ootuste taitmine praeguse juhi poolt
Tabel 4. Generatsioonide ootused juhile ja ootuste tditmine praeguse juhi poolt. Roheline - ootus on

taidetud praeguse juhi poolt. Punane - ootus ei ole tdidetud, oodatakse tditmist suuremal maaral. Sinine -

oodatakse taitmist vahemal maaral, taidetud Ule ootuse.

Kdige Kdige
Ootus juhile suurem véiksem

ootus ootus
Tdo6alase info regulaarne jagamine X-gen | Y-gen | VG Z-gen

Minu t60 regulaarne kontroll todtulemuste pdhjal | Z-gen | X-gen | Y-gen VG

Suhtleb minuga kui vordsega Z-gen | X-gen | VG Y-gen

Minu eest probleemsete olukordade lahendamine,

vBttes vastutuse enda peale Z-gen | Y-gen | X-gen | VG

Tooulesannete taitmise viis minu otsustada VG X-gen | Y-gen Z-gen

Minu oskustega arvestamine téoeesmarkide X-gen | VG Zegen V-gen

seadmisel

Koolitustel ametialase arengu voimaldamine Y-gen | X-gen | VG Z-gen
Erapooletu probleemide lahendamine VG X-gen | Y-gen Z-gen
Tdovahenditena kaasaegsemad tehnikaseadmed Z-gen | Y-gen | X-gen VG
Turvalise to6keskkonna loomine toetava X-gen | Y-gen | Z-gen VG
juhtimisega

Eksimuste korral toetamine ja julgustamine Y-gen | Z-gen | X-gen VG
Paindliku t60aja pakkumine Y-gen | X-gen | Z-gen VG
Tunnustamine teiste tootajate ees Z-gen | VG Y-gen X-gen
Minu panusele véériline téétasu Y-gen | X-gen | Z-gen VG
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Lisa 4. Uurimiskisimus 3.2.3 - Generatsioonide ootused - haridustase

Toetaks,
julgustaks
eksimuste
korral (4,38) .
Meeskonnat8o 500 Turvaline
tegemise ' to6keskkond

vBimalus (4,38) (4,73)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel

(3,96)

Juhendan ise
kolleege (2,69)

Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3.04) vordsega (4,46)
Kogenur_nad Tootasu
kollegid
juhendajana vastavalt
J (3 651) panusele (4,65)

Lisalilesanded,

Tooeesmargid

vastavalt mis ei kuulu
igapdevaste
oskustele (4,54) hulka (2,92)
R Tunnustaks
Pam(zg Ié;())oaeg teiste toOtajate
' O\ . ees (3,65)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vaartustamine
(3,08) Kaasaegsemad (4,04)
tehnikaseadmed
(4,58)
— Keskharidus Keskeri / kutseharidus = Kdrgharidus

Joonis 26. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei
ndustu Uldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud Gldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,62)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (2,65)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,35)

Teeks teiste juhtidega Korraldaks regulaarseid
koostddd (4,46) koosolekuid (4,38)

Annaks kord péevas
tagasisidet t06 kohta
2,77)

— Keskharidus Keskeri / kutseharidus ~ =—==Kargharidus

Joonis 27. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud
tegevustele (1 - ei ndustu dldse, 5 - nbustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine
hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,23)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

Ulesanded (3,62)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,81)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,73)

Kirjalikult tapne
toograafik (3,77)

Vastutuse vdhendamine
probleemsetes
olukordades (1,65)

Kirjalikud kindlad

(3,42)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (3,88) (1,82)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (4,04)

— Keskharidus Keskeri / kutseharidus ~ =—=—Kdrgharidus

Joonis 28. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei
ndustu Uldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
korral (4,46 .
Meeskonnat6o 00 (4.46) Turvaline
tegemise

tookeskkond
vBimalus (4,41) (4,96)
Osalek
saleks
regulaarselt

erialadritustel

Juhendan ise
kolleege (3,41)

(3,96)
Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3,39) 7 vordsega (4,52)
Kogenumad e
ollegi estavl
juhendajana
(3,96)

panusele (4,72)

/|

Tooeesmargid Lisatilesanded,

vastavalt mis ei kuulu
igapéevaste
oskustele (4,61) hulka (3,67)
s Tunnustaks
Pai n(zlllkléc)maeg teiste tootajate
' O\ . ees (3,30)
Motiveeriks \ Pikema
ainult rahaliste \ toostaazi
preemiatega vaartustamine
(3,39) Kaasaegsemad (4,07)
tehnikaseadmed
(4,65)
—P@hiharidus =——Keskharidus

Keskeri / kutseharidus =——Kdrgharidus

Joonis 29. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,85)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (2,83)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,70)

Teeks teiste juhtidega - Korraldaks regulaarseid
koostddd (4,43) koosolekuid (4,70)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(2,59)

= Pohiharidus =——Keskharidus Keskeri / kutseharidus == K@argharidus

Joonis 30. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,04)

Kdrgemale ametikohale 5.00

tousmiseks
~~

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi

vastutusrikkamad probleeme (4,74)

tilesanded (3,83)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
4,74)

Kirjalikult tapne
toograafik (3,70)

Vastutuse vdhendamine
probleemsetes
olukordades (2,24)

Kirjalikud kindlad

(3,65)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,17) (2,11)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,93)

—P@hiharidus =—Keskharidus Keskeri / kutseharidus =Kdrgharidus

Joonis 31. X-generatsiooni (1965—1977; 41—53a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
korral (4,67 .
Meeskonnat6o 500 (4.67) Turvaline
' todkeskkond

tegemise
vBimalus (4,48)

(4,84)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel

(3,74)

Juhendan ise
kolleege (3,23)

Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3,54) vordsega (4,41)
Kogenumad e
ollegi estaval
juhendajana
(4,08) panusele (4,82)

Lisalilesanded,

Todeesmargid o
vastavalt mis e..' kuutlu
igapéevaste
oskustele (4,44) hulka (3,56)
e e Tunnustaks
Pai n(zllllé;[lc))oaeg teiste tootajate
’ . . . ees (3,57)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vadrtustamine
(3,20) Kaasaegsemad (4,08)
tehnikaseadmed
(4,72)

= P0Ohiharidus =——Keskharidus Keskeri / kutseharidus =——Kdrgharidus

Joonis 32. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,82)

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (2,72)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,59)

Teeks teiste juhtidega Korraldaks regulaarseid
koostddd (4,43) koosolekuid (4,57)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(2,62)

= Pohiharidus =——Keskharidus Keskeri / kutseharidus == K@argharidus

Joonis 33. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,11)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

tilesanded (4,18)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,61)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,79)

Kirjalikult tapne
toograafik (4,05)

Vastutuse vdhendamine
probleemsetes
olukordades (2,30)

Kirjalikud kindlad

(3,51)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,13) (2,03)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,82)

—P@hiharidus =—Keskharidus Keskeri / kutseharidus =Kdrgharidus

Joonis 34. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
korral (4,56) .
Meeskonnatdd 500 Turvaline
tegemise ' tookeskkond

véimalus (4,44) (4,78)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel

(4,11)

Juhendan ise
kolleege (3,67)

Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(4,33) vordsega (4,56)
Kogenumad e
ollegi estavl
juhendajana
(4,44) panusele (4,67)

Lisalilesanded,

To6eesmargid o
mis ei kuulu

vastavalt igapéevaste
oskustele (4,56) hulka (4,00)
e Tunnustaks
Pai n(zlllklic)maeg teiste tootajate
’ ] . . ees (3,67)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vaartustamine
(3.33) Kaasaegsemad (3,44)
tehnikaseadmed
(4,78)

==P@hiharidus = Keskharidus

Joonis 35. Z-generatsiooni (1995—2010; 15—23a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,78)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (3,11)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,11)

Teeks teiste juhtidega
koostddd (4,44)

Korraldaks regulaarseid
koosolekuid (4,33)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(3,33)

==Pohiharidus =—=Keskharidus

Joonis 36. Z-generatsiooni (1995-2010; 15—23a) ootused informatsiooni t66tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,33)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

tilesanded (4,56)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,44)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,56)

Kirjalikult tapne
toograafik (4,22)

Vastutuse vahendamine
probleemsetes

Kirjalikud kindlad

olukordades (2,67) (3,89)
Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,00) (2,33)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,56)

==Pphiharidus = Keskharidus

Joonis 37. Z-generatsiooni (1995-2010; 15-23a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei nustu
tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Lisa 5. Uurimisktsimus 3.2.3 - Generatsioonide ootused - todstaaz

Toetaks,
julgustaks
eksimuste
korral (4,38 .
Meeskonnatdo (438) Turvaline
tegemise tookeskkond

vBimalus (4,38) (4,73)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel

(3,96)

Juhendan ise Ne4.00
kolleege (2,69)

Juht 3.00 Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3,04) vérdsega (4,46
| g
% h
Kogenumad e
k?)llegi d Z Too6tasu
- - 1.00 vastavalt
juhendajana
(3,65) panusele (4,65)
e I Lisatlesanded,
Todoeesmargid S
vastavalt mis €l kuutlu
igapdevaste
oskustele (4,54) \ hulka (2,92)
R Tunnustaks
Pam(zg Ié;())oaeg teiste toOtajate
' O\ . ees (3,65)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega véartustamine
(3,08) Kaasaegsemad (4,04)
tehnikaseadmed
(4,58)
=610 aastat 11-20 aastat =——21-30 aastat tle 30 aasta

Joonis 38. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei
ndustu tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,62)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (2,65)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,35)

Teeks teiste juhtidega } \ Korraldaks regulaarseid

koostddd (4,46) koosolekuid (4,38)

Annaks kord péevas
tagasisidet t06 kohta
2,77)

=610 aastat 11-20 aastat ==21-30 aastat Ule 30 aasta

Joonis 39. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud
tegevustele (1 - ei ndustu dldse, 5 - nustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine
hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,23)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

Ulesanded (3,62)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,81)

Saan ennast ametialaselt

koolitustel arendada Kirjalikult tapne

(4.73) toograafik (3,77)
Vastutuse vdhendamine Kirjalikud kindlad
probleemsetes / reeglid, mida tédl jargida
olukordades (1,65) (3.42)
Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (3,88) (1,82)
Tooulesannete taitmise
otsustan ise (4,04)
—6-10 aastat 11-20 aastat =—=21-30 aastat tle 30 aasta

Joonis 40. Vanema generatsiooni (1946—1964; 54—72a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei
ndustu Uldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
Meeskonnat6o korral (4,46) Turvaline
tegemise to6keskkond
vBimalus (4,41) (4,96)
= Osaleks
Juhendan ise 2.00 regulaarselt
kolleege (3,41) erialauritustel
(3,96)
Juht 3.00 Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3,39) ’ vérdsega (4,52)
2.00
/
Kogenumad e
kollegid ( 1.00 Lﬂ?ﬁ@iﬁ’t
juhendajana :
(3,96) panusele (4,72)
7
Todeesmargid Lisgulgsanded,
mis ei kuulu
vastavalt igapéevaste
oskustele (4,61) hulka (3,67)
s Tunnustaks
Pai n(zlllkléc)maeg teiste tootajate
! . . . ees (3,30)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vaartustamine
(3,39) Kaasaegsemad (4,07)
tehnikaseadmed
(4,65)
===()—5 aastat ====6—10 aastat 11-20 aastat ===21-30 aastat lle 30 aasta

Joonis 41. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,85)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (2,83)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,70)

Teeks teiste juhtidega Korraldaks regulaarseid
koostddd (4,43) koosolekuid (4,70)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(2,59)

e ()—5 aastat ==6—10 aastat 11-20 aastat ====21-30 aastat Ule 30 aasta

Joonis 42. X-generatsiooni (1965—1977; 41-53a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,04)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

tilesanded (3,83)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,74)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
4,74)

Kirjalikult tapne
toograafik (3,70)

Vastutuse vdhendamine
probleemsetes
olukordades (2,24)

Kirjalikud kindlad

(3,65)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,17) (2,11)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,93)

=== ()—5 aastat ====6—10 aastat 11-20 aastat ===21-30 aastat Ule 30 aasta

Joonis 43. X-generatsiooni (1965—1977; 41—53a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu
tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
korral (4,67) .
Meeskonnatdd 500 Turvaline
tegemise ' tookeskkond

vBimalus (4,48) (4,84)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel
(3,74)

Juhendan ise
kolleege (3,23)

Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(3,54) vordsega (4,41)
Kogenur_nad Tootasu
kollegid > vastavalt
juhendajana e (4.82
(4,08) panusele (4,82)

. - Lisaulesanded,
To6eesmargid

vastavalt mis ei kuulu
igapéevaste
oskustele (4,44) \, hulka (3,56)
e Tunnustaks
Pai n(zlllléztlc)maeg teiste tootajate
! ] . . ees (3,57)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vadrtustamine
(3,20) Kaasaegsemad (4,08)
tehnikaseadmed
4,72)
== ()—5 aastat ==0—10 aastat 11-20 aaastat

Joonis 44. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,82)
5.00

Kontrolliks regulaarselt

Jagaks regulaarselt
minu toétulemusi (2,72) \ tooalast infot (4,59)

Teeks teiste juhtidega o Korraldaks regulaarseid
koostddd (4,43) koosolekuid (4,57)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(2,62)

=—()—5 aastat =—=6—10 aastat 11-20 aaastat

Joonis 45. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused informatsiooni td6tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi

uuendusteks,
muudatusteks (4,11)
5 i 5.00
Korgenlale a_metlkohale Lahendaks erapooletult
tdusmiseks e L
vastutusrikkamad tootajatevahelisi
4700 probleeme (4,61)

tilesanded (4,18)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,79)

Kirjalikult tapne
toograafik (4,05)

Vastutuse vdhendamine
probleemsetes
olukordades (2,30)

Kirjalikud kindlad

(3,51)

Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,13) (2,03)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,82)

==()—5 aastat =—=6—10 aastat 11-20 aaastat

Joonis 46. Y-generatsiooni (1978—1994; 24—40a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei ndustu
lldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Toetaks,

julgustaks
eksimuste
korral (4,56) .
Meeskonnatdd 500 Turvaline
tegemise ' tookeskkond

véimalus (4,44) (4,78)

Osaleks
regulaarselt
erialadritustel

Juhendan ise
kolleege (3,67)

(4,11)
Juht Suhtleks
juhendajana minuga kui
(4,33) vrdsega (4,56)
Kogenumad e
ollegi estaval
juhendajana e (467
(4,44) panusele (4,67)

. - Lisaulesanded,
To6eesmargid

vastavalt mis e..i kuutlu
igapéevaste
oskustele (4,56) hulka (4,00)
e Tunnustaks
Pai n(zlllkl ic)Joaeg teiste tootajate
! . . . ees (3,67)
Motiveeriks Pikema
ainult rahaliste toostaazi
preemiatega vaartustamine
(3,33) Kaasaegsemad (3.44)
tehnikaseadmed
(4,78)

==()—5 aastat =—=6—10 aasta

Joonis 47. Z-generatsiooni (1995—2010; 15—23a) ootused suhtlemisega seotud tegevustele. (1 - ei ndustu
tldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Hoiaks ennast to0l
toimuvaga kursis (4,78)
5.00

Kontrolliks regulaarselt
minu té6tulemusi (3,11)

Jagaks regulaarselt
tooalast infot (4,11)

Teeks teiste juhtidega
koostddd (4,44)

Korraldaks regulaarseid
koosolekuid (4,33)

Annaks kord paevas
tagasisidet t06 kohta
(3,33)

= ()—5 aastat =—=6—10 aastat

Joonis 48. Z-generatsiooni (1995-2010; 15—23a) ootused informatsiooni t66tlemisega seotud tegevustele
(1 - ei nBustu Uldse, 5 - nBustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud tldine keskmine hinnang
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Otsiks vBimalusi
uuendusteks,
muudatusteks (4,33)

Kdrgemale ametikohale 5.00
tdusmiseks

vastutusrikkamad

tilesanded (4,56)

Lahendaks erapooletult
tootajatevahelisi
probleeme (4,44)

Saan ennast ametialaselt
koolitustel arendada
(4,56)

Kirjalikult tapne
toograafik (4,22)

Vastutuse vahendamine
probleemsetes

Kirjalikud kindlad

olukordades (2,67) (3,89)
Kaasamine, ettepanekute Vastutuse vahendamine
kiisimine tegevuse otsuste langetamisel
planeerimisel (4,00) (2,33)

Toollesannete taitmise
otsustan ise (3,56)

==()—5 aastat =—=6—10 aastat

Joonis 49. Z-generatsiooni (1995-2010; 15-23a) ootused otsustamisega seotud tegevustele (1 - ei nustu
Uldse, 5 - ndustun taielikult). Iga véite jargi on sulgudes margitud Uldine hinnang
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