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ABSTRAKT

Magistritéd probleemiks on vahene teave, miks isi@te vaatamata piisavale
teadlikkusele regulaarselt sddstude kogumisegagsld. T6O0 eesmargiks on uurida, kuidas
kujuneb Eesti elanike s&&stmisharjumus ning mdliseotiivid seda kbdige enam mdjutavad.
Lisaks soovib autor teada saada, kuidas on pankadehalik kaasa aidata elanike
saastmisharjumuse kujundamisel.

Eesmaérgi saavutamiseks viidi ajavahemikul 6.-18entdber 2014 Nordea panga klientide
seas labi veebipbhine etteantud vastusevariantigiegktureeritud kisimustikuga kvantitatiivne
uuring. Uuringu tulemustest selgub, et Eesti elatiigeavad enda jaoks saastmist oluliseks ning
on kullalt aktiivsed igakuiste tulude-kulude jabgii Ligi pooled uuringus osalenutest on
tegelenud viimase 12 kuu jooksul sdastmisega. Valdaamus sdastmisega tegelevatest
inimestest paneb sdastetud summa korvale igakuisedt pigem vaiksemate summade kaupa.
Inimeste senine kogemus kinnitab, et kord sdasgaististanud on vdéimelised tegevust korrates
ka saastude kogumise nimel regulaarsust saavutdommengu tulemused andsid vastuse, et Eesti
elanikel on kolm peamist motiivi, mis kdige enamtiveerivad sadaste koguma: soov koguda
mone suurema planeeritud kulutuse tarvis; soov ansgidiste ootamatute kulutuste tarvis; soov
omada saaste sissetulekute kaotuse korral. Olulifétsem on Eesti elanike soov saasta oma
laste tuleviku nimel ning soov pensionipdlves h&dtida. Lahtuvalt uuringu tulemustest esitab
magistritdd autor Nordea pangale ja teistele fisasuitustele kuus ettepanekud, mida voiks Eesti

elanike saastmisharjumuse kujundamisel arvessa.vott

VotmesoOnad: motiivid, saastud, saastmine, harjums&dstmisharjumus, Maslow
vajaduste hierarhia teooria, planeeritud kaitumieeoria, saavutusmotivatsiooni teooria,
finantskirjaoskus.



SISSEJUHATUS

Eestis on pangateenused praegusel kujul elanilégtedaadavad olnud juba lle 20 aasta.
Selle aja jooksul on arendatud tooteid, nfustamtspsse ning muudetud pangateenused labi
kanalite tehnoloogilise taiustamise elanikele kdlikkattesaadavaks. Labi tootearenduse on
lisandunud erinevaid vdimalusi investeerimiseks rip@deritesse, saastude paigutamiseks
pensionifondidesse ning turule toodud mitmeid lagaliisingutooteid. Viimase 20 aasta jooksul
on Eesti elanikud nainud kinnisvarabuumi ja osangdanii majanduse tdusudest kui langustest.
Kaesolevas magistritodos uurib autor, milline on tEefanikele senine s&&stmisharjumus ja
millised motiivid seda mdjutavad.

2012. aasta I8pus turu-uuringute firma Saar Poll @0lt Eesti elanike seas labi viidud
finantskirjaoskuse uuring toob vdlja, et saasteb enda hinnangul veidi lle poole (55%) Eesti
elanikkonnast. Vaatamata sellele, et Eesti elanikill teadvustavad saastmise vajalikkust,
puuduvad sdastmise alustamiseks sageli nii oskkisieka motiivid. Ajendatuna eeltoodust on
kdesolevat6d probleemiks vahene teave, miks Eesti elanikkond vaatamataalkkillsuurele
teadlikkusele siiski ndnda vahe sdaste on koguviachsemad rahvusvahelised kui ka Eestis labi
viidud finantskaitumise uuringud on kull valja taghmitmeid sdastude kogumisega seonduvaid
Uldiseid trende erinevate demograafiliste gruppliggas. Téd autor tahab aga senisest
pdohjalikumalt uurida motiive, mis ajendavad Eefdnékke tegema sééastude kogumiseks esimesi
samme ning sooritama saastude kogumise tegevestdspidi harjumusparase tegevusena.

TOO0 autor on sédastmise ja sddstude kogumise defindeegulaarse vdi mitteregulaarse
raha kogumisena konkreetse eesmargi nimel. Olulame seejuures markida, et to0s
keskendutakse peamiselt sdastude kogumise temeatikag monevorra vahem poOoratakse

tdhelepanu kogutud séaastude vaartuse kasvatamsktises



TO0 eesmargikson uurida, kuidas kujuneb Eesti elanike sadastmjistmaus ning millised
motiivid seda kdige enam mojutavad. Eesméargi saaviseks tahab autor leida vastused
jargmisteleuurimiskiisimustele:

1) Mis kdige enam motiveerib Eesti elanikke reguldas#iste koguma?

2) Milline on Eesti elanike senine saastmisharjumusojakud?

3) Kuidas saavad pangad kaasa aidata Eesti elanigsrsgidarjumuse kujunemisel?

Esimesse peatikki on autor koondanud t66ga seotelydhimdistete definitsioonid,
seletades esimestes alapeatiikkides lahti nii saastatiivi kui ka harjumuse ja
saastmisharjumuse olemuse. Seejarel annab aut@aidekolmest kaitumisteooriast, milleks on
Maslow vajaduste hierarhia teooria, planeeritudtukéise teooria ja saavutusmotivatsiooni
teooria. Autori hinnangul annavad just mainitudotéad kdige sobilikuma teoreetilise selgituse
inimese saastmisharjumuse kujunemisel.

TOO teises peatikis annab autor Ulevaate eringvatesasemalt I[&biviidud
rahvusvahelistest ja kohalikest finantskaitumiseingutest. Kasitlemist leiavad nii isiksuse
omadustest kui ka kaitumisest tulenevate méjudengud saéstmisele. Lisaks ka OECD poolt
l&bi viidud finantskirjaoskuse uuring ning noorteantskirjaoskusi kajastav uuriv, mis viidi labi
PISA testi raames. Seejarel annab autor UlevaatiesE2912. aastal Iabi viidud finantskirjaoskuse
uuringust ning 2014. aastal 1abi viidud leibkonddoantskaitumise uuringust, kus mdélemas
uuriti laenukaitumise kdrval ka Eesti elanikkonr@éstude kogumist ja saastmisega seotud
hoiakuid.

Too kolmandas peattikis tutvustab autor Nordea pamgklientide hulgas labi viidud
saastmisharjumuse kvantitatiivset uuringut, mis aénnvastused autori poolt pustitatud
uurimiskisimustele. Alapeatikkides antakse Ulevaadgengu metoodikast ja tulemustest ning
joutakse jareldusteni. Uuringu tulemuste pdhjaleesmaéark koostada Nordea pangale ja teistele
finantsasutustele kokkuvote ettepanekutest, miksiédaspidi parendada panga tootearendust ja
kliendisuhtlust viisil, et olla senisest veelgi enama klientidele saastude kogumisel toeks ning
vaartuslikke lahendusi pakkuvaks partneriks. To@kkodttes annab autor luhidalt Glevaate
olulisematest uuringu tulemustest ja jareldustest.

TBO0 autor tdnab magistritdé6 juhendajat dotsentédlRartsi ja Nordea panga esindajaid.



1. SAASTU JA MOTIIVI TEOREETILINE KASITLUS

Saastmine, harjumused ja motiivid on omavahel aliestotud. Selleks, et neid seoseid
paremini esile tuua ning erinevaid teoreetilisitékohti mdista, on esmalt oluline lahti kirjutada
magistritod  pohifookuses olevate terminite defioimid. Keskendudes elanikkonna
saastmisharjumuste kujunemisele ning seda mojwiavatotiividele, on kdesoleva peatiki kahes
esimeses alapeatikis avatud nii saastu, motiivjuimaise kui ka saastmisharjumuse poéhiolemus
l&bi definitsioonide ja erinevate teadlaste positatud seisukohtade. Kolmandas alapeatiki toob
autor valja teadlaste poolt varasemalt leitud sasEistmise motiivide ja sdastmisharjumuse
vahel. S&astmise motiivide ja saastmisharjumuseirkéislike pdhjuste analitsimiseks on autor
valinud kolm teooriat, milleks on Maslow vajadustierarhia teooriaMlaslow’s Hierarchy of
Need$, planeeritud kaitumise teooridl{e Theory of Planned Behaviga saavutusmotivatsiooni
teooria Achievement Motivation Theory)Eelloetletud teooriaid tutvustatakse ja seost

saastmisega kasitletakse esimese peatiki kolnmaasass alapeattikis.

1.1. SA&astu ja motiivi definitsioonid

Uks esimesi saastude defineerijaid oli Keynes, jkbs 1936. aastal avaldas saastude
pdhivalemi. Uhiskonna kogutulu on teenitud thiskatiikkmete poolt tootes tarbekaupu vdi teisi
investeerimiskaupu. See annab meile esimese valgiskonna kogutulu (Y) moodustab tulu,
mis on teenitud tarbekaupade (C) valmistamisesiliest, mis on teenitud investeerimiskaupade
valmistamisest (1).

Uhtlasi tahistab C nii tulu, mis teenitakse tarhgdade valmistamisest kui ka summat,
mis kulutatakse tarbekaupade ostmiseks, kuna kedfeltahistavad need kaks sama asja.

(Sarnaselt tahistab | Gihtlasi ka summat, mis ktdidte investeerimistoodetele).



Y=C+| (1)
kus

Y - kogutulu,
C - tulu tarbekaupade valmistamisest,
| - tulu investeerimiskaupade valmistamisest.

Séaastude kogusumma teatud ajaperioodil on defindetkui tarbekaupadele tehtud
kulutustest Ulejaav summa. See peaaegu universaefimgsioon annab meile teise valemi, mida
Uhtlasi voib lugeda ka séastude lihtsustatud vdieniiLerner 1996, 41)

S=Y-C 2)

kus

S — sdastud teatud ajaperiood,
Y — kogutulu,
C — kulutused tarbekaupadele.

Siinkohal peab magistritdd autor oluliseks valjaaika sédéstude ja saastmise keelelise
erisuse, mille pdhjal valjendab termin ,sdast" rdidmana passiivset olekut ehk teatud raha hulka,
mis on saastmise tulemusel kogunenud. Seevastintdrsadstmine” ja ,saastude kogumine*
valjendavad vastavalt tegusdnana ja tegevusenasattkaitumist, mis valjendub regulaarse voi
mitteregulaarse tegevusena raha kogumise eesmBaghmaks kdigi magistritod kvantitatiivses
uuringus osalevate vastajate Uhene arusaam kiusinma@tastusest, pidas autor oluliseks
.Saastmise” ja ,saastude kogumise” terminid lalgletada ka vastajatele saadetava uuringu
kusimustiku kaaskirjas.

Motiiviks nimetavad psihholoogid pdhjust, mis viiingi konkreetse kaitumiseni ehk
»,miks“ inimesed konkreetseid tegevusi teevad (Md@hsl 1985). Marksa ametlikuma
definitsiooni on sdénastanud Emmons: ,kalduvus s#atud ja juhinduda teatud stimuleerivatest
eesmarkidest.” (Emmons 1989, 32). Tegemist on tagay mis thendab ja annab edasi Uhise
tahenduse ulatuslikule valikule erinevatele redgegatele vGi kaitumisele. Uhtlasi on motiiv
pbhjuseks teatud tegevustele, mida inimesed swadta mistdttu usutakse, et motiivid

valjendavad inimeste teadlikke ja mitteteadlikkewaoja ihalusi. (McClelland 1951, 390)



Uhena esimestest on saastmise motiivide Ule amdled936. aastal Keynes,
identifitseerides kaheksa erinevat motiivi. Neiletiwidele lisasid Browning ja Lusardi 1996.
aastal veel Gihe motiivi ning thtlasi andsid ka s&a&g® motiividele nimed: turvalisuse motiiv,
elutsuikli motiiv, ajutine asendusmotiiv, parendusetiiv, sdltumatuse motiiv, ettevotlikkuse
motiiv, parandi motiiv, ahnuse motiiv ja avansi mot See loetelu annab tunnistust
markimisvaarsest sdastmismotiivide heterogeensu&@stvninget al 1996, 1797) Siiski ei ole
saastmise motiivid tingimata vastastikku valistavathjapidamised voivad saasta turvalisuse
eesmargil, omades seejuures pdhjendatud ootulstiliegamata sdastud oleks voimalik Ule anda
oma lastele (Dynaet al 2004; Smith 1999). On ebatdenéoline, et tiks mainvsobilik kdigile
dhiskonna liikmetele teatud ajahetkel voi Uhelaniesele pikema ajaperioodi jooksul. Lisaks
voivad paljud motiivid teineteist taiendada. Maggmiste sdastmine pensionieaks voi elutsukli
motiiv vdivad Ules ehitada finantsilisi reserve, daion vdimalik kasutada pensionieelse
elatustaseme sailitamiseks voi tarbimisSokkide pumis on omakorda seotud turvalisuse
motiiviga. (Fisheret al2010, 93)

Mitmed teadlased on valja pakkunud ka saastmiswiinierarhilise struktuuri. Naiteks
DeVaney, Anong ja Whirl on pakkunud vélja hieradsl struktuuri, kuidas toimub liikkumine
hierarhias Ulespoole, kui madalama astme motiividlahuldatud. Uhtlasi uuriti faktoreid, mis
mojutavad liikumist kdrgematele tasemetele. Alustadnadalamast on DeVaney, Anongi ja
Whirli poolt pakutud hierarhilised motiivid psthloalgilised (peamised), ohutuslikud, turvalised,
armastus/thiskondlikud, austus/luksuslikud ja eteestuslikud. (DeVanewet al 2007, 176)
Nende uuringu tulemused naitavad, et nii perepeausja perekonna suurus kui ka
planeerimishorisondi pikkus on olulised ennustajadenemisel madalamalt kdrgemale
valjapakutud hierarhias. Teatud motiivide jaoksabulised ennustajad ka sugu, rass, haridus,
tervis, sissetulek ning riskitaluvus, kuid iga eellud naitaja on seotud vaid kahe tasemega.
(Fisheret al 2010, 94)



1.2. Harjumuse ja sdastmisharjumuse definitsioonid

Psiuhholoogias ja majanduses keskendub harjumusgtslebn kolmele dimensioonile:
korduv tegevus stabiilses kontekstis, piiratud k#amine ja kokkupuude personaalsete
eesmarkidega (Verplankeet al 2003; Woodet al 2007). Isegi sagedane kordus ei muuda
tingimata kaitumist harjumuseks. Pigem muutub kovide harjumuseks juhul, kui k&esolev
kaitumine on mojutatud eelnevast kaitumisest (Beck@92; Ouelletteet al 1998). Eelnev
kaitumine mojutab téen&oliselt tuleviku kaitumisthyl, kui kaitumist korratakse stabiilsetes,
muutumatutes olukordades, mis lubavad sujuvat @dgjasooritust ja tegevuse |6petamist (Wood
et al 2002). Selliste igapaevaste tegevuste, nagu sédiedviisori vaatamine, ajalehe lugemine,
trenni tegemine, muutumine harjumuseks soéltub asggokas nad on tingitud paevakavast,
teatud konkreetsest kohast, perekonna ja sOpragwusest voi muust pdhjusest (Lot al
2011, 582). Harjumuste teooriad erinevad Uksteisesmargi kasitluse poolest. Osad uurijad
naevad harjumusi kui eesmargipérast kaitumist,dasnargid ja tegevused on otseselt seotud.
(Aarts et al 2000; Verplankeret al 2003) Teised naevad eesmarke vahendajatena hatgimu
kujunemisprotsessis, aga mitte harjumuse toimingaslas (Bargh 1994). Vastandlikuks
seisukohaks on, et eesmargid algatavad kaitumise learjumuse kujunemist, eesmarkide areng
baseerub eelnevatel harjumustel ja eesmargid rarjgrhused omavad Uhist jdudu saavutamaks
soovitud tulemus (Wooet al 2007). Vaatamata sellele, kas eesmargid mojutéaapimuse
sooritust otseselt vdi kaudselt, kujundavad nadkisiharjumuspéarast kaitumist. Harjumus-
eesmark Uhendus koosneb vastavast dppemehhanisntistiabi inimesed ,0pivad, mis té6tab®
ja mille |1&bi saadetakse sotsiaalsed sdnumid, Inaifigpotentsiaali kujuneda harjumusteks. (Loibl
et al2011, 582)

Minnes veelgi konkreetsemaks, selgitab magistrtdgidr saastmisharjumuse definitsiooni
ning selle tekkimist mdjutavaid inimk&itumisestemévaid seoseid. Mis on need tegurid, mis
soodustavad harjumuste arengut saastmise konteksiEsmalt, harjumused loovad
prognoositavuse ja rutiini, mis holbustab tegewnisig varustab kindlustundega ebakindlatel
aegadel (Twomey 1999). Teiseks, harjumused lirasast tegevusi. Vahendades teadliku
kontrolli taset, vabastame mentaalsed allikad nséraskemate voi ootamatute olukordade tarvis.

Sellist harjumuste rolli on seostatud piiratud i@taalsuse kontseptsiooniga. Esmalt Simoni
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poolt tutvustatud kontseptsioon kirjeldab, mil n&édnfo todtlemise vdimekus mojutab otsuse
langetamist. Harjumusparane kéitumine v8i heumstiknis toimib minimaalse tunnetusliku
jdupingutusega, aitab valtida neid mahupiirangusgtimanet al 1999). Payne, Bettman ja
Schkade kirjeldasid automaatse kaitumise ulatussjadatust tihendades selle otsustusprotsessi
etapiga. Tendentsid ja piirangud sisaldavad liulehkg otsuse raame, puudulikku probleemi
esindust, selektiivsust ja limiteeritud kompromijssas lihtsustavad tarbimise valikuid, kuid
vaidlustavad korrigeeriva sekkumise. Harjumuste Iltpagendatud automaatsed protsessid
Uhendavad ja korrastavad peas oleva informatsidaelie tulemusena mdojutavad harjumused
viise, kuidas inimene tajub olukordi, langetab jardab valikuid — nénda muutuvad seotud
tegevused jarkjargult automaatseks.

Sekkumine harjumuste muutmiseks on sodltuvuses maga stabiilsest keskkonnast.
Keskkonna muutust on vdimalik algatada aktiivsedtiteks valtides kokkupuudet olukordadega,
mis vallandavad tavapéarase harjumusliku kaitun{déod et al 2007) Saastmise kontekstis on
voimalik tldpilise strateegiana véltida tavapataskonda kaubanduskeskusesse, kohvipoodi voi
alla suruda méte minna reede &htul restorani 6bgiEning suunata oma mote pigem marksa
tdhtsamale pikaajalisele sdastmiseesmargile. Ailvsekkumised on keerulised, kuna séltuvad

inimese vBimest jarjepidevalt kontrollida oma kéiist.

1.3. Seosed saastmise motiivide ja saastmisharjumustehel

Antud peatikis leiavad pohjalikumat kasitlust selpsris valitsevad saastmise motiivide
ja saastmisharjumuste vahel. Dotsendid Fisher angron neid seoseid |Ahemalt uurinud, vottes
aluseks Katona poolt 1975. aastal kirja pandud tséses klassifikatsioonid, mille kohaselt
majapidamised, kas sdéastavad regulaarselt, ebasegelt voi ei sdasta Uldse. 2007. aastal |abi
viidud tarbijate finantskaitumise uuringust selges,3 822-st td0ealisest majapidamisest 46%
saastis regulaarselt, 32% saastis ebaregulaaesel?2yo ei saastnud Uldse. Turvalisuse ja
pensioniks saastmise motiivid suurendasid tdendicsiista regulaarselt voi ebaregulaarselt
vorrelduna mitte saastmisega. Kuid ainult pensmnddastmise motiiv eraldas regulaarsed

saastjad ebaregulaarsetest saastjatest. Samugndasid pikaajaline planeerimishorisont ja
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kdrgem sissetulek kalduvust regulaarseks voi ebd#amagseks saastmiseks vorrelduna mitte
saastmisega, kuid samaaegselt madal riskitaluvusasonregulaarsusele vorreldes
ebaregulaarsusega vastupidist efekti. (Fighat 2012, 63) Magistritoé autor ndustub Fisheri’i ja
Anong’i soovitustega, et kdik finantsndustajad, lka@d ja poliitikakujundajad peaksid

hdlbustama uksikisikute ja perede pikaajaliste éegkitle seadmist koos sagedase saastmisega.

Majapidamiste sdastmine on oluline, kuna mdjutatege elatustaset, likvildsuspuhvrit
ning vbimet jduda finantseesmarkideni, nagu naitesside sooritamist ilma laenukoormuseta
(Anong et al 2010; Hira 1987; Leeet al 2000). Saastmine olemasolevast palgast on oluline
pensioni kindlustamiseks, aitamaks rentnikel saadimomanikeks ilma suuri riske vétmata ning
hadaolukordadega hakkama saamiseks (¥uhl 2010). Livingstone ja Lunt avastasid 1993.
aastal, et regulaarsed séastjad omavad laenagaiestaid psiihholoogilisi motiive, tunnetades
laenu labikukkumisena vGi normaalse osana igapéevadeed, kes laene omades samaaegselt
ka saastsid, tundsid ennast marksa optimistlikynoaitades kontrolli oma elu ule, vorreldes
nende laenajatega, kes sadaste ei omanud (Furnh@m).1®ajandus- ja sotsiaalteadlased
nimetavad sageli sdastuks rahasummat, mis on jdahuks peale tarbimise mahaarvamist (Lunt
et al 1991), kuid Katona seisukohtadest lahtuvalt keskeninimene ndnda saastmisest ei motle.
Keskmise inimese jaoks on sadastuks raha paigutampamgakontole v6i muud varad, mis
kaitsevad inimest tuleviku ebakindluse eest vBimdidavad osta kaupu ja tarbida teenuseid
(Katona 1975; Lunet al 1991).

Katona pakkus keskmise inimese jaoks valja kolnstsdi&harjumuse kategooriat:

1) lepinguline saastmine, mil inimene teeb rutinsesmakseid naiteks eluaseme

hipoteeklaenu tagastamiseks, mis on sunniviisd@éohustuslik saastmine;

2) valikuvaba saastmine, kui inimene kavatsetult s&#st

3) jarelejdadnu saastmine, mil inimene ei kuluta komsetulekut ning vaikimisi jaab

allesjaéanud raha saastudeks.

Majapidamisi, mis on seotud valikuvaba saastmispgatakse Fisheri'i ja Anong’i poolt
l&bi viidud uuringus regulaarseteks saastjateksakwad panevad regulaarselt teatud rahasumma
oma sissetulekust korvale. Jéarelejadanu saastjasldtakse ebaregulaarsete saastjatena, kuna
inimesed saastavad vaikimisi, sest nad ei kului&i ldima sissetulekuid ning saastavad, mis

iganes alles jaab. Kolmas kategooria, mida uuringésitleti olid inimesed, kes ei saasta.
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Uuringu tulemused néitasid, et inimesed, kelle iviéB oli sdastmine pensionipdlveks, olid
suure tbendosusega valikuvabad regulaarsed saastjgdrelejdanu ebaregulaarsed saastjad.
Ootamatusteks saastmise motiiv oli markimisvaareelgitamaks tdendosusi regulaarsest
saastmisesversus mitte sadstmine ja ebaregulaarne saastmersusmitte saastmine. Kuigi
pensionipdlveks saastmise motiiv oli markimisvaarrselgitamaks tdendosusi regulaarne
saastmineversus mitte saastmine ja regulaarne saastmieesus mitteregulaarne séastmine.
Tulemused kinnitavad varasemalt kirja pandut, damatusteks ja pensionipblveks saastmise
motiivid on tugevaimad distsiplineeritud sdastmesmustajad voi soodustajad. (Fishedr al
2012, 73) Magistritod autor peab oluliseks Fish@ iAnong’i poolt esile toodud aspekti, et
finantsndustajad peaksid jatkama selgitustood fsemsmarkide seadmise tdhtsusest ning
julgustama inimesi regulaarselt saastma, et sadaw@elabi oma finantseesmargid.

Uuring tBestas ka seda, et sdltumata sissetulekdistad kdik inimesed olla regulaarsed
saastjad, kuigi madalama sissetulekuga inimestes jadib saastmist pidada luksuseks (X&o
al, 2002). Majapidamised, mis olid madalama riskitakega saastavad regulaarselt voi
ebaregulaarselt véaiksema tdendosusega vOrreldesapideistega, mis on keskmise
riskitaluvusega. Oluline on ka sdastmise ajahotisokeskmise ja pika ajahorisondi eesmargiks
seadnud inimesed on suurema téenaosusega regdladrebaregulaarsed saastjad. (Fistal
2012, 74) Kuigi Fisher’i ja Anong’i poolt labi viid uuring kinnitas, et teatud motiivid
soodustavad teistest enam regulaarset voi ebaprgatasadstmist, siis oluline oleks edaspidi

veelgi detailsemalt uurida erinevate motiivid ko@umsaastmisharjumustele.

1.4. Maslow vajaduste hierarhia teooria

Maslow soovis mdista, mis inimesi motiveerib. Takuss et inimesed omavad
motivatsioonisuisteemi kogumit, mis ei ole seotdddaga ning mitteteadlike soovidega. Maslow
markis, et inimesed on motiveeritud saavutamaksude@ajadusi. (McLeod 2007) Kui ks
vajadus on taidetud, asub inimene taitma jargmist Esimene ja kdige enam levinud versioon
Maslow vajaduste hierarhiast sisaldab viit motiiesrvajadust ning nagu naha Jooniselt 1, on

sageli kujutatud hierarhiliste tasanditena puraini{iasiow 1943)
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Eneseteastuse
vajadu

Tunnustusvajadu

Sotsiaalne vajadus

Turvalisuse vajadus

Fusioloogiline vajadus

Joonis 1. Maslow vajaduste hierarhia puramiid
Allikas: (Maslow 1943)

Selle viieastmelise mudeli vdib jagada baas (pulkkiuse) vajadusteks (fusioloogiline,
turvalisus, armastus ja tunnustus) ja kasvu vaja#tas (eneseteostus). Puudulikkus voi
baasvajadused motiveerivad inimesi, kui need vaadluon rahuldamata. Need vajadused
muutuvad seda tugevamaks, mida pikem on olnud nemageduste rahuldamatuse kestvus.
Naiteks, mida kauem on inimene olnud ilma toidsteda naljasemaks ta muutub. Esmalt peab
olema taidetud baasvajaduste tase, alles sedjgrgbkse edasi kdrgemal tasemel paiknevatele
kasvu vajadustele. Niipea, kui need vajadused oisthk@lt rahuldatud, on inimene vdimeline
joudma kdrgeima, eneseteostuse vajaduse rahuldamise

Iga inimene on vdimeline ja omab soovi liikuda vhjate hierarhias edasi kdrgemate
kasvuvajaduste suunas. Kahjuks on edasiminek shgeliud ebadnnestumiste t6ttu madalama
taseme vajaduste taitmisel. Erinevad elukogemusady lahutus voi téokoha kaotus, vdivad
pdhjustada inimese kdikumise hierarhia erinevagerteete vahel. Maslow on mérkinud, et ainult
Uks inimene sajast on vdimeline saavutama taielildneseteostust, kuna meie Uhiskond
tunnustab peamiselt motivatsioone, mis baseeruvanbistusel, armastusel ja teistel sotsiaalsetel
vajadustel. (Mc Leod 2007)
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K&aesoleva magistritod peattkis 1.2. oli sdédstmise dglulisima motiivina vélja toodud
turvalisuse vajadus. Turvalisus on ka Maslow vagaelthierarhias esindatud, kill aga tasemel,
mis paikneb kdrgemal inimese vajadusest rahuldédmlbogilised vajadused. Ehk teisisonu,
enne, kui inimene suudab hakata eesmargiparasisdtnssl, et saavutada turvatunne naiteks
tookoha kaotuse voOi toovbimetuse korral, peab t&hadt olema tadidetud fisioloogilised
vajadused ehk koht téis ja elementaarne eluaseasleAlles seejarel on inimesel vdimalik
hakata moétlema muude vajaduste taitmise peale. d#dgo autori hinnangul voib eeltoodu
pdhjal vaita, et saasta on voimalik siiski vaidl me@imestel, kel igakuiste sissetulekute ja kulude
suhe véimaldab parast esmavajaduste rahuldamiebkad maaral sdaste kdrvale panna, et asuda
taitma jargmisel positsioonil paiknevat turvalisusgadust. Ehk inimese sissetulekutel on siiski

oluline roll sdastmisharjumuse tekkimisel.

1.5. Planeeritud kaitumise teooria

Inimesi pole vaja veenda tervislike eluviiside ggulaarse liikumisharjumuse olulisuses.
Nonda pole ka inimestele vaja pikalt seletada sk sdaastmisharjumuse téahtsust. Kuigi me
kdik mbistame, et soovitud tulemus hea terviseufgalise saastupuhvri nédol on saavutatav vaid
regulaarse ja jarjepideva tegevuse néol, on seglda@sust igapaevaelus kullaltki raske jargida.
Aarmiselt kerge on leida endale vabandav pdhjus.ksmientusiastlikult alustatud
likumisharrastusest kergeké&eliselt loobuda voirgada esimesest kaubanduskeskusest kulukas
sisseost vaevaga kogutud sdastude eest. Sellekdpssmalt mdista, miks teatud inimesed
suudavad planeeritud tegevusi jarjepidevalt sadeitaing teised mitte, on magistritdé autor
l&hemalt pdhjusi otsimas inimese kaitumist lahétmlate teooriate, tApsemalt antud peattkis
kasitletud planeeritud kaitumise teooria abil. Jeeh 2 on planeeritud k&itumise teooria

kujutatud struktuurse diagrammina.

15



Suhtumine
kaitumissi

Subjek-
tilvne
normr

Tajutud
kaitumise
kontroll

Joonis 2. Planeeritud kaitumise teooria
Allikas: (Ajzen 1991, 182)

Planeeritud kaitumise teooria on laienduseks pélger tegevuse teooriale (Ajzehal

1980; Fishbeiret al 1975), mis algse mudelina k&sitles puudulikultdaist, mille tle inimesed
omavad mittetadielikku tahtlikku kontrolli. Sarnasalgse pdhjendatud tegevuse teooriaga on ka
planeeritud kaitumise teoorias keskseks faktormkmese kavatsus sooritada teatud k&itumist.
Eeldatakse, et kavatsused on dominantsed inimeserkst mojutavate motiveerivate faktorite
ule. Nad viitavad sellele, kui tugevalt on inimes@dimis ptitdma ning kui suuri jdupingutusi nad
plaanivad rakendada selleks, et sooritada kaitumtireegliks on, et mida tugevam on inimese
kavatsus tegeleda kaitumisega, seda téenaoliseteroa sooritus. Sellegipoolest on selge, et
kaitumuslik tahe leiab véljendust kaitumises vaig, &ui kaitumine on tahtliku kontrolli all ehk
kui inimene suudab otsustada, kas teatud kaituseigtitada voi mitte. Kuigi osad kaitumised
voivad Usna hasti vastata eeltoodud tingimuselkuts&ooritus vahemalt méningal maaral nn
mittemotiveerivatest faktoritest, nagu vajalike maluste olemasolust ning naiteks aja, raha,
oskuste vms ressursi olemasolust. Uhes6naga, raddrifl esindavad inimese tegelikku
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kontrolli oma kaitumise Ule. Kaitumise edukus sBltpaljuski sellest, millises ulatuses on
inimesel vajalikke vGimalusi ja ressursse.

Mote, et kaitumuslikud tulemused soéltuvad koosnmativatsioonist (kavatsusest) kui ka
viimest (kaitumise kontroll), ei ole sugugi uus quiron aluseks erinevatele teistele
kaitumisteooriatele. Tavaliselt eeldatakse, et wadsioon ja voimekus omavad vastastikust mdju
kaitumise tulemusele. Seega on ootus, et kavatsmégatavad tulemuslikkust sellisel méaral,
kui palju inimene omab kontrolli oma kaitumise Ulallemus peaks suurenema koos kaitumise
kontrolliga sedavdrd, kui suur on inimese motivadsi.

Tegeliku kaitumise kontrolli tdhtsus on endastn@isst: inimese kasutuses olevad
ressursid ja vBimalused peavad moningal maaraéelikha kaitumusliku saavutuse téendosust.
Psuhholoogilisest seisukohast on aga huvi tajutéidumkise kontrolli ja selle m6jude vastu
inimese kavatsustele ja tegevustele suurem, kui tegeliku kditumise kontrolli vastu. Tajutud
kaitumise kontroll mangib olulist osa planeeritié@dtiumise teoorias. Juba eelnevalt sai mainitud,
et planeeritud kaitumise teooria erineb pdhjenddagkvuse teooriast just tajutud kaitumise
kontrolli osa lisandumise t6ttu. Oluline on mainidd tajutud k&itumise kontroll erineb vaga
palju Rotteri poolt 1966. aastal avaldatud tajukadha kontrolli kontseptsioonist. Jarjekindel
rOhuasetus faktoritele, mis on otseselt seotudiddé@itumisega, viitab tajutud kaitumise kontroll
inimese tajule tunda lihtsust vOi raskust kaitumgmoritamisel. Tajutud koha kontroll on
Uldistatud ootus, mis pusib erinevates olukordgdetegevuse vormides stabiilsena. Tajutud
kaitumise kontroll aga varieerub erinevates olukdel ja tegevustes. Seega, inimene vaib
uskuda, et Uldiselt tema tulemused on m&&ratud terda kaitumisest (sisemine koha kontroll),
kuid samal ajal vGib ta uskuda, et tema vOimalusedda naiteks lennuki piloodiks on vaga
vaikesed (madal tajutud kaitumise kontroll). (Roft866)

Samaaegselt on uuritud ka psuhholoogilisi ja muijufaktoreid, miks inimesed vaga
sageli siiski ei vii oma sdastmiskavatsusi ellubiRavitch ja Webley on valja toonud, et nii
saastmisplaneerimise aja horisont, enesekontroll Kau nn vaimne raamatupidamine on
saastmiskavatsuste taideviimisel olulised fakto¥ididetavalt on pikema sééstmisplaneerimise
eesmaérgi seadnud inimestel suurem tdenaosus onamigda elluviimiseks, kuna nad on
vOimelised rohkem hindama oma keskseid eesmarkiemiwletame, et sadstmine on inimesele

keskseks eesmargiks, siis on sdastmine Uhtlasiikemplt planeerivate inimeste tahelepanu
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fookuses. Luhiajalise planeerimishorisondiga inietkson seevastu altimad keskenduma
perifeersetele aspektidele, nagu naiteks mitteuiéht kiirete ostude tegemise keelust ning
vahendavad seeldabi oma vdimalust saavutada saéesmiarke. Lihiajalisi eesmérke seadvad
inimesed vdivad muuhulgas ka alahinnata tulevikdutkisi ning vaiksema tdenaosusega
arvestavad pikaajaliste faktorite, nagu laste kesdavajadused voi inflatsioonitase. Sellised
inimesed tavaliselt ei mdtle vaga detailselt ttavipeale, mis muudab nende plaanid
ebamaaraseks ja paindlikuks. See vdib olla ka Uhsksistmisplaanide elluviimise

ebadnnestumise pdhjuseks. (Rabinowthl 2007, 457)

Teise olulise saastmise elluviimise edufaktorina initekse autorite poolt ka
enesekontrolli kehtestamist inimese poolt. Teatggvused, olgu selleks siis kulude kontroll voi
hoopis palgapaeval teatud summa regulaarne kandteisele kontole, muudavad s&a&stmise
protsessi osaliselt automaatseks ja nfuavad valitvigst ning tahtejbudu. Vaidetavalt on
vahem edukad need inimesed, kes pullavad valtidaesooritamist, jatavad natuke raha enda
tarbeks vOi tagastavad ostetud asjad poodi. Mesgasamatupidamise meetod on kolmas
Rabinovich’i ja Webley poolt valja toodud kuludenkwlli tehnikaid. Hoides raha eraldi
arvelduskontol voi teises valuutas, mitte ainultneiuda kulutamist fuusiliselt keerulisemaks,
vaid soodustab ka teistsugust psihholoogilist éajiud rahasumma suhtes. Niipea, kui raha on
kantud mdnda teise valuutasse voi eraldi kontatetaokantud ,varade” reale mentaalsel kontol

ning vaheneb tdendosus seda raha kulut#uld.,(458)

1.6. Saavutusmotivatsiooni teooria

Veel Uhe l&henemise tajutud kontrollile voib leidtinsoni poolt valja té6tatud ning
1964. aastal tdiendatud saavutusmotivatsiooni i@storOluline faktor selles teoorias on ootus
edule, defineeritud kui tajutud téendosus antuddilde edukuses. limselgelt on taoline arvamus
Usna sarnane tajutud kaitumise kontrollile justt®ée et viitab konkreetsele kaitumise
kontekstile, mitte aga uldistatud eelsoodumusel@n@drra paradoksaalselt on edu saavutamise
motiiv defineeritud mitte nagu motiiv antud ulesansboritamiseks, vaid kui Uldine tendents

»,mida inimene kannab endas Uhest olukorrast tgiKinson 1964, 242). See uldine saavutuse
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motivatsioon on eeldatavasti mitmekordselt komhiiee olukorrast oodatava eduga ning teise
olukorrast tuleneva faktoriga — ,stimuleeriva vaggga“ edust. (Ajzen 1985)

Psuihholoogiadoktor ja spordipedagoog Kaivo ThommorEuroscience Eesti veebilehel
saavutusmotivatsiooni teooria lahti seletanud dpeithholoogia seisukohast. Tsiteerides
Thomsonit: ,Saavutusmotivatsiooni teooria valgusesab eristada eneseteostuses kahte
pohimdtteliselt erinevat teed. On pohimotteline nevus, kas motted on suunatud edu
saavutamisele ja enda vdimete arendamisele vdiukepot valtimisele. Uhel juhul on
likumapanevaks jouks soov leida endas olevad seldlya neid arendada, teisel juhul sunnib
ennast pingutama hirm kaotuste ees andmata arwéndatest. (Atkinson 1974)

Rakendades saavutusmotivatsiooni teooriat ja astest samal ajal individuaalseid
erinevusi, saab leida vdimetele vastavad eesmaryidimetele vastavate eesmarkide
realiseerumine ei toimu iseenesest. Selleks orikdagadvustada eesmarkide hierarhiline seos,
mille dige struktuuri korral tekib nn eesmarkideuktuuri stnergia. Eesmarkide struktuuri
stnergia rakendub nelja kategooria kaudu, milleksl&bipdlemise valistatus, keskendumine,
kreatiivsus, mobiliseerimisvdime ja pusivus.

Eesmarkide struktuuri siinergia moodustub tagajargéekide, esinemiseesmarkide ja
tegevuseesmarkide hierarhilisest seosest. Tagegirgekide all mdistetakse [6pptulemust.
Esinemiseesmarkide alla kuuluvad vastavat ala naiadad koostisosad ja vajalikud teadmised,
kehalised ning kognitivsed vbimed. Tegevuseesrdargn esinemiseesmarkide nimetatud
komponente tagavate tegevuste ja oskuste hulk.iv@kkinergia alusel valjatootatud kompetents
tugineb eesmarkide pustitamise teooriale (Lastkal 1990).

Eesmaérkide hierarhilise struktuuri kasutuselevotdeei on suunata indiviid
tagajargeesmarkidele  motlemiselt esinemiseesmarkiti@tmisele. Esinemiseesmargid
saavutatakse tegevuseesmarkide abil, millede tétmaigatakse omakorda spetsiifiliste meetodite
poolt. Oige esinemiseesmarkide jarjestuse valjatiisiega ja rakendamisega kaasnevad ka
planeeritud tagajargeesmargid justkui iseenesest.

Eesmarkide struktuuri siUnergia ilmnemiseks, miserteb eelnimetatud neljast
kategooriast, on vajalik:

1) maaratleda komponentide hulk, millest valdkond keds

2) valja tootada erinevad strateegiad ehk esinemisikgie jarjestused,;
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3) teadvustada endale eesmaérke pidevalt;

4) votta kasutusele hindamissusteemid esinemiseestedéimise kontrollimiseks;

5) tunnustus ja toetus esinemiseesmarkide taitmidsgssis.”

Magistrit66 autori hinnangul on vdimalik saavutusivatsiooni teooriat rakendada ka
igapéevaelus sdastude kogumise kontekstis. Siihkela taas kinnitust finantsplaneerimise
olulisus iga inimese voi leibkonna igapéaevastegvagtes. Nii nagu sportlased seavad luhi- ja
pikaajalisi eesméarke, ndnda on soovitatav inimesaba lihi- ja pikaajalised eesmérgid ka oma
isiklike rahaasjade planeerimisel. KGik saab algedkest, kuhu soovitakse pikemas perspektiivis
jduda — moni soovib sailitada taisvaartusliku eseageme pensionipdlves, teise unistuseks on aga
sooritada ammuigatsetud unelmate maailmareis, kudmaesmargiks on tagada oma lastele
mitmekulge haridustase valismaal. Enne pikaajabstemarkide taitma asumist on aga téhtis, et
saavutatud oleksid lUhiajalised eesmaérgid.

Pangad on tdna oma ndustamisprotsesse arendamds, néin aidata oma kliente
eelkirjeldatud lUhi- ja pikaajaliste finantseesmédekseadmisel. Autori poolt koostatud Joonis 3
illustreerib inimese finantsplaneerimise erinevatdppe. Tavaparase pangandustamise kaigus
saab koik alguse sellest, et koos kliendiga parenaksnalt kirja eesmargid, kuhu klient teatud
ajahorisondi jooksul soovib jduda. Seejarel antdtiemdile ndu, kuidas koostada oma igakuiste
sissetulekute ja valjaminekute ning varade ja kalais Ulevaade. See on ndustamise olulisim
etapp, et hinnata inimese vdimekust tulla toimeaitas, mil senine sissetulek voib ootamatult
kaduda. Antud toimetuleku vdimekust nimetataksestsg&ehk likviidsuspuhvriks ning selle
puudumisel tuleks sammhaaval iile vaadata igakkiskdused ning leida need kuluread, millelt
kokkuhoidmine on reaalselt teostatav. Vajalikuletasl sédastupuhvri saavutamise jarel on
maoistlik edasi liikkuda regulaarsete pensionisd&stkdgumisele, et ajapikku kogudes tagada
endale vaarikas toimetulek pensionieas. Seejarelinanesel vbimalik edasi liikkuda juba
jargmistele tasanditele ning asuda mdtlema kogwtard vaartuse kasvatamisele, naiteks labi

erinevate investeerimistegevuste.
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} . S Investeerimine;
Fesmireistmme Tuﬁlde{kuiude, Pensmmsa_a:,tude e
= varade iillevaade kogumine s :
=2 kasvatamine

Liihiajalised eesméargid Pikaajalised eesmirgid

Joonis 3. Luhi- ja pikaajaliste finantseesmarkitiperimine

Allikas: (autori koostatud)

Nii luhiajaliste kui ka pikaajaliste finantseesmidk alametappide saavutamiseks vajab
inimene vahemal voi rohkemal maaral tahtejoudu jeelekindlust. Nende eesmarkide
saavutamise tdenaosus sodltub eelkdige inimesaiggkenadustest, saavutuse vajaduse tasemest
ja motiividest. Erinevatel |Uhi- ja pikaajalistéh&ntseesmarkidel on omakorda erinevad tagajarg-

, esinemis- kui ka tegevuseesmargid, mis on kdikvahel seotud ning iga jargmist eesmarki on
dldjuhul véimalik asuda téaitma alles siis, kui eslad eesmaérgid on téidetud.
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2. SAASTMISEGA SEOTUD VARASEMAD UURINGUD

2.1. Inimese isiksusest ja kaitumisest tulenevad mdjuddgistmisele

Varasemalt on mitmed majanduspsuhholoogid I[&bi udinerinevaid uuringuid,
selgitamaks valja isiksuse moju leibkonna saastmjs- laenamiskaitumisele. Enamus
varasematest toodest on keskendunud hoiakutelstnsaénotiividele ja aja faktorile, kuid
marksa vahem on tdhelepanu podratud saastmistawajete isiksuse faktoritele. See on moneti
isegi ullatav, kuna seosed saastmiskaitumise kause vahel avastati juba 1966. aastal Kline’i
(avaldamata doktoritdd) ja Schmoélders’i poolt.

Selleks, et uurida psuhholoogiliste muutujate m@@astmisele, peame arvestama
saastmise erinevate vormidega. Esmalt tuleks agtasgtaastmisele kulunud aja faktorit. Naiteks
inimene, kes sdastab igakuiselt 5% oma sissetuleknge aasta jooksul ning kulutab saastud
seejarel puhkuse ajal, ei ole kill aastaga mid@@stud, kuid on ilmselgelt sdéstnud (ja sdastnud
regulaarselt) teatud perioodil, milleks on kuu ¥®artal. Seega voib pistitada hipoteesi, et
isiksus mojutab hoiakut, kas inimene eelistab [@hist sdastmist (ks kuni kaks aastat) voi on
marksa vahem suunatud konkreetsetele eesmarkdebelistab pikaajalist saastmist (kimme
kuni 20 aastat). Teiseks peaksime arvestama, eniiéstmise viisi on leibkond otsustanud
valida. Kui enamuste inimeste jaoks on arveldusiomiev raha kasitletav s&éstuna, siis
majandusteadlased defineerivad s&&studena nii déeidaenud, kinnisvara vaartuse,
vaartesemed, investeeringud kindlustusse, aktsmtenvesteerimisfondidesse jne. Paigutades
raha hiupoteeki, on see majanduslikult vorreldavasammaga pangakontol. Need kaks
saastmiskaitumist voivad viidata erinevatele eaditle vOi oskusele viivitada rahuldusega.
Inimesed, kes saastavad enne ostmist, on rohkemeliSed oma rahulduse momenti edasi

lukkama, kui inimesed, kes eelistavad esmalt oatesgejarel maksta. Sarnaselt on erinev
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riskihoiak ka inimestel, kes ostavad kindlustusggnieil, kes ostavad sama summa eest aktsiaid.
Kolmandaks on oluline votta arvesse ka seda, kastrséne toimub tahtmatult (raha jaab kuu
I6pul alles pangakontole) vdi tahtlikult. Pannebaraihiparaselt igakuiselt kérvale on tegelikult
majanduslikult vordne, kui sama summa lihtsalt ja&akuiselt pangakontole. Kuid
psuhholoogilisest seisukohast pole need kaitumsathased. Raha korvalepanek on pigem
tuupiline enesedistsipliiniga inimestele. (Nytaisal 2001, 86)

Hollandis labiviidud uuringu tulemused t6endasidis&ksuse struktuuri ja majandusliku
kaitumise vahel eksisteerib tugev seos. Isearadisglt maaravad saastmise ja laenamise
kaitumist emotsionaalne stabiilsus, ekstravertsusispseisvus. Emotsionaalne stabiilsus ja
introvertsus suurendavad sdastmist ja vahendaeadnaist. Iseseisvust seostatakse madalamate
saastudega ning suureneva tdendosusega, et leilroad kohustusi. Uks véimalik selgitus
eelnevale tulemusele voib olla see, et antud mééildas muuhulgas ka riski votmist ning
valmisolekut arvestada teiste arvamusega. Inimekes, valdivad riske vdivad samaaegselt
eelistada saastupuhvrit ootamatuteks olukordadaekemavad seetfttu ka suuremaid saaste.
Uuring tdi muuhulgas vélja, et ka meeldivus on sdokerinevate saastmise vormidega.
Ootusparaselt selgus, et meeldivatel inimestel @hemn saaste ning suurem tdendosus raha
laenata. Eeldatavasti on ka raskem iseloom secdkwddbete sdadstudega. Inimesed, kes on
enesekesksed ja kangekaelsed, omavad enam s&@#stastab ka eelnevalt margitule, et sdastud
on seotud enesekontrolliga. See faktor mojutabosgkiiksikult elavaid inimesi, kuna neil on
sageli keeruline majanduslik olukord. Seetdttu almisolek saasta oluline eelkdige olukordades,
kus on madal sdastmisvbéimekus. (Nyktsl 2001, 100)

Mitmed majandusteadlased nagu Schmdlders (196@ndBtatter (1996) ja Warnerud
(1996) on toonud valja tbéendeid, mis toetavad wslitadeed, et saastmise juures on oluline
kohusetundlikkus. Paraku antud uuringu tulemuseiditnd seost ei toetanud, kui vaid faktorina,
mis oli negatiivselt seostatud laenu tendentsigaey summadega, mida saastetakse kindlustuse
tarvis. Uuringu tulemustest selgus muuhulgas, etnpate puhul on oluline uurida leibkonna
mdlemaid liikmeid. Teinekord on partneri isiksusrggea omast oluliselt tdhtsam, teinekord
tundub, et mdlema partneri isiksuse faktorid omasatdumatut moju leibkonna saastmisele.
Ainult Ghe leibkonna esindaja andmete kasutaminle viia hiipoteesi eksitavate vastuvaideteni.

Kokkuvdtvalt vaidavad uuringu labiviijad - sellelet, uurida seoseid saastmise ja isiksuse vahel,
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tuleks eristada sdastmise liigid, mida modjutavathesad psihholoogilised mehhanismid
(riskihoiak, valmisolek rahuloluga viivitada). Satnleiavad autorid, et huvitav oleks uurida ka
pensionile lAhenevaid leibkondi.

Inglismaal 2014. aasta juunis labi viidud elanikkarsaastmisharjumuste uuring tdi valja
kolm peamist kaitumist, mis on oluliselt seotud lemluja jatkusuutliku s&éastmisega.
Saastmiskogemust omavad vastajad jagati eelnew&nsgkiditumise pohjal vastajateks, kes
koguvad regulaarselt igakuiselt; vastajateks, kegukad kindlustunde tagamiseks rasketel
aegadel ning vastajateks, kes hoiavad oma sédastatachad eraldi igapéevaselt kasutatavast
rahast. Selgus, et regulaarne saastmine on oldlidsusega saastupuhvri loomise ja sailitamise
eesmargil. Ja mitte ainult regulaarne, vaid eekkdgakuine sdastmine omab markimisvaarset
erinevust sdastude kogumisel. Saastjad, kes seawddle konkreetsed eesmaérgid, nagu
puhkusereisiks voi auto ostuks kogumine, kulutavata eesmargi nimel hiljem &ra. Uuring
ndaitas, et sellisel viisil sdastvad inimesed peaseagkli sdastmises pausi, enne kui maaratlevad
enda jaoks uue raha kogumise eesmargi, kuna nathgad mingi kulutuse tegemise eesmargil.
Samas inimesed, kelle sdastmiseesmargid on vahekrdaised, naiteks kogudes tuleviku voi
kindlustunde tagamiseks rasketel aegadel, on swurdfendosusega valmis koguma
saastupuhvrit. Lisaks naitas uuringu analiils, ekatad on need sdastjad, kelle eesmargiks on
panna oma igakuisest sissetulekust koérvale teatudms, kui need, kes koguvad mone
eesmargistatud summa nimel. Seejuures on saastugdgumises edukamad inimesed, kes
hoiavad saastetud summa eraldi rahast, mida nadakasl igapaevasteks kulutusteks. Inimesel
tekib tunne, et séastud on justkui eraldi “purgi@”kui puudub otsene vajadus, siis on ka

tden&osus vaiksem minna seda raha kulutama. (Tée tiabits ... 2014)

2.2. OECD rahvusvaheline finantskirjaoskuse uuring

2010. aasta I6pus viidi Majanduskoostdo ja ArenggaDisatsiooni OECDdrganization
for Economic Co-operation and Developmeptolt labi rahvusvaheline vordlusuuring, mis
selgitas vélja elanikkonna finantsalase kirjaoskuseg finantsalase kaitumise pd&hijooned.

Uuringus osales 14 riiki, sealhulgas ka Eesti ningingu raames oli Eesti poolt lisatud ka
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spetsiifilised lisaklisimused. Kusitlusmeetodina utas silmast-silma voi telefoni kisitlust
kodudes ning Eesti elanikkonnast osales uurinddB0lerineva taustaga inimest.

Finantskirjaoskust valdav inimene omab teatud Ileaalshisi olulisimatest
finantsp8himotetest. OECD pohikusimustik sisaldalsdksat kiisimust, et testida teadmiste taset
igas riigis. Kusimused sisaldasid erinevaid finergmasid ja erinesid oma raskusastme poolest,
kuigi tkski kisimus ei olnud Ulemé&é&ra raske ningkilkkiisimus ei eeldanud ekspertteadmisi.
Upris murettekitav oli tulemus, et péris suur hikmesi ei osanud kalkuleerida lihtsat hoiuse
aastaintressi ja kokku arvutada kogunenud intidssitiie aasta parast. Naiteks Albaanias ja
Peruus oli tiks inimene viiest vbimeline vastamdoeelud kaheosalisele kisimusele ning igas
riigis (va Norras), eksisid vahemalt pooled vastasuviie aasta intressi arvutamise kisimusega.
(Atkinsonet al 2012, 6)

2.2.1. Elanikkonna finantskaitumine ja hoiakud raha ja planeerimise osas

Viis kuidas inimesed kaituvad, omab olulist mdju h@nde finantskaitumisele. Seetdttu
on oluline jdddvustada téendid inimeste kaitumisdit& &bi finantskirjaoskuse mdoddikute.
OECD pohikusimustik teeb seda labi erinevate kisteyga stiilide, selgitades vélja inimeste
kaitumise ostude sooritamisel, arvete digeaegsahiael, eelarvestamisel, saastmisel ja laenates
eesmargiga tulla ots otsaga kokku. (Atkingbmal 2012, 7)

Kaesoleva magistrito6 raames keskendub t66 aummiselt uuringu neile tulemustele,
mis seonduvad elanikkonna saastude olemasolu jatusi@@a seonduvate kaitumistega.
Jargnevalt Ulevaatlikult moned olulised tédhelepadekuringu tulemustest.

Teatud riikides on probleemiks elanikkonna aktitesesadstude puudumine, Kkuigi
siinkohal on riigiti suured erinevused. Tabeli Th@b selgub, et naiteks Ungaris on ainult 27%
vastanutest sdastnud viimase 12 kuu jooksul, savaaisias on saastnud praktiliselt igaliks
(97%). Uhtekokku oli ainult kolmes riigis ile 80%ktivseid saastjaid. Tdenidosus seada
pikaajalisi eesmarke varieerub samuti riigiti: rehkkui seitse kimnest peruulasest vastas, et nad
on seadnud pikaajalised eesmargid, voOrreldes distaga, kus vastav tulemus oli kolm
kimnest. Vaadates erinevaid kaitumisi, ndeme maskédrseid variatsioone ka riigisiseselt.

Naiteks, kui suur osa Malaisia vastanutest olinas@id sddstjad ja hoolikad ostude sooritajad, siis
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vaevalt 3% vastanutest on enne hiljutise finantstoealiku tegemist vorrelnud erinevaid
pakkumisi ning arvestanud séltumatut nGuannet. &padheksa vastanut kimnest tunnistas, et
nad hoiavad silma peal oma finantsasjadel, agaekbigks neljast tegeleb eelarvestamisega, mis

naitab, et enamus inimesi omab Ulevaadet oma Stegegvusest, kuid ei oma tulevikuplaane.

(Ibid., 8)

Tabel 1. Positiivne finantskaitumine erinevatekidees (%-des)

Kaitumine Finantstoote valik
Riik Kaalub Mak- | Jélgib Seab Omab Viimase Kogu- Kogu- Ei ole
hooli- sab isik- pikaaja- ja aasta jooksul| nud nud laena-
kalt ostu | Oige- likke lised vastu- | saastnud voi| natuke | rohkelt | nud, et
aeg- raha- | eesmar- | tab leib- ostnud infot infot, ots
selt asju gid ja konna investeeri- kasuta- | otsaga
arved pudab | eelarve| mistooteid nud kokku
neid taita| eest sbltuma-| tulla
tut
nduand-
jat
Albaani 87 77 71 30 59 42 49 2 69
Armeenii 91 94 81 58 51 36 42 - 53
TSehh 75 85 76 36 37 72 28 10 89
Eest 68 83 78 41 28 36 24 8 78
Saksame 82 96 87 61 22 86 52 5 96
Ungar 86 82 71 52 31 27 48 4 86
liri 83 85 85 56 54 53 39 10 86
Malaisie 92 69 78 64 74 97 39 3 79
Norre 72 79 89 59 25 71 57 5 93
Perut 91 86 82 71 49 62 52 4 73
Poole 70 78 81 46 54 51 32 2 79
L. - 83 61 65 55 43 53 56 3 74
Aafrika
Inglismas 77 89 80 43 43 68 29 16 91
Neitsi- 87 83 80 68 43 83 70 2 87
saared

Allikas: (Atkinsonet al 2012, 8)

Teadlased on valja toonud, et riikides, kus suar elanikkonna sissetulekust kulub laste
kasvatamisele, mdjutab stundimuse tase marksa eadastude taset kui elulemuse tase. Korge
sundimus ajendab inimesi vdhem todtama ning se@dbka vahem vdimalusi saastmiseks.

Samaaegselt ei saa alahinnata ka pikaealisuss&alitude taseme kujunemisel, kuna pikaealisus
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loob sdltuvuse koorma majandusele ning vahendattikiagsele suunatud ressursse. Uuringus,
mille k&igus vorreldi Malaisia ja Louna-Aafrika s@idde taset, iimnes faktor, mis voib olla tiheks
korgete saastude taseme pdhjuseks Malaisias. Nuailt80-ndatel aastatel Malaisias labi riigi
rahanduse liberaliseerimine. Samaaegselt oli LAeafakas vaga kdrge HIV/AIDS-i nakatunute
vOi viirusekandjate hulk, mis oluliselt suurendagirja elanikkonna kulutusi ravimitele, mis
omakorda mdjutas sddstude taset negatiivses syliohig 2011, 984).

Finantskirjaoskuse oluliseks elemendiks on iniméstakud ja eelistused. Kui inimesel
on tuleviku tarbeks sdastmise osas pigem negatsumumine, siis vaidetakse, et nad on ka
vahem valmis tuleviku tarvis saastma. Kuna nadseelad lUhiajalisi vajadusi, siis pole nad
suure tdbendosusega valmis varustama tagavaradegastudi seadma pikaajalisi finantsplaane.

Hoiakud ja eelistused on omakorda seotud ka s&sestmmotiividega. Xiao ja Fan
vordlesid Hiina ja Ameerika to6liste sddstmise metning leidsid, et hiinlased eelistasid saasta
igapéevaste kulutuste, erakorraliste juhtumitenjgesteeringute tarvis. Ameeriklased seevastu
eelistasid saasta suuremate ostude ning pensistusi tarbeks. (Xiaet al, 2002)

OECD uuring sisaldas ka kolme hoiakuid kasitlevatsigkohta, et mddta vastanute
hoiakuid raha ja tuleviku planeerimise osas. Kobnébiaku seisukohale saadud vastuste
keskmine nditas Uldist hoiaku indikaatorit. Vaadatabeli 2 pdhjal kisimusi detailsemalt, on
voimalik leida, et vaga vahesed vastajad Saksani#), Armeeniast (8%) ja Poolast (19%)
tunnevad rahuldust saastmisest. Vastupidiselt @Ja peruulasi ja 61% albaanlasi leidis, et
saastmine on rahuldust pakkuv. Téhelepanuvaaria @aksamaa (4%) ja Inglismaa (35%) suur
hoiakute erinevus saastmise rahulduse osas. Abiethlja peruulased suhtusid rahasse samuti
vaga konservatiivselt, peaaegu pooled vastanutsyo) polnud ndus vdaitega, et raha on
kulutamiseks. Vastupidiselt, ainult 2% armeenldsj@sl2% poolakatest kaldusid selle véitega
mitte ndustuma. Norra osales kusitluses vaid esrkésimusega.

Tabelis 2 toodud andmetest selgub, et Eesti hoiakudvagagi sarnased lirimaa ja
Inglismaa hoiakutega, kuid méargatavalt erinevadek&i Poola hoiakutest. Paljuski on tegemist
.Kultuuriliste erinevustega®, kuid autori hinnangun erinevused seotud pigem siiski
majandusliku stabiilsuse, ajaloolise tausta nimgustasemega. On ilmselge, et finantskirjaoskuse
tasemed varieeruvad sageli ka riigisiseselt jadsieebn oluline teada enam ka seda, palju nad

erinevad teatud sotsiaal-majanduslikes gruppides.
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Tabel 2. Elanikkonna hoiakud raha ja tuleviku pkimaise osas pikemaks perioodiks (%-des)

Ei ndustu alloleva hoiaku vaitega:*

Riik Mulle meeldib rohken | Ma pigem elan tana ja | Raha on kulutamise

kulutada, kui muretse homse parast

pikaajaliselt saasta
Albaanic 61 66 45
Armeenii 8 6C 2
TSehh 45 6¢ 29
Eest 39 49 24
Saksame 4 65 26
Ungar 56 68 33
lirimas 38 54 30
Malaisie 47 57 26
Norre 57 - -
Perut 64 72 45
Pool¢ 19 45 12
L. - Aafrika 48 6C 39
Inglismaz 35 50 29
Neitsisaare 60 66 31

Allikas: (Atkinsonet al 2012, 9)
*|ga tulp vastab protsendile vastajate arvust,Jaisid 4 voi 5 skaalal, kus 1=Ndustun taielikult
ja 5=Ei ndustu uldse

Tulemuste sotsiaaldemograafiline anallitis naitab, nastel on marksa madalam
finantskirjaoskuste tase, kui meestel peaaegu %oigiritud riikides (va Ungari). Naised
saavutavad vaiksema tbendosusega meestest kordgema ka finantskaitumises (Albaania,
Armeenia, LOuna-Aafrika ja Briti Neitsisaared). M#&is Briti Neitsisaartel saavutasid korge
skoori 78% meestest ja ainult 66% naistest. Onaztvgtas teistes riikides sarnane osa mehi ja
naisi kdrge finantskaitumise skoori ja monedesidék (TSehhi, lirimaa ja Norra) saavutasid
hoopis naised suure tdendosusega meestest kdrderod: dirimaal naiteks saavutas kdrge
skoori 62% naistest ja ainult 51% meestest. Peamistritud riikides suhtuvad naised meestest
suurema téendosusega positiivselt pikaajalisseeplanisse. See tulemus ei ole siiski asjakohane
Albaania ja Poola puhul, kus pigem mehed planeéripkaajaliselt. Armeenias ja Lduna-
Aafrikas suhtusid mdlema soo esindajad praktilisgdtrnaselt pikaajalisse planeerimisse.
(Atkinsonet al2012, 11)

Uheks selgituseks leibkondade kiirele saastude ukaswiinas, Indias, Singapuris,

Vietnamis ja veel mdnes riigis 21. sajandi alguttp&se abielueelses eas olevate meeste ja naiste
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osakaalu. Nimelt on Wei ja Zhang'i poolt vélja ttod teooria konkureeriva saastmise
motiividest, mille kohaselt mdjutab séastude taseeste vbi poegi omavate leibkondade tase
(Wei et al 2011). Teoreetilise mudeli kohaselt suurendavadludelses eas olevad vallalised
mehed oma saastude taset, et parandada oma positsmeluturul. Samal ajal voiksid naised
omada oluliselt vaiksemaid sééste, jaades lootma tatevasele mehele ja tema sdastudele. (Du
et al2013, 288)

Markimisvaarne erinevus finantskirjaoskuses tuliC@Euuringust valja seoses vanuse ja
sissetulekuga. Keskealised saavutasid enamuskedesi kbrgema skoori, samas vanimate ja
noorimate vastajate skoor ei olnud eriti kbrge. @sgioonanalliiis kinnitas, et kbérgema
sissetulekuga vastajad saavutasid kdrgema skoareléiés vastajatega, kellel oli madalam
sissetulek. Sarnaselt on seos positiivne haridadeantskirjaoskuse vahel. Kérgemalt haritud
inimesed ilmutavad positiivset kaitumist ja hoiakusamuti ka kdrgemat taset teadmiste osas.
(Atkinsonet al2012, 11)

2.2.2. Noorte finantskirjaoskus PISA 2012 uuringus

Rahvusvahelise haridusuuringu PISRrogram of International Student Assessment)
raames avanes Eestil 2012. aastal vBimalus osa&edmantskirjaoskuse testis. PISA uuringu
abil modddeti 15-aastaste noorte finantskirjaosktsset 18-s riigis: Austraalias, Belgias,
Kolumbias, Eestis, Hispaanias, Horvaatias, lissaeliaalias, Latis, Poolas, Prantsusmaal,
Slovakkias, Sloveenias, Sanghais (Hiina), TseHh&A-s, Uus-Meremaal ja Venemaal. Kokku
osales finantskirjaoskuse testis ligi 29 000 13amtsnoort, esindades ligi Gheksat miljonit
eakaaslast nimetatud riikidest. Finantskirjaosktesst koosnes neljast umbes pooletunnisest
osast. lgas testivinikus oli kaks osa finantsksjase kisimusi voi Ulesandeid, Uks osa
matemaatika ja ks osa lugemise llesandeid. Lisdtesd Opilased kisimustiku endi kogemuste
ja hoiakute, kodu ja kooli kohta. Koolijuhid tadskiisimustiku kooli dpikeskkonna ja kodukorra
kohta, milles uuriti ka finantshariduse pakkumist.

Osalenud 18 riigi vordluses olid Eesti Opilasedafitskirjaoskuse tasemelt auvaarsel
kolmandal kohal, paiknedes oluliselt kdrgemal OECKkeskmisest tasemest. OECD

likmesriikidest saavutas kdrgema tulemuse UksnefgiB. Kdrgeima punktisumma saanud
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Sanghaist lahutas meid aga enam kui ihe saavigmstagagu punkte. Uuringust selgus
muuhulgas ka, et 45% opilastest kogus raha aspaiseits. Sdastmise suhteliselt suurt osakaalu
opilaste hulgas on naidanud ka Danske panga tedeéi2011. aastal labi viidud uuring, millest
selgus, et 10-15-aastastest kogus mingil kindladtadbel raha 62% (YouGov 2011).
Taiskasvanutest omas sdaste 55% (Finantskirjaoskua@l2, 49).

2.2.3. Saastmiskaitumine ja pangatoodete valik

Finantskirjaoskuse oluliseks elemendiks peetakastséskaitumist, mis loob finantsilise
turvalisuse ja vahendab laenuséltuvust. OECD uusngsalejate kaest kisiti: ,Kas Te olete
viimase 12 kuu jooksul saastnud raha uhel alljargtest viisidest?” Jargnes loetelu erinevatest
valikutest, et aidata inimestel meelde tuletadaesaid sdastmisviise. Kisimustik oli kohandatud
riigipbhiselt, kuid sisaldas siiski peamiselt vate kodus saastmine; mitteametlike
saastmisklubide kasutamine; raha paigutamine dGigtle ja investeerimistoodete ostmine.
Saadud andmete rahvusvaheliseks vordlemiseks tiutatautuja, mis arvestas kodik sdastude
ligid aktiivsete saastudena, vélja arvatud vastusenis véljendasid arvelduskonto saldo
kasvatamise osas passiivsust. See on asjakohanenis@ indikaator, kuna naitab, et sdastmine
on pigem sihiparane tegevus, kui passiivne kulufiletiav sissetulek. (Atkinsoet al 2012, 25-
26)

Saastudest rddkimine on teatud riikides tundlikniemis valjendub ka Tabelis 3 toodud
andmetes. Markimisvaarne hulk poolakaid valtis sagseemalist kiisimust, vastates, et nad ei
tea. See naitab suure tdendosusega tahtmatustadaaldolist informatsiooni. Uhtlasi selgub
tabelist, et naiteks Malaisias on korgelt arenersddistmiskultuur, sest 97% vastanutest
raporteeris, et nad on saastnud viimase 12 kuusjdakng kellegi jaoks ei osutunud avaldatav
info tundlikuks. Vastupidiselt Ungarile, kus inineek ebatdenéoliselt on sdastmisega tegelenud
(ainult 27% vastas positiivselt), kuigi ka siin le#eldunud keegi vastamast. Jargnesid Eesti ja
Ungari, kus mélemas riigis oli positiivselt vastéamarv 36%. Tabelis olevad tihjad lahtrid teatud
riikide osas viitavad sellele, et antud kisimustelstused puudusid. Tabelis miinusega margitud
read viitavad sellele, et vastajate hulk jai ala. 1
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Tabel 3. Aktiivselt sdastnud voi investeerinud \d@sa 12 kuu jooksul (jaotus %-des riigipohiselt,
kaalutud andmed, kdik vastajad)

Riik Keeldus*** Ei tea Ei Jah*
Albaanic 2 4 52 42
Armeeni: 64 36
TSehh 19+* 3 6 72
Eesti 2 4 58 36
Saksame - 13 86
Ungar 2 71 27
liri 1 1 46 53
Malaisie - 2 97
Norrs - 29 71
Perut - 1 36 62
Pool: 12 21 16 51
L. - Aafrika 14 9 24 53
Inglismaz 1 2 29 68
Neitsisaare 17 83

Allikas: (Atkinsonet al2012, 26)

*Siia alla kuuluvad vastajad, kes kogusid raha ldngkontole ja tegelesid ka muul viisil
saastude kogumisega

**Siia alla kuuluvad ka need vastajad, kes jatsadtuse valimata

***\/astajate hulka, kes valisid ,Keeldus® on arvatid ka need elanikud, kes ei vastanud voi
kelle vastused ei lainud arvesse, kuid kes akliivsstusest ei keeldunud

Finantskirjaoskuse Uks olulisemaid aspekte on istmekéitumine finantstoodete
valimisel. Kui inimesed Uritavad erinevatelt turabstelt pakkumisi vottes teha teadliku otsuse
vOi kasutavad sOltumatut nduannet, siis nad suderdosusega valivad toote, mis vastab nende
vajadustele kuluefektiivsuse seisukohast. Sedase#ila tbendosusega ostavad nad midagi
sobimatut voi osutuvad pahatahtliku madgi voi syieduse ohvriks.

Tavaliselt inimesed ei vali finantstooteid igan&dat voi —kuiselt. Seetdttu kusitakse
uuringus tootevaliku kohta viimase kahe aasta jobl&ee on oluline méarkus, kuna see meede on
spetsiifiline toote valimisel ja ei hdlma infot mestest, kelle poolt varasemalt ostetud toode on
endiselt sobilik, kui nad pole just vahepeal ostmidagi uut. Samuti ei kasitle see kaitumise
kavatsust ehk mdtet valida toodet tulevikuisid., 26)

Kdige tbenaolisemalt tegid aktiivse teadliku firgtobte ostu tarbijad Saksamaalt,
lirimaalt ja Inglismaalt, kaaludes erinevaid pakksinming kasutades sdltumatut informatsiooni

vOi nduannet. Vastajad, kes jaid null skoori vahémisooritasid mitteteadliku tootevaliku voi
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jatsid toote valimata.ll§id., 27) Vaatamata sellele, et Eesti vastajate hubdjakillaltki kdrge
teadliku valiku tegijate hulk, oli Eestis teisteskidest oluliselt kdrgem ka nende vastajate hulk,
kelle valik ei olnud teadlik v0i jai ostuotsus sib@mata.

Magistrit66 autori hinnangul on taoliste rahvusvate uuringute labiviimine dlimalt
oluline, kuna lihtsate kusitluste abil on vbéimaldlja tuua huvitavaid tendentse erinevate
rahvuste ja riikide finantshariduse tasemetes. nduri tulemused annavad nii riigivdimu
esindajatele kui ka erasektoris tegutsevatele fazeutustele palju olulist informatsiooni, kuidas
elanikkonna teadlikkust finantskditumise osas tosk&inkohal on oluline rdhutada nii
riigiasutuste kui erasektori koostdo olulisust titie konkreetse riigi tasandil kui ka piirileselt.
Jargides edukamate riikide eeskuju, on kogemusidieg voimalik toetada ka riike, kus tanane

finantshariduse tase vajaks tostmist.

2.3. Eesti finantskirjaoskuse uuring

Eelmises peatlkis oli pikemalt kajastatud OECD pdébi viidud rahvusvahelist
finantskirjaoskuse uuringut, mille tulemuste pdhjalanes vdimalus vdrrelda eestlaste
finantskirjaoskuse taset ja saastmiskaitumist @usn osalenud teiste riikide tasemega.
K&esolevas peatiikis tutvustab magistritdt autosiaait ja turu-uuringute firma Saar Poll OU
poolt 2012. aasta oktoobrikuus Eestis labi viidwaliku arvamuse uuringut, mis keskendus
pdhjalikumalt Eesti elanike finantskirjaoskuse i@ahtsteenuste alasele teadlikkusele. Uuringu
kaigus kusitleti 1 513 Eesti elanikku vanuses 18&Qaastat. Kuigi uuringus kasitleti
finantsteenuste alast teadlikkust laiemalt, keskbndéwutor magistritdd Ulesandepustitusest
l&ahtuvalt vaid Eesti elanike sdéstmise ja saastmistega seonduvatele tulemustele.

Ligikaudu % Eesti elanikest vanuses 18-80 on seekdtiret inimesel peaks sééaste olema
mitmeteks kuudeks vdi isegi rohkem. Sel arvamubslate inimeste vastused jagunevad enam-
vahem vordselt (23-25%) kolme gruppi: saaste pgéksaluse korral olema kas 3-6 kuupalga,
vahemalt 6 kuupalga v6i koguni vahemalt aastasgapalatuses. Ainult 1-2 kuupalga ulatuses
saastmist peab piisavaks 18% ja veelgi vaiksentdte 3% vastajaist. (Finantskirjaoskuse ...
2012, 46)
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Mida k&rgem on inimeste tegelik rahalise kindlustat tase, seda suuremaid saaste ta
peab vajalikuks. lga kolmas (32%) neist vastajatkes tuleksid peamise sissetulekuallika
kaotuse korral toime vahem kui Ghe kuu, peab pakawkuni kahe kuupalga ulatuses saastmist.
Hasti kindlustatud ehk vahemalt 6 kuud toime tulestinimestest on sama meelt ainult umbes
kiimnendik (11%). Lisaks eristuvad nad Ulejddnuégh tugevalt selle poolest, et koguni 43%
neist leiab, et vbimaluse korral peaks inimeseialesddste vdhemalt aastase kuupalga ulatuses.
Ule 50-aastased (eriti vanusegrupp 50-69) eeligtavaortest sagedamini suuremaid saaste.
Ulejaanud taustatunnuste I6ikes on gruppidevatteleievused vaiksemad. Linnades elavad
vastajad peavad maainimestest mdnevorra sagedagjalikuks suuri saaste. Sama kehtib ka
kérgema haridusega vastajate kohta. Kdrge sisketyde vastajad soosivad Ulejaanutest
monevdrra sagedamini 3-6 kuupalga ulatuses saéstmis

Joonisel 3 on ndha inimeste vastused, kui neilitikksis nad on viimase 12 kuu jooksul

raha kogunud mdnel jargmistest viisidest.

Raha kogumine arveldusarvel 39

Sularaha kdrvale panemin 31
Raha kandmine hoiusele (tdhtajalin
Raha andmine perekonnale, et nad s
Investeerimine mdnel muul viisil (n
Kogumine hoiulaenulihistug 0,5
Investeerimisteenuste ostmine, valja0,3
Mitte Ghelgi viisil 33

Ei oska 6elda/keeldu

Joonis 3. Raha kogujate osakaal ja raha kogumise& wiimase 12 kuu jooksul (%; n=kdik
vastajad)
Allikas: (Finantskirjaoskuse... 2012, 47)
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Umbes 2/3 elanikest on viimase aasta jooksul miviggil raha kogunud. Valdavalt on
raha kogutud arveldusarvele (39% nimetab seda Ukeguamisviisidest) v6i pannud sularahana
korvale (31%). Peaaegu kiimnendik inimestest (9%amtnud raha kas tahtajalisele, kasutus-,
kasvu-, kogumis- vOi reservhoiusele. Pereliikme#ttek on raha hoiule andnud 5% vastajaist.
Muid kogumisviise (nt erinevatel viisidel investiaine, hoiulaenuihistus kogumine) on viimase
12 kuu jooksul vaga harva esinenud.

Mida kdrgem on inimese sissetulek ja haridustasda ssuurema tdendosusega on ta
viimase aasta jooksul mingil viisil raha kogunudirffe sissetuleku ja haridustasemega inimesed
on ennekdike kasutanud teistest rohkem formaalsshd kogumise viise, st kogunud raha
arveldusarvele voi kandnud hoiusele. Hoiusele kamanuid on keskmisest rohkem ka tallinlaste
ja eesti rahvusest inimeste hulgas; vanusegruppikies vaadatuna 40-49 ja 70-80-aastaste seas.
Sularaha on keskmisest enam kogunud alla 30-adgtassaa-asulates elavad inimesed.

Jooniselt 4 on néaha, et veidi Ule poole (55%) &lkornnast omab séédste. Keskmisest
suurem on saaste omavate inimeste osakaal Ule séfstegy kdrgharidusega, kérgemal
ametipositsioonil olevate, kdrgema sissetulekugagsti rahvusest inimeste hulgas. Meeste ja
naiste vahel ega elukoha I6ikes olulisi erinevugringust ei ilmnenud. Arvamus vajalike
saastude ulatusest ja tegelik saastude olemasotumanahel poordvordeliselt seotud (Pearsoni
korrelatsioonikordajgp=-0,94): vastajad, kelle arvates piisab ainult k@nkuupalga ulatuses
saastmisest, omavad saaste keskmisest monevouantiar. Uuringu tulemusi vGib mdjutada
asjaolu, et inimeste arusaam saastudest on efildjuhul kehtib siiski reegel, et mida kauem
inimene suudab peamise sissetulekuallika kaotugalkbma laenamata oma elamiskulusid katta,
seda suurema tbenaosusega ta ka Utleb, et tabegypsaaste. Vahemalt 6 kuud toimetulevatest
inimestest omab enda hinnangul sdaste 92% ja 3+ taime tulevatest inimestest 84%. Samas
utleb ka neljandik rahaliselt vahekindlustatutestist, kes tuleksid laenamata toime vahem kui
kuu), et neil on hetkel sdaste. Seos saastude stdumg toimetulekuperioodi vahel on kdige
ndérgem noorimatel ehk 18-29-aastastel vastajagst, r'ende seast Utleb % Ule poole aasta toime
tulevatest vastajatest, et neil puuduvad saastiikoBal mangib arvatavasti rolli asjaolu, et
tegemist on vanuseriihmaga, millest neljandiku metachad 6ppivad inimesed, kelle toimetulek
ja elamiskulude katmine ei sOltu eelkdige nendeklikaist sissetulekust, vaid teistest

leibkonnaliikmetest. Teisisdnu, sel viisil vastdrkiill puuduvad isiklikud sédéstud, aga kuna nad
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on uUlalpeetavad, siis ei teki neil probleeme el&oligde katmisega. Nailisi vastuolusid sdastude
omamise ja rahalise kindlustatuse vahel voivadaesdjutada mitmed tegurid.
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Joonis 4. Saaste omavate inimeste demograafilieeadtie (%; vastajate osakaal, kellel on
praegu saaste)
Allikas: (Finantskirjaoskuse ... 2012, 49)

Joonise 5 pdhjal on ndha, et saastude puuduminezatmavalt tingitud rahalisest
olukorrast: saaste mitte omavatest inimestest éillm&ndiku (38%) nimetab Uhe pdhjusena raha
puudumist voi vahesust, mistbttu ei ole voimaliksa. Ka Ulejadnud pdhjused on vaga tihedalt
seotud rahaga, puudutades kas sissetulekute véh@gdgusaike palk/pension, ebaregulaarne
sisstulek, sissetulek puudub Uldse) v6i suuri wdljeekuid (nt suured maksud, kérged hinnad,
mingi suurema valjamineku tegemine, laenu tagasksmae jne). Lisaks olude sunnil

mittesaastvatele inimestele leidub vahesel hulgaldid, kelle hinnangul saastmine pole vajalik,

35



kes loodavad kellegi teise s&éstude peale vdi alkewatsevad saastma hakata.
(Finantskirjaoskuse ... 2012, 47-49)

Ulaltoodud andmed on vastajate subjektiivsed hignenp&hjustest, miks neil antud
hetkel saastud puuduvad. Need hinnangud on kahterealistlikud olukorras, kus inimesel on
ebaregulaarne v0i sootuks puuduyv sissetulek. M#gistautor on arvamusel, et sageli on taoliste
hinnangute pdhjuseks pigem asjaolu, et inimesedng piisavat llevaadet oma igakuistest
tuludes ja kuludest. Ulevaate tegemine nduab kaliud enesedistsipliini, kuid annab vGimaluse
hinnata oma kulutuste struktuuri ja iseloomu nimyastada need kulu liigid, mida oleks

elukvaliteeti markimisvaarselt halvendamata voiknaihendada.

0 10 20 30 40

Pole v6imalik, raha ei ole, raha ei jatku selle

Vaike/ebaregulaarne sissetul
Puudub/puudus sissetule 11
Suured kulud, kérged hinnad, hinnatd

Tehtud suur véljaminek, saastud ara kulutal

Ei peeta saastmist vajalikuks, raha kulutatakse

Vaja laenu tagasi makst

Aidatakse lapsi v6i lahedasil 1

Ei ole jdudnud veel kogudall 1

Keegi teine omab séaste/tegeleb saastmiséga
Muu p6hjus § 0,9

Ei oska oelda/keeldu

Joonis 5. Ulevaade saastude mitte omamise pohj{%tes=674; vastajad, kellel ei ole saaste)
Allikas: (Finantskirjaoskuse ... 2012, 50)

Joonis 6 illustreerib ulevaatlikult, et raha kodusa peamiselt reisimise ja hobide tarbeks
(24% saastuomanikest nimetab seda Uhe eesmargieagionile lisaks (22%), eluaseme
remondiks v@i Umberehituseks (19%) ning matustek9%). Teisteks raha kogumise
eesmarkideks on enda tervise parandamine (16%jast®, jalandude jmt ostmine (16%),
lahedaste abistamine (15%), laste vO6i enda har{d%86), kodumasinate vdi elektroonika
ostmine (13%), moobli véi muu kodusisustuse ostnm(b@%), autoost (9%) ning eluaseme
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ostmine vOi ehitamine (6%). Oma ettevotte rajansse# muudel eesmarkidel kogutakse raha
oluliselt harvemini. Peaaegu neljandik vastajai&bgu raha konkreetsel eesmardihid., 50)

Magistrito6 autori hinnangul ei ole ette antud uasvariantide pdhjal véimalik vélja
selgitada, kas ja mil maaral koguvad inimesed kahaotamatute valjaminekute ning miks mitte
ka sissetulekute kaotuse otstarbeks. Magistritdoraaeab vastajate hinnangut antud kisimuses
oluliseks ning plaanib kdesoleva magistrito6 kvatitvse uuringu ankeetkisimustikku vastava
kisimuse lisada.

0 10 20 30
Reisimine ja hobid
Pensioni lisaraha
Eluaseme remont vdi Umberehit
Matuse-, kirsturaha
Enda tervise parandamin
Rdivaste, jalandude jmt ostmin
Lahedaste abistamine
Laste vdi enda haridus
Kodumasinate, elektroonika jms ostmi
Mo6bli, kodusisustuse ostming
Auto ostmine
Eluaseme ostmine v&i ehitamin
Oma ettevotte rajaming

Muu
Ei kogu konkreetsel eesmarg
Ei oska 6elda

23

Joonis 6. Raha kogumise eesmargid (%; n=839; \aaktkg¢llel on praegu sdaste)
Allikas: (Finantskirjaoskuse ... 2012, 51)

Raha kogumise eesmargid on vaga personaalsedtyswadltugevasti inimese vanusest.
Kui nooremad inimesed koguvad ennekdike reisimedeasemega seotud kulude (soetamine,
remont, sisustamine), rbivaste, tehnika, haridasayto tarbeks, siis mida vanemaks inimene
saab, seda enam on saastmine keskendunud mateisggm lisaraha ja oma tervise tarbeks.
Ulejaanud taustatunnuste alusel esinevad erinevuisegldatavasti suurel maaral seotud erineva

vanuselise jaotusega neis vastajarihmades.
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Joonise 7 pbhjal vbib 6elda, et sdaste omavatasegtest tle kolmandiku (37%) teenib
oma saastudelt intressi. Kdigis neis samades waag8lapades, kus on kdrge saaste omavate
inimeste osakaal, esineb ka saastudelt intresaintest keskmisest rohkem. Meeldetuletuseks
olgu Geldud, et tegemist on Ule 60-aastaste, kdidjisega, kdrgemal ametipositsioonil olevate,
kérgema sissetulekuga ja eesti rahvusest inimestégausegruppide I6ikes lisanduvad eakatele
inimestele ka 30-39-aastased saastuomanikud. Eukdisel vaadeldes on intressi teenivaid
inimesi kdige enam Tallinnas ja kbdige vahem teiditazades. Sarnaselt saastude omamisele ei

esine ka siin soolisi erinevusi. (Finantskirjaoskus 2012, 50-52)
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Joonis 7. Saastudelt teenivate inimeste demogreafillevaade (n=vastajad, kellel on praegu
saaste; intressi teenivate saastuomanike %)
Allikas: (Finantskirjaoskuse ... 2012, 52)
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Autori hinnangul on uuringus valjatoodud tulemuseruspéarased ja omavahel seotud.
Inimeste sééastude osakaal hakkab tavapéaraseltnaumgeelukaare etapis, mil lapsed asuvad
elama iseseisvat elu ehk vaheneb ulalpeetavateragenamus eluks vajalik on inimestel selleks
ajaks soetatud. Kui ootamatusteks moéeldud likvsgsinver kogutud ning saastmist on vdimalik
jatkata, asutakse sageli otsima vdimalusi oma sdélstka oluliselt enam teenida. Milliseid

tooteid tulu teenimiseks valida, sdltub muidugmese eesmaérkidest ja riskitaluvusest.

2.4. Eesti leibkondade finantskéitumise uuring F-monitor

Eesti Panga poolt tellitud finantskaitumise uuringemonitor on firma TNS Emor Eesti
leibkondade hulgas labi viinud juba 16 korda. Uguneesmaérgiks on kaardistada Eesti
leibkondade finantskaitumine ning 2014. aasta wgurinfookuses oli perede saastu- ja
laenukaitumine ning tulevikuplaanid. Uuringu raamesadati Eesti perede hinnangut oma
majanduslikule toimetulekule, saastuvéimet ja —soovng laenukohustusi ja nendega
toimetulekut.

Aruandes antakse Ulevaade peamistest tulemustestormesitatud vordlevalt viimaste
perioodidega. Eelkdige on vorreldud kolme viimastinguperioodi st 2014. aastale on lisaks
toodud 2012. ja 2010. aasta tulemused. Uuringueogakku 955 leibkonda ning vastajad olid
leibkonna esindajad vanuses 18 aastat ja vanenfl @eetodil 1abi viidud kisitlustdo leidis
aset 2014. aasta augusti- ja septembrikuus. Aruas@esitlusel 05.11.2014 tegi sissejuhatuse
Eesti Panga ©Okonomist Taavi Raudsaar, tuues tafwtai Eesti majapidamiste keskmise
palgavaljamakse, hoiuste ja laenujaékide suhteag@rkuue aasta jooksul. Joonis 8 toob vélja
viimaste aastate positiivse trendi, mis naitalksisitte nii stabiilse elanike palgamaksete tdusu

kdrval kullaltki stabiilset hoiuste mahu kasvu.
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Joonis 8. Keskmise palgavéljamakse, majapidamateste ja laenujaagi aastakasv
Allikas: (Eesti leibkondade ... 2014)

Jooniselt 9 on ndha, et sdaste omavate peredeabsakdéngenud alates 2009. aastast,
kuid kaesoleval aastal ndeme selle trendi p6ordumi®9% peredest omab rahalisi saaste
sularahana voi pangas (arvelduskonto, tahtajatiogumis- vOi saastuhoius), mis on 6% rohkem
kui kaks aastat tagasi.

(% koikidest leibkondadest. n=955)

perel on rahalisi si#ste ‘ m 2014

m2012
m 2010
= 2009

Joonis 9. Saaste omavate perede osakaal
Allikas: (Eesti leibkondade ... 2014)

Kui kaks aastat tagasi valitses olukord, mil pdolEesti peredel ei jaanud peale
esmavajalikke kulutusi igakuiselt tldse raha Ulegninimesed hindasid oma sdastuvdimet lle
aastate madalaimalt, siis 2014. aasta F-monittainused rddgivad positiivsemat keelt:

1) rahalisi sdédste omavate perede osakaal on kas®@%adt 59%-ni;
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2) leibkondade osakaal, kel jadb igakuiselt peale &mwibkke kulutusi ja

laenumakseid raha ule, on kasvanud 51%-It 58%-ni;

3) leibkondi, kus jaéb ule rohkem kui 255 eurot kuns586 vorra rohkem (11%-It

16%-ni);

4) perede hinnanguline saastuvdime on tdusnud — 7086@st leiab, et vajadusel on

nad vOimelised igakuiselt saastma, 2012. aastakeli65%.

Kui kindlate suuremate kulutuste otstarbel sddstromtisna stabiilne, siis igaks juhuks ja
toimetulekutagavaraks saastmine on rohkem mojutiattikelisest sdastuvdimest. Just seda tadpi
saastmine on saastuvbimega taas kasvanud. Suudstu\siime ja sddstudesse paigutatavad
suuremad rahasummad on kasvatanud pea koiki ratval&panemise eesmarke. Teiste korval
on kbige enam kasvanud lisaks ,igaks juhuks* séi&sie ka reisimise ja hobide tarvis raha
kogumine. Peresid, kellel raha Uldse Ule ei ja& keskmisest enam Lduna-Eestis ning Ida-
Virumaal, sagedamini on nad vaikelinnade, lda-Viaaminnade v&i maa-asulate elanikud.
Leibkonna struktuurilt on keskmiselt enam sellisgyéresid pensionaride perede hulgas.
Raskemas olukorras on siiski Ida-Virumaa pered, sesde hulgas on ka keskmiselt oluliselt
vahem séaste omavaid peresid. (Eesti leibkonda@@14)
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3. NORDEA PANGA ERAKLIENTIDE SAASTMISHARJUMUSE
UURING

Eesti elanike sdastmisharjumuse ja saastmist eninbjutavate motiivide
valjaselgitamiseks viib autor Nordea panga eraklien hulgas labi kvantitatiivse uuringu.
Kaesolevas peatukis tuuakse magistritdd autori tpealja uuringu metoodika ning valimi
kirjeldus. Seejarel tutvustatakse uuringu tulendisi arvandmete ja illustreerivate jooniste ning
analuusitakse saadud tulemusi. Viimasena esitatakgeri poolt analliisi pdhjal tehtud
jareldused ning tuuakse vélja ettepanekud Nordegagga teiste finantsasutuste esindajatele,
kuidas pangad saaksid edaspidi senisest tohus&amdts aidata klientide saastmisharjumuse

kujunemisele.

3.1. Uuringu metoodika ja valimi iseloomustus

Uuringu eesmargiks on vélja selgitada, milline asttelanike senine sdéstmisharjumus
ja hoiakud ning millised on saastmist kdige enanuta¥ad motiivid. Eesmargi saavutamiseks
viib autor Nordea Panga eraklientide hulgas labarkiatiivse uuringu, et leida vastused
jargmisteleuurimiskiisimustele:

1) Mis kdige enam motiveerib Eesti elanikke reguldas#iste koguma?

2) Milline on Eesti elanike senine saastmisharjumusojakud?

3) Kuidas saavad pangad kaasa aidata Eesti elaniggrsgidarjumuse kujunemisel?

Uuring viiakse labi veebipohiselt kasutades sellaksa QuestBack OY uuringutarkvara
Digium Enterprise Software Oy, mis on tarbijauutitey juhtivaid teenusepakkujaid Soomes,
Pdhjamaades ja Euroopas ning aktsepteeritud kquestin@r Nordea Bank AB poolt. Koik

Questback Oy koostoopartnerid lahtuvad konfideatsise ja isikuandmete kaitse pohimotetest.
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Questback Oy on Soome Andmekaitse OmbudsmBaia( Protection Ombudsmarjuures
registreeritud teenusepakkuja. Veebipdhine kusitskiire, kuluefektiivne ning vastaja jaoks
mugavaim viis uuringus osalemiseks. Kdsitlus leigset ajavahemikul 6.-18. november 2014
ning koigile uuringus osalejatele saadeti MailetSifsteemi abil e-posti aadressile eesti- voi
venekeelne kaaskiri (vt Lisa 1 ja 2), mis oli vaatsd veebilingiga uuringuportaali sisenemiseks.
Keele valikul lahtuti kliendi poolt pangale edastitkeele-eelistuse informatsioonist ning
uuringu kutse saanud klientide vanusevahemik clri&luaastat.

Autor |8htub uuringu valimi koostamisel mittetGenésliku valimi pohimottest,
kasutades mugavusvalimit. Uuringu tldkogumiks oik Kordea panga erakliendid, keda on
kokku 2014. aasta kolmanda kvartali seisuga 110 9@0mi kalkulaatori arvutuse pohjal peaks
95%-lise usalduspiiri ja 5%-lise veapiiri korrallvai suurus olema 383 (Sample ...). Uuringu
kaigus koguti 402 vastust, mille andsid pigem pamgaremapoolsed kliendid, mis kil ei kajasta
panga koikide eraklientide hulka, kuid on sellesblimata sobilik valim selleks, et just antud
sihtgruppi analtsida ja neile sobivaid lahendulevikus pakkuda.

Valimist vélistas autor kdik kliendid, kes olid esemalt pangale avaldanud soovi mitte
osaleda kliendiuuringutes. Lisaks valistas autdimusat kliendid, kel panga andmebaasis puudus
vOi oli ebakorrektne e-posti aadress. Veel Uheehkisva asjaoluna vélistas autor valimist
kliendid, kes viimase kolme kuu jooksul olid osaldn panga poolt labiviidavates
kliendiuuringutes. Valimist olid valistatud ka Nea panga to6tajad.

Uuringu tulemuste omavaheliste seoste leidmisekssutklh autor Spearmani
astakkorrelatsiooniSpearman’s Rho Non-Parametric Jestui soovime analliisida, kui hasti
langevad hinnangud kokku erinevatel vastajate gdapptuleb vorrelda erinevate tegurite
jarjenumbreid ehk astakuid erinevatel gruppidel.lleBs kasutatakse astakkorrelatsiooni.
Jarjenumbrite korrelatsioonikordaja, mida nimetagalSpearmani korrelatsioonikoefitsiendiks,
leitakse valemiga

6y d?

p=1- n(nz g 3)

kus

p = Spearmani korrelatsioonikordaja,
d=erinevates gruppides korvuti olevate jarjekorranaralvahe,
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n = vaartuspaaride arv.

Astakkorrelatsiooni kasutatakse ka intervallskaata®detud kvantitatiivsete tunnuste
vahelise seose kirjeldamisel, kui on vaja vahendadadite moju. Selleks leitakse mdlema
tunnuse korral vastava variandi jarjenumber (astaklg leitakse korrelatsioonikoefitsient
astakute vahel. (Sauga 2005, 48)

Korrelatsiooni seose tugevuse hindamisel lahtubraidipse tugevuse hindamise jaotuse
mudelist (Rowntree 1981, 170):

1) 0,0 — 0,2 — olematu, vaga nork;

2) 0,2 - 0,4 — nork;

3) 0,4 — 0,7 — keskmine;

4) 0,7 — 0,9 — tugeyv;

5) 0,9 - 1,0 — vaga tugev.

Uuringu andmeid to6tleb autor andmet6otlusprograsr@&NU PSPP ja Microsoft Excel.

Uuringu kaaskirjas antakse klientidele Ulevaadeirkiistiku eesmarkidest ning lisaks
pidas autor vajalikuks lahti seletada termirsiégstminga saastude koguminadisted, et tagada
kdigi uuringus osalejate sarnane arusaam kusinusstiasutatud terminite osas. Tegemist on
etteantud vastusevariantidega struktureeritud lkdsija, kus enamus kisimused on kinnised,
valdavalt Gihe, kuid osaliselt ka mitme valikugasdks on kasutatud ka lahtiseid kisimusi, kuhu
vastaja saab sdnasOnalt oma vastuse kirja pannd, jkin pakutu hulgast ei leitud sobivat
vastusevarianti. Lahtist kusimust kasutati ka eegithdet saada kliendilt tagasisidet vOi
ettepanekuid, mida pank saaks edaspidi saastmiswalds parendada. Ulevaade koigist uuringu
kaigus laekunud eestikeelsetest ja venekeelsatbsidest vastustest on leitav magistrit6o Lisast
6. Kusitluses on kolm Likerti 5-palli skaalal pobirat defineeritud skaalakiisimust
saastmismotiivide, finantsalaste nduannete ja konikatsioonikanalite eelistuste méotmiseks.

Kisimustik on jaotatud kolmeks osaks. Esimene oeakdndub info kogumisele
elanikkonna uldiste saastmishoiakute ja senisetra@®gemuse osas. Muuhulgas kisitakse
vastajatelt dihhotoomse jah/ei vastusevariantide@gimusega, kas nad on koostanud endale
igakuise tulude-kulude Ulevaate. Kisimuse eesmsirgik saada infot, kui suur hulk vastajaist

omab Ullevaadet oma igapaevastest kulutustest riditgbnmil ma&aral inimene omab kontrolli
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oma rahaasjade Ule. Jargneb filterkisimus, kagj@ash viimase 12 kuu jooksul teinud midagi
selleks, et sddste koguda. Kisimusele eitavalamasé jargneb tdiendav kisimus, et selgitada
valja saastmisega mittetegelemise pdhjused. Mag&aduste hierarhia teooria kohaselt peavad
inimesel olema taidetud esmased flisioloogilisechdizged. Niipea, kui esmavajadused on
taidetud, on voimalik liikuda kdrgemale nn turvabe vajadusi tditma. Saadud vastuste pohjal on
autori eesmargiks kontrollida teooria paikapidavaisty valja selgitada, kui suur on inimeste
hulk, kel enda hinnangul pole igakuiste kulutustevil mitte midagi saasta ning kui suur on
inimeste hulk, kel saastmiseks puudub motiiv voi tegemist hoopis muu p&hjusega. Muu
pdhjuse valimisel on vastajal véimalik lisada vabasnis vastus.

Saastmiskogemust omavatele vastanutele esitatéksaused, et valja selgitada vastajate
senine saastmiskaitumine, peamised saastmise motiimg eelistatuimad saastude kogumise
viisid. Vastused neile kisimustele seonduvad Atkimspoolt vélja tddtatud ja 1964. aastal
taiendatud saavutusmotivatsiooni teooriaga. Uldg@avutuse motivatsioon on eeldatavasti
mitmekordselt kombineeritud olukorrast oodatavagedaing teise olukorrast tuleneva faktori —
,Stimuleeriva vaartusega” edust. (Ajzen 1985, 184)sisonu koosneb inimese elu pidevast
suuremate ja vaiksemate eesmaérkide seadmisest piiiddlustest neid eesmarke saavutada.
Autori peamine ootus on saada tagasisidet, misvemib Eesti elanikke pakutud variantidest
enim saaste koguma. Kuna etteantud motiivid vOiba dseédrasuste poolest jagada luhi- ja
pikaajalisteks, siis saab vastuste pohjal ka Ukevaastajate eesmargipustituse ajahorisondist.
Selle pdhjal on véimalik hinnata, mil maaral iniredgulgevad seada pikemaid eesmarke ehk kas
tegemist on ebadnnestumise kartusega, valides teelithemad eesmargid vOi pigem
ambitsioonikama saavutusvajadusega, valides piksaj@a eesmargi. Kisimus on esitatud
viieastmelisel Likerti skaalal, kus 1 tdhendamdustu tldsga 5 tahendabldustun taielikult

Jargnevaid kusimusi suunatakse vastama kdik uwsingalejad, olenemata sellest, kas
inimene omab varasemat sdastmiskogemust voi nifiéde kisimusega testitakse inimese
hoiusetoote ja pangavaliku eelistusi. Seejareltpkéie hinnata, kui suur peaks vastaja arvates
olema saéstude summa, et sdilitada toimetulektgiekate kaotuse korral. Kisimustiku esimese
osa lopetavad kisimused, mis on seotud Ajzeni pedla tootatud planeeritud kaitumise
teooriaga. Kisimused on sdnastatud ndnda, et oldkmalik testida inimeste kavatsusi,

jarjepidevust ja harjumuste teket teatud tegevkstéuval sooritamisel.
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Kisimustiku teine osa keskendub valdavalt pangllerdtlientide s&astmisharjumuse
kujunemisel. Viieastmelise Likerti skaalakisimusti&bil saab hinnata hoiakuid, keda kliendid
eelistavad peamiste nduandjatena finantsalast@nlsies. Skaalal tdhendaliEllusalda Uldsga
5 tdhendabUsaldan taielikult Jargnev kisimus pakub vbimaluse sisestada endmiiHel
vastusevariandi ning selle pohjal soovib autoravéglgitada panga rolli klientide silmis elanike
saastmisharjumuse kujunemisel. Viimasele kisimusele lisatud ka vabas vormis
kommenteerimise vdimalus.

Mitmed pangad pakuvad oma internetipanga lahensluate planeerimise ja igapaevaste
kulutuste jalgimise keskkondi. Jargmise kiusimussmavib autor valja selgitada, kui aktiivselt
elanikud neid keskkondi oma igapéaevaelus kasuta¥dmimustiku teise osa IOpetab taas
viieastmeline Likerti skaalakisimustik, milles palkse vastajal pingeritta seada
kommunikatsioonikanalid, mil viisil soovitakse saadnfot panga poolt pakutavate raha
kogumise vdimaluste kohta. Skaalal tdhenddbi $oovi Uldsga 5 tdhendalsoovin kindlasti
Kisimustik koosnes 14-st pdhikiisimusest ning koblaanosas olevast Uiheksast demograafilisest
kisimusest.

Kisimustikku testiti veebikeskkonnas viie mittefimsasutuses tbotava eesti keelt ja viie
vene keelt emakeelena kbneleva testvastaja pestimige tulemusena muudeti nelja kiisimuse
pangandusalast terminoloogiat vastajaile paremidistetavaks ning venekeelses kisimustikus
parandati ks grammatiline tblkeviga. Empiiriliseringu eestikeelne terviktekst koos uuringu
tulemustega on leitav magistritd6 Lisas 3 ja kiigtawenekeelne tdlge Lisas 4.

Kisimustikule vastas 402 panga klienti, kellest 558hkd naisterahvad ja 45%
meesterahvad. Vanuseliselt oli kdige enam vastay@dusegrupis 18-30 eluaastat (88%,
vastajaid 355), seejarel vanusegrupis 31-45 (1@#tayaid 39), vanusegruppides 46-60 ja ule 60-
aastaste grupis oli mélemas 1% vastajaist. Eluk®ldikenamus vastajaid méarkinud Tallinna
(56%, vastajaid 226), seejarel Tartu (11%, vastafi) ning Harjumaa (10%, vastajaid 41),
Ulejddnud vastajad jagunesid 1 kuni 4 %-liste cslakina erinevate Eesti maakondade vahel.
Vastajaid ei olnud Voru, Polva, Valga, Laane jauHimaakonnast, mis on seletatav asjaoluga, et
Nordeal puuduvad neis maakondades kontorid. Haedamelt oli enamus vastajaid
kdrgharidusega (68%, vastajaid 275), seejarel kesSkkutseharidusega (28%, vastajaid 111)

ning alg- voi pdhiharidusega (4%, vastajaid 16)0dlase staatuse pdhjal oli enamus vastajaid

46



palgattolised (81%, vastajaid 325), jargnesid ileSed voi Opilased (8%, vastajaid 32) ning
vastajaid, kes markisid oma staatuseksvotjavoi koduneoli mdélemas riihmas 4%. lgakuiseks
netosissetulekuks 501-1000 eurot oli markinud 388stanutest (vastajaid 151), vahemikku
1001-2000 eurot oli markinud 34% vastanutest (yaistal37), vahemikku kuni 500 eurot oli
markinud 20% vastanutest (vastajaid 80), enam Ki02eurot kuu netosissetulekuks oli
markinud 8% vastanutest (vastajaid 34). Vastajaisamus ehk 73% (vastajaid 293) olid
eestlased, 25% (vastajaid 101) olid venelased, ralnvuse esindajaid oli 2% (vastajaid 8). Ule
poole vastanuist on kas abielus v0i vabaabielu%(S&stajaid 237) ning ule poole vastajaist ei
oma hetkel alaealisi lapsi (63%, vastajaid 254)gnavad pered, kus kasvab (ks alaealine laps
(23%, vastajaid 94); seejarel pered, kus kasvab kédealist last (11%, vastajaid 45); kolm voi
enam alaealist last kasvab 2%-| peredest (vast&pidluringu vastajate profiili Ulevaade on

leitav Lisast 5.

3.2. Uuringu tulemused

Uuringu juhatavad sisse kusimused, mille p&hjalv@immalik hinnata inimeste 0ldist
saastmishoiakut. Selgus, et 93% uuringus osaléjpesvad enda jaoks sdastmist oluliseks.
Tulemus néitab positiivset trendi, et tha enam @sinmon enda jaoks teadvustanud s&astmise
vajalikkust, mida kinnitab ka naiteks 2012. aagibi viidud OECD finantskirjaoskuse uuringu
tulemus, mille kohaselt ¥ Eesti elanikest oli skahal, et inimesel peab saaste olema.
Magistrito6 uuringust tuleneb, et moénevdrra oluhsés peavad sdastmist naised (96%)
vorreldes meestega (89%). Markimisvaarset erinesd@gstmise olulisusel pole margata eestlaste
ja venelaste vordluses — eestlastest peab saastimiseks 95%, venelastest 92% vastanutest.
MoOnevorra olulisemaks peavad saastmist vastajad, de abielus vdi vabaabielus (96%
vastanutest vs mitteabielus vastanutest 90%) nergdy kus on vahemalt 2 last (97% lastega
perede vastustest vs 92% lastetute perede vasjuSi@gstmist peavad olulisemaks ka kdrgema
sissetulekuga (netosissetulek 1001-2000 eurot)ajaast kellest 97% peab saastmist oluliseks
vorreldes madalamapalgaliste vastajatega (nettsiskekuni 500 eurot), kellest peab saastmist

oluliseks 85% vastajatest. Viimaste puhul v8ib kotaoluliselt mdjutada faktor, et igakuised
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kulutused ei vBimalda neil sdaste koguda. Tulensust&b jareldada, et inimesed, kes on loonud
pere ning kel on laste n&ol tdendoliselt ka enarutksi, peavad saastmist monevorra
olulisemaks.

Vastanutest 56% on koostanud endale vdi oma péagalaiise tulude-kulude Ulevaate,
millest vdib jareldada, et Ule poole vastajatestibreeetottu ka vahemal voi rohkemal maaral
Ulevaadet oma igapaevastest finantsasjadest. Akifisinuse puhul ilmneb maéarkimisvaarne
erinevus eestlaste ja venelaste vahel — eestlastasiude-kulude tlevaate seni koostanud 51%
vastanutest, venelastest aga isegi 75% vastanutest.

Jargneb kisimus vastajate senise saastmistegewals#a kiimase 12 kuu jooksul.
Allolevalt Jooniselt 10 on ndha, et 48% vastanutegeleb saastude kogumisega regulaarselt;
36% vastanutest on saastude kogumisele méelnudaeiggjal ka sdaste kogunud. Vastanutest
11% on saastude kogumisele mdelnud, aga pole &ésimsisega tegelenud ning 5% vastanutest
ei ole sddstude kogumise nimel midagi teinud.

ei ole sdastude olen saastude olen saastude tegelen
kogumise nimel kogumisele kogumisele regulaarselt

midagi teinud mdelnud, aga mdelnud, aeg- saastude
pole teinud ajalt olen ka kogumisega
midagi saaste kogunud

Joonis 10. Vastajate sdastmistegevus viimase 1joklsul, %, n=402

Allikas: (autori koostatud)

Vorreldes tulemusi kesk- vdi kutseharidusega vasgdjulgas, siis selgub, et sddstmisega
mittetegelenud vastajate osakaal on nende huldgds R8rgharidusega vastajate hulgas oli seni
mitteséastjate osakaal 11%. Vorreldes tulemusetsikskute I6ikes, siis selgus, et vastajaist, kelle

igakuine netosissetulek oli kuni 500 eurot, ei sémi saastmisega tegelenud 22% vastanutest.
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Vastajaist, kelle igakuine netosissetulek oli kdng&ui 1000 eurot ei ole seni saastmisega
tegelenud 10% vastanutest.

Vastajaile, kes ei olnud sdastude kogumise nimdagiiteinud, jargnes kisimus, et vélja
selgitada saastmisega mittetegelemise poOhjusedarttid valikvastuste pohjal vastas 54%, et
igakuised kulutused ei voimalda séaastmist; markigésne hulk vastajaid ehk 32% vastas, et neil
puudub konkreetne motiiv voi eesmark, mille niméAsta. Kaigil neil vastajail, kes olid
pdhjusena valinud ,muu” oli vbimalus vabas vormssaitla kommentaar pohjuse osas (vt Lisa 6).
Saastmist takistava asjaoluna on valdavalt maingisdetuleku puudumist voi vahesust, kuid
lisaks on ka vastajaid, kes enda sonul eelistamadsteerimist saastmisele ning ka neid, kes
peavad raha ,sukasaarde* kogumist liihinagelikuks hstaja pidas oluliseks ka mainida, et ta
ei ole ajanappuse tottu kursis vdimalustega sagktmio avamiseks. Lisaks mainiti ka
tahtejouetust ja soovi raisata. Samas vaarib esieist, et vastajate hulgas, kes kinnitasid, et
nende igakuine netosissetulek on suurem kui 10Q0tewli tervelt 23% vastajaid, kelle
kulutused ei vBimalda saastmist. Kokkuvotvalt voidedda, et madalam haridustase on seotud
madalama sissetulekuga, mis omakorda tingib vaikgdewdimalused sdastude kogumiseks. Kui
madal sissetulek vOib olla takistuseks sdastudeurkisgl, siis tulemustest selgub, et ka
keskmisest kdrgema sissetulekuga elanikel ei prséggtudeks raha ule jaada.

Jargnevad kusimused on esitatud kdigile neile okesaastude kogumisele méelnud, aeg-
ajalt ka sdaste kogunud ning neile, kes tegelev&$tsde kogumisega regulaarselt. Esmalt
palutakse vastajail anda infot, millal nad alustasidstude kogumisega: vahem, kui aasta tagasi
alustas saastmisega 21% vastajaist; ks kuni kabtaatagasi on alustanud 31% vastajaist ning
48% vastajaist kinnitas, et nad on saastmisegataalwd enam kui kolm aastat tagasi.
KisimusegaKui sageli Te panete saastetud summa korvade®vib autor valja selgitada
uuringus osalejate senise saastmise sagedusesdobhion néaha, et enamus vastajaist ehk 62%
paneb saastetud summa korvale igakuiselt; 21% bnudamuu sageduse voi sddstab Uks voi

enam korda aastas ning 17% vastanuist ei tee esgdmarselt.
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m (ks kord kuus

m (ks vOi enam
korda aastas

» muu sagedus

Joonis 11. Saastetud summa kdrvalepanemise sagedsy,

Allikas: (autori koostatud)

Saamaks vastajailt veelgi detailsemat infot nendaise saastmisharjumuse kohta,

tdpsustab jargnev kusimus, kui suure summa pangvatsed keskmiselt kuus séastudena
kdrvale (vt Joonis 12). Kdigist vastajaist 40% saldsgakuiselt keskmiselt 101-500 eurot; 21%
vastajaist saastab 51-100 eurot; 17% 31-50 eungt ©8% saastab 30 eurot. Vahemikus 501-

1000 eurot saastab 4% ning 4% vastajaist on igakwi8imelised saastma enam kui 1000 eurot.

45
40
35
30
25
20
15
10

40
21
17
L 13

kuni30 31-50 51-100 101-500 501-1000 enam kui

eurot eurot eurot eurot eurot 1000 eurot

Joonis 12. Saastudena kdrvale pandud summad keskkuss, %, n=337

Allikas: (autori koostatud)
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Psuhholoogiliselt on ilmselgelt marksa lintsam panigakuiselt kdrvale vaiksem
rahasumma, kui teha seda harvemini suuremate suenkaagba. Autori hinnangul naitab saadud
tulemus, et kui inimene on kord juba saastmisegatahud, siis suure tbenaosusega eelistab ta
seda teha pigem vaiksemate summade kaupa igakeigdaarsusega, mis omakorda aitab
kinnistada saastmistegevuse harjumusliku tegevusena

Jargneva skaalakiisimusega soovib autor saada eas@gistritod uurimiskisimusele -
mis kbige enam motiveerib Eesti elanikke reguldarssdaste koguma. Peamiste
saastmismotiivide valjaselgitamiseks esitas autisrvalikvastust voimalikest motiividest, mida
palus hinnata viieastmelisel skaalal. Skaalal nilsldr vastas hinnangi ndustu uldsening
numbrile 5 hinnangNdustun taielikultehk suurima numbri valisid kdik vastajad, kes pida
pakutud motiivi enda jaoks sobivaimaks.

Joonis 13 annab Ulevaate, et enamik vastajaisbebk kinnitas, et nende motiiviks on
koguda mdne suurema planeeritud kulutuse tarvigimeéena ehk 57% vastajaist kinnitas, et
motiiviks on soov omada saaste ootamatute kuluttsstes ning 55% vastajaist hindas enda

jaoks olulisimaks motiiviks soovi omada sdasteesideku kaotuse korral.

Soov koguda méne suurema planeerit 12 /i8¢ ¢+~ 59
Soov omada saaste ootamatute kulutuste t 2/ 24 57
Soov omada saaste sissetuleku kaotuse k 2 2 5

Soov sédsta oma laste tuleviku nim 26 16 @ 26
Soov pensionipdlves hasti ela 20 [1an 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ei nbustu Uldse m = Noustun taielikult

Joonis 13. Saastude regulaarse kogumise motiivith=237
Allikas: (autori uuring)

Olulisel mé&aral eristusid hoiakud kahe viimase pattusddstmismotiivi osas — 46%

vastajaist ei ndustunud vdi pigem ei ndustunudegait et sddstmise motiiviks voiks olla soov
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pensionipdlves hasti elada ning 33% vastanuisbastunud voi pigem ei ndustunud vaitega, et
saasta vOiks oma laste tuleviku nimel.

Pakutud motiividest on kolm esimest seotud ootateaglujuhtumite ja kulukamate
tarbimisotsustega, kaks viimast aga pigem endéasgfe tulevikuga seonduvat. Vottes arvesse, et
enamus uuringus osalejate vanusevahemikuks on #84a@stat, hindab autor vastajate vanusest
l&ahtuvalt kolme esimest motiivi lUhiajalise ajalsamdiga ning tlejaanud kahte pigem pikaajalise
ajahorisondiga motiiviks. Tulemuste pohjal vdibtatia, et kuni 30-aastaste vastajate jaoks on
pensioniiga ja laste tulevik sedavord pika ajaloomiiga seotud motiivid, mistbttu eelistatakse
panustada oma isikliku hetkeolukorra kindlustamisgaatamata sellele, et motiivide hulgas
domineerivad kulutustega seotud motiivid, on siagositiivne aspekt. Nimelt naitab saastude
kogumine ootamatute ja suuremate kulutuste tamfi®,set oma tarbimisvajadused soovitakse
pigem finantseerida ajapikku kogutud sé&astudedterkasutades selleks laenutooteid. Vastuste
pdhjal sai autor kinnitust ka seosele sédastmis®galow vajaduste hierarhia teooriale, sest
vastanud oli enim ndustunud v&i pigem ndustunudq&astanuist) vaitega, et neid motiveerib
soov omada saaste ootamatute valjaminekute tdregemist on nn turvalisuse vajadusega, mida
asutakse rahuldama siis, kui esmased baasvajadngétietud.

Autor viis sdastmismotiive kasitlevate tulemuste hjpb labi ka Spearmani
astakkorrelatsiooni, et vorrelda erinevate demdijista gruppide omavabhelisi seoseid (vt Tabel
4).

Tabel 4. Spearmani astakkorrelatsiooni tulemused

Vardlusgrupic P Olulisustéenaosus (
Rahvus (eestlane vs venele 1,0C 0,00(
Haridus (kes- vs kdrgharidus 0,7 0,18¢
Vanus (1-30 vs 3-45) 0,7 0,18¢
Sugu (naine vs met 0,9C 0,037
Lapsed (O vs : 0,1C 0,87:
Sissetulek (<500 vs 10-2000 0,7¢ 0,13:

Allikas: (autori koostatud)
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Tulemustest selgub, et korrelatsioon erinevate deaadiliste gruppide vahel on tugev
vOi vaga tugev ehk teisisdnu sééastudeks kogumigevideei sbltu markimisvaarselt rahvusest,
haridusest, vanusest, soost ja sissetulekust. Seom@satsioonikordaja statistiline olulisus viitab
sellele, et 95% tbendosuse korral on korrelatsmahne vaid soo ja rahvuse puhul. Hariduse,
vanuse ja sissetuleku korrelatsioon ei ole sthssti olulised.

Jargnevalt soovis autor teada saada, millise winsuuringus osalejad valinud saastude
kogumiseks. Vastajail oli vbimalik valida Uks vGian vastusevarianti. Leidmata sobivat viisi
pakutute hulgast, said vastajad antud kisimusséeldi ka vabas vormis kommentaari valides
variandi Muu viis. Jooniselt 14 on naha, et enim vastajaid (35% vastat) eelistab saastetud
summa kanda arvelduskontole, mida igapaevaselasit&; jargneb saastetud summa hoiusele
kandmise viis (26% vastanutest) ning saastetud sumitavad igapaevaselt kasutatavale
arvelduskontole 15% vastanutest. Oluliselt vahetetakse saastetud summade eest aktsiaid ja
volakirju (6% vastanutest) ning veelgi vahem kastagaastetud summa pensioni Il samba fondi
(3% vastanutest) ja ostetakse investeerimisforakuid (3% vastanutest).

Kannan saastetud summa teisele

arvelduskontole, mida igapaevaselt ei kas 35

Kannan saastetud summa hoius 26

Saastetud summa jaab arvelduskontole,
kasutan igapaevaselt

Ostan saastetud summa eest aktsiad, volal

Kannan saastetud summa pensioni Il sa
fondi

Ostan saastetud summa ee
investeerimisfondide osakui

Muu viis
1 1 1 1 1 J

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Joonis 14. Peamised viisid saastude kogumiseks=3g37
Allikas: (autori koostatud)

53



Vabas vormis kirjutatud vastuseid valikduu viis alla kogunes 51. Peale vastuste
klassifitseerimist sai autor jargmise tulemuse: osh@@ris saastude hoidmine sularahana (47%
vastanutest); jargnesid investeeringud kinnisvar§s8% vastanutest) ja isikult isikule laenamine
(nait Bondora vai laenamine tuttavatele, 16% vagest); hoiustamine voi teisele kontole (sh
lastele) kandmine (14% vastanutest); oluliselt valodi vastajate hulgas saastude investeerijaid
(3% vastanutest) ning neid, kes soetavad saasestevadrismetalle vm Kkiirelt realiseeritavat
vara (3% vastanutest). Madal protsent pensiorgdihbasse investeerijate hulgas kinnitab reaalse
tegevusena hoiakuid peamiste saastmismotiivide esuhtmille pdhjal pensionipdlve
kindlustamine ei ole saastjate hulgas populaarne.

Jargmistele kisimustele vastasid kdik uuringus ejadl ehk nii vastajad, kes omasid
saastmiskogemust viimase 12 kuu jooksul kui kaayadt kes viimase aasta jooksul saastmisega
tegelenud pole.

Kisimusele, mille pdhjal inimesed langetavad valikui peavad otsustama erinevate
hoiuseliikide vahel, jagunesid vastused kolme vwaldiandi vahel enam-vahem vdrdselt:
kolmandik ehk 35% vastanutest eelistab valida lgikshu saab ka edaspidi raha juurde maksta;
teine kolmandik ehk 34% vastanutest valiks hoimgis, on kdige k6rgema intressiga ning 31%
vastanutest valiks hoiuse, kust saab raha kergeagaekatte. Autori hinnangul on positiivne, et
arvestatav hulk vastajaid (35% vastanutest) vatimide, kuhu saab ka edaspidi raha juurde
maksta. See tulemus nditab, et inimesed mitte taiaulole otsustanud teha Uhekordset
saastmisotsust, vaid plaanivad seda tegevust gatkatedaspidi regulaarselt harjumusparase
tegevusena. Need vastajad tahtsustavad enda jagémsn saastmist, kui tegevust, vorreldes
nendega, kes soovivad saéastudelt teenida.

Seejarel soovis autor teada saada, milline on pealgau kriteerium kogutud rahasumma
hoiustamisel. Tulemustest selgus, et 37% vastanutd® panga, mis pakub hoiusele kbige
kdérgemat intressi; 31% valib panga, mille teenusaikiasutab kbige aktiivsemalt; 24% vastajaist
valib panga, mis tundub kdige turvalisem ning &if@% valib panga, mille teenindus on kdige
parem. Autori hinnangul néitab tulemus, et pandi Veiustamisel on pigem pragmaatiline —
oluliseks peetakse hoiuselt teenitavat tulu ehld&inseejarel saab mé&aravaks mugavus ehk
valitakse pank, kus igapaevaselt toimetatakse; amddtdhtsusega on ka panga turvalisus ning

vaga minimaalne roll otsustamisel on panga tees@dwaliteedil (vt Joonis 15).
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40 37 31

30 24
20
10 8
0
Hind Mugavus Turvalisus  Teenindus

Joonis 15. Vastajate panga valiku kriteeriumid kaguahasumma hoiustamisel, %, n=402

Allikas: (autori koostatud)

Kui vorrelda antud kisimustele laekunud vastus@delaste hulgas, siis eelistatumaks
panga valiku kriteeriumiks osutus mugavus (33% aragest); seejarel turvalisus (32%
vastanutest); kolmandal kohal oli hind (27% vastesty ja viimasel kohal teenindus (7%
vastanutest). Kokkuvdtvalt on vene rahvusest kickmddnevdrra lojaalsemad pangale, kus nad
igapaevaselt aktiivselt oma pangaasju toimetavad.

Autor kusis vastajailt ka arvamust, kui suur pealesna sdastetud summa, et sissetuleku
kaotuse korral toime tulla. Enamik ehk 36% vastsinarvas, et sddstetav summa peaks olema
kuni kuue netopalga suurune summa; 32% vastanwes,aet sdastetav summa peaks olema kuni
kolme netopalga suurune summa; 27% arvas, et s#Asigmma peaks olema enam kui kuue
netopalga suurune summa ning 5% vastanuist arvasgesumma peaks olema vahemalt Gihe kuu
netopalga suurune summa. TooOtukassa kodulehel 2084. aasta 3. kvartali 16pu statistika
ndaitab, et kuni kuue kuu jooksul leiavad omale4@66 registreeritud tootutest (Registreeritud ...
2014). Saadud tulemust peab autor vastajate t&adtilhinnates kullaltki heaks, sest Ule poole
vastanuist (63% vastajatest) peab vajalikuks kodwuha kuue kuu voi isegi enam kui kuue kuu
netopalga ulatuses saaste, et tagada toimetuledogis, mis kulub keskmiselt uue tédkoha
leidmiseks.

Ajzeni poolt valja tootatud planeeritud kaitumismaria keskseks faktoriks on inimese
kavatsus sooritada teatud kaitumist ning eeldajaksekavatsused on dominantsed inimese
kaitumist mojutavate motiveerivate faktorite tleavétsused viitavad sellele, kui tugevalt on
inimesed valmis pidddma ning kui suuri jdupingutesid plaanivad rakendada selleks, et

sooritada kaitumist. Autor soovis teada saada, tkgevad on vastajate kavatsused jatkata
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saastmist olukordades, kus regulaarset saastmidt takistada ahvatlus sooritada moni
emotsionaalne juhuost. Oluline on teada saadaydstajad kavatsevad jatkata sadstude kogumist
olukorras, mil ollakse taithud varasemalt seatudstéle kogumise eesmaérk. Lisaks uuriti
vastajailt, kui suure tbenaosusega ollakse valegslaarsete sadstude kogumisega jatkama juhul,
kui kogutud summa tuleb enne eesmaérgi saavutamiah@tult ra kulutada.

Vastuste pohjal selgus, et 80% vastajaist pigenbuboemotsionaalsest juhuostust ja
paneb rahasumma saastudeks. Peaaegu kdik vasfiafadvastajatest) olid valmis regulaarset
raha kogumist jatkama, kui senine saastude kogueesenark on saavutatud. Peaaegu sama
kdrge (93% vastajatest) oli vastajate hulk, kesveendunud, et jatkab suure tdendosusega
saastude kogumist ka peale seda, kui on mingilys&hjsunnitud kogutud summa enne eesmargi
saavutamist ara kulutama.

Uuringu viimases osas esitatud kiisimuste eesmangiikaada informatsiooni, mil maaral
pangad saaksid tbhustada oma rolli klientide sdésarjumuse kujundamisel. Esmalt uurib autor
viileastmelise Likerti skaalakisimustiku abi, kelléuandeid usaldavad vastajad finantsalastes
kisimuste kdige enam. Joonise 16 pdhjal selgubnieh usaldatakse finantsalastes kisimustes
panga ndustajaid Usaldan taielikulja Pigem usaldavastuste osakaal kokku 49%; l&hisugulasi
(lapsed, vanemad) Usaldan taielikulja Pigem usaldarvastuste osakaal kokku 38% ning sGpru
ja tuttavaid -Usaldan taielikultja Pigem usaldawastuste osakaal kokku 38%. Kdige vaiksem on
usaldus erinevate suhtlusvorgustike (Facebook,t&mwjiins) vastu -Ei usaldaulldse jaPigem ei
usaldavastuste osakaal 83%; internetis olevate foorushikendade osas Ei usaldaildse ja
Pigem ei usaldavastuste osakaal 69% ja killaltki madal usaldusmivon ka avalikel
arvamusliidritel ja s6ltumatutel tarbijaportaalideEi usaldalldse jaPigem ei usaldavastuste

osakaal vastavalt 51% ja 50%.
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Lapsed, vanema

Panga ndustaja
Soébrad, tuttavad 30
Sdltumatud tarbijaportaalid interneti

Avalikud arvamusliidrid

Foorumikeskkonnad interneti

Suhtlusv8rgustikud internetis (Faceboo 15 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ej usalda Gldsen m mUsaldan taielikult

Joonis 16. Vastanute vastused finantsalaste kUnmSuannete usaldusvaarsuse kohta, %,
n=402

Allikas: (autori uuring)

Venelaste tulemuste puhul vaarib eraldi vélja t@y@t vastajatlsaldavad taielikuloi
Pigem usaldavaénim vordselt nii panga ndustajaid kui ka lapsragmemaid (vastanute osakaal
mdlema valiku puhul 45%). Muude valikute puhul Maste vastused eestlaste keskmistest
vastustest oluliselt ei erinenud.

Vottes arvesse pankade korget usaldusvaarsustnuéstdulgas, on see kahtlemata
positiivne hinnang pankade senisele finantsnéusamaisemele, kuid teisalt seab ka kérgendatud
ootused veelgi poéhjalikumaks ning jarjepidevamaksaritshariduse jagamiseks. Klientide
voidetud usaldust ei tohiks &ara kasutada labi agwse tootemdilgi, vaid lahtuda pigem klientide
soovidest ja eesmarkidest ning anda professiortaaisannet labi sobivate lahenduste leidmise.
Eelnevale kiisimusele sai autor kinnituse ka kiisegasmillega sooviti teada, kas Nordea panga
teenindaja/ndustaja on kliendile selgitanud sa&ssidkogumise pohimdbtteid ja vajalikkust.
Vastuste pohjal selgus, et pooltele vastanutesiugopanga teenindaja seni sdastmise temaatikat
selgitanud, vastanutest 26% on saastmisalast néugagmatud, kuna klient on ise teema vastu

huvi tundnud ning ca ¥4 ehk 25% on saastmisalassta@ise osaliseks saanud ilma, et oleks ise
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saastmise vastu huvi tundnud. Autori hinnangul pgadnk senisest aktiivsemalt oma klientidele
saastmise vajalikkust ja olulisust selgitama, sestevalt laenutoodetest puudub inimestel
tavaliselt saastmise jarele otsene huvi. Labi 8edtho ja asjakohase ndustamise on vdimalik
valja selgitada inimeste lUhi- ja pikaajalised easyd ning seelabi ka saastmise vastu huvi
tekitada.

Kliendid on tana valmis pankade poolt saastmishauge alast nGuannet vastu votma.
Seda kinnitab autori poolt vastajaile esitatud ilbe enama valikvastusega kisimus, millega
uuriti, milline peaks vastajate arvates olema pdekaoll Eesti elanike sdastmisharjumuse
kujundamisel. Autor eeldas, et antud kisimuselaaté vastuste valik vdib olla etteantud
variantidest laiem, mistdttu pakuti vastidau all véimalus lisada ka vabas vormis kommentaar.
Allolev Joonis 17 annab Ulevaate, et enim tunnerxzatdajad puudust erinevatest raha kogumiseks
modeldud toodetest. Siinkohal on asjakohane meeaugtcutori poolt 1abi viidud uuringus oli ka
kisimus klientide eelistuste kohta erinevate hdiligde osas ning tulemustest selgus, et kliendid
soovivad valida erinevate paindlike tingimustegauseliikide vahel (kes eelistas kdrgemat
intressi, kes vbimalust regulaarselt raha juurd&kstea kes vdimalust raha vajadusel hoiuselt

valja votta).

Pangad peaksid pakkuma senis
enam erinevaid tooteid raha
kogumiseks

Pangad peaksid tegema rohk

selgitustdod saastude kogumi
vajalikkuse osas

Pangad ei peaks tegema midagi=

saastude kogumise otsus on ig
inimese enda teha

41

34

21

Muu

Joonis 17. Pankade roll Eesti elanike sdastmistmaige kujundamisel, %, n=402

Allikas: (autori koostatud)
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Markimisvaarne hulk vastajaid (34% vastanutesgdeet pangad peaksid tegema rohkem
selgitustood sédastude kogumise vajalikkuse osasasali vastajate hulgas ka arvestatav kogus
kliente (21% vastanutest), kelle hinnangul pangadoeaks tegema midagi, sest saastude
kogumise otsus on iga inimese enda teha.

Antud kisimusele laekunud vabade vastuste terwtkidlge on leitav magistritd6 Lisast 6,
kuid autor toob siinkohal valja peamised Uldistugedéaited. Vastanuist 30% leidis, et pangad
voiksid pakkuda séastmis- ja investeerimistoodepeleemaid tingimusi ja kdrgemat intressi;
vastanuist 21% arvas, et pangad peaksid senisast mgelema elanikkonna finantskirjaoskuse
arendamisega ning vaga olulise ettepanekuna gk ¥&bdud, et seda voOiks teha juba alates
pdhikoolist. Sarnane osakaal vastajaid (21% vaestspli arvamusel, et pangad voiksid pakkuda
senisest enam saastmis- ja investeerimistooteitieM@ira vahem (17% vastustest) oli vastajaid,
kelle arvates peaksid pangad tdstma ndustamisétdetal tutvustama rohkem véimalusi ning
muutma tooted mugavamaks ja labipaistvamaks. Pafdkadn kindlasti motteaineks ka
kommentaar, et pangad peaksid piirama kergekdahststutustundetut laenamist, mis omakorda
parsib inimeste saastmishuvEnamusele antakse liiga kergekaeliselt laen, idine. Inimesele
kes ei saa isegi aru et ta sai mingi asja aga kadtase selle eest tulevikus maksta. Inimeste huvi
saasta millegi jaoks kaob, kui nii kerge on saa#i&semat laenu. Eks see ole muidugi laenu
andjale kasulik.”

Uhe esimese kiisimusena kiisis autor vastajailt,nk@son koostanud endale v6i oma
perele igakuise tulude/kulude llevaate. Uuringuédas parib autor, kas vastajad on kasutanud
internetipankades olevaid rahaasjade jalgimise |gnegrimise keskkondi (rahaplaneerija,
rahapéevik vms). Tulemustest selgub, et 59% vaistiapole mainitud keskkondi kasutanud,
vastanuist 22% on kasutanud; 10% pole mainitud Kerskadest midagi kuulnud; 6% on
veendunud, et nende pank ei paku sellist keskk@nd®o plaanib lahiajal kasutada. Nordea pank
antud hetkel sellist rahaasjade planeerimise keskk@ma klientidele ei paku, kuid eeldusel, et
enamus kliente kasutab paralleelselt kahe kuni &opanga teenuseid, nais antud kisimuse
esitamine tootearenduse seisukohast Nordeale asja&o Autor vordles kahe kisimuse
vastuseid ja joudis jareldusele, et ainult 25% ajasit, kes on koostanud endale igakuise
tulude/kulude Ulevaate on selleks kasutanud pankadé pakutavaid rahaasjade jalgimise ja

planeerimise keskkondi. Autor jareldab tulemustij@id et pankadel tasuks ndustamise kéigus
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senisest enam oma kliente suunata taolisi toova@nkhsutama, et muuta klientide jaoks
igakuise finantsulevaate koostamine mugavamaks tiaktavsemaks. Kindlasti tasuks
detailsemalt uurida ka pohjusi, miks pakutud lahesindiiski klientide poolt aktiivselt ei kasutata.

Usaldusliku ja klientidele rahuldust pakkuva pandes theks oluliseks komponendiks
on kahtlemata panga ja kliendi vaheline kommunikats Autor lisas uuringu viimaseks
kisimuseks viieastmelise skaalakiusimustiku, mil®l goovis valja selgitada millisel viisil
soovivad kliendid saada infot panga poolt pakuevaha kogumise véimaluste kohta (vt Joonis
18).

Vastustest selgub, et eelistatuimaks info hankimiiséks peetakse panga kodulehte (27%
vastustest); pingereas jargmisena eelistatakseassiima ndustamist pangakontoris (25%
vastustest), millele jargneb otsepakkumine e-pogii internetipanga vahendusel (24%
vastustest). Markimisvaarne hulk vastajaid (67%usisst) ei soovi tldse infot otsepakkumisena
telefoni teel; veidi alla poole vastanutest (39%stuatest) ei soovi Uldse infot panga poolt
l&biviidavate seminaride vahendusel ning intermatiendusel peetav on-line ndustamine ei sobi

29%-le vastanutest. Ulejaanud kanalite vahel jagjdneastused enam-vahem vordselt.

Panga kodulehe vahendus

Silmast-silma ndustamisel pangakontori
Otsepakkumisena e-posti v8i internetipan
Panga poolt saadetava igakuise kliendikifi
Panga kontoris olevate infolehtede ja voldik
Interneti vahendusel peetava on-line ndustami
Panga poolt labiviidavate seminaride vahendu
Otsepakkumisena telefoni te

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ei soovi lildse = ®  mSoovin kindlasti

Joonis 18. Vastanute valik kommunikatsiooni viisideanga poolt pakutavate raha kogumise
vOimaluste kohta, %, n=402

Allikas: (autori uuring)
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Vene rahvusest vastajate tulemused olid eestlastegareldes enamuse
kommunikatsioonikanalite eelistuste osas sarnasgihevdrra kdrgem eelistus oli venelaste
hulgas soov saada infot e-posti voi internetipavegj@endusel (40% vastanutest). Vottes arvesse
nooremapoolsete vastajate suurt osakaalu uurimgus;kanalite valiku eelistus tulemustes tsna
ootuspérane. Samaaegselt on autori hinnangul villagamgakontoris silmas-silma ndustamise
soovi eelistus, millest vOib jareldada s&astmiseemege olulisust vastajate hulgas.
Finantsplaneerimine ja pere-eelarvega seonduv btiekaata vaga isiklik valdkond, mida suure
tden&osusega soovitakse arutada oluliselt usatdustis keskkonnas pangandustajaga vahetult
kohtudes. Seevastu ebasoovitavana margitud otseypathké telefoni teel on Eesti elanike puhul
vaga ootuspérane tulemus, kuna seostub enamjaeksigse midgipakkumisega. Autori jaoks
oli monevorra ullatav ka Kkillaltki kdrge mitteso@mte hulk info jagamise osas on-line
ndustamise kaigus. Kuna tdna pangad taolist noistasn klientidele ei paku, vdib kogemuse

puudus tingida antud kanalisse ettevaatliku surgemi

3.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud

Jargnevalt vastab autor magistritdos pustitatudnuskiisimustele ning esitab uuringu
tulemustest l&htuvad jareldused ja ettepanekud.

1) Mis kdige enam motiveerib Eesti elanikke regulaardesaaste koguma?

Selleks, et saada vastus, mis kdige enam motivésrdh elanikke regulaarselt sdéstma,
kisitles autor vastajaid, kes omavad viimase 12-kpoksul saastmiskogemust. Uuringu
tulemused andsid vastuse, et Eesti elanikel on kmdeamist motiivi, mis kdige enam sadaste
koguma motiveerivad:

- soov koguda mone suurema planeeritud kulutusestg§b@% vastajaist ndustus selle

vaitega taielikult);

- soov omada saaste ootamatute kulutuste tarvis (E&&jaist ndustus selle vaitega

taielikult);

- soov omada saaste sissetulekute kaotuse korral (a8%jaist ndustus selle véitega

taielikult).
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Oluliselt vaiksem on Eesti elanike soov sdasta asia tuleviku nimel (26% vastanutest)
ning soov pensionipdlves hasti elada (19% vastabutrvestades asjaolu, et enamuse vastajate
vanusevahemikuks oli 18-30 eluaastat (88% vastatjuteing Ule poole vastajaist (63%
vastanutest) ei omanud uuringu labiviimise hetlagdsl, on antud tulemus autori hinnangul
ootuspéarane. Noorte jaoks on pensionipdlve ja lagéxikuga oma saastmismotiivide sidumine
pika ajaperspektiiviga seotud tegevus ning tunduMedrgem on seada luhiajalisi ja
konkreetsemaid eesmarke, mille saavutamine narhd@evorra lihtsam. Suuremate kulutuste all
voidakse silmas pidada ka laste kasvatamisegadseatiaminekuid.

Siinkohal ilmneb vaga selgelt s&astmise seos Atkinspoolt vélja tootatud
saavutusmotivatsiooni teooriaga, mille pdhjal leiamitust teooria faktor edu ootusest, mis on
defineeritud, kui tajutud t6en&osus sooritada illesasedukalt. Teisisonu vaib inimesi heidutada
vOimalus mitte oma pikaajalisi eesmérke taita ebké@nestuda, mistbttu eelistatakse seada
[Uhigjalisi, kergemini saavutatavaid vaiksemaid ne@ke ning seeldbi tunda r6omu
onnestumisest.

Positiivse aspektina leiab autor tulemuste pdlefakolme eelistatuima motiivi hulgas on
kaks motiivi, mis nditavad elanike vastutustundligkja valmisolekut koguda sééste erinevate
ootamatute olukordade tarvis, olgu selleks siisesidekute kaotus vdi planeerimata suurema
kulutuse tegemine. Tulemustest voib jareldadanietesed on majandussurutise ajal 1abi elatud
kogemustest dppinud ning mdistavad, et majandusli&hiilsuse ja oma isikliku eelarve reservi
loomise nimel on vdimalik sdéstude kogumisega taganvatunne. Eeltoodu loob seose ka
magistritod Uhe teoreetilise mudelina valja tooddaslow vajaduste hierarhia teooriaga, mille
kohaselt positsioneerub saastmine teisele, no liswga vajaduse astmele. Inimese jaoks on
oluline tunda ennast igas olukorras (sh ka matieedia turvaliselt ning likata kulutuste tarvis
laenu votmine niipalju edasi kui vdimalik.

2) Milline on Eesti elanike senine sdastmisharjumus jaociakud?

Enamus uuringus osalejatest (93% vastanutest) gesnga jaoks sadstmist oluliseks, mis
autori hinnangul on positiivne tulemus, sest nditab iha enam inimesi on enda jaoks
teadvustanud sadstmise vajalikkuse. Ule poolteamastst (56% vastanutest) on koostanud
endale igakuise tulude-kulude Ulevaate, millesbyareldada, et inimesed omavad suuremal voi

vahemal maaral oma igapaevastest rahaasjadestdétvedi vahemalt on plidnud seda teha.
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Antud kisimuse puhul tuli valja markimisvaarne evins eestlaste ja venelaste vahel —
eestlastest oli teinud tulude-kulude Ulevaate 51%stanutest, venelastest koguni 75%
vastanutest. Autori hinnangul v6ib oletada, etis@okrinevuse on tinginud venelaste mdnevorra
suurem ebakindlus tuleviku suhtes ning vdéimaliksaekultuuriline taust.

Ligi pooled vastanutest (48% vastanutest) on tegelevimase 12 kuu jooksul ka
reaalselt saastmisega. Analliisides inimeste sea@s$tmistegevust ja sissetulekute suurust,
joudis autor jareldusele, et inimese sissetulesejaine saastmistegevus on omavahel seotud ehk
madalama sissetulekuga inimestel on ménevérra ksemu sddste kdrvale panna. Samas oli
mittesaastjate hulgas ka méarkimisvaarne hulk kdegerigalisi vastajaid, kes kinnitasid, et nende
igakuine sissetulek ja kulutused ei vbimalda s&a&t@ga pole sdastmise ja sissetulekute vahel
absoluutset seost.

Uuringu Uks olulisemaid tulemusi oli, et valdav ens (62% vastanutest) saastmisega
tegelevatest inimestest paneb saastetud summa l&kOiyakuiselt ning pigem véaiksemate
siis jatkab ta seda tegevust regulaarselt ka pikgmeaspektiivis. Seda kinnitab ka Ajzeni poolt
arendatud planeeritud kaitumise teooria, mis on ist@g0 Uheks teoreetiliseks mudeliks.
Teooria pohireegliks on, et mida tugevam on inimkagatsus tegeleda k&itumisega, seda
tdendolisem on tema sooritus. Teooria kohaselulsdkiitumise edukus muuhulgas paljuski
sellest, millises ulatuses on inimesel vajalikkendlusi, ressursse ja oskusi ning seda kinnitavad
ka uuringu tulemused, mille kohaselt haridustassesulek ja sd&stmisvdimalused on omavahel
seotud.

Planeeritud k&itumise teooria leiab kinnitust k&stee uuringu tulemuste néol, millest
selgub, et ca 73% vastanutest viib sdastude k@pamadmiseks labi ka mingi lisategevuse, on
selleks siis sdastetud summa kandmine teiseledarsi@ntole vdi hoiusele, sdastetud summa
eest aktsiate, volakirjade vm vaartpaberite ostnwdiepensioni Ill samba fondi paigutamine.
Uuringust selgus, et 80% vastajaist pigem loobulntsimnaalsest juhuostust ja paigutab
rahasumma saastudeks ning peaaegu kdik vastaj&e) (@l valmis regulaarset raha kogumist
jatkama, kui senine sdastude kogumise eesmarkawutsdéud. Autor jareldab saadud tulemuste
pdhjal, et inimene, kes kord on endale seadnud teéiEs eesmérgid ning on raha

kdrvalepanemisega tegelenud teatud regulaarsusegdy ka valmisolekut ja jatkuvat kavatsust
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antud kaitumist jarjepidevalt sooritada. Kokkuvdtweib kinnitada, et taolisel inimesel on suure
tbenaosusega kujunenud regulaarne saastmisharjumus.

Markimisvaarne oli vastanute hulk, kes labi avatasdtuste vaitsid, et hoiavad oma saéaste
kodus sularahana. Kas on tegemist poliitiliseltmajanduslikult ebakindla perioodiga v6i on
tegemist usaldamatusega Eesti pankade suhtesafdéth magistritod raames valja selgitamata.
Inimeste hulgas on populaarsust kogumas nn P2PKifger to Peérehk isikute vaheline raha
laenamise teenus. Taolise kaitumise tUheks pohjuseib autor madalaid hoiuseintresse ning
elanike vahest teadlikkust pankade poolt pakutavabernatiivsete saastmis- ja
investeerimisvbimaluste kohta. Teiseks pohjusek# wila ka elanike vahene teadlikkus
riskidest, millega tuleks kindlasti arvestada eelpmoainitud isikutevahelisi laenamise teenuseid
kasutades.

Uuringust selgus, et eestlased on kogutud rahasumomatamisel panga valikul aaretult
pragmaatilised — neile on olulisim hind (hoiuseess), seejarel mugavus (kodupank), turvalisus
ning viimaseks ehk kdige vahem hinnatuks osutusirtdes. Venelaste puhul oli seevastu
olulisim mugavus (kodupank); seejarel turvalisus, Isind (hoiuse intress) ning samuti viimasel
kohal teenindus. Autor sai antud tulemustega kustibletusele, et kui eestlased on kdrgeima
hoiuseintressi nimel pigem valmis oma s&&stud paga erinevatesse pankadesse, siis
venelased on pigem lojaalsed pangale, kus nad k& igapaevaseid pangaasju toimetavad ning
teiste pankade poolt pakutavad hoiuseintressidmgdlju ei mojuta.

3) Kuidas saavad pangad kaasa aidata Eesti elanike siéisharjumuse

kujunemisel?

Analtusides uuringu tulemusi, koostab magistritidioa Nordea pangale ja teistele
finantsasutustele kokkuvotte ettepanekutest, middiksv arvesse votta Eesti elanike
saastmisharjumuse kujunemisel.

Ettepanek 1: laiendada paindlike sdastmistoodete likut, mis pakuks v@imalusi
erinevate saastmisharjumustega inimestele.Uuringu tulemustest selgus, et erinevaid
hoiuseliike vorreldes jagunesid vastused kolmeesanpakutud liigi vahel — ca kolmandik
vastajaist eelistas hoiust, millele saab ka edasalth juurde maksta, teine kolmandik eelistas
siiski kdrgeimat intressi ning kolmandik eelistasust, kust saab raha kerge valja votta. Autori

jaoks oli dllatav tulemus, et kdrge intress poladuse valikul sugugi eelistatuim kriteerium.
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Pangad, mille tootevalikus tana juba on vastajaieltpsoovitud omadustega hoiusetooted,
voiksid neid senisest enam oma klientidele nbustemiGi muude kommunikatsioonikanalite
vahendusel tutvustada. Lisaks vOiks seniseid tdotehavahel kombineerides arendada uusi
paindlikke tooteid, mis motiveeriks inimesi saastgulaarselt koguma. Pangad vdiksid naiteks
pakkuda igakuiseid sissemakseid vdimaldavat hoiusitle intressimaar soéltuks hoiusele
kogunenud rahasumma suurusest — mida suurema sommménmene regulaarse saastmise abil
kogunud, seda kdérgem on hoiuse intress. Saastriegloarendades peaksid pangad kindlasti
jalgima, et toode oleks kliendi jaoks arusaadag mmgavate kasutustingimustega.

Ettepanek 2: juhtida elanike t&helepanu pikaajalise s&&stmismotiivide
vajalikkusele. Magistritd6 uurimiskiisimuse vastuseks on, et Egatiike regulaarselt sdastmist
motiveerib kbige enam soov koguda modne suuremaeptéand kulutuse tarvis; soov omada
saaste ootamatute kulutuste tarvis ning soov onsédate sissetuleku kaotuse korral. Nende
kolme motiivi ndol on valdavalt tegemist luhiajédissdastmismotiividega. Pangad vdiksid
klientidele senisest enam selgitada ka pikaajalségstmiseesmarkide olulisust. Uuringu
tulemuste pdhjal naeme, et keskmisest nooremaddkti¢dna vaga palju pensionipdlve ja laste
tuleviku kindlustamise peale ei motle. Samas tadabikel oma sdastmiseesmarke kombineerida
nii l0hi- kui ka pikaajaliste eesmarkide vahel, igak erineva ajahorisondiga eesmarkide
taitmiseks sobivaimad pangatooted ning hajutadekilsieka riske mdistlikult. Autor méonab, et
pensionipdlve kindlustamise temaatika on tadnase&ikkuses ohtralt kdneainet pakkunud, kuid
jaéb siinjuures seisukohale, et pensioni nimelts&&gdidab inimene siiski rohkem, kui mitte
midagi tehes.

Ettepanek 3: ndustada elanikke, kuidas laenude vdnuude suurte kulutuste korvalt
saastmist alustadaTana seisab pankade ees oluline valjakutse, konaga sddstude kogumine
harjumuseks ka neile klientidele, kelle kulutusédat seda ei véimalda. Magistrit66 uuringust
selgus, et 17% vastanutest ei tegele hetkel s&egmining 36% vastanutest omab kuill
saastmiskogemust, kuid ei tegele sédastude koguarsgmilaarselt. Pangad voiksid huvi tunda,
kas taolised kliendid on koostanud endale igakukele-kulude Ulevaate ning vajadusel kliente
ndustada, mida Ulevaate koostamisel silmas pid&dmgad peaksid lihtsate naidete varal
klientidele selgitama likviidsuspuhvri kogumise alggkust ning soovitama tooteid, mis aitaksid

klientidel seatud eesmarkideni j6uda. Pankadel blakohustus kanda (hiskonnas ka
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vastutustundliku laenundustaja roll. Paralleeldainu nduete karmistamisega, on pankadel
soovitav teavitada oma kliente kiirlaenudega kaestest riskidest.

Ettepanek 4: finantskirjaoskuse Opetamist tuleks alstada juba pdhikoolist. Antud
ettepaneku ellurakendamiseks peaksid aktiivsettéodstegema nii riiklikud dppeasutused kui
ka erasektor finantsasutuste n&ol. Mida varem eltamesed finantsalased teadmised noorteni
viiakse, seda hdlpsam on noorel inimesel hiljemstadsaastmise ja laenamisega seotud niiansse
ning tajuda pensionieaks valmistumise olulisustnaktskirjaoskuse alase teabe viimine
koolidpilasteni eeldab selle valdkonna muutmist triifimale arusaadavaks ja kergesti
moistetavaks. Magistrito6 autor juhib taheleparsesla pohimotet tuleks jargida ka taisealisele
elanikkonnale finantsalaste teadmiste ja nduangegamisel. Oma ala tundvad eksperdid
kasutavad kbnepruugis sageli spetsiifilist ternmoogiat, mis muudab valdkonnast arusaamise
tavainimese jaoks keeruliseks ning tulemuseks \dgdiéd inimese hirm naida rumalana ning
sellega kaasnev ebakindlus lisateabe hankimisel.

Ettepanek 5: selgitada vdalja pohjused, miks elanikd ei kasuta aktiivselt
internetipankades olevaid rahaasjade jalgimise ja laneerimise keskkondi. Uuringu
tulemustest selgub, et vaid 22% vastanutest orséfisakasutanud pankade poolt igapaevaste
rahaasjade jalgimiseks loodud keskkondi. Autorivéiog on esmalt valja uurida peamised
pdhjused, miks mainitud todriistu tdna suhtelisglhe kasutatakse. Autori hinnangul vdivad
pdhjused olla nii keskkonna kasutusmugavuses kuseikes, et pangad pole tana aktiivselt
klientidele pakutavaid vOimalusi soovitanud ja tgianud. Uuringu tulemusi analttsides
iimnes, et ainult 25% tulude-kulude jalgijaist aleks kasutanud mainitud tooriistu, sestap voib
pdhjus olla ka selles, et elanikud kasutavad orhaasjade planeerimiseks teisi alternatiivseid
lahendusi voi ei soovita privaatset infot taolidteskkondades analiisida.

Ettepanek 6: kliendid eelistavad pangalt raha kogunse vGimaluste kohta saada infot
peamiselt panga kodulehe, silmast-silma ndustamise;posti vdi internetipanga vahendusel.
Autor soovitab pangal arvesse votta uuringu tuleéesis selgunud eelistatumaid
kommunikatsioonikanaleid klientidega suhtlemisali@i jaoks ootuspérase tulemusena ei soovi
vOi pigem ei soovi vaga suur hulk kliente (84% wasitest) saada raha kogumisega seonduvat
infot telefoni teel. Arvestades uuringus osalenadramapoolsete vastajate hulka, on mdnevorra

Ullatuslik vastajate hulk, kes soovib kindlasti yiigem soovib (50% vastanutest) saada infot
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pangakontoris silmast-silma ndustamisel. Siinkol@b oletada, et vastajad tunnetavad raha
kogumise ja finantsplaneerimisega seonduvat pilsasiliku teemana, mistbttu eelistatakse
sellelaadse nbu saamiseks privaatsemaid kanalarmgaPsoovitusel lisas autor kisitlusse the
vOimaliku kanalina ka interneti vahendusel peetawa-line ndustamise pangakontorit
kilastamata. Paraku kaldusid enamuse vastajatartgod antud kanalit pigem valistama. Autori

arvates voib pdhjuseks olla kanali uudsus ja seetadmatusest tulenev ettevaatlik suhtumine.
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KOKKUVOTE

Eesti elanike teadlikkus sdastmise vajalikkuse asatina kullaltki kdrge, kuid sellele
vaatamata puuduvad saastmise alustamiseks sagefiskused, motiivid kui ka tahe. T60
probleemiks on véhene teave, miks inimesed vaatapistvale teadlikkusele siiski regulaarselt
saastude kogumisega ei tegele. T66 eesmargiks odapikuidas kujuneb Eesti elanike
saastmisharjumus ning millised motiivid seda kdgam mdojutavad. Lisaks soovib autor teada
saada, kuidas on pankadel voimalik kaasa aidatéelaaastmisharjumuse kujunemisel.

Eesmaérgi saavutamiseks viidi ajavahemikul 6.-18vendber 2014 Nordea Panga
eraklientide hulgas labi veebipdhine etteantudusestariantidega struktureeritud kisimustikuga
kvantitatiivne uuring. Uuringu kaigus laekus kok#Q2 korrektset taidetud vastust. Autor on
saastude kogumise ja regulaarse saastmisharjumuyseekiise lahti seletanud labi kolme
erineva kaitumisteooria, milleks on Maslow vaja@ubierarhia teooria, planeeritud kaitumise
teooria ja saavutusmotivatsiooni teooria. Uuringml aoovis autor saada kinnitust, kas valitud
teoreetilisi lahtekohti on saastmise motiivide jegulaarse saastmisharjumuse kujunemise
seisukohalt ka tavaelus vbimalik rakendada. Uurialgil soovis autor saada lisaks ka tagasisidet,
mil maaral uuringus osalejad ootavad saastmishagemkujundamisel tuge pankadelt.
Saastmismotiivide analtiisimiseks kasutati Spearraatakkorrelatsiooni, mis teostati PSPP
programmi ja Microsoft Exceli abil.

Magistritod uuringu abil sai autor vastused jargelesuurimiskiisimustele.

1) Mis kdige enam motiveerib Eesti elanikke regulaardesaaste koguma?

Uuringu tulemused andsid vastuse, et Eesti elamikdiolm peamist motiivi, mis kdige
enam motiveerivad saaste koguma:

- soov koguda mdne suurema planeeritud kulutusestarvi

- soov omada saaste ootamatute kulutuste tarvis;

- soov omada saaste sissetulekute kaotuse korral.
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Oluliselt vaiksem on Eesti elanike soov saasta dasée tuleviku nimel ning soov
pensionipdlves hasti elada. Kolme eelistatuima imokiulgas on kaks motiivi, mis néitavad
elanike vastutustundlikkust ja valmisolekut kogusidste erinevate ootamatute olukordade
tarvis, olgu selleks siis sissetulekute kaotus pfEneerimata suurema kulutuse tegemine.
Tulemustest voib jareldada, et inimesed on majaswdusise ajal labi elatud kogemustest
Oppinud ning moistavad, et saaste kogudes nindikisik rahalist reservi luues on voimalik
tagada majanduslik stabiilsus ja turvatunne.

2) Milline on Eesti elanike senine sdastmisharjumus jaciakud?

Enamus inimesi peavad enda jaoks s&&stmist olgligels naitab, et ollakse teadvustanud
saastmise vajalikkust. Eesti elanikud on ka kul&dtiivsed igakuiste tulude-kulude jalgijad,
seega omatakse suuremal vOi vdhemal maaral Uldvaace igapaevastest rahaasjadest voi
vahemalt pudtakse seda teha.

Ligi pooled uuringus osalenutest on tegelenud wend2 kuu jooksul ka reaalselt
saastmisega. Inimese sissetulek ja senine saaggensis on omavahel seotud ehk madalama
sissetulekuga inimestel on monevorra keerulisem steddkdrvale panna. Kuid ka
kdérgemapalgaliste hulgas oli inimesi, kes kinndagt nende igakuine sissetulek ja kulutused ei
vOimalda sdasta. Seega pole saastmise ja sissgiledhel absoluutset seost.

Valdav enamus saastmisega tegelevatest inimestasbpsadstetud summa kdrvale
igakuiselt ning pigem vaiksemate summade kaupageéeéljakujunenud saastmisharjumuse
korral jatkab inimene sa&astmistegevust regulaargelt pikemas perspektiivis. Kdrgema
haridustasemega elanikel on Uldjuhul kérgem sigdetning ka nende séastud on mdnevorra
suuremad, mis tahendab, et haridustase, sissgiLgai@stmisvéimalused on omavahel seotud.

Enamus inimesi viib saastude kdrvalepanemisekskkilplaneeritud lisategevuse (kandes
raha néaiteks teisele arvelduskontole vms) ning migeobub emotsionaalsest juhuostust ja
paigutab rahasumma séastudeks. Lisaks ollakses/admillaarset raha kogumist jatkama ka siis,
kui senine sddstude kogumise eesmark on saavutatud.

Markimisvaarne osakaal inimesi hoiab saaste kodierahana voi otsib alternatiivseid
saastmislahendusi isikult isikule laenamisteenusel. (Hoiustamisel panka valides l&htuvad
eestlased eelkdige kdrgeimast intressist, segjughvusest ning turvalisusest. Venelaste puhul

on seevastu olulisim mugavus, seejarel turvaligug alles siis hoiuse intress.
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Kokkuvdtvalt mdjutavad Eesti elanike regulaarseiss@isharjumust pigem lihiajalised
majanduslikku turvatunnet tagavad motiivid. Elanikeiakud saéstmise suhtes on (ldiselt
positiivsed ning senine saastmiskogemus tdestakordt saastmisega alustanud on vdimelised
tegevust korrates ka sddstude kogumise nimel raguist saavutama.

3) Kuidas saavad pangad kaasa aidata Eesti elanike sifisharjumuse

kujunemisel?

Lahtuvalt uuringu tulemustest esitab magistritbtoauNordea pangale ja teistele
finantsasutustele ettepanekud, mida vOiks arvesstta vEesti elanike sdastmisharjumuse
kujunemisel.

Ettepanek 1: laiendada paindlike sdastmistoodete li&ut, mis pakuks v@imalusi
erinevate saastmisharjumustega inimesteleAutor soovitab pankadel tootevalikusse lisada
hoiused, millele saaks regulaarselt soovi korrabesnakseid teha ning vajadusel ka oluliselt
intressi kaotamata raha piiratud arv kordi valj@tad0Saastmistooteid arendades peaksid pangad
kindlasti jalgima, et toode oleks kliendi jaoks smadav ning mugavate kasutustingimustega.

Ettepanek 2: juhtida elanike téhelepanu pikaajalise saastmismotiivide
vajalikkusele. Pangad vOiksid klientidele senisest enam selgitagekaajaliste
saastmiseesmarkide olulisust, et kindlustada peipsity ja laste tulevik.

Ettepanek 3: ndustada elanikke, kuidas laenude vdnuude suurte kulutuste korvalt
saastmist alustada. Autor soovitab pankadel lihtsate naidete varalerkidele selgitada
likviidsuspuhvri kogumise vajalikkust ning seejasdovitada tooteid, mis aitaksid klientidel
seatud eesmarkideni jouda.

Ettepanek 4: finantskirjaoskuse Opetamist tuleks alstada juba pdhikoolist. Autori
hinnangul peaksid finantshariduse edendamise niaktiivset koostddd tegema riiklikud
Oppeasutused ja erasektor pankade naol. Haridesoremaid kui vanemaid pdlvkondi tuleks
lihtsustad ka pangandusalast terminoloogiat, eitat@& huvi ja tagada arusaadavus kdigile
sihtrihmadele.

Ettepanek 5: selgitada valja pdhjused, miks elanikd ei kasuta internetipankades
olevaid rahaasjade jalgimise ja planeerimise keskkuali. Autori soovitus on uurida, miks

mainitud tooriistu tana suhteliselt vdhe kasutataksng lahtuvalt pohjustest, kas muuta
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keskkondade kasutamine mugavamaks vdi juhtidaestrésniam klientide tahelepanu pakutavale
vOimalusele.

Ettepanek 6: kliendid eelistavad pangalt raha kogunse vBimaluste kohta saada infot
peamiselt panga kodulehe, silmast-silma ndustamise;posti vdi internetipanga vahendusel.
Autor soovitab pangal uuringu tulemustest selgueetistatumaid kommunikatsioonikanaleid
klientidega suhtlemisel arvesse votta.

Kaesolev magistritdd annab pohjaliku Ulevaate sdidst seostest enamlevinud
kaitumisteooriatega ning annab olulise Ulevaate tiEedanikke enim mojutavatest
saastmismotiividest. T60 raames labi viidud uuringnab hea ulevaate Nordea panga
nooremapoolsest kliendiprofiilist ning tema senisggstmiskaitumisest ja hoiakutest.

Uuringu tulemused vdiks olla sisendiks panga saésiodete valdkonnajuhile klientidele
sobivaimate sdastmistoodete arendamisel ning jgeppn mulgijuhtidele ndustamiskvaliteedi
parendamisel. Uuringu tulemused voiksid praktitskendust pakkuda ka panga turundus- ja
kommunikatsiooniosakonnale sobivaimate kommunikatskanalite valikul klientidega
suhtlemisel.

Magistritod keskendus valdavalt saastmismotiivide rpgulaarse saastmisharjumuse
kujunemise uurimisele, kuid jattis sdastudelt tukenimise ja investeerimise valdkonna
tahaplaanile. Seega voiks autori hinnangul edagpidida investeerimishoiakuid Eesti elanike
hulgas, kes tdnaseks on juba markimisvaarseltes&égunud ning otsivad vdéimalusi oma vara
vaartuse kasvatamiseks labi investeerimistegevuse.

Kokkuvottes hindab autor magistritdo eesmargi stuvks — t66 kaigus selgitati valja,
mis kdige enam motiveerib Eesti elanikke reguldassgstma ning anti tlevaade Eesti elanike
senisest saastmisharjumusest ja hoiakutest. Agitaseka pankadele ettepanekud meetmetest,

mis aitaksid kaasa elanike saastmisharjumuse kuijisede.
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SUMMARY

THE DEVELOPMENT OF THE SAVING HABITS OF ESTONIAN
RESIDENTS AND THEIR UNDERLYING MOTIVES: BASED ON TH E
EXAMPLE OF NORDEA BANK ESTONIA

Kaja Kibena

Estonian residents are generally quite well awdrth® need to save but often lack the
skills, motives and will that one needs to stavirsgs The problem of this research is the lack of
information that causes people to save irreguladgardless of sufficient awareness. The aim of
this paper is to observe, how Estonian residentgsldp a habit of saving and what are the key
motives affecting it. Furthermore, the author @sivat discovering, how banks could help
develop people’s saving habits.

A web based quantitative survey with structuredstjoas and optional answers was
conducted among Nordea bank’s private customers §do 18 November 2014 in order to
achieve the set goal. A total of 402 correctlyefill surveys were received. The author has
explained collecting savings and the developmera pfgular saving habit using three different
behavioural theories — Maslow’s hierarchy of netb@®ry, the planned behaviour theory, and the
theory of achievement motivation. The author ukesstirvey to seek confirmation to whether the
chosen theoretical bases can be implemented idifeedtom the perspective of saving motives
and the development of a regular saving habit. dutkor also hopes that the survey will provide
feedback on what kind of support the participandseet from banks in shaping their saving
habits. Saving motives were analysed using Speasmamk order correlation with the help of a
PSPP programme and Microsoft Excel.

The Master’s thesis provided answers to the folhmwiesearch questions:

1) Which is the main motivation for Estonian residentso save regularly?

s



The results of the survey indicated that Estonesidents have three main motives for

collecting savings:

- The desire to save up for a larger planned expense,;

- The desire to have savings in case of unexpecigehses;

- The desire to have savings in case of a loss ofiec

Estonian residents are far less interested in gaaintheir children’s future or the desire
to live well during their pension years. Two of tineee key motives indicated that the residents
are responsible enough and willing to collect sgsifor various unexpected events, whether it is
a loss of income or a larger unplanned expense.rés@ts indicate that people have learned
from their experiences during the economic recesaial understand that collecting savings and
creating a personal financial reserve helps guaeamtonomic stability and security.

2) What saving habits and attitudes have Estonian redents held so far?

The majority of people consider saving importandlicating that they have acknowledged
the need to save. Estonian residents also morir tmonthly income and expenses quite
actively, which means that they have or strive aoehat least a general overview of their daily
financial affairs.

Nearly half of the participants of the survey haatually collected savings during the
previous 12 months. There is a correlation betwaeparson’s income and their saving activities,
i.e. people with a smaller income find it somewhmtre difficult to collect savings. However,
some people with higher wages also admitted theit thonthly income and expenses do not
enable saving. Thus, the correlation between samagncome is not absolute.

The majority of people, who do save, set asidenaesach month, tending towards smaller
sums. Thus, if a person has an existing savingthidagly will continue to save regularly in the
long term. People with higher education levels témcearn more and thus, their savings are
somewhat larger, indicating that there is a coti@labetween a person’s level of education,
income and saving opportunities.

The majority of people also perform additional plad activities to collect savings
(transferring money to another bank account, etct¢nd to give up random emotional purchases
and set the money aside for saving. Furthermomplpeare willing to continue saving regularly
even after they have reached the saving goal thdyleviously set.
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A significant amount of people keep their savingb@me in cash or look for alternative
saving solutions in the form of peer-to-peer legdiVhen choosing a bank for depositing,
Estonians primarily base their decision on the ésghnterest, followed by comfort and safety.
Russians, on the other hand, regard comfort as mpstrtant, followed by safety and only then
the deposit interest.

In conclusion, the regular saving habit of Estoniasidents is primarily influenced by
motives that guarantee short-term economic secdritg residents tend to have positive attitudes
towards saving and the saving habits held so fdicate that once a person has begun saving,
they are capable of achieving regularity in collegisavings by repeating the action.

3) How can banks help shape the saving habits of Estiam residents?

The author of this thesis would like to make a f@w@posals based on the results of the
survey that Nordea Bank and other banks could densn developing the saving habits of
Estonian residents.

Proposal 1: expand the selection of flexible savingroducts that would provide
opportunities for people with different saving habts. The author proposes that banks should
include deposits in their product selection thatuldoenable customers to make regular
contributions, if they so please, and, if necessaithdraw money a limited amount of times
without significant interest losses. Banks shougi anake sure that their customers understand
the savings products the bank is developing antdtiieaproducts’ terms of use are comfortable
for the customer.

Proposal 2: direct residents’ attention to the necssity of long-term saving motives.
Banks should pay more attention to explaining Hegrtcustomers that long-term saving goals are
important for securing one’s pension years anduhge of one’s children.

Proposal 3: consult residents on how to begin sa\greven if they have to make loan
payments or have other large expenseshe author recommends that banks use simple
examples the explain the necessary of collectitiguadity buffer to their customers, and then
recommend products that would help the customachrthe set goals.

Proposal 4: teaching financial literacy should begi in basic school. The author
believes that state educational institutions amk®&om the private sector should work in active

cooperation to promote financial education. Howeueaddition to educating both the younger
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and older generation, banking terminology shoukb de simplified in order to create interest
and guarantee clarity to all target groups.

Proposal 5: learn why residents are not actively uisg the financial monitoring and
planning mediums available on Internet banking sits. The author recommends researching,
why these tools find fairly little use and, basedtbe findings, either make the mediums more
comfortable to use or make a greater effort toatlitee customers’ attention to the possibilities
available to them.

Proposal 6: customers prefer to receive saving reled information from banks via
the bank’s webpage, a face-to-face consultation, ehor Internet banking sites. The author
suggests that banks should note which communicatitemnels customers find preferable
according to the results of the survey and constlese when communicating with their
customers.

This Master’s thesis provides an in-depth overvidithe connections between saving and
prominent behavioural theories, and presents arrii@pt overview of the saving motives that
have the greatest effect on Estonian residents. stimeey conducted as part of this thesis
provides a pertinent overview of Nordea bank’slyayiouthful customer profile and its savings
related behaviour and attitudes to date.

The results of the survey could be useful input tftege managers of savings product
departments at banks for developing savings prsdilnzt are more suited to the customers’
needs, and for improving consultation quality itaflebanking and among sales managers. The
results of the survey might also be of practica¢ dier the marketing and communication
departments of a bank in selecting the communicati@nnels most suitable for the customers.

This Master’s thesis concentrates primarily on aesgng saving motives and a regular
saving habit and only touched upon the topics ohieg income on savings and investment.
Thus, the author is at the opinion that future aese could concentrate on Estonian residents,
who have already accumulated significant savinglsaaa looking for possibilities for investment
and increasing their assets.

In conclusion, the author believes that the Mast#iésis reached its aim — the research

revealed the key factors that motivate Estoniaideess to save regularly, and it presented an
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overview of the saving habits and attitudes thabiian residents have held to date. The author

proposed various measures that banks could usdgshape the residents’ saving habits.

81



LISAD
Lisa 1. Empiirilise uuringu eestikeelne kaaskiri

Hea Klient,

Pdordume Teie poole palvega leida hetke aegasttedisatud kisimustikule.

Kisimustiku eesmargiks on uurida Nordea panga tidlenmotiive sé&éstude kogumisel ning
regulaarse sadastmisharjumuse kujunemisel. SamlutinpaTleie tagasisidet, mil viisil saab pank

oma kliente toetada regulaarse sdastmisharjumysedamisel.

Terminite saastmineja sdastude koguminall peame silmas regulaarset voi mitteregulaarset

tegevust raha kogumise eesmargil.

Kisimustik on anondidmne ja selle tulemusi kasussakdistatud kujul. Vastamine votab aega

maksimaalselt 10 minutit.

Kisimustiku saate téita, vajutades jargnevale lengi

Kui link el avane, kopeerige see oma veebibrawzssiressireale.
Taname vastuste eest!

Teie Nordea pank

Palun andke meile aadressksti@nordea.corteada, kui Te ei soovi edaspidi olla kaasatud
Nordea kliendiuuringutesse. Lisakisimuste korrdistege palun telefonil 1772.

Allikas: (autori koostatud)
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Lisa 2. Empiirilise uuringu venekeelne kaaskiri

YBa)xaeMbIH KJIMEHT,

[Ipocum Bac HaiiTH HECKOJIBKO MUHYT, YTOOBI OTBETUTH Ha MIPHIIOKEHHBIE BOIIPOCHI.

Llenb HacTOSIIIETO ONPOCHMKA — BBIACHUTH MOTHBBI KIHEHTOB Oanka Nordea, kotopsie
noOY>KJAI0T UX JIeJaTh HAKOIUICHHS W (OPMHUPYIOT HMPHUBBIYKY K PETYISIPHOMY COEPEKEHUIO.
Kpome Toro, Bama obpaTHasi cBS3b Hy)KHa HaM JUI TOTO, YTOOBI 0aHK MOT MOJIepKaTh CBOMX

KJIMEHTOB B ()OPMUPOBAHUY NPUBBIYKU K PETYIISIPHBIM JIEHCTBUAM 110 COEPEKEHUIO JICHET.

[lon TepMmuHamMu coOepesicenue W Haxonjenue Mbl TOAPA3yMEBAEM PETYJSIpHbIE WU

HEPETYJISIPHBIC I[CﬁCTBPISI C IICJIbIO HAKOIICHUA ACHECT .

OHpOCHI/IK aHOHHMHBIﬁ, €TI0 pe3yJibTaThbl 6y,[[}IT HCIIOJIb30BAaHbI B O606H.I€HHOM BHUIC. OTBETHI HA

Hero 3aiimyT y Bac He Gonee 10 MunyT.

Jnst ydactus B onpoce, MoxanyicTra, HKMUTE Ha 3TY CChUIKY:

Ecnu ccpika He paboTaeT, CKONMPYHTE U BCTABBTE €T0 B aAPECHYIO CTPOKY Opaysepa.
bnaronapum 3a orBeTs!

Baw 6auk Nordea

Ecnu Bul ne sicenaeme 6 oanvhetiviem yuacmeosams 6 kiuenmcekux onpocax Nordea,npocum Bac
coobwums Ham 00 dmom no aopecy 31eKmpoHHOU noumsl e€esti@nordea.comB cayuae

B03HUKHOBEHUSL OONOJIHUMENbHBIX 80NPOCO8, NONCATYICMA, 360HUMe no menegony 1772.

Allikas: (autori koostatud)

83



Lisa 3. Empiirilise uuringu eestikeelne kisimustikkoos tldandmetega

Kisimustiku 1. osa:selgitamaks vélja uuringus osalejate senist sagktrgemust ning hoiakuid
regulaarse sdastmisharjumuse kujunemisel
1. Kas peate enda jaoks oluliseks saastude kogumrstPR)
- pean oluliseks 93%

- el pea oluliseks 7%
2. Kas olete koostanud endale/oma perele igakuisdetitulude Ulevaate? (n=402)
- jah 56%

- el 44%

3. Kas olete viimase 12 kuu jooksul teinud midagieded| et koguda sééste? (n=402)

- el ole sdastude kogumise nimel midagi teinud 5%

- olen sdastude kogumisele mdelnud, aga pole teindiaigmn 11%

- olen sdastude kogumisele méelnud, aeg-ajalt oled@éste kogunud 36%

- tegelen regulaarselt sdastude kogumisega 48%

Need, kes markisid 3. kiisimuse juumsole sdastude kogumise nimel midagi teinddolen
saastude kogumisele mdelnud, aga pole teinud midlagsid kiisimuse 3.1 juurde ning seejarel

kisimuse 4 juurde

3.1 Mis pdhjusel Te pole seni saaste kogunud? (n=65)

- igakuised kulutused ei voimalda saastmist %54
- puudub konkreetne motiiv/eesmark, mille nimelsséa 32%
- muu pohjus, palun tapsustage 14%

Need, kes maérkisid 3. kisimuse juu@en sdastude kogumisele mbelnud, aeg ajalt olen ka

saaste kogunuddi tegelen regulaarselt sdastude kogumiskigasid kiisimuse 3.2 juurde
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Lisa 3 jarg

3.2Millal alustasite saastude kogumisega? (n=337)

- vdhem kui 1 aasta tagasi

- 1-3 aastat tagasi

- enam kui 3 aastat tagasi

3.3 Kui sageli Te panete sdastetud summa korvate33({)

- Uks kord kuus

- Uks vOi enam korda aastas

- muu sagedus

- ei tee seda regulaarselt

3.4 Kui suure summa panete keskmiselt kuus sddsudevale? (n=337)

21%
31%
48%

62%
8%
13%
17%

(Kuu keskmise summa leidmiseks jagage palun aaskasyl kogutud summa 12-ga)

- kuni 30 eurot

- 31-50 eurot

- 51-100 eurot

- 101-500 eurot
- 501-1000 eurot

- enam kui 1000 eurot
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Lisa 3 jarg

1.5Palun valige vastus allolevale kiisimusele 5-p&Hiasal, kus 1 on ,ei nGustu uldse“ ja

5 on ,ndustun taielikult“ (n=337)

Nous-
Ei tun
ndustu taieli-
Mis motiveerib Teid regulaarselt Gldse kult
saaste koguma? 1 2 3 4 5
Soov omada saaste sissetuleku 4% 6% | 12%| 22% 55%
kaotuse korral
Soov omada saaste ootamatute 2% 5% | 12%| 24% 57%
kulutuste tarvis
Soov koguda ~modne suurema 3% 7% | 12%| 18% 59%
planeeritud kulutuse tarvis
Soov pensionipdlves hasti elada 21%25%| 20%| 14% 19%
Soov saasta oma laste tuleviku nimel 209%12% | 26%| 16% 26%

1.6 Millise viisi olete valinud sdastude kogumiseks2387)

(vdimalus mérkida 1 vdi enam valikuid)

- saastetud summa jaab arvelduskontole, mida kagdpéevaselt

- kannan sééastetud summa teisele arvelduskontale, igapaevaselt ei kasuta

- kannan saastetud summa hoiusele

- kannan sééastetud summa pensioni Il samba fondi

- ostan saastetud summa eest investeerimisfondaleuil

- ostan sééstetud summa eest aktsiad, volakirju

- muu viis, palun tdpsustage

4. Kui peaksite valima panga poolt pakutavate erireetatuseliikide vahel, siis mille pohjal

langetate valiku? (n=402)

- valin kdige kdrgema intressiga hoiuse
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- valin hoiuse, kust saan raha kerge vaevaga katte 31%

- valin hoiuse, kuhu saan raha edaspidi juurde maksta 35%

5. Kui otsustate kogutud rahasumma hoiustada, siisomiBeie jaoks oluline panga valikul?

(n=402)

- valin panga, mis pakub hoiusele kdige k6rgemaegsir 37%

- valin panga, mis tundub mulle kdige turvalisem 24%

- valin panga, mille teenuseid kasutan kdige aktivak 31%

- valin panga, mille teenindus on kdige parem 9%

6. Kui suur peaks Teie arvates olema saastetud sueinséssetuleku kaotuse korral toime
tulla? (n=402)

- vAhemalt 1 kuu netopalga ulatuses 5%

- kuni 3 kuu netopalga ulatuses 32%
- kuni 6 kuu netopalga ulatuses 36%
- enam kui 6 kuu netopalga ulatuses 27%

7. Kui Teil on vdimalus valida, kas panna rahasummevdé saastudeks voi teha moni
emotsionaalne juhuost, siis milline on Teie valik2402)
- pigem loobun ostust ja panen rahasumma saastudeks 80%

- pigem teen sisseostu ja loobun rahasumma saastmis 20%

8. Kas jatkate regulaarset raha kogumist, kui oletea ogA&stude kogumise eesmargi
saavutanud? (n=402)
- jah, jatkan 95%
- eijatka 5%
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. Kui olete sunnitud kogutud summa enne eesmargiusaanst ara kulutama, kui suure

tdendosusega olete valmis regulaarse sdastude lsganaas jatkama? (n=402)

- suure tbenaosusega jatkan taas esimesel voirhaluse

- suure tbenaosusega lukkan sédéstude kogumise trtaedasi

- suure tbenaosusega ei jatka, kuna saéstude kogunéis mottetu

saastmisharjumuse kujunemisel

,usaldan taielikult* (n=402)

Kisimustiku 2. osa: selgitamaks valja uuringus osalejate arvamust gpangli

93%
6%
1%

kohta

10.Palun valige vastus allolevale kiisimusele 5-pabiagal, kus 1 on ,ei usalda Uldse” ja 5

Kelle nbuandeid usaldate Ei usalda Usaldan
finantsalastes kisimustes? Uldse taielikult
1 2 3 4 5

So6brad, tuttavad 12% 19% 30% 32% 6%
Lapsed, vanemad 16% 21% 25% 25% 13%
Avalikud arvamusliidrid 249 27% 34% 14% 1%
Soltumatud tarbijaportaalid 26% 24% 30% 18% 2%
internetis

Suhtlusvorgustikud internetis 51% 32% 15% 2% 1%
(Facebook, Twitter vms)

Foorumikeskkonnad internetis 37% 32% 22% 8% 1%
Panga ndustajad 7% 13% 31% 37% 12%

pdhimatteid ja vajalikkust? (n=402)

- jah, on selgitanud, kuna tundsin ise saastudarkage vastu huvi

- jah, on selgitanud, kuigi ma ise seda otsesédtiginud

- ei ole selgitanud
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12.Milline peaks Teie arvates olema pankade roll Eedainike saastmisharjumuse
kujundamisel? (vdimalus markida 1 vdi enam valikit=402)
- pangad peaksid tegema rohkem selgitust6od
saastude kogumise vajalikkuse osas 34%
- pangad peaksid pakkuma senisest enam erinevaildoaha kogumiseks 41%
- pangad ei peaks tegema midagi — sdéstude
kogumise otsus on iga inimese enda teha 21%

- muu, palun tapsustage 4%

13.Kas olete kasutanud internetipankades olevaid sjmda jalgimise ja planeerimise

keskkondi (rahaplaneerija, rahapaevik vms)? (n=402)

- olen kasutanud 22%
- eiole kasutanud 59%
- plaanin lahiajal kasutada 4%
- pole mainitud keskkondadest midagi kuulnud 10%
- minu pank ei paku sellist keskkonda 6%
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14.Palun valige vastus allolevale kiisimusele 5-paHiatal, kus 1 on ,ei soovi Uldse” ja 5 on

»soovin kindlasti“ (n=402)

Mil viisil sooviksite saada infot| Ei soovi Soovin
panga poolt pakutavate raha uldse kindlasti
kogumise vbimaluste kohta? 1 2 3 4 5
Panga poolt saadetava igakuise 24% 15% 21% 24% 16%
kliendikirja vahendusel

Otsepakkumisena e-posti voi 20% 12% 21% 22% 24%
internetipanga vahendusel

Panga kodulehe vahendusel 9% 11% 25% 27% 27%
Interneti vahendusel peetava an-  29% 21% 22% 18% 9%

line nGustamise kaigus,
pangakontorit kilastamata

Otsepakkumisena telefoni teel 671% 17% 8% 6% 2%
Silmast-silma ndustamisel 16% 14% 19% 25% 25%
pangakontoris

Panga poolt labiviidavate 39% 20% 25% 11% 5%
seminaride vahendusel

Panga kontoris olevate 26% 20% 25% 17% 11%
infolehtede ja voldikute

vahendusel

Kisimustiku 3. osa:sotsiaaldemograafiline profiil

15. Milline on Teie sugu? (n=402)
- naine 55%

- mees 45%

16.Kui vana Te olete? (n=402)

- 18-30 88%
- 31-45 10%
- 46-60 1%
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- Ule 60 aastane 1%

17.Kus Te elate? (n=402)

(Kui Teie kodulinna pole loetelus mainitud, siidyramarkige sobiv maakond)

- Tallinn 56%
- Tartu 11%
- Parnu 2%
- Narva 1%
- Harju maakond 10%
- Ida-Viru maakond 4%
- Laane-Viru maakond 4%
- Jogeva maakond 1%
- Jarva maakond 1%
- Rapla maakond 1%
- Viljandi maakond 3%
- VOru maakond 0%
- Tartu maakond 2%
- P6lva maakond 0%
- Parnu maakond 2%
- L&&ne maakond 0%
- Valga maakond 0%
- Saare maakond 1%
- Hiiu maakond 0%

18. Milline on Teie haridus? (n=402)

- alg- voi pdhiharidus 4%
- kesk- vOi kutseharidus 28%
- korgharidus 68%
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19.Milline on Teie tb6alane staatus? (n=402)

- palgatddline 81%
- ettevotja 4%

- (ul)dpilane 8%

- pensionéar 0%
- tootu 0%

- kodune 4%

- muu 1%

20.Kui suur on Teie igakuine keskmine netosissetulp&ale maksude mahaarvamist)?

(n=402)

- kuni 500 eurot 20%
- 501-1000 eurot 38%
- 1001-2000 eurot 34%
- enam kui 2000 eurot 8%

21.Mis rahvusest Te olete? (n=402)

- eestlane 73%
- venelane 25%
- muu rahvus 2%

22.Kas olete abielus/vabaabielus? (n=402)
- jah 59%
- el 41%

23.Mitu alaealist last on Teie peres? (n=402)
-1 23%

- 2 11%
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- 3 v0i enam

- mitte Uhteqi

Taname vastuste eest!

Allikas: (autori koostatud)
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Lisa 4. Empiirilise uuringu venekeelne kisimustik

| 4acTh: OMBIT M YCTAHOBKH OTHOCUTEIILHO COEpEeKEHUI

1. Cuawuraere mu Bpl, yTo HakoruIeHUs U1 Bac HrpaioT BaxXHYIO pOJIb?
- CUHMTAI0, YTO BaXKHYIO

- CHUTAK0, YTO HC BAKHYIO

2. Cocrasnsiere Jiu Bol 1ist ceOsi/ceMby exkeMeCsTIHbIi 0030 T0X00B-PACXOI0B?
- I[a

- HET

3. IlpennpuruManu s Bbel B mocnemnue 12 mecsneB uTo-au00, 4YTOOBI Clejarh
HaKOTUICHUS ?
- HuUYero He aenan(-a) BO UMsI COepPEeIKCHHUS JCHET
- aymai(-a) o cOepexeHHsIX, HO HUYETo He Jenai(-a)
- aymai(-a) o cOepeKeHHsIX, U BpEMs OT BpeMeHH Jenan(-a) ux

- JIeTIaro peryisipHbIe cOepeKeHUs

Need, kes markisid 3. kiisimuse juur@sezo ne doenan(-a) 60 ums coepescenus denee
vOi nymain(-a) o cOepexenusix, Ho Hudero e aenan(-a) liilkusid kisimuse 3.1 juurde ning

seejarel kisimuse 4 juurde

3.111o kakoit mpuunHe BbI 10 cux mop He Jienanu cOepeeHMii?
- ©KEMECSIUHBIC PACXO/IbI HE MO3BOJISIFOT OTKJIA/bIBATH JCHBIH
- OTCYTCTBYET KOHKPETHBIA MOTHB/IIE)Ib, BO UMsI KOTOPBIX HYXKHO JIeJIaTh COSPEeIKCHUS

- MHAas IpUYHHA (TOXKAITyHCTa, YTOYHUTE)

Need, kes markisid 3. kiisimuse juupesiai(-a) o coepescenusix, u epemst om epemenu oena.(-

a) ux VOI oenaro pezynsipuvie coepescenus liikusid kiisimuse 3.2 juurde
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3.2Korna Bel Hauanm nenath cOepereHus ?
- Me"ee 1roma Hazazg
- 1-3roxa Hazaxn

- bonee 3 et Hazan

3.3Kak uacto BbI oTK/1a1IBa€TE CIKOHOMIICHHYIO CYMMY?
- pa3 B MecHIl

- OJIIH WJIM HECKOJIBKO pa3 B Iojl

- C MTHOM 4acTOTOM

- HE JIeJIal0 3TOTO PETyJISIPHO

3.4 HackonbKo BelMKa CyMMa, KOTOpYIO Bbl OTKIafpIBaeTe B cpeJHEM B MECSIL?

(YtoOBl HAWTH CPEAHEMECSYHYIO CYMMY, MOXKATYHCTa, Pa3IeInTe CYMMY, HAKOIUICHHYIO
3a roj, Ha 12)

- o 30eBpo

- 31-50eBpo

- 51-100eBpo

- 101-500eBpo

- 501-1000:Bpo

- 6onee 1000eBpo
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3.5 BribepuTte, moxanyiicta, OTBETHl HAa HIDKENPUBEICHHBIE BOIPOCHI 1O MATHOAIUTBHOMN

mkaie, rae 1 — «coBceM He cormacen», 5 — «oaHOCThIO comTaceH».

CoBceMm He [TonHOCTHIO
Uro Bac MOTHBUpYET K pEryjsipHbIM | cOIJIaceH comnaceH
cOepexeHHIIM ? 1 5

Kenanve nmetrh cOepexeHUS Ha Ciydaid
MOTEPH JJ0X0Ja

Kenanve umetTh cOepexeHUS Ha Clydaid
HENPEABUICHHBIX PACXOJI0B

XKenanue CKOITUTh CymMMy Ui
3aIUTAHMPOBAHHOTO KPYITHOTO pacxoia

Kemanune 1OCTOMHO XKUTHh B IIECHCUOHHOM
BO3pacTe

JKenanme HakonuTh Ha Oyayniee neTei

3.6 Kakoii crioco6 Bel BeiOpasu, 4ToObI enaTh cOepeeHHs ?

(MOXHO OTMETHTDH 1 MM HECKOJIBKO BAPHAHTOB)

- COKOHOMJIGHHAs CyMMa OCTAaeTCsl Ha pacyeTHOM CcdYeTe, KOTOPBHIM s IOJb3yHOCh
eKEeTHEBHO

- 51 TEPEeBOXKY CHKOHOMJIEHHYI0 CYMMY Ha JpYroil pacueTHBIH CueT, KOTOPbIM HE
HOJIB3YIOCH €XKETHEBHO

- 51 IEPEBOXKY CIKOHOMJICHHYIO CYMMY Ha JICTIO3UT

- 1 IEPEBOXKY CIKOHOMIIEHHYIO cyMMY B (poHx || meHcnonHol cTynenu

- Ha COKOHOMJICHHYIO CyMMY S IPHOOpETar0 A0 y4acTHs B MHBECTUIIMOHHBIX (HOHAAX

- Ha COKOHOMJICHHYIO CYMMY s IPHOOpETar0 akIuK U OOJIUraun

- IPYTOii CrIoCco0, MOKATYHCTa, YTOUHUTE

Ecimu Bwl nomkHbl BBIOpaTh ONMH W3 BapUAHTOB BKJIAJOB, MpEAjaraéMbiX OaHKOM, Ha
OCHOBe 4ero Brl ciaenaere cBoit BIOOP?
- BBIOEPY BKJIAJ C CAMBIM BBICOKAM IPOIICHTOM

- BBI6€py BKJIaJ, C KOTOPOTO JICr1€ BCCro CMOry mnoJIiyduTb ACHbI'N
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- BBI6€py BKJIaJ, Ha KOTOpBIfI B ,I[aJ'IBHefIH.IeM CMOI'Y BHOCHUTDb ACHBI'K

5. Ecim Bpl pemuTe nenoHuMpoBarh BCIO HAKOIUIGHHYH) CymMMy, 4To st Bac Oyzmer
CYIIECTBEHHBIM IIPHU BBIOOpE OaHKa?
- BBIOEpY OaHK, KOTOPHIH Mpe/IaracT CaMble BEICOKHE MPOIEHTHI 110 BKIIALY
- BbIOEpY OaHK, KOTOPBIM KaXKETCSI MHE CaMbIM 0€30TIaCHBIM
- BBIOEpY OaHK, yCIlyraMu KOTOPOTO aKTHBHEE BCETO MOJIb3YIOCh

- BbIOEpY OaHK, y KOTOPOTO JIydIlee 00CTy>KMBaHHUE

6. Hacxkonbko Benuka, mo Bamemy MHEHUIO, T0JKHA OBITH HAKOIIJICHHAS! CYMMa, YTO CyMETh
CIIPaBHUTHCS C 0OCTOATEIHCTBAMHE B CIIydae MOTEPHU J0X01a?
- 10 MEHBIIEH Mepe B pazMepe HeTTo-3apIuiaThl 3a 1 Mecsr
- B pa3Mepe HeTTO-3apIlIaThl 3a 3 Mecsna
- B pa3Mepe HeTTO-3apIlIaThl 3a 6 MecsieB

- OoJiee, YeM HETTO-3apruiara 3a 6 Mecsies

7. Ecnu y Bac ecTb BO3MOXHOCTb BBIOpaTh, OTJIOKUThH JIM COKOHOMJICHHYIO CyMMY WIIH
COBEPILUTH IMOIIMOHATBHYIO IOKYTIKY, 4YTO BbI BEIOEpETE?
- CKOopee, OTKaKyCh OT MTOKYIIKH U OTJIOXKY JI€HbI'U

- CKOpeEeC, CACIIAI0 MMOKYIIKY U OTKaKyCh OT HAKOIJICHU

8. Ilpomomxkure nmu Bbl perynspHoe HAaKOIIIEHHE JCHEI, KOrja JIOCTUTHETE WU CBOMX
HAKOIUICHUI?
- J1a, IPOJOIDKY

- HCT, HC IPOAOJIKY
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9. Eciu Buor GYI[GTG BBIHYXX/JICHbI IMOTPATUTh HAKOIUJICHHYIKO CYMMY OO0 AJOCTHXXCHUA LICIIH,

HACKOJIBKO BCJIMKAa BEPOATHOCTb, 4YTO Bri 6YI[€T€ TrOTOBLI BO300HOBHUTH PEeTyJISAPHBIC

HAKOIUICHUSA ?

- ¢ OOJIBIIION BCPOATHOCTBIO A MPOAOJIKY KOIIUTh ITPpHU HepBOI\/’I BO3MOXHOCTHU

- ¢ OOJIBIIION BCPOATHOCTBIO A OTJIOXKY HAKOIUICHHU A HA 6y,[[yIJ_I€€

- ¢ OOMIBILION BEPOATHOCTHIO 51 HE CTaHy MPOJOJDKATh, TIOCKOJIBKY HAKOIUIEHHE OeCIOIe3HO

Il yacTh: ponb 0aHKa B JOPMUPOBAHUHN Y KIMEHTA MPUBBIYKU K COEPEIKEHUIO

10.IToxainyiicta, BbIOEpHTE OTBETHI Ha HIXKCIPHBEICHHBIE BOMPOCHI IO MATHOAIIBHOMN

miKasie, rae 1 — «coBceM He J0BEPSI0», 5 — IOITHOCTHIO IOBEPSIO».

Usum coBeTaM Brl joBepseTe
B ()MHAHCOBBIX BONPOCax?

CoBceM He
JIOBEPSIIO
1

IlomHOCTEIO
JTOBEPSIIO
3 4 5

I[I)YBBH , 3HAKOMBIC

Hetn, poqurenu

[TyOnuynble Tuaepbl MHEHUH

HezaBucumeie
MOTPEOUTETHCKHUE UHTEPHET-
MIOPTAJIBI

Conmanehsie cetu (Facebook,
Twitter u T.11.)

WNurepuer-Gopymbl

bankoBckue KOHCYJIBTAHTBI

11.Paspsacaunn a1 Bam  paGOTHUKH/KOHCYJIBTAHTHI

H€O6XOI[I/IMOCTB HAKOIUIEHUHA ?

O0anka Nordea mnpuHIUIBI |

- 112, Pa3bSICHUIIH, TIOCKOJIBKY s caM(-a) UCTIBIThIBAJI(-2) MHTEPEC K TeME HAKOTUICHHS

- 11a, pa3bsSICHUIIN, XOTS s cam(-a) 1 He cripariiBai(-a)

- HC pa3bsACHUIIN
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12.

13.

Kakoii, mo Bamemy MHeHUIO, A0IKHA OBITH poJib OaHKa B (POPMHUPOBAHUU MPUBBIYKH K
COCPEKEHUIO Y JKUTENeH DCTOHNH? (MOXKHO OTMETUTH 1 MITH HECKOJIBKO BAPUAHTOB)

- OaHKM JOJDKHBI OOJIBIIE 3aHMMAThCS TPOCBETHUTEIBCKOHW paboToil Ha TeMy
HEOOXOAMMOCTH HAKOTUICHHH

- 0aHKU JIOJDKHBI TIPEAJIarath OOJIbIIe Pa3IMYHBIX MPOAYKTOB JIJIsl HAKOTICHUS JICHET

- 0aHKU HMYEro He JOJIKHBI JIeflaTh — PelIeHNe O HAKOIUICHUAX IPUHUMAET KaXK bl
YEJIOBEK CAMOCTOSITEIBHO

- UHOE, MOXaJyicTa, yTOUHUTE

[Tonp3oBanmucy sm  Bbl  cnenuanbHBIMH — BeO-CepBUCAMHM  JUIS  MOHHTOPDHHTA H
[UIAHUPOBAaHUS (DUHAHCOBBIX JI€J, HMCIONUMKCA B HHTEpHET-OaHke ((HUHAHCOBBIM
IUIAHUPOBIIUK, (PUHAHCOBBII THEBHUK U T1p.)?

- TIOJB30BaCs

- He MOoJb30BajCcs

- IUIAaHUPYIO BOCIIOJIL30BAThCS B OJIDKaiiiiee BpeMs

- HHAYETO He CIBIIIAN O TAKMX BeO-cepBUCcax

- Moii 0aHK He Tpeasaraet rnojo0Horo BeO-cepBuca
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14 Tloxanyiicta, BbIOEpHUTE OTBETHI HA HIDKEIIPHBEACHHBIE BOMPOCHI MO MATHOAIIHBHON

mIKaJIC, IAc 1 — «oBceMm He X01y>», 5- EHCIPEMCHHO XOTY>.

Kakxum crroco6om Bel xoTHTe

MoJTy4ath HHHOPMAIIUIO O CoBcem Hemnpemenno
BO3MOKHOCTSIX HAKOITJICHHS HE X04Yy X0uy
JICHET, TpeJTaraeMbIX OaHKOM ? 1 2 3 4 5

U3 exxeMmecsiuHONH OaHKOBCKOM
PACCBUIKH KJIMEHTaM

[Ipsamoe npenoxkeHre Ha
3JIEKTPOHHYIO MOUTY WIH B
WHTEpHET-0aHKe

Ha nomamineii crpanuiie 6anka

[TocpencTBOM MHTEpHETA B XOJ1C
OHJIAH-KOHCYJIbTAlUU 0e3
MOCEIIEHUsT 0AHKOBCKOM
KOHTOPBI

[IpsiMoe mpeayIoKeHnEM 1o
Tesneony

Ha nepconanpHoOMI
KOHCYJIBTAIlUU B 0QHKOBCKOM
KOHTOpE

Ha cemunape, npoBogumMom
0aHKOM

13 nH(OopManMOHHBIX JTUCTOBOK
1 OyKJIeTOB B GaHKOBCKOM
KOHTOpE

Il yacTb: poHOBast uHPOpMaIUs 006 OTBEHAIOIIEM
15. Baur mon?
- OKCHIIWHA

- MYXX4HWHa

16. Cxonpko Bam net?

- 18-30
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- 31-45
- 46-60

- Ooinee 60 aer

17.Tne Bel xxuBere?
(Ecmu Bariero ropojia HET B CIIHMCKE, MOXKATyHCTa, BEIOEPUTE TIOAXOIAIINN ye3))
- Tammuan
- Tapry
- Ilapny
- Hapga
- Xapbromaa
- Una-Bupymaa
- JlssHe-Bupymaa
- VbireBamaa
- Spsamaa
- Pammamaa
-  Bunbsngumaa
- Bripymaa
- Taprymaa
- IIpuiBamaa
- IlapHymaa
- JlssHemaa
- Banramaa
- Caapemaa

- Xwuitymaa

18. Bamie o6pazoBanue?

- Ha4aJIbHOC HWJIM OCHOBHOC
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- CpCaHEC WU CPCAHCC CIICLHIUAJIBHOC

- BbICHICC

19.Bam pabouunii craryc?

- HaeMHBINA pabOTHUK

peNpUHUMATETb
- cTyneHT/y4eHuK

- MIEHCHOHEp

- 0e3paboTHBIN

- JIOMOXO3siiiKa

-  HHOC

20.KaxkoB pa3mep Baitero cpeaHero e:xxeMecs94HOro HeTTo-710xoa (ociie BelYeTa HajJoroB)?

10 500eBpo
501-1000eBpo
1001-200QCBpo

oosiee 2000eBpo

21.Bama HaMOHAJIBHOCTL?
- acroner(-ka)
- pycckuii(-as)

- JIpyras HaIlMOHaJbHOCTh
22.Cocroute 1 Boi B Opake?

- aa

- HET
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23. CKOJIbKO HECOBEPIICHHONICTHUX B Bareii cembe?
-1
- 2
- 3 uu Gonee
- HHU OJHOTO

bnaromapum 3a orets!!

Allikas: (autori koostatud)
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Lisa 5. Uuringu vastaja profiil

Sugu
Naine
Mees

Vanus
18-30
31-45
46-60

60+

Elukoht

Tallinn

Tartu

Pirnu

Narva

Harju maakond
Ida-Viru maakond
Liine-Viru maakond
Jdgeva maakond
Jérva maakond
Rapla maakond
Viljandi maakond
Vorumaakond
Tartu maakond
Pdlva maakond
Pédrnu maakond
Liine maakond

Valgamaakond |

Saare maakond

Haridus

alg- vd1 pdhiharidus
kesk- va1 kutscharidus
korgharidus

Téoalane staatus
palgatsoline
ettevdtja
(iili)dpilane
pensiondr

tootu

kodune

muu

Igakuine netosissetulek
launi 500 eurot
501-1000 eurot
1001-2000 eurot

enam kui 2000 eurot |

Rahwvus
eestlane
venelane

Perekonnaseis

abielus/vabaabielus
iiksik

Laste arv |

1

2

3 vd1 enam
mitte iihtegi

Allikas: (autori koostatuc

16

111

80
151
137
34

i 165

04
45

r 203
101

muu rahvus |

254

355

(e

100 200
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Lisa 6. Empiirilise uuringu vabad vastused eesti jaene keeles

Mis pbhjusel Te pole seni sdaste kogunud?
muu pohjus, palun tapsustage (n=65)

Viimase 12 kuu jooksul on puudunud arvestatav gigse

vaba raha investeerin, mitte ei pane saastmisakslikd

puudub isiklik pusiv sissetulek

ei ole kursis panga vbimalustega saastmiskonto ise&snja ei ole aega olnud end kurssi
viia

raha "sukasééarde" kogumine tundub luhinagelik

Puudub kindel sissetulek

igakuised tulud ei vbimalda saastmist

puudub tahtejoud, soov raisata

Millise viisi olete valinud sdéstude kogumiseks? Grmalus markida 1 vdi enam valikuid)
muu viis, palun tapsustage (n=337)

investeerimiskonto

sage kinnisvara ostmine

Hoian s&é&ste kodus.

panen sahtlisse

sularaha

kogumiskindlustus, tahtajaline hoius
panen sdastetud raha Umbrikusse
Sularahas

P2P-pangandus

sularaha

Sula raha hetkel

muu investeering

Voimalusel laenuna vélja anda voi paigutada vaikességa arisse
bondora

bondora.ee, investeerimine

vOtan sularahana valja ja hoiustan kodus
sularaha

p2p laenamine

Osaliselt suunan saastud taiendavalt ostetud kdisaks peamisele eluasemele)
kodulaenu tasumiseks

kodu seif

Krediitkaardile

Ostan kortereid véalja Gurimiseks.

kogun sularaha koju tmbrikusse.
Investeerin p2p pangandusse

Olen ostnud kinnisvara

igakuine makse laste kontodele
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laenasin sihtotstarbeliselt kdrvale pandud sumrbeaas®, kes selle kokku lepitud paeval
tagasi maksis

tulude-kulude tabel excelis millega pean jarge,manon arvelduskontol
sahtlisse

kogun sularahas

Ostan kinnisvara ja panen selle tulu teenima

P2P lending

investeerin sééstetud raha kinnisvarasse ja eliiseSse
kinnisvara

panen lihtsalt kdrvale

sularaha kodus

sularaha

investeerin kergesti realiseeritavasse varasse

Kuld ja hdbe, muu on prugi!!!

kinnisvara

Osa sééaste on sularahas

Hoian purgis

sularaha

Reservhoius, eraldi arve

Hoian seifis

Kannan raha hoiuarvele

Hoiustan kodus

kogumishoius

votan sularahana vélja

votan arveldusarveklt ja séilitan sularahana kodus

Milline peaks Teie arvates olema pankade roll Eesglanike saastmisharjumuse
kujundamisel? (vbimalus markida 1 v6i enam valikuid
muu, palun tapsustage (n=402)

Tegelema finantskirjaoskuse 6petamisega

Pangad peaksid votma vastutuse, et saastmine alkk&sndides ei tohiks vaartus
vaheneda ja vOiks sammu pidada inflatsiooniga.

harima rahvast finantshariduse poole pealt, alad&goolist!

Lisaks erinevatele toodetele tuleb see teha muggeadkbipaistvaks, ilma liigsete voi
varjatud kuludega. Suures plaanis ei peaks inimgggistmise soov olema pangale
lisatulu/-kasumi teenimise koht.

paremat intressi, muidu on lihtsalt vaiksema surpofaul kogumine suht mottetu ja seda
void nn suka saarde koguda!

minimaalne intress vdiks olla inflatsiooniga seotighimesed hoiustades vaesemaks ei
jaéks.
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Enamusele antakse liiga kergekaeliselt laen, giSime. Inimesele kes ei saa isegi aru et ta

sai mingi asja aga ka kohustuse selle eest tulsvikaksta. Inimeste huvi sddsta millegi

jaoks kaob, kui nii kerge on saada vaiksemat la&is. see ole muidugi laenu andjale

kasulik

- pangad peaksid pakkuma rohkem objektiivseid soswitu

- Hoiusel voiks olla deebetkaart voi kontololev raffigks intressi koguda.

- pisut rohkem teavitust olemasolevate vBimalusts;osa

- Peaks selgitama kuidas kasutada laene investeekisnis

- intressi peab t6stma

- pangad peaksid olema vahem kasu I6ikajad

- suuremad intressid vaiksemate summade korral.

- peaks olema vdimalus MADALATE KULUDEGA investeeriia F-desse ja vdhemalt 1
passiivse juhtimisega (ETF-d) MADALATE KULUDEGA(<®) pensionifond

- pangad peksid ausalt vastama esitatud kisimusteleajadusel ndustama kisimise
piirides, mitte taitma "plaani”

- paljud inimesed teenivad miinimum palka, véimaludrale panna sel juhul taiesti
puudub

- peaks pakkuma erinevaid véimalusi, vordlema

- Pensioni kogumiseks puuduvad passiivsed madalastesuga (<0,5%) indeksfondid!

- Pangad peaksid pakkuma vdimalusi koguda reserudeiitillas ja Hobedas, ei mingeid
volakirju ega ETF'e

- Ma eiole ka huvi tundnud

- kohustuslik 1l sammas on liiga vahe. seaduseg&gul@mestelt rohkem raha ara votta
ning investeerida ja nt. THI kasvuprotsendiga véddssakud garanteerida. Liiga palju on
neid kodanikke kel igasugused sééastud puuduvad.

- Pangad peaksid pakkuma sama, nagu USA laenudssintéérad

- pakkuda soodsaid tingimusi

Allikas: (autori koostatud)
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