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ABSTRAKT

UlikoolilGpetajatele on oluline karjaari alguspunktiks leida nende ootustele vastav esimene erialane
tookoht. Voib aga juhtuda, et vahesest erialasest tdokogemusest tingitult on neil raske pustitada
realistlikke ootuseid ning see omakorda vdib parssida Glidpilaste motivatsiooni ja tahet oma

valdkonnas edasi tegutseda.

Kéesolev bakalaureusetdo keskendub tlidpilaste kogemustele erialasel tdopraktikal ning uurib, kuidas
nende ootused peale toopraktika labimist edasiste tookohtade osas on muutunud. Eesmérgiks on vélja
selgitada, millised faktorid on Glikooli IGpetajate jaoks tdokeskkonnas kdige tahtsamad ning seeldbi
koostada ka to0andjatele informatiivsed ettepanekud.

Et leida uurimisprobleemile lahendus viib autor labi kaks fookusgrupi intervjuud Tallinna
Tehnikailikooli I6petavate ulidpilastega. Uhes fookusgrupis on lidpilased, kes peale erialast
tOOpraktikat samasse organisatsiooni todle jdid ning teises on Glidpilased, kes seda ei teinud.
Fookusgrupi intervjuude kaigus leitakse vastused kolmele uurimiskisimusele - millised té6rahulolu
mdjutavad tegurid on GliGpilaste jaoks peale erialase toopraktika labimist suurima tahtsusega, millised
tegurid panevad lidpilasi erialase t66 pakkumisest loobuma ning millised on nende ootused esimesele

erialasele tookohale. Lisaks fookusgrupi intervjuudele viiakse labi ka kaks ekspertintervjuud.

T60 tulemusena leitakse, et Glidpilastel on labi todpraktika vélja kujunenud kindlad ootused erialase
to0 jaoks. Samuti on nende jaoks ilmnenud kindlad tegurid, mis mdjutavad enim tddrahulolu ja
vastuvatlikkust erialaste to0de pakkumiste osas. To0andjate tagasisidest ulidpilaste ootustele on naha,
et tldjuhul proovitakse neid arvesse votta, kuid on ka kindlaid punkte, millega nad taielikult ndustuda

ei saa.

Votmesonad: Glidpilane, tddrahulolu, tdbootused, erialane téopraktika, ettepanekud tddandjatele



SISSEJUHATUS

UlikoolilGpetajate esimene tookoht on oluline samm nende Kkarjaariteel, kuid ootused ja tegelikkus
vOivad Uksteisest erineda. Eesti t66turu areng on muutunud viimastel aastatel vordlemisi kiiresti ning
samuti vOib IBpetajate jaoks olla keeruline seada realistlikke ootuseid téokoha osas. Kui noorte
ootused ei saa téidetud, vOivad nad aga organisatsioonist plaanitust kiiremini negatiivse kogemusega
lahkuda (Lisé et al., s.a.).

Tihti on esimese erialase tdtkoha leidmine IGpetavatel Glidpilastel raskem, kui jargmiste tookohtade
leidmine. Ulidpilaste jaoks on olulised nii palgatase, arenguvdimalused kui ka vBimalus rakendada
oma teadmisi enda valdkonnaga. Need tegurid aga voivad oluliselt muutuda peale praktika labimist
ja esimeste kogemuste saamist. VVdivad ilmneda faktorid, mida ei pruugita enne té6le asumist arvesse
vGtta ning mis oluliselt mjutavad nende vaadet td6rahulolu ja tulevaste tdtkohtade osas. (Zhu et al.,
2022)

Kuigi valismaal on késitletavat teemat ja selle nliansse juba korduvalt uuritud, siis Eestis on seda
tehtud pigem viéhe. Instar’i ja SA Kutsekoda poolt 14bi viidud uuringud kajastavad tildiseid turutrende,
kuid ei vota suvitsi arvesse Ulidpilaste isiklikke kogemusi ja nende eriparadest tulenevat mdju
tulevikule (Instar, 2022). Autor on varasemalt vestelnud hulgaliselt GliGpilastega, kes ei ole jaanud
enda erialase toopraktikaga rahule ja ndevad sellel parssivat méju oma edasisele karjaarile ning leiab
seega, et midagi tuleks muuta. Ulikoolildpetajate tuleviku heaolu nimel on tihtis uurida, mis jaab
tookeskkonnas tédandjate poolt Glidpilaste arvates puudu ning kas realistlikult oleks vGimalik midagi
praktikaprogrammide voi Ulidpilaste palkamise juures téiendada. Seeldbi saaksid Glidpilased
efektiivsemalt sulanduda t66maailma ning neil tekiksid ka realistlikud ootused esimeste ja sellest

edasiste erialaste tdokohtade osas.

Uurides peale erialast praktikat samasse ettevottesse todle jaanud Ulidpilasi on vdimalik leida

positiivsed tegurid, mis on noorte jaoks motiveerivad. Autoril on plaanis uurida, mis on suurimad

pdhjused, miks tlidpilased ettevottesse edasi téole jaid ning milline on vahe eelnevalt olnud ootustes

ja reaalsuses. Kaasates uuringus ka ulidpilasi, kes praktikat pakkunud ettevottes to0d jatkanud ei ole
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on vdimalik leida, millised on praktikakohas tootamise jatkamist takistavad tegurid. Uuringu
tulemusel on plaanis thes ulidpilastelt kogutud informatsiooni ja erinevate rahuloluteooriatega valja
tootada ettepanekud Ulikooli 16petajaid palkavatele téoandjatele, et neil oleks v@imalik tudengite
ootuseid paremini arvesse votta. Labi kahe organisatsiooni personaliosakonna esindajaga tehtava

ekspertintervjuu saab koguda ka todandjapoolset tagasisidet tlidpilaste valjapakutud ettepanekutele.

Uurimisprobleem: Ulikooli I8petajate seas esinevad vahesest erialasest tookogemusest tingitud
raskused seada realistlikke ootuseid otsitava tdkoha osas, ootused ja reaalsus ei pruugi olla samad

ning seetdttu pohjustavad madalat toorahulolu. (SA Kutsekoda, 2022)

Too eesmark: Vilja selgitada, millised tegurid mdjutavad lidpilaste tédrahulolu, millest sdltub
nende otsus jatkata praktikakohta pakkunud organisatsioonis t66d, kuidas on nende ootused ténu
toopraktika labimisele muutunud ning leitust l&htuvalt koostada abistavad ettepanekud tlikooli
I6petavaid Ulidpilasi toole votvatele organisatsioonidele.

Uurimiskisimused:
1) Millised to6rahulolu mdjutavad tegurid on Glidpilaste jaoks peale erialase toopraktika labimist
olulised?
2) Millised on Ulidpilaste ootused esimesele erialasele tookohale peale todpraktika labimist?

3) Millised tegurid panevad Ulidpilasi erialase t66 pakkumisest loobuma?

Uurimiskisimused on aluseks tddandjatele mdeldud arendusettepanekute koostamisele.

Teoreetiline tagap0hi:

Ulidpilastel voib olla raske formuleerida realistlikke ootuseid esimese erialase tookoha osas. See vdib
langetada kindlustunnet, motivatsiooni tuleviku osas ning vahendada rahulolu leitud té6kohaga. 2018.
aastal sihtasutuse Kutsekoda poolt 1&bi viidud haridus- ja teadusministeeriumi uuringus Eesti té6turu

kohta leiti, et eelmainitu valtimiseks oleks Ulikoolis pakutavat teooriat vaja praktiliselt t66eluga

efektiivsemalt siduda (SA Kutsekoda, 2022). Sellest saab jareldada, et Glidpilaste ja té0andjate



ootustes on lahkhelid, mida tuleks l&hemalt uurida. Toé6andja saaks omalt poolt pakkuda
kvaliteetsemat toopraktikat, 1abi mille Glidpilasel tekiksid realistlikud ootused ka tuleviku jaoks.

Uuringutes on leitud, et inimese sobivus organisatsiooniga on oluline faktor rahulolus té6ga (Tére &
Uysal, 2022). See aga eeldab, et tootaja ootused oleksid realistlikud ning votaksid arvesse erinevaid
faktoreid (t66turu seis, palgatase, arenguvdimalused, tookoha eriparad jm). Mdistmaks Glidpilaste

ootuseid ja rahulolu seotakse uuring rahulolu kontseptsioonide ja motivatsiooniteooriatega.

Esimeses peatiikis avatakse kogu teoreetiline taust. Peattiki alguses kirjeldatakse toorahulolu tegureid.
Peale seda tutvustatakse rahulolu kontseptsioonide ja motivatsiooniteooriate olulisust ning tdpsemalt
ka PERMA mudelit. Jargmisena kirjutatakse lidpilaste tleminekust Glikoolist tdé6le ning nende
todootustest. Peatliki IGpetab Ulidpilaste ja tddandjate ootuste kattuvuste ja lahkhelide vordlus. Teises
peatikis kirjeldatakse metoodikat ning pdhjendatakse selle valikut, tutvustatakse valimeid ja ka
intervjuude l&biviimise ja anallilsi protsessi. Kolmandas peatlikis esitletakse fookusgrupi intervjuudes
kogutud andmete tulemusi, tehakse neist jareldused ja leitakse vastused uurimiskisimustele. Samuti
koostatakse eelnevast materjalist ettepanekud todandjatele ning voetakse kokku nendele saadud
tagasiside organisatsioonide personaliosakonna esindajatelt. T66 l0petab kokkuvote ja kasutatud
kirjanduse loetelu.



1. TEOREETILISED ALUSED

Kéesolevas peatiikis avatakse to0 teoreetiline taust. Esmalt uuritakse toorahulolu tegureid ning
kirjeldatakse inimese sisemist ja valist motivatsiooni. Seejarel liigutakse rahulolu kontseptsioonide ja
motivatsiooniteooriate alapeatlikki, kus kirjeldatakse ldahemalt ka uuringus kasutatavat teooriat. Peale
seda kirjutatakse Ulidpilaste Uleminekust koolist todle, selle erinevatest sammudest ja erialase
toopraktika olulisusest. Peatlki I6petab ulidpilaste ja todandjate ootuste alapeatlikk, kus kirjeldatakse,

mis vBib kahe osapoole vahel probleeme tekitada.

1.1 Toorahulolu tegurid

Uha suuremat réhku pannakse tookeskkonnas tootajate rahulolule. Rahulolu justnimelt to6 kontekstis
viitab inimese seisundile, kus ta tunneb ennast mugavalt, turvaliselt ja vaartustatuna (Awada & Ismail,
2019). Kui varem oli tavaline, et t06 kestis viis pdeva nadalas kaheksast viieni, siis tdnapaeval on
hakatud rohkem arvestama td0tajate heaolu erinevate faktorite ning rahulolu teguritega, et pakkuda
t60 tegemiseks optimaalne keskkond. Viimaste aastatega on nditeks testitud lihendatud toénadala
moju tootajate produktiivsusele, on suurenenud kodukontori véimaluse pakkumine, lubatakse loomi
kontorisse kaasa votta ning pakutakse ka tubasid, kus teha to0péeva jooksul pause téielikus vaikuses.
On ka uuritud, et suurema tédrahuloluga todtaja on oma todulesannete juures produktiivsem, tal
tulevad originaalsemad ideed ning uldine t66 kvaliteet on kdrgem (Gaki et al., 2013). Samuti on
vahem toolt lahkujaid ettevotetes, kus poodratakse rohkem téhelepanu tootajate heaolule (Suwaidi,
2019).

Tdorahulolu kontekstis jaotuvad rahulolu tegurid kaheks — sisemised ja vélised tegurid (Paais &
Pattiruhu, 2020). Rahulolu saab olla maksimaalne, kui mélemat tulpi tegurid on arvesse voetud ja
tO0taja vaates rahuldatud. Sisemisi ehk inimesest endast tulenevaid tegureid mdjutavad suuresti
tootaja enda isikuomadused, vdimed, teadmiste tase ja eelnevad kogemused. Nendeks on néiteks t60
stabiilsusest tulenev turvatunne, sdbralikust kollektiivist tulenev positiilvne emotsioon, iseseisvuse
olemasolu, edukus oma to6s ja kiitus, 1abi mille to6taja tunneb ennast vaartustatuna. Vélisteks ehk t60

keskkonnaga seotud tegurite alla kuuluvad nditeks t66 raskusaste, stabiilne tddkoht,
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konkurentsivbimeline palgasiisteem, arenguvGimalused karjaari tegemiseks, boonuste slisteem ning

uldine inimsuhete olemasolu. (Bektas, 2017)

Sisemisi tegureid ehk motivaatoreid on tldiselt raskem méératleda ja m&dta, kui valiseid (Morris et
al., 2022). Seda just seet6ttu, et need on pigem psiihholoogilised ja ainult inimene ise teab nende
vadrtust. Siiski on leitud, et tootaja sisemine motivatsioon on olulisem, sest see hoiab inimest
jarjekindlamana ning ta joudlus on suurem. Kui pakkuda tootajale vaid boonuseid (vélised
motivaatorid), siis nende mdju on pigem lihiajaline. Sisemine motiveeritus aga kestab kauem ja sellel

on suurem efekt to6taja rahulolule. (Fishbach & Woolley, 2022)

On leitud, et inimeste keskkond m&jutab suuresti motivaatoreid (Kotera & Fido, 2021). Naiteks leiti,
et Jaapanis, mis on rohkem elukvaliteedile suunatud riik, on suurem réhk sisemisel motivatsioonil
ning nauditakse rohkem igapéevaseid voite. Vastupidiselt aga nditeks Skandinaavia riikides, mis on
edule orienteeritud, on suurem rohk valistel motivaatoritel, nagu raha ja staatus. Seda on ka néha
Instar’i tudengiuuringust, kust selgub aastast aastasse, et juhtivale positsioonile jdudmine ning kdrge
palk on Eesti noorte jaoks tiha tahtsamad motivaatorid (Instar, 2022). Inimesed veedavad véga suure
0sa oma elust to60d tehes, paljud neist konkreetses fulsilises asukohas. Rahulolu tookeskkonnaga ja
muud td0ga seotud aspektid mdjutavad suuresti ka toovalist elu, inimese tegevusi ja emotsioone.
Seega on ulimalt téhtis, et Glesanded t66l, tookaaslased ja atmosfaar oleksid tootajale sobilikud (Mo,
2023).

1.2 Rahulolu kontseptsioonid ja motivatsiooniteooriad

Enamus inimesi ei mdtle igapéevaselt, mis on nende tegutsemise mote. Siiski on kdigil omad
sisemised ja vélimised ajendid ning mone jaoks on need selgemad, kui teiste jaoks. Mida kindlam on
inimene oma ajendites ja motivaatorites, seda kergem on tal teha igapaevaseid otsuseid, lahendada
probleeme ja tunda suuremat rahulolu (Park, 2015). Eelnevalt mainitut saab tldiselt analliisida
positiivsele psiihholoogiale tuginedes. Positiivne psuhholoogia on voérdlemisi uus eraldiseisev
valdkond pstihholoogias, mis vGtab arvesse nii positiivseid kogemusi, inimese omadusi kui ka

institutsioone. Selle kdige analtlisimine aitab tdsta inimese elukvaliteeti ja rahulolu (Kapoor, 2021).
9



Positiivset psiihholoogiat on koolides dppekavadesse sisse toodud 2018. aasta seisuga juba tile kogu
maailma — nditeks USA-s, Kanadas, Austraalias, Jaapanis, Soomes jpt riikides (Seligman, 2019).
Rahulolukontseptsioone ja motivatsiooniteooriaid on labi ajaloo olnud mitmeid, kuid k&esolevas t66s

keskendutakse neist tihele, milleks on PERMA mudel.

PERMA mudeli loojaks oli Martin Seligman, kes dritas sellega laiemalt levitada ning arendada
positiivset psuhholoogiat kui eraldiseisvat valdkonda. Seligman leidis, et psiihholoogias pannakse
liiga palju rdhku just negatiivsetele aspektidele (naiteks vaimsed haigused ja inimeste kannatused).
Seepadrast 16i ta rahuolu defineerimiseks ka uue mudeli. PERMA on akronudm, mille moodustavad
viis 0sa: P — positiivsed emotsioonid (vdikeste momentide nautimine), E — osalemine tegevustes (mitte
ainult fudsiliselt, kui ka vaimselt kohal olemine), R — suhted (stigavad ja tahendusrikkad suhted), M
— téhendus (oma tegevustele tdhenduse leidmine), A — saavutused (sisemine tahe pirgida oma
tegevustes paremuse poole). Igal eelnimetatud elemendil on téhtis roll inimese Uldises rahulolus ning
neid saab mdota Uksteisest eraldiseisvana (Park, 2015). Samas tédheldatakse, et inimesel endal on oma
rahulolu tajumises suur roll. Igapdevased harjumused ja nende enda jaoks positiivne kategoriseerimine
aitab tosta inimese rahulolu taset (Cullen, 2019). Vdimatu on vale métteviisiga jéuda Glima rahuloluni.
Selle jaoks on vaja igapdevaselt tdhele panna kdike endaga toimuvat ning seda ka teadlikult
analutsida. (Kapoor, 2021)

PERMA mudelist lahtuvalt on vBimalik mddta indiviidi rahulolu erinevate téokeskkonna osadega,
vOttes arvesse tingimusi, tegevusi ja psiihholoogilist seisundit (Forgeard et al., 2011). Kui tuletada
mudelist t60 konteksti jaoks kindlad tahendused, siis oleksid need jargmised: P oleks Ulesannete
sobivus, E oleks koostdo ja kohalolu, R oleks kolleegidega labisaamine, M oleks t66 tdhendusrikkus
ja A oleks saavutused ja tulevikuvaated. Mida rohkem rahul on inimesed nendes viies kategoorias,
seda pikem on nende pusivus kindlal ametikohal (Carr et al., 2021). Nad on motiveeritumad,

rddmsamad, rahulikumad ja rohkem valmis koostooks.

Kuigi positiivne psuhholoogia ja PERMA mudel on valja to6tatud hea eesmargiga uurida ja tdsta
inimese rahulolu, on seda ka omajagu kritiseeritud. On véidetud, et positiivne psiihholoogia on

pseudoteadus, millel puudub kindel baas, see ei ole uudne ning on mdéddetavuse osas problemaatiline
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(van Zyl et al., 2023). VV6ib argumenteerida, et psuhholoogia kui tervik on iga inimese vaates erinev
ning kindlad osad sellest rohkem usutavamad kui teised. On ka véidetud, et positiivne pstihholoogia
on juba nime poolest hedonistlik ja ei vota arvesse niinimetatud ,kogu pilti lihes inimese

kannatustega, vaid keskendub ainult heale (Vazquez, 2013).

1.3 Ulikoolildpetajate tileminek tlikoolist to6le ning tédootused

Uleminek tlikoolist erialasele toole varieerub suuresti inimeseti. VGib olla naiteks ulidpilasi, kes
leiavad tOOpraktika kaigus esimese erialase t00; Ulidpilasi, kes jatkavad ka peale kooli mdnda aega
erialavalise t60 tegemisega; Ulidpilasi, kes leiavad praktika valiselt kiirelt esimese erialase t66 ning
ka mondasid, kes seda nii Kiirelt ei leia. Nigel Nicholson on seoses Ulidpilaste taistd0ajaga toole
mineku kohta vélja toonud ka Ulemineku faasid, mida on neli (lbarra, 2004). Esimeseks on
ettevalmistusfaas (iilikool, 1dpetamine), teiseks kohtumiste ja kokkupdrgete faas (Sokid ja kogemused
tooturul), kolmandaks kohanemisfaas (uue elukorraldusega kohanemine) ning neljandaks
stabiliseerumine (sisse sulandumine kuni jargmiste muutusteni) (Boyle, 2022). Kaesoleva t66
kontekstis saab seda tdlgendada nii, et esimene ehk ettevalmistusfaas on tudengitel tlikoolis Gppimine
ja teooria omandamine ning teine ehk kohtumiste ja kokkupdrgete faas on erialase toopraktika
ldbimine ning seeldbi esimeste to6turu kogemuste saamine. See on tahtis edasiseks arenguks ehk

todeluga kohandumiseks ja ka uutel todpositsioonidel stabiliseerumiseks.

Arvesse tuleb ka votta varieeruvat valmisoleku taset erialati. Portugalis labi viidud uuringus
majanduse, sotsiaal- ja inseneriteaduste ning digusteaduste magistridpet IGpetavate Ulidpilaste seas
leiti valmisoleku osas jargmist. Teoreetilise ettevalmistuse valmisolek oli Ulidpilaste seas erialati
erinev. Tehnilisematel aladel, nagu nditeks inseneriteadused, leiti see olevat suurema mdjuga, kui
naiteks sotsiaalteaduste ja kunsti valdkonnas. Samuti leiti, et loengutes ja seminarides osalemine
mdojutas positiivselt Ulidpilaste tunnetust just teoreetilise ettevalmistuse poole pealt. Samas
ulidpilased, kes vahem kontaktdppes osalesid ja sellel ajal hoopis t66tasid, tunnetasid suuremat
valmisolekut praktiliselt poolelt, sest rohkem oli aega veedetud t60keskkonnas. Positiivset mdju
avaldas ka uldine tdokogemuse maht vottes arvesse nii erialaseid kui ka erialavaliseid ameteid.

(Garcia-Aracil et al., 2021)
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Ootused ja tegelikkus voivad esimese erialase tookogemuse voi erialase todpraktika ndol Glidpilastel
erineda. Faktorid, mida kogenud t06tajad votavad iseenesestmdistetavana vOivad lidpilaste jaoks olla
suure tahtsusega ning nende puudumisel vdivad nad tunnetada rahulolematust voi isegi kahtlust oma
eriala valiku osas. Uldjuhul on ilidpilastel aina kdrgenevad ootused to6tasu, paindlikkuse, boonuste,
arenguvdimaluste, tdokeskkonna ja palju muu osas (Zhu et al., 2022). Suurepéraseks vdimaluseks
ulidpilastel oma ootuste ja oma vOimete proovile panemiseks ja todmaailmaga tutvumiseks on erialane
toopraktika, mislabi saavad nad aimu, mis neid tegelikult ees ootab. See on oluline samm tleminekul
ulikoolist erialasele todle (Stewart et al., 2021). Uusi teadmisi ja oskuseid saab praktikal koguda
mitmel viisil. Naiteks Ghest kiljest Gpib inimene mistahes t00d tehes uusi voi taiendavaid oskuseid,
isegi kui praktika ei ole kindlalt Ules ehitatud. Teine vdimalus on see, kui ettevGte on juba algselt
koostanud praktikaprogrammi ning juurutanud kindla labitava teekonna (ihes seatud eesmarkidega,
mille juures on arvesse vOetud praktika ajalist mahtu ja tlidpilase teadmiste taset. Lisaks eelnevalt
mainitule on toopraktika kéigus voimalus ka aru saada, mis tegurid mdjutavad enim indiviidi
toorahulolu — millised peaksid olema juht ja tookaaslased, kui paindlik peaks t66 olema, millised
boonused enim motiveeriksid jne. Igal juhul on tegemist hea vGimalusega nii enda kui ka valitud eriala
kohta juurde dppida. (Stewart, 2021)

Eestis regulaarselt lidpilaste tddootuste uuringuid teostav Instar viis 2022. aastal 1abi uuringu 2901
ulidpilase seas 16-st erinevast kdrgkoolist ning uuris, millised on nende ootused td6le, kes on nende
arvates parimad té6andjad ning mida t66andjad saaksid omalt poolt parandada. Leiti, et GliGpilaste
keskmine oodatav netopalk on 2008€. Viie aasta perspektiivis oli nende suurim ootus areneda enda
valdkonnas tunnustatud spetsialistiks. Peaaegu kolmandiku jaoks oli téhtis ka juhipositsiooni
saavutamine — arengu- ja karjaarivéimalused on Ulidpilastele tahtsad. Soodustuste ndol hinnati enim
keskmisest kdrgemat palka, paindlikku tédaega ning tervishoiukulude katmist. Lisaks hinnati kdrgelt
ka lisapuhkuse v@imalust, kodukontorit ning tulemustasu. Instar on taheldanud, et palk ja paindlikkus
on ulidpilaste jaoks olulisemad kui soodustused. Tookeskkonnana eelistati enim kodukontorit ning
vOimalust to6tada seal, kus soovid. T6dandja valimisel on Glidpilaste jaoks kdige olulisem sealne t60
ja tookeskkond ning tasustamine. TO0 ja tookeskkonna all méeldi nditeks head sisekliimat, inimese
enda jaoks huvitavat t60d ning ka selget t60 ja eraelu tasakaalu. Tasustamise alla 1&aks keskmisest

kdrgem palk, kindel ja stabiilne t6okoht ning ka head véimalused palgat6usule. (Instar, 2022)
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1.4 Kattuvused ja lahkhelid tlikoolildpetajate ja to0andjate ootustes

Kui varem pdhinesid té6andjate ootused enamjaolt tooilesannetega seotud tehnilistele oskustele, siis
nidd on hakatud aina enam réhku panema ka inimeste vaartustele ja uskumustele. Oodatakse, et
tootajate kui inimeste pbhivaartused ja eesmérgid Uhtiksid ettevdtte omadega (Hirudayaraj et al.,
2021). Uha olulisemaks on to6andjate jaoks muutumas ka tlidpilaste ,,pehmed oskused*, millest kdige
tdhtsamatena n&hakse nditeks positiivset hoiakut, head tiimitunnetust, eetilisust ja loomingulisust
probleemide lahendamisel (Majid et al., 2019). Selles on aga vaike lahkheli tlidpilaste arvamusega.
Ulidpilased nievad, et tahtsaimad pehmed oskused tooturul on hea kommunikatsioon, motiveeritus

ning iseseisvus.

Probleemiks voib olla, et Glidpilased lehindavad enda vdimeid ja oskuseid. Erinevatest uuringutest
on valja tulnud, et nditeks tehnoloogiaalastel tlidpilastel on peale likooli I6petamist todandjate jaoks
oodatust vaiksemad oskused nii eelmises 18igus nimetatud pehmete oskuste kui ka té6ga seotud
tehniliste oskuste seas (Radermacher & Walia, 2013). Samas (lidpilased ise hindavad oma oskuseid
heaks. Tihti jadb puudu nii kommunikatsioonis, projektijuhtimises, tiimit6os kui ka juhtimises ja IT
tudengite puhul ka programmeerimisoskustes. Ulidpilaste ja tooandjate vahelistes ootustes vdivad
tekkida generatsioonilistest erinevustest voi kogemuste tasemest tingitud lahkhelid ka muudes
aspektides. Kuna koolis dpitu ei hdlma endas konkreetseid praktilist kogemusi, vaid pigem teoreetilise
baasi omandamist, ei pruugi tlidpilane vastata taielikult td6andja ootustele (Tatum, 2021). Tulenevalt
ulidpilase vahesest varasemasest todkogemusest ja kdrgetest ootustest todandjale voib tema tdoturule
sisenemine olla suuresti raskendatud. VV8ib juhtuda, et varbamisprotsessis UliGpilasi vahese kogemuse

tottu isegi ei kaasata.

Labi nelja alapeatuki kirjeldati bakalaureuset6d teoreetilist tausta. Esimeses alapeatikis leidsid
selgitust todrahulolu tegurid — todkeskkonnas jagunevad need sisemisteks ja vélisteks (Paais &
Pattiruhu, 2020). Teises alapeatiikis avati rahulolu kontseptsioonide ja motivatsiooniteooriate tausta
ning tapsemalt ka empiirilises uuringus kasutatava PERMA mudeli sisu. PERMA mudel, mis koosneb
viiest osast, voimaldab mo6dta inimeste rahulolu erinevate t60keskkonna teguritega (Forgeard et al.,

2011). Kolmandas alapeatiikis kirjeldati ulikoolildpetajate Gleminekut Glikoolist to6le ja nende

13



tooootuseid. Uldiselt tlikoolilGpetajate ootused tootasu, paindlikkuse, boonuste, arenguvdimaluste ja
kdige muu tookeskkonnaga seotu osas aina tdusevad (Zhu et al., 2022). Viimases alapeatiikis arutati
ulikoolildpetajate ja todandjate ootuste lahkhelisid ning mis vdib osapoolte vahel probleeme tekitada.
Lahkhelisid v@ib tekitada néiteks tlidpilase pehmete oskuste puudulikkus (Majid et al., 2019). Samuti
ka Ulidpilaste tehniliste oskuste tase (Radermacher & Walia, 2013). Teoreetiliste aluste Ulevaate
tulemusena vajab edasist uurimist see, kas kogutud info leiab Eesti UlikoolilGpetajate kontekstis
kinnitust. Kuna enamus infost on vélismaise taustaga, siis tuleb uurida, kas leitu kohaldub ka Eestis
ning kui mitte, siis millised tegurid mojutavad just eestlastest wlikoolil6petajate ootuseid ja
toorahulolu. Nende tegurite teadvustamisel on wlidpilastel voimalik efektiivsemalt liikuda edasi
toomaailma ning neil kujunevad ka realistlikud ootused esimeste ja sellest edasiste erialaste
tookohtade osas. Samuti on vaja ka tédandjate perspektiivi lahemalt uurida, et mdista nende vdimalusi

ja perspektiivi ning et mélemad osapooled oleksid ké&esolevas uuringus esindatud.
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2. METOODIKA JA VALIM

2.1 Metoodika

Uuringu eesmargiks oli leida ulidpilaste toorahulolu ja praktikat pakkunud ettevottes tootamise
jatkamist mojutavad tegurid ning kuidas on nende ootused jargmiste tdokohtade osas labi kogemuste
muutunud. Andmekogumise meetodina kasutati kdesolevas bakalaureusetdds fookusgrupi
intervjuusid Ulidpilastega ning ka ekspertintervjuusid ulidpilasi palkavate organisatsioonide
personaliosakonna esindajatega. Fookusgrupi intervjuusid Glidpilastega viidi autori poolt 1abi kaks
tikki — Uhes osalesid tliGpilased, kes olid peale erialast praktikat jadnud samasse organisatsiooni tdole
ning teises osalesid dlidpilased, kes olid sealt erinevatel pdhjustel lahkunud. Ekspertintervjuusid
praktikante palkavate organisatsioonidega viidi samuti labi kaks tiukki, et naha, kas tooandjate

arvamused ja tagasiside ulidpilastelt kogutud ettepanekute kohta thtivad.

Fookusgrupi intervjuu kui kvalitatiivne uurimismeetod sai valitud, et anda intervjueeritavatele
vOimalus lisaks autorile ka teiste intervjuus osalenud ulidpilastega vestelda. Seeldbi sai autor sivitsi
moista osalejate kogemusi (Lowthorn, 2007). Nii oli vdimalik kusida ka lisakiisimusi, et koguda
pdhjalikumat informatsiooni (Laherand, 2008). Suurem osa intervjuust oli poolstruktureeritud
formaadis, kuid viimase kahe kusimuse jaoks kasutati ka fokuseeritud intervjuu formaati, et koguda
arvamusi kindla rahulolu kontseptsiooni kohta (Ibid.). Eesmargiks oli koguda kokku kaks erinevate
kogemustega fookusgruppi, et oleks vdimalik koostada sisukas ja pohjalik llevaade ulidpilaste
arvamustest. Madlemat intervjuud salvestati kahe seadmega (nutitelefoni helisalvestiga ja
arvutiprogramm Audacity’ga) ning neist moodustati hiljem transkriptsioonid, et analliisida osalejate
kéest kogutud andmeid. Ulidpilastega labiviidud intervjuude tulemusel koostati organisatsioonidele
ettepanekud faktoritest, mida ulidpilased enim téokeskkonnas hindavad ning mida t66andjad saaksid

arvesse votta.

Ekspertintervjuude eesmargiks oli saada kahelt Eestis tegutsevalt Ulidpilasi praktikale votvalt
organisatsioonilt eelnevalt koostatud ettepanekutele tagasisidet ning saada kinnitust, kas Glidpilaste

ootused on realistlikud.
15



2.2 Ulidpilaste valim

Fookusgrupi intervjuudes osalesid Ulidpilased Tallinna Tehnikallikooli erinevatelt dppekavadelt.
Neid oli nii avaliku halduse, rahanduse, ari-IT, inseneri, juhtimise kui ka majandusarvestuse
suundadelt. Mdlemad fookusgrupid koosnesid algselt viiest ulidpilasest, kellest intervjuude
toimumisajaks loobus kaks. Seet6ttu osales mdlemas fookusgrupi intervjuus neli Glidpilast. Valimi
leidmiseks kontakteerus autor esmalt kolme Glidpilasega, kes olid talle varasemalt tuttavad ning kelle
kohta oli olemas informatsioon, et nad olid jatkanud t60d praktikat pakkunud ettevottes. Lisaks
intervjuus osalemise palvele kogus autor soovitusi ka teiste voimalike osalejate kohta, kellega seejérel
samuti kontakteerus. Nii oli autoril véimalik leida Ulidpilasi véljaspool tema tutvusringkonda ja
laiendada uuringu haaret. Kokku kontakteerus autor 15 wlidpilasega, kellest kaheksa olid ndus

osalema.

2.3 Organisatsioonide valim

Organisatsioonide valimi kujundamine algas autoril 07.03.2023 Tallinna Tehnikallikoolis toimunud
Voti Tulevikku karjaariuritusel. Uritusel oli kohal (le saja organisatsiooni erinevatest valdkondadest
ning enamasti olid kohal just personaliosakonna esindajad. Seal oli autoril suurepérane vdimalus luua
otsene kontakt 16putdd jaoks sobilike organisatsioonide personaliosakonna esindajatega, tutvustada
I6putdo teemat ning koguda intervjuude potsentsiaalsete osalejate kontakte. Seeldbi sai luua positiivse

esmamulje ning tdsta osalejates suuremat huvi, kui seda oleks olnud meili teel Kirjutades.

Kogutud theksast sobilikust kontaktist saatis autor tdiendava infokirja tihes palvega ekspertintervjuus
osalemiseks laiali kuue organisatsiooni personaliosakonna td6tajale. Nendest Kirjadest kolmele saadi
ka positiivne vastus, kuid ks osaleja pidi tervislikel pdhjustel intervjuust siiski loobuma. Esialgseks

eesmargiks oli saada kaks ndusolekut, mis ka dnnestus.

Algselt lepiti ndusoleku andnud osalejatega kokku Ghine fookusgrupi intervjuu aeg. Uhe osaleja

graafiku muudatuse tottu lepiti siiski kokku kaks eraldi tks-uhele intervjuud. See oli positiivne
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muudatus, kuna andis rohkem aega mdlema osalejaga individuaalselt vestlemiseks ning vdimaluse

saada pohjalikumat tagasisidet (Doringer, 2021).

2.4 Fookusgrupi intervjuude labiviimine

Madlema intervjuu toimumispaigaks lepiti kokku kohtumised Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu
grupitoo ruumides. Fulsiliste ndost-nédkku kohtumiste eeliseks oli vahetute emotsioonide ning grupi
stinergia tekkimine, mis aitas omakorda kaasa suurema koguse info avalikuks tulemisel (Adeoye-
Olatunde & Olenik, 2021).

Esimene fookusgrupi intervjuu toimus 28.03.2023 ning selles osalesid tlipilased, kes olid ettevottest
peale toOpraktikat lahkunud. Teine fookusgrupi intervjuu toimus kaks paeva hiljem 30.03.2023 ning
selles osalesid Glidpilased, kes olid peale praktikat ettevottes t60d jatkanud. Mdlemad intervjuud
kestsid ligikaudu 50 minutit ning sujusid ilma probleemideta. Transkriptsioonid koostati intervjuudele

jargnenud péevadel.

Kisimused Ulidpilastele koostati eelnevalt 1abi to6tatud teoreetilise materjali péhjal nii, et saaks leida
vastused pustitatud uurimiskisimustele (Lisa 1). Need varieerusid osaliselt fookusgruppide vahel,
arvestades erinevuseid nende kogemustes. Baaskisimusi, mida kusiti mélemalt fookusgrupilt, oli
kuus, millele ettevottest lahkunud Ulidpilastele lisandus neli kiisimust ning ettevottesse toole jaanud
ulidpilastele lisandus viis kusimust. Intervjuud algasid sissejuhatuse ja jadmurdjaga ning sellele
jargnevalt olid kisimused seatud ka loogilisse jarjekorda, et osalejatel oleks neile mugav vastata (Lisa
2). Viimase kahe kusimuse puhul kasutati mdlemas fookusgrupis ka fokuseeritud intervjuu osana
paberile vélja prinditud PERMA mudelit (Lisa 3). Kasutatud PERMA mudelile lisati ka naited
tookontekstis, nditeks P ehk positiivsed emotsioonid ja véikeste momentide nautimine vordus t60
kontekstis lesannete sobivusega, E ehk osalemine tegevustes vordus koostdo ja kohaloluga, R ehk
suhted vdrdus kolleegidega labisaamisega, M ehk tahendus vordus t60 tdhendusrikkusega ning A ehk
saavutused vordus saavutuste ja tulevikuvaadetega. Nii sai uurida, mis elemendid Glidpilastele

praktika ja edasise td6kogemuse juures kdige positiivsemad ja negatiivsemad on tundunud.
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2.5 Ekspertintervjuude labiviimine

Vottes arvesse ekspertintervjuu osalejate tihedaid toograafikuid, lepiti intervjuude toimumispaigaks
kokku MS Teams (Thunberg & Arnell, 2022). Autor saatis nadal enne intervjuude toimumist
osalejatele koosolekute lingid ning paev enne intervjuusid ka nende jaoks koostatud materjali, et see
oleks vBimalik intervjuu ajal kasutusele votta. Saadetud materjal hdlmas endas 16put6d teemat,
ulidpilaste fookusgrupi intervjuude pdhjal koostatud ettepanekute pShipunkte ning kisimusi, millest
nad vastamisel said lahtuda (Lisa 4).

Médlemad intervjuud toimusid 12.04.2023, vaikese ajavahega. Intervjuud kestsid ligikaudu 45 minutit
ning sujusid ilma probleemideta. MAlemad osalejad tundsid ka huvi kdesolevat t60d parast selle
valmimist lugeda ning jagada kogutud mdtteainet ka Ulejdénud ettevottega.

Ekspertintervjuudes ksiti alguses mélemalt osalejalt kolm teemasse sissejuhatavalt kiisimust seoses
praktikantide varbamisega, nende praktikaperioodi 18ppedes todle votmisega ning ootustega
ulidpilastele (Lisa 5). Seejéarel liiguti edasi Glidpilaste hinnangute ja ootuste juurde.

2.6 Andmete analtusimine

Intervjuude kéigus kogutud andmeid anallisiti fenomenoloogilise lahenemisega (Laherand, 2008).
Esmalt transkribeeriti intervjuude helifaile kasutades oTranscribe.ee veebilehte. Sinna oli autoril
voimalik Ules laadida intervjuu helifail ning seda mugavalt klaviatuuri nuppudega (Esc, F1, F2)
transkribeerimise ajal edasi-tagasi kerida ja pausile panna. Koigi nelja intervjuu pohjalikud

transkriptsioonid koostati intervjuudele jargnenud péevadel.

Jargmiseks t06tas autor koik transkriptsioonid mitmekordselt l&bi. Esmalt voeti ette GliGpilaste
fookusgrupi intervjuud. Transkriptsioone lugedes markis autor pohilised vastused intervjuu
kisimustele &ra ning filtreeris vélja kdige konkreetsemalt uurimiskisimustega seotud materjali.
Jargmiseks liigitati vajalikud kisimused ja nende vastused uurimiskisimuste 18ikes &ra, osalejate

kdnekeelsed valjendid muudeti akadeemilisemaks ning lisati kéesolevasse to0sse. Klsimuste juures,
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mida kasutati mdlemas fookusgrupis, kombineeriti kdik kogutud andmed. Kisimuste juures, millele
vastas ainult ks vdi teine fookusgrupp, kasutati vaid neilt kogutud andmeid — see on ka tekstisiseselt

vastavalt tulemuste peatiikis vélja toodud.

Peale kogu ulidpilastelt kogutud materjali labitdotamist sai autor koostada nende enim hinnatud
punktidest ja ootustest arendusettepanekud tddandjatele. Nende jaoks margiti labito6tatud materjalis
kdik punktid, millele tédandja peaks Ulidpilaste arvates tahelepanu pddrama. Margitud punktid
Kirjutati autori poolt akadeemilisemalt Umber ning jaotati kahte kategooriasse — praktikantide ning
kdikide uute tootajate kohta kéivad arendusettepanekud. Punkte téiustati arusaadavuse jaoks ka
ulidpilaste kogemustega, mis tulid intervjuude k&igus vélja. Nende tahtsuse kinnitamiseks seoti autori

poolt leitud empiirilised tulemused seniste teoreetiliste kasitlustega.

Ekspertintervjuudes kusiti t06andjate kogemusi seoses praktikantidega ning koguti tagasisidet
ulidpilaste kogemustest ja arvamustest koostatud ettepanekutele. Saadud materjali anallisiti
samamoodi, nagu fookusgrupi intervjuusid. Neist koostati p&hjalikud transkriptsioonid, mérgiti ara
pohilised vastused, filtreeriti vélja vajalik materjal ning koostati edasiarenduste alapeatiikk, kuhu

autor koostas akadeemilisemas keeles vastuste 16igud.
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3. TULEMUSED JA ARUTELU

Ulidpilastega labi viidud fookusgrupi intervjuude jaoks pustitati kokku 15 kiisimust, millest neli tiikki
uuris esimest, kuus ttkki uuris teist ning viis tikki uuris kolmandat uurimiskisimust. Jargnev peattkk

on koostatud ulidpilaste fookusgruppide ja ekspertintervjuude kombineeritud vastustest.

3.1 Positiivsed ja negatiivsed tegurid tookeskkonnas

Uurimistdo esimeseks puistitatud uurimiskisimuseks oli jargmine: Millised t6orahulolu mdjutavad

tegurid on Ulidpilaste jaoks peale erialase t06praktika labimist olulised?

Et saada uurimisklsimusele vastus, moodustati fookusgruppidele selle kohta neli kusimust.
Esimeseks uuriti, kuidas erialase to0praktika l&bimine mdjutas nende ootuseid edasiste tookohtade
osas ning mis peaks kindlalt olemas olema, et nad oleksid rahul. Arvamusi ja vastuseid oli mitmeid
nii tookeskkonna, tdokorralduse, suhtluse, tdokaaslaste kui ka boonuste osas. To6keskkonna kohta
utles Uks osaleja jargmist: ,, Tookoht peaks olema koht, mis tekitab tunde, et tahad sinna pariselt
minna, mitte ei ole lisakoormus ja stressiallikas — seal peaks olema meeldiv ja pingevaba atmosfaar-.
Sellega olid teised osalejad vaga ndus. Tookorralduse osas peeti tdhtsaks t0oaja ja isikliku aja kindlat
maaratlemist. M6lemad osapooled peaksid neist piiridest kinni pidama. Téokorralduslikult téhtis on
ka mentori olemasolu, tagasisidestamine ja Uks-Uhele vestlused. lga to6taja peaks tundma, et tal on
keegi, kelle poole mure voi kisimusega poorduda. VVaga oluliseks peeti ka paindlikkust nii t66aja kui
ka asukoha osas. Arvati, et ideaalis vdiks olla vimalik valida, mil méaaral kodukontoris soovitakse
olla. Ulidpilaste jaoks on tahtis, et t60 kdrvalt oleks voimalik ka Ulikoolis kaia ja 6ppida ning et
todandja oleks ootamatutes olukordades vastutulelik. Suhtluse ja tookaaslaste osas oli UliGpilastel
labivalt kindel arvamus, et juht ja tdokaaslased peaksid olema toetavad. To0tajasse peaks uskuma ja
seda ka vélja nditama l&bi kiituse vdi sBbraliku suhtluse. Suhtlus kdigi (nii erinevate osakondade kui
ka tootajate) vahel peaks toimima ning kedagi ei tohiks jatta kdrvale, térjuda voi ebavordselt kohelda.
Boonuste osas arvati, et motivatsiooni- ja thistritused on darmiselt tdhtsad. Mida rohkem on uhiseid
koosviibimisi ja tiimilritusi, seda lahedasem on kogu tiim ning seda paremad on ka nende

tootulemused, sest sisemine ja valine motivatsioon on moélemad kérgemad.
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Spetsiifiliselt praktikat pakkunud ettevottesse toole jaanud lidpilastelt uuriti, millised on nende
peamised ootused jargmisele erialasele todkohale. P6hipunktid, mis nende vastustest selgusid olid
jargmised — paindlikkus, arenguvdimalused, eesmaérgistatud todulesanded, Opingute jatkamise
toetamine, head boonused. Kui paindlikkus sai juba lahti seletatud, siis arenguvdimaluste osas
motlesid Glidpilased seda, et tdvandjad annaksid vGimaluse suuremaid valjakutseid labida ning
rohkem vabadust otsustada ja Gppida. Samuti peaksid kdigile to6tajatele olema kindel, mille nimel
nad to6tavad ja mis on nende t66 eesmark. Paljude kogemusel on tdoilesanded arusaadavad, kuid
visioon, missioon ja eesmargid pole toé0andja poolt selgelt madratletud ning see tekitab kohati
segadust. Ulidpilastele (eriti IT-valdkonnas) on oluline, et tédandjad innustaksid tilikooli I6petamist.
Néiteks sagedane olukord on see, kui IT tudengid ldhevad praktikale, neile pakutakse peale seda t66d
ning hea palga ja to6tingimuste tdttu otsustatakse Gppimisest loobuda. See on aga tuleviku jaoks téhtis
ning Ulidpilased ndevad, et tddandjal on oma roll selle juures abiks olemisel. Lisaks ka boonused,
nagu nditeks tasuta parkimine, thisldunad, tulemustasu jms, on valiste motivaatoritena ulidpilastele
téhtsad.

Kuna koik praktikat pakkunud ettevottes to0d jatkanud Glidpilased on jatkuvalt samal ametikohal t66l,
siis uuriti neilt, mis mdjutab hetkel enim nende todrahulolu tunnetust. Enamus selle fookusgrupi
ulidpilasi arvas, et on endale leidnud vaga hea tookoha. Neid on algusest peale hésti vastu vdetud.
Neil on toetav ja sdbralik tiim, juhid suhtlevad pidevalt oma alluvatega ning puudub kindel
hierarhiline tunnetus — keskkond on vaba ja atmosfaar on suurepérane. T66andja konkreetselt hoiab
ja hoolitseb enda to6tajate eest. KBigil on mentorid ja sagedased uks-uhele kohtumised, tiksi ei tunne
ennast keegi. lga inimest voetakse kui vajalikku tiimi liiget ja seda on ka tunda. Kogu see toetus ning
ka kindlate eesmarkide olemasolu motiveerib sisemiselt ning paneb endast maksimumi andma. Lisaks
juhtkonnale on ka toé6llesanded labim&eldud, huvitavad, arendavad ja valjakutseid pakkuvad. Just
viimane on eriti tahtis, sest tlidpilastele on oluline areneda ja paev-paeva jarel oskuslikumaks saada.
Pole ka probleeme vigade tegemisel — t66tajaid aidatakse ja vigade tegemist vOetakse kui Gppimise,
mitte probleemide allikat. Ka boonused on head — konkurentsivbimeline palk, tervisetoetused,

sporditoetused, meelelahutus kontoris pauside ajal, valjasdidud, paindlikkus jm. Kokkuvottes arvavad
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ulidpilased, et t66d saab teha igal pool, kuid mis organisatsioonis hoiab on just kdik see, mis t66
korvalt pakutakse. Kui kdik on paigas, ei nde nad ka pdhjust ettevottest lahkumiseks.

Samalt fookusgrupilt uuriti veel ka seda, kas neil on olnud olukordi, kus nad on té6andja ootuseid
uletanud. Kuna nad voeti peale praktikat kohe toole, siis sai eeldada, et osapoolte vaheline sobivus oli
hea. See eeldus sai kinnituse. Ulidpilastega tehtavatest sagedastest tagasiside vestlustest oli vlja
tulnud, et nad on oma t66d teinud Kiiresti, efektiivselt ja kvaliteetselt. Neil ei tule markamata jaanud
vigu sisse ja kbik on korrektne. Lisaks on osasid méargatud ka ettevotte valiselt ning kiidetud ka mitte
ainult enda, vaid ka teiste juhtkondade poolt, mis on ulidpilastele tlim kiitus. Lisaks leiti, et nad on
head suhtlejad ning teistel on lihtne nendega arvestada. Uhel juhul tehti ettevdtte siseselt ka eraldi uus

ametikoht, sest personaliosakonnale kiideti praktikanti ning temast ei tahetud loobuda.

Praktika l&bimine on aidanud UliGpilastel mdista, millised té6rahulolu tegurid on nende jaoks suurima
tdhtsusega. Need hdélmavad endas nii eelistusi tookorralduse, to0kaaslaste kui ka boonuste osas.
Tdokorralduse osas on dlidpilastele suurima tahtsusega paindlikkus — véimalus kodukontorile voi
valida paevad, millal kontoris kéia ning ka juhul, kui naiteks on vaja ootamatult kooli minna, siis see
oleks vBimaldatud. Samuti ka labimdéeldud Ulesanded ja eesmargid, milleni pulelda. Té0kaaslaste
kontekstis vadrtustavad ulidpilased enim hoolivat juhti ja sdbralikku kollektiivi. Kokkuhoidev tiim
mdjutab suuresti t60 efektiivsust ja rahulolu té6ga. Boonused lisavad todle lisavaartust ja nendest
suurima tahtsusega loetakse erinevaid toetusi, Ghiseid tiimidritusi ja ka kontoris pakutavaid mugavusi.
Uldiselt peab t66 olema selline, et vélised motivaatorid oleksid paigas, sest nii on ka sisemine

motivatsioon kdrge ja téérahulolu suur.

3.2 Uligpilaste ootused esimesele erialasele tookohale

Teiseks uurimiskisimuseks oli jargmine kisimus: Millised on lidpilaste ootused esimesele erialasele

tookohale?

Sellele uurimiskisimusele vastuse saamiseks moodustati fookusgruppidele kuus kiisimust. Seda uuriti

mitmest kdljest, milleks esimene oli, kas praktikakohta t66le jaanud Ulidpilased jatkasid peale
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praktikat samal ametikohal voi liikusid ettevotte siseselt muule ametikohale. Vaid Uthel osalejal
muutus konkreetne amet, kuid see oli pdhjusel, et ettevdttel ei olnud vaba téokohta pakkuda ning tema
jaoks tehti uus ametikoht. Uldiselt lisandus koigil osalejatel ajaga (iha ronkem iilesandeid ja vastutust.
Tulid Gha suuremad projektid, mida l&bi viia vdi siis sama projekti siseselt suuremad Ulesanded ja
rohkem delegeerimist ka teistele todtajatele. Ulidpilased tddevad, et mdne kuuga on toimunud viga
suur hupe, kuid see on justnimelt arenemiseks vaga hea. Vastupidisel juhul poleks nad soovinud ka

ettevottesse toole jdada. T6O peab olema huvitav, arengut soosiv ja valjakutseid pakkuv.

Fookusgruppide osalejatelt kiisiti ka, kuidas voiks nende kogemusest lahtuvalt erineda nende tulevane
tooandja praktikaorganisatsioonist. Leiti, et valjadpe vOiks olla pdhjalikum, et oleks vdimalik
iseseisvalt Ulesandeid téita. Paaril Glidpilased oli olukord, kus véljadpe oli puudulik ning seet6ttu ei
saanud nad puhkusele minejaid asendada ning kogu koormus langes paarile alles jaédnud tavatootajale.
Samuti ka efektiivne info liikumine ettevdtte siseselt, et ei tekiks arusaamatusi vOi kellegi jarel
ootamist — nii meeskonnas kui ka juhtide ja alluvate vahel. Kuna uued to6tajad ei julge tihti 6elda, kui
neid midagi héirib, siis soovitakse tulevase to6andja puhul ka head suhtlust. Soovitakse, et toéandja
tunneks ise huvi oma uute to6tajate kéekéigu vastu. Todandja peaks ka arvestama tootajate isikliku

ajaga ega tohiks véljaspool té0aega paluda to6llesannetega tegeleda.

Samuti kisiti Ulidpilastelt, kas ootused, mis neil enne praktikale asumist olid, said téidetud voi oli
vahe ootustes ja reaalsuses. Positiivne oli nii mdnelgi tlidpilasel see, et kui enne t66d oli hirm tédga
toime tuleku osas, siis tegelikkuses oli koik Opitav ja lihtsam, kui oodatud. Kahel osalejal Uletas
kogemus ootuseid, sest sai juurde dppida asju, mida tlikoolis ei dpetatud ning kogu kogemus oli vdga
positiivne. Sai ka rohkem aimu enda soovidest ja ootustest. IT valdkonna lidpilastel oli ootus peale
praktikat poole kohaga to6le saada, sest nende sektoris on konkurents suur ning heale todkohale saada
seetdttu raske. Pooled siiski pettusid eelnevalt reklaamitud kogemuses ja reaalsuses. Paaril juhul said
kall praktika kriteeriumid taidetud, kuid jai tunne nagu midagi oleks puudu. Nad arvasid, et
tookeskkond oli kill meeldiv, kuid tundus, nagu nende jaoks ei oleks olnud aega ning tdédulesanded
oleksid voinud olla pdhjalikumad. Kolmel tlidpilasel oli mitmeid olukordi, kus neile antud Glesanded
said tdidetud ning peale seda oeldi, et nad tegeleks isiklike asjadega, kastaksid kontoris lilli voi

vaataksid aknast valja.
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Osalejatel paluti ka nimetada enda kdige vaartuslikumad kogemused praktika jooksul. Neid tuli kokku
mitmeid. Uks, millega ka teised ilidpilased tugevalt ndustusid, oli see, et samamoodi, nagu téandja
uurib intervjuude ja varbamise kdigus kuidas kandidaat ettevottesse sobib, peaks ka kandidaat uurima
tookoha ja tovandja kohta. Nii oleks vGimalik ennetada ja valtida halbu kogemusi. Ulidpilased ei oska
tihti ennast ja oma t6od piisavalt vaartustada, mistottu on kerge sattuda ametikohale, mis neid sisimas
ei huvita ning raske on enda eest seista, sest surve kandideerides 6elda ,,jah* on suur. Kuna t66 on
suur osa meie elust, siis ebakdlade tekkimine ametikohal v6ib 16puks hakata segama ka eraelu. Kui
varasemaid kogemusi on vahe, siis on eriti oluline, et esimesed t6okogemused oleksid positiivsed.
Paar Ulidpilast vaartustasid seda, et said kinnitust oma eriala valikus. Nad said aimu, mis suunas
edaspidi liikuda ning mida nende t60 peaks endas hélmama. Vaartustati seda, kuidas t66l Gpitud
oskuseid on suudetud koolis vdi eraelus rakendada — aja efektiivne planeerimine, suhtlemine ja
enesevaljendusoskus erinevate inimtiupidega, portfoolio alustamine ja suurendamine labi t66

tulevaste to0andjate jaoks.

Integreerides uuringus ka Martin Seligman’i PERMA mudelit, paluti osalejatel valja tuua, mis
praktikakogemuse juures selles ettevdttes nende jaoks mudelist lahtuvalt kbige positiivsem oli. Kaks
osalejat soovisid vélja tuua lausa kaks. Kdige positiivsemaks viiest faktorist arvati vordselt olevat P
ehk positiivsed emotsioonid ning R ehk suhted — mdlemad said neli haalt. Positiivsete emotsioonidena
toodi vélja, et Glidpilased said oma t6dga aidata teisi ja olla kasulikud (koostada néiteks graafikuid,
kutsuda remondimehi jne). Té6, mis neile anti teha oli meeldiv ning ka suuremate Ulesannetega
toimetulek oli hea. Kuna t66 oli ka paljude teistega koost60s, siis oli motiveeriv koos probleeme
lahendada. Positiivsete emotsioonide alla 1&ks ka vaikeste momentide nautimine, mis oli paari osaleja
t00 osa. Suhete all leiti, et kolleegid ja suhtlus olid vaga head. Olid olemas juhendajad ja mentorid
ning kunagi ei tekkinud tunnet, et peaks ksi hakkama saama. Té0andja tegi kbike, et inimestele
meeldiks kontoris olla ning panustas, et tiimi liikmed suhtleksid omavahel nii t661 kui ka t66 véliselt.
Lisaks eelnevalt mainitule valiti Ghe tlidpilase poolt ka E ehk osalemine tegevustes. Selle all mdeldi
efektiivset t60 tegemist, kus oldi kogu paeva méttega tilesannete juures. Uhe Ulidpilase poolt valiti
veel M ehk tahendus. See oli IT tudeng, kes sai praktika kaigus isikliku projekti, mida I6pus esitles

tiimikaaslastele ning sai néha, kuidas teised 16pptulemust kasutasid ja sellest kasu oli.
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Kuna koigil peale praktikat ettevottest lahkunud Glidpilasel oli mdnest kuljest negatiivne kogemus,
siis kusiti, mis neil hoopis kdige eredamalt praktikalt meele jai. Uks osaleja mainis, et kontoris oli
tootajate jaoks koik ette valmistatud, mida neil vaja oleks — kBik sd6gikorrad, snakid, Ghisldunad. See
tegi tiimi lahedasemaks. Mdnel olid ka lisasoodustused, nagu nditeks sporditoetused voi koguni
ettevGtte enda jousaal. Uhe osaleja jaoks 16i tookeskkonnas tekkinud probleemide lahendamine téhtsa
tunde, nagu teda oleks pariselt sinna vaja olnud. Praktikaprogrammide I6pus anti paarile tlidpilasele
isiklikud ténukirjad ja kiideti palju, mis 16i kogemusest positiivsema pildi, kui see vdibolla

tegelikkuses oli.

Ulidpilaste ootused esimesele erialasele tookohale on kdrged. Praktika labi on lidpilased saanud
hulgaliselt uusi teadmisi ja kogemusi, mida nad hoiavad meeles ka uute tddkohtade valikul. Neil on
ka vélja kujunenud kindlad kriteeriumid, mis peaks olemas olema v@i vastupidiselt mida ei tohiks olla.
Vé&ga tahtis on see, et esimesed erialased tookogemused oleksid positiivsed. Labi selle saab tlidpilane
kinnitust, kas tema valitud eriala on périselt tema jaoks dige ning loob kogemuste baasi ka tuleviku
jaoks. V@imalus areneda on samuti vaga oluline. Ulidpilased ootavad pigem raskemaid ja
valjakutsuvamaid to6llesandeid, kui neile pakutakse. Tunne, et nad saavad teha tahendusrikast t66d
vOi kellelegi abiks olla on see, mis neid motiveerib. Ka td6andjapoolne tunnustus ja kiitus tehtud t60
eest on vajalik, sest paneb rohkem panustama ja tdstab sisemist motivatsiooni. Tehes jareldusi
PERMA mudelist lahtuvalt, on Glidpilastele oluline positiivsete emotsioonide olemasolu. Selle alla
ldheb ka vaikeste momentide nautimine ning Ulesannete sobivus. Samuti on tahtsad sligavad ja
tdhendusrikkad suhted ning labisaamine kolleegidega. Kolm ulidpilast, kes peale praktikat samale
ametikohale t66le jéid, arvasid, et nende ootused on tdnu suurepérasele té6andjale nii kdrgele tdstetud,

et jargmist tdokohta on raske leida.

3.3 Tegurid, mis panevad ulidpilasi tookohast loobuma

Viimaseks ehk kolmandaks pustitatud uurimiskisimuseks oli jargmine: Millised tegurid panevad

ulidpilasi erialase t66 pakkumisest loobuma?
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Sellele uurimiskisimusele vastamiseks koostati Glidpilastele viis kiisimust. Peale praktikat ettevottest
lahkunud Ulidpilastelt uuriti, kas neil oli olukordi, kus nad ei suutnud td6andja ootustele vastata.
Ainult tks ulidpilane leidis, et ta ei vastanud to6andja keelelistele néuetele. Selles olukorras oli aga
probleem samuti ka td6andjapoolne — tliGpilane oli CV-s ara mérkinud oma keelelised oskused, kuid
t00andja ei vaadanud seda korralikult (le ning ta vOeti kdigele vaatamata t06le. Kui kusiti, kas oli
olukordi, kus té6andja ei vastanud hoopis Ulidpilase ootustele, siis jatkus eelnev probleem. Té6andja
ega tiimikaaslased ei votnud hiljem arvesse ulidpilase keelelist eelistust ning teda torjuti. Paari teise
ulidpilase kogemusel ei voetud arvesse nende ambitsiooni ning anti lihtlabaseid tGlesandeid, millega
oleks saanud hakkama ka ilma ulikooli hariduseta inimene. Uldiselt leiti, et juhtidel puudus nende

vastu huvi ning see oli alla ootuste.

Lisaks uuriti Glidpilastelt, mida saaksid todandjad teha noorte todle vétmisel ja t66l hoidmisel
teistmoodi. Arvamusi oli palju nii praktikantide kui ka tldiselt uute tootajate kohta. Uks osaleja arvas
jargmist: ,,Praktikant ei ole lihtsalt uus to6taja, vaid to6taja, kes Uldjuhul ei oska mitte midagi.
Tooandja peaks suhtuma temasse, kui investeeringusse.®“. Panustades praktikanti aega ja raha on
vBimalik luua kvaliteetne ja efektiivne to6taja ning anda oma panus thiskonna arengusse. Praktika
peaks olema igal juhul ka tasustatud, et UliGpilasel oleks vdimalik téielikult pihenduda uute
kogemuste ammutamisele ja oskuste lihvimisele, mitte ei peaks muretsema rahaliste kohustuste parast
jateist t00d samaaegselt tegema. Praktikanti ei tohiks suhtuda kui niinimetatud ,,musta t66* tegijasse,
keda kasutatakse &ra. Talle peaks olema pohjalikult labi mdeldud ja paika pandud plaan Uhes
toollesannetega. Kui ettevottel ei ole piisavalt kindlaid Glesandeid, mida talle anda, siis ei peaks teda
ka vOtma. Samuti peaksid ulesanded olema mitte suvalised, vaid sellised, millega praktikant hiljem
ka pariselt voimalusel to6le hakkaks. Kogu tooprotsessi selgitamine ja valjadpe peaks olema todandja
poolt kindlas jarjekorras, et luua taispilt téost. Vastasel juhul on uuel tdétajal raske orienteeruda.
Praktikandile tuleks anda v6imalus ennast tdestada ja nii teistele kui ka endale naidata, milleks ta
tegelikult suuteline on. Mdned punktid, mis tlidpilased vélja toid, kaisid lisaks praktikantidele ka uute
tootajate kohta. To0andja peaks keskenduma mitte oskustele, mis kandidaadil hetkel olemas on, vaid
sellele, kuidas t0otaja vaartused klapivad ettevOtte omadega. T66 saab selgeks Opetada peaaegu
igaiihele, kuid to6taja sisemine tahe panustada, Gppida ja areneda kaalub selle ile. Ulidpilased leiavad,

et see on eriti oluline, sest tihti ndutakse mitmeaastast td6kogemust, kuid tegelikult vdiksid nad sobida
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positsioonile paremini, sest on rohkem motiveeritud Iabi |l66ma. Samuti on tlidpilaste silmis todandjal
kohustus tunda huvi oma praktikandi voi uue t06taja vastu ning hoida silma peal tema tegemistel. Kui
juht seda ise teha ei saa, siis peaks Ulidpilane saama mentori vdi juhendaja, kellega radkida. Tootajal
on vaja tunda, et ta on oma ettevottes hoitud ja tahetud, sest turvatunne loob head eeldused
pikaajalisele t6osuhtele. Kui tiimiliikmete vahel tekivad generatsioonilised voi keelelised vastuolud,
siis peaks juht olema see, kes neid lahendada aitab. On oluline, et lisaks Ulidpilasele votab initsiatiivi
ka tooandja. Ulidpilaste jaoks on arusaadav, et k3igil, eriti juntkonnal, on kiire, kuid to6taja palkamisel
tuleb arvestada ka tema vajadustega ning leppida asjaoluga, et tavaparases tookorralduses peab
tegema muudatusi. T66l endal, mis Glidpilasele antakse, peaks olema ka eesmark, mille suunas

lilkuda. Eesmérgid annavad motivatsiooni ja aitavad arengule kaasa.

EttevGttest peale praktikat lahkunud tlidpilastelt kisiti, mis oli nende lahkumise pdhjus. Tuli vélja, et
selle fookusgrupi neljast ilidpilasest kaks oleksid soovinud ettevdttes tood jatkata. Uhel juhul oli
vOimalus kandideerida, mida ta ka tegi, kuid seejarel tihistati nii kandidaatide avaldused kui hakati
ka ettevotte tavatdotajaid le maailma vallandama. Teisel juhul jai puudulikuks keeleoskus. Kaks
ulejaanud lidpilast leidsid, et isegi kui neile vihjati toole jaamise voimalikkusest, siis nad ei oleks
seda soovinud. Nende kogemus oli olnud niivord negatiivne, et see pani neid monevdrra kahtlema
oma erialavalikus. Neid tdrjuti tdtkaaslaste poolt, reklaam td6kohast ei vastanud tdele ning ettevotete
siseselt koheldi tootajaid ebavordselt. Olid olnud ka teised praktikandid, kelle eest kanti hoolt,

nendega tehti Uks-Uhele tagasiside vestluseid ning pakuti ka linnadevahelist liikumist.

Vastupidiselt eelmisele fookusgrupile kisiti teistelt Glidpilastelt, millised olid suurimad mdjutegurid
otsuse juures tood praktikat pakkunud ettevottes jatkata. Neil oli positiivsem kogemus. Paar tlidpilast
utlesid, et peale praktikale asumist said aru, et nad on teinud dige valiku. T60 isegi ei tundu, nagu t66
ning nad naudivad seda taielikult. See vGib kohati olla kull pingeline, kuid tasub ennast kordades éara.
Kdik osalejad t6id vélja hea tookultuuri ja -tingimused ning meeldivad inimesed ja atmosfaari. Samuti
on ka tootlesanded sobivad. Uhel juhul on té6koha boonuseks ka see, et magistridppesse edasi minnes
on kahe osapoole vaheline usaldus juba olemas ning on hea Opingute kdrvalt ka seal t06l kaia.

Koolitdod saab teha ka todajal ning dppimist tldiselt vaga soositakse. Koik tdid vélja ka paindlikkuse.
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Lisaks kodukontorile on vdimalus to6tada ka valismaal elades. Kui vahepeal on vajadus kooliga
tegeleda vOi néiteks arsti juurde minna, siis see on igati lubatud. PGhiline on see, et t66 saaks tehtud.

PERMA mudelit kasutati ka selle jaoks, et teada saada, mis praktikakogemuse juures kdige
negatiivsem oli vOi millest hetkeseisuga t606 juures puudust tuntakse. Selle kiisimuse juures valiti kdiki
osi, kuid kdige enam valiti M ehk tahendus. Ulidpilased leiavad, et isegi, kui neile meeldib oma t66
vOi praktikal olnud (lesanded sobisid, siis oma tegevustele tahenduse leidmine ja Uldine
tdhendusrikkus oli puudu. Nad ei tea, mille poole firma puldleb, mis on missioon, visioon ja
eesmargid. Teisena valiti R ehk suhteid. Arvati, et nii tiimisiseselt kui ka juhtkonnaga jai suhtlusest
puudu ning oli ebaefektiivne kommunikatsioon kdigi osapoolte vahel. P ehk positiivsete emotsioonide
osas leiti, et ei austatud alati isiklikku aega, vaid Uritati ka todaja véliselt Ulesandeid delegeerida.
Samuti ei olnud Ulesanded téielikult sobivad. E ehk tegevustes osalemise kohta 6eldi, et fulsiliselt oli
ulidpilane kill kohal, kuid vaimselt mitte. See tulenes sellest, et ei antud piisavalt tooulesandeid, kuid
ei lastud ka varem kontorist lahkuda. A ehk saavutuste kohta Utles tiks Glidpilane, et vastupidiselt oma

suurtele ootustele ei jdudnud ta praktikaga kuhugi ning arenemisv@imalused puudusid.

Tegureid, mis panevad 0lidpilasi erialasest tookohast loobuma, on mitmeid. Kui t6éandja ei pdoora
piisavalt tdhelepanu oma uutele tootajatele, ei paku neile arenguvdimalusi ning valjakutseid, siis jaab
sellest Glidpilastele puudu. Té6andja peab nditama initsiatiivi to6tajaga suhtlemisel ja vGtma arvesse
tema vajadusi. Peab olema ka meeldiv todkeskkond ja tookaaslased, kes ei tdrjuks uusi todtajaid, vaid
votaksid nad sdbralikult vastu. Tahtis on ka t60 tahenduse vélja toomine, et tootajad saaksid aru, mille
suunas nad to6tavad. Kui té6andja ei huvitu enda to6tajast, ei ole toetav ja vastutulelik, ei austa oma
tootaja isiklikku aega ega paku ka piisavalt kompensatsiooni, siis tekib GliGpilastel soov ka ettevottest
lahkuda.

3.4 Jareldused ja ettepanekud

Eelneva materjali  pOhjal  koostati  organisatsioonide  personaliosakonna  esindajatele

arendusettepanekud ekspertintervjuude kéigus vastamiseks sellest, mida lidpilased enim
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tookeskkonnas hindavad. Need jaotati ka kaheks osaks: ettepanekud, mis on konkreetselt praktikaga

seotud ning ettepanekud, mis kaivad ka lihtsalt uute to0tajate kohta.

Konkreetselt praktikaga seotud arendusettepanekud:

Tasustatud toopraktika — Ulidpilastele on oluline taielikult pilhenduda uute kogemuste
ammutamisele ja oskuste lihvimisele. Kui tasustamata erialase to6praktika kdrvalt peab tlidpilane
ka teise tdokoha votma, siis mure rahaliste kohustuste pérast ja sellest tulenev stress ei moju
positiivselt. Instar’i poolt 1dbi viidud tudengiuuringust on niha, et tasustamine on iiks tdhtsamaid

kriteeriumeid to0 ja toopraktika valikul (Instar, 2022).

Labimdeldud Ulesanded ja tdokoormus — Poolte Ulidpilaste kogemus erialasel toopraktikal oli
selline, et 70-80% ajast neile ei antud todilesandeid. Todandja poolt tuleks korralikult 1abi mdelda,
mis koormus ametikohal périselt on ning praktikandile andma erialaspetsiifilisi Glesandeid. Seda
punkti kinnitab samuti Instar’i uuring, kust on selgunud, et lisaks tasustamisele on tilidpilaste jaoks

aarmiselt tahtis ka t06 sisu — tooulesanded peavad tlidpilase jaoks olema huvitavad (Instar, 2022).

Pdhjalik valjadpe — Mitmel juhul oli ka juba pikemat aega praktikal olnud ulidpilastel raske
hoomata kogu enda t66 protsessi, sest neile dpetati to6d osade kaupa, eri aegadel ja ebakorrektses
jarjekorras. Samuti ei koolitatud neid 100%-liselt iseseisvateks tdotajateks (naiteks puhkusel
olijaid asendada ei suudetud). Ulidpilastel oleks lihtsam efektiivselt to6tada, kui neile tehtaks
pohjalik ja labimdeldud valjabpe. Tooandja peaks vélja kujundama efektiivse ja sobiliku
sisseelamise programmi. SA Kutsekoda poolt ldbi viidud uuringust vOib samuti naha, et
pdhjalikum ja kvaliteetsem todpraktika aitaks GliGpilastel varasemalt kogutud teadmisi praktiliselt
t0oga paremini siduda (SA Kutsekoda, 2022).

Tiimisisene suhtlus — Mitmel juhul tekkisid keelelised v6i generatsioonilised vahed, mis tekitasid
aarmiselt negatiivse tookogemuse ja 6hkkonna. Tédandja peaks kujundama positiivse téokultuuri

ja keskkonna. On &&rmiselt téhtis, et tookaaslased oleksid tootajale sobilikud (Mog, 2023).
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Osakondadevaheline vordne kohtlemine — Mitmel juhul selgus, et praktikal olnud UliGpilased
leidsid teiste osakondade praktikantidega suheldes, et neid koheldakse erinevalt (ettevotte siseselt
paindlikkuse, kodukontori vGimaluse ning tagasisidestamise puudumine sarnasel ametikohal,
torjuvad tiimiliikmed jm). L&bi organisatsiooni on oluline hoida ja hoolitseda t6étajate eest
vOrdselt ning anda neile vordsed vbéimalused. Autor ndustub selle punktiga, sest on ka oma
kogemuse labi saanud tunda ebavordset kohtlemist sarnaste ametikohtade vahel ning leiab, et seda

saaks véltida, kui toéandja sellele ronkem tahelepanu pooraks.

Tavatootajate ja praktikantide hierarhilise taseme vérdsus — Ulidpilaste jaoks tekitab negatiivset
kogemust see, kui praktikal koheldakse neid tavatotajate poolt kui ,,musta t60 tegijat“, kes varsti
ara laheb. Selliste juhtumite valtimiseks peaks looma td6tajates arusaama, et praktikant on nagu
iga teine uus t06taja. Autor on ka selle punktiga ndus — isegi, kui mingil mééral erineb praktikant
tavatOotajast, siis kedagi ei tohiks ebameeldivalt kohelda. Praktikant on tulnud t6okeskkonda
Oppima ning see tuleks olemasolevate to6tajate poolt meeldivaks teha.

Praktikant kui investeering — Praktikant vdi uus t6dtaja on nagu investeering ning tééandja peaks
seda igal juhul niimoodi kohtlema. Praktikant saab hakata tulu tootma vaid siis, kui temasse
panustatakse aega ja raha. T60 autor on sellega monel mé&aral ndus. Kui todandja suhtub
praktikanti kui GUhiskonna investeeringusse ja naeb, et tal on vdimalus oskuslikumaid noori
kujundada, siis autor néustub. Samas kui tlidpilased ootavad, et tédandja votaks alati praktikante
mottega, et nad vOetakse hiljem samale ametikohale t6dle, siis autor ndeb, et see ei ole alati
voimalik. Paljudel té6andjatel on eesmérk Glidpilastele kogemuste saamise vOimalust pakkuda

ning toopraktika ei vordu toopakkumisega.

Oppimise toetamine — Todandja peaks omalt poolt toetama ja innustama (libpilaste edasi
Oppimist. Tédandja peaks huvituma noorte tulevikust ja vdimaldama t66 kdrvalt ka kooli
I6petamise. (Eeldusel, et ettevote votab praktikandi kui investeeringu tulevikuks enda ettevotte
jaoks). Nigel Nicholson’i iilemineku faasides on iilikoolis dppimine lausa kdige aluseks pandud

(Boyle, 2022).
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Voimalus ennast tdestada — Paljude jaoks valmistas praktika ajal pettumust vahene kohustuste
hulk ning oleksid soovinud suuremaid projekte/lesandeid, et ennast proovile panna ja tdestada.
To0andja peab uude tOotajasse uskuma ja andma talle vdimaluse ennast arendada labi uute
valjakutsete. Kuna todpraktika on suureparane voimalus Ulidpilastel ennast paremini tundma

Oppida, siis tuleks talle anda hulgaliselt arendavaid tegevusi (Stewart, 2021).

Uue tootajaga seotud arendusettepanekud, mis thtivad mdnel juhul ka praktikaga:

Ettevotte poolt reklaamitav kogemus peab thtima tegelikkusega — Néiteks kui reklaamitakse
seltskondlikku ja s6bralikku tiimi ning suuri arenemisvdimalusi, kuid kogemus naitab vastupidist,
siis esimese tdokogemusena vdib see negatiivselt mdjuda. T6O autor on selle vaitega nbus, sest nii
olulist kogemust nagu erialast téopraktikat ei tohiks valetades Gles ehitada. Nii tekib kahtlus

tooandja motiivides praktikandi organisatsiooni votmise 0sas.

Paindlikkus — Uks kdige olulisematest faktoritest, mis Glidpilaste intervjuudest ilmnes, oli t66
paindlikkus. Ulidpilaste jaoks on aarmiselt oluline toétada kodukontorist voi valida osakaal, mil
maaral neil on vdimalik kontoris kdia. On leitud, et paindlikkuse osas on ulidpilastel tha
kdrgenevad ootused (Zhu et al., 2022).

Tdoandjapoolne initsiatiiv — To6andja peab uue t6taja vastu huvi tundma ning néditama, et ta
soovib ja véartustab teda. Uuel to6tajal ei tohiks tekkida tunnet, et tema jaoks ei ole aega ning
tema vastu ei tunta huvi. On arusaadav, et kdigil on kiire, kuid uuel to6tajal on vaja keskmisest
rohkem toetust. Nagu ka teooriapeatlikis mainiti, siis ettevotetes, kus pdoratakse rohkem

tahelepanu to6tajatele, on véhem t66lt lahkujaid (Suwaidi, 2019).

Mentori voi juhendaja olemasolu — VVaga oluliseks peetakse Ulidpilaste poolt mentori v6i juhendaja
olemasolu (nii praktikantidele kui ka uute to6tajate jaoks). On oluline, et uus to6taja saaks olla
kindel, et tal on keegi, kelle poole murede ja probleemidega pé6rduda. T66 autor on selle punktiga
ndus, sest kogemus on ndidanud, et mentori olemasolu on tdesti vajalik. Ilma mentori v0i

juhendajata on areng aeglasem ja uus t06taja kahtleb endas palju rohkem.
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Tagasisidestamine on uuele tootajale d&rmiselt vajalik — Uus t06taja ei julge alati oma arvamust
vOi probleeme avalikult vélja 6elda, seega tahtis oleks iga paari nédala tagant teha (ks Uhele
tagasiside vestluseid. Uus t66taja saaks tunda ennast vabalt ja seega saaks valtida negatiivsete
emotsioonide kuhjumist ning totga vOi tookeskkonnaga vastumeelsuse tekkimist. Sisemise
motivaatorina nditeks oma t60 eest kiituse saamine on toorahulolu jaoks vdga téhtis (Bektas,

2017).

Oskuste asemel inimese vadrtustele keskendumine — TO6 saab selgeks dpetada peaaegu igaihele,
kuid see, kuidas inimese vaartused klapivad ettevotte omadega, on ulidpilaste arvates tahtsam.
Mitmeaastase to6okogemuse ndue tundub neile ebavajalik, sest inimese enda tahe panustada,
Oppida ja areneda kaalub selle lle. Selle punkti olulisust kinnitab, et ka td6andjate poolt oodatakse

pdhivéartuste ja eesmarkide kokkulangevust ettevotte omadega (Hirudayaraj et al., 2021).

Hirmuvaba tookeskkond — Keskkond, kus ei uus ega vana to6taja ei pea tundma hirmu vigade
tegemise pérast, sest eriti uutele tootajatele on see parimaks 6ppimise allikaks. Tiim peaks olema
toetav ja probleemide tekkimisel selgitama ning aitama. T60 stabiilsusest tulenev turvatunne on
toorahulolu kontekstis sisemise motivatsiooni ks osa ning Uleuldine stabiilsus ja meeldiv

keskkond vélise motivatsiooni {iks osa (Bektas, 2017).

Kutsuv atmosfair — Ulidpilaste jaoks on oluline, et tookoht (kui on tegemist futsilise kontoriga)
oleks positiivse atmosfadriga ning lausa kutsuks todle. Lisaks leiti, et vajalikud on ka pausid ning
meelelahutuse olemasolu (lauajalgpall, pingpong jms, mida kolleegidega kasutada saab).
Tudengitele on hea sisekliima to0keskkonnas &armiselt téhtis (Instar, 2022).

3.5 To6andjapoolsed edasiarendused ettepanekutele

Enne Ulidpilaste arendusettepanekute tutvustamise ja kommenteerimise juurde asumist Kusiti

mdolemalt ekspertintervjuus osalenud organisatsiooni personalivaldkonna esindajalt kolm kusimust.

Esimeseks uuriti, mille pdhjal neil otsustatakse, kas jatkata praktikale tulnud tlidpilastega koost6dd.

Madlemas organisatsioonis selgub osapoolte vaheline sobivus praktika jooksul. Peale seda sdltub
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varbamine vabadest positsioonidest. Uks osaleja vastas, et vabade positsioonide puudumisel
kaalutakse ka praktika pikendamist. Teiseks paluti vélja tuua positiivne ja negatiivne néide sellistest
juhtumitest. Uhel juhul oli praktikandil olnud halb sobivus nii tookultuuri kui ka t66 sisuga ning
seetdttu ta pidi praktika pooleli jatma. Kahel juhul oli sobivus vdga hea ning nad on ténaseni seal to6l.
Uuriti ka, kas dldiselt Glidpilased, kes praktikale tulevad, vastavad organisatsiooni ootustele. Leiti, et
kuna varbamisprotsess on pikk, siis 10puks jadvad enamasti alles need, kes tOesti vastavad nende

ootustele ja on parimatest parimad. Harva on juhuseid, kui sobivus on halb.

Jargmiseks andsid mdlemad osalejad eelmises alapeatlikis valja toodud punktidele tagasisidet.
Valdavalt olid nad vdga ndus Ulidpilaste ootustega ja faktoritega, mis noorte jaoks tookeskkonnas
kdige tahtsamad on ning Kiitsid, et Ulidpilaste vaartused ja ootused on paigas. Kdige enim ndustuti
oskuste asemel inimese vaartustele keskendumisega. Siiski oli neil ka mdéne punkti kohta
tooandjapoolsest perspektiivist vastuvaiteid. L&bimdeldud ulesannete ja téokoormuse punkti kohta
kommenteeris Uks osaleja, et kahjuks ei ole praktika lihikesest kestvusest tulenevalt véimalik anda
praktikantidele suuri projekte. See on kill tulnud tagasisidest valja, et tlidpilased sooviksid rohkem
valjakutseid, kuid téovormi iseloomust sBltuvalt seda ei ole alati vdimalik teha. Pigem on todandjal
rohk anda tlidpilastele erialasest toost kogemus. Pohjaliku valjabppe kohta arvas Uks osaleja, et lisaks
tooandjapoolsele dpetamisele on oluline ka tootajal endal toopostil olles maksimaalselt iseseisvalt
Oppida ja uusi teadmisi koguda. Osakondadevahelise vdrdse kohtlemise juures arvas Uks osaleja, et
see sOltub td6 iseloomust. Tavatdotajate ja praktikantide hierarhilise taseme vorduse osas arvati, et
kuna praktikandid on lihemalt t66l, nende to6ulesanded ja t66 sisu on erinevad tavatddtaja omadest,
siis mingi vahe jaab paratamatult sisse, kuid ei tohiks siiski inimesi alavéaristada voi ebameeldivalt
kohelda. Praktikant kui investeering oli punkt, millega tddandjad ei saanud téielikult nGustuda. Arvati,
et ideaalis see vdiks nii olla, kuid reaalselt ei ole selle jaoks vBimalust. Pigem pakutakse nende poolt
kogemust lidpilase valitud valdkonnas, et neil oleks vdimalik aru saada, mis neid tulevikus ees ootab.
Kuna praktikaperioodiga v6ib nii mdndagi muutuda, siis ei saa ka olla kindel, kas organisatsiooni
vajadused ja vBimalused on perioodi 18ppedes samad. Oppimise toetamise koha pealt arvati, et
ulidpilasel on endal samuti suur roll oma soovidest aegsasti mérku anda. TdOandjal on vaja
ulidpilasega arvestamiseks tema avameelset suhtlemist, et midagi ei tuleks ootamatult. Paindlikkuse

osas arvas ks ekspert, et oluline on uue téotaja puhul arvestada tema vajadustega, kuid siiski ei saa
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votta Ulidpilase ajakava kdige muu baasiks. T66andjapoolse initsiatiivi kohta leiti, et td6taja enda

poolne initsiatiiv on sama tahtis.

Suurimad erinevused Ulidpilaste ja todandjate seisukohtades tulenesid seega enamjaolt téopraktika
kohta pustitatud ettepanekutest — praktikant kui investeering, l&bimd&eldud tlesanded ja td6koormus,
tavatOotajate ja praktikantide hierarhilise taseme vordsus ja v@imalus ennast tGestada. Kdige rohkem
vastanduti punkti osas, et praktikante tuleks votta teadmisega, et nad kutsutakse hiljem ettevottesse
todle. Peale kbige eelnevalt mainitu olid erinevused ka selle osas, kumb osapool peaks rohkem
initsiatiivi naitama ning kust ldheb paindlikkuse piir. To6andjate poolt leiti siiski, et Glidpilaste

tagasiside on vajalik ning nad Uritavad sellele tahelepanu pdorata.
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KOKKUVOTE

To0 eesmargiks oli valja selgitada millised tegurid mdjutavad enim dlidpilaste toorahulolu, millest
s6ltub nende otsus jatkata praktikakohta pakkunud organisatsioonis t66d, kuidas on nende ootused
labi to6praktika muutunud ning leitust lahtuvalt koostada abistavad ettepanekud Glikooli IGpetavaid

tudengeid t60le votvatele organisatsioonidele.

Eesmargi taitmiseks viis autor labi kvalitatiivse uuringu kahe fookusgrupi intervjuu néol kaheksa
Tallinna Tehnikallikooli bakalaureusedppe (Ulidpilase seas, kellest neli olid l&binud erialase
toOpraktika ja peale seda jd&dnud samasse ettevottesse todle ning neli, kes peale erialast toopraktikat
olid ettevdttest erinevatel pohjustel lahkunud. Ulidpilased valiti erinevatelt Gppekavadelt - inseneri-,
majandus- ja infotehnoloogiateaduskonnast. Labi fookusgrupi intervjuude oli vdimalik autoril
stigavamalt mdista Glidpilaste motivaatoreid ja ajendeid ning vajadusel ka labi isikliku kogemuse
tdpsemaid vastuseid saada. Kaasates peale praktika labimist firmast lahkunud dlidpilasi oli véimalik
leida ka tegureid, mis on ulidpilaste jaoks tookeskkonnas negatiivse voi tootamist takistava mojuga.
Lisaks said intervjuudes osalejad tunda ennast vabalt ning oli vBimalus Uksteise vastuseid taiendada.
Peale fookusgrupi intervjuude labiviimist UliGpilastega, kogutud andmete analllsimist ja
organisatsioonidele mdeldud arendusettepanekute koostamist tehti kaks ekspertintervjuud. Need viidi
labi kahe ulidpilasi palkava organisatsiooni personaliosakonna esindajaga, kellel oli vdimalus
kommenteerida autori poolt kogutud informatsiooni tihes selle pdhjal koostatud ettepanekutega ning
seeldbi anda ka té6andjapoolset tagasisidet. Kdiki intervjuusid salvestati ning nendest koostati
transkriptsioonid.  Kogutud andmete analtlsiks kasutati  fenomenoloogilise  uurimuse

analudsitehnikaid, et stivitsi mdista osalejate arvamusi, kogemusi ja vaateid.

Uurimiskisimusi pastitati kolm tukki ja kdigile saadi ka labi fookusgrupi intervjuude pdhjalikud
vastused. Esimeseks uuriti, millised té6rahulolu méjutavad tegurid on tlidpilaste jaoks peale erialase
toopraktika labimist olulised. Selle kohta koostati neli fookusgrupi intervjuu kiisimust. UliGpilaste
vastustest selgus, et 1abi téopraktika on nende jaoks kindlalt selgeks saanud, millised t6érahulolu
tegurid on neile suurima tahtsusega. Ulidpilastel on tekkinud kindlad eelistused tookorralduse,
tookaaslaste, suhtluse ja boonuste osas. Téokorralduse osas on neil kindel eelistus paindlikkusele.
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Nende jaoks on oluline, et oleks olemas kodukontori vdimalus voi saaks valida paevad, millal kontoris
kaima peaks. Samuti peaks todandja poolt olema tagatud l&bimdeldud to6llesanded ja kindlad
eesmargid, mille poole purgida. Téokaaslaste ja suhtluse osas on ulidpilastel vaja hoolivat juhti ning
sobralikku tiimi. Kokkuhoidev kollektiiv vGimaldab oma t66d teha efektiivsemalt. Boonuste osas
leitakse, et need lisavad todle palju véartust. Erinevad toetused, Ghistritused ja mugavused kontoris
on head vélised motivaatorid, mis tostavad ka sisemist motivatsiooni ja uldist té6rahulolu.

Teiseks uuriti, millised on Ulidpilaste ootused esimesele erialasele todkohale peale todpraktika
labimist. Selle kohta koostati kuus fookusgrupi intervjuude kiisimust. Nende vastustest selgus, et
ulidpilastel on peale to6praktika l&bimist kdrged ootused esimesele erialasele tdtkohale. Labi erialase
toopraktika on Glidpilased saanud uusi teadmiseid ja tdnu kogemustele on neil tekkinud kindlad
ootused erialastele téokohtadele. Nende ks ootustest on see, et esimesed erialased té6kogemused
oleksid positiivsed, et saada kinnitus oma eriala valikus. Samuti on arenemisvdimalused &&retult
tahtsad. Oodatakse valjakutseid ning suuri tlesandeid ning t66d, mis oleks tahendusrikas. Tehtud t60
eest oodatakse ka tédandja poolt Kiitust ja tunnustust, sest see paneb Ulidpilase veelgi rohkem toosse
panustama ja motiveerib neid sisemiselt. PERMA mudelist lahtuvalt leiti, et vdga oluline on
positiivsete emotsioonide olemasolu ning véikeste momentide nautimine. Sellele jargnes sligavate ja
tdhendusrikaste suhete ning kolleegidega labisaamise olulisus. Oli mitu Glidpilast, kes leidsid, et peale
praktikat samale ametikohale jadmist on nende ootused nii kdrgele tostetud, et jargmist tdokohta saab

tulevikus olema keeruline leida.

Kolmandaks uuriti, millised tegurid panevad lidpilasi erialase t66 pakkumisest loobuma. Selle kohta
koostati viis fookusgrupi intervjuu kusimust. Leiti, et neid tegureid on mitmeid. Pohilisteks
negatiivseteks teguriteks arvatakse kogemusest lahtuvalt olevat tédandjapoolne vahene tahelepanu,
ebapiisavad arenguvdimalused ja ebameeldivad kolleegid. Td6andja peaks todtajaga suhtlemisel
naitama initsiatiivi ja huvi ning tema vajadusi ja ootuseid arvesse vétma. Ulidpilastele on olulised
arengut soosivad véljakutsed ja tooulesanded. Neil peab olema ka kindel tdhendus ja eesmargid, et
ulidpilased saaksid aru, mille suunas nad igapéevaselt téotavad. Peab olema ka meeldiv tookeskkond

ja uihte hoidvad kolleegid, kes v&taksid uusi tootajaid sdbralikult vastu. Uldiselt leiti, et GliGpilased
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néevad vajadust ettevottest lahkuda, kui todandja ei huvitu tootajast, ei toeta teda ega ole vastutulelik,
ei austa tootaja isiklikku aega ega paku ka haid boonuseid.

Kolme uurimiskiisimuse vastuste tulemusena koostati Glidpilasi palkavatele organisatsioonidele
abistavad arendusettepanekud, mida 0lidpilased enim hindavad ning millele t66andjad saaksid
rohkem téhelepanu poorata. Nendele saadi ka tagasisidet ja edasiarendusi Iabi ekspertintervjuude kahe
suure organisatsiooni personaliosakonna esindajatelt. MGlemad osalejad palusid ka kdesolevale téole
peale selle valmimist ligipaasu. Mainiti, et sellest saaks teha kokkuvotte organisatsioonile, et ka teised
olemasolevad to6tajad motleksid ule, mida ulidpilased enim ootavad ja hindavad ning kuidas nad
sellega paremini arvestada saaks. Eriti tahtis on see just praegusel ajahetkel, sest enamus to6praktikaid
toimuvad suveperioodil. Autor leiab, et tulemusi saaks praktiliselt kasutada igas organisatsioonis, sest
ulidpilaste pakutud arendusettepanekuid oli nii praktikantide kohta kui ka tavaliste uute tootajate
kohta. Autori arvates saaksid igas suuruses ja valdkonnas tegutsevad organisatsioonid t66 tulemustest
head mdtlemisainet ning vdimalusel isegi kindlaid protsesse organisatsioonisiseselt paremaks muuta

(praktikaprogramm, boonuste siisteem jm).

Tulevikus oleks tulemuste kinnitamiseks vaja teha laiemapdhjaline kvalitatiivne uuring, kus
kaasatakse rohkem (lidpilasi erinevatest Ulikoolidest ja aladelt. Siiski, vottes arvesse t60 kaigus
saadud tulemusi on naha, et Glidpilaste arvamused on valdavalt sarnased ja autor leiab, et see asjaolu
ei seganud kaesolevat uurimust. Samuti tuleks kaasata ekspertintervjuudesse erinevate suurustega
organisatsioonide esindajaid, sest kaesoleval juhul olid md&lemad osalejad suurtest
organisatsioonidest, kus on kullaltki hasti valjakujunenud praktika- ja sisseelamisprogrammid ning
uldiselt on rohkem v&imalusi arendusteks. Autor leiab siiski, et kdesoleva t60 kontekstis sobisid

valitud osalejad tagasiside jaoks hasti.

Kuigi uuring oli edukas, siis seda oleks voimalik ka edasi arendada. Naiteks oleks v8imalik uurida
konkreetsete organisatsioonide praktikante ja anda tagasisidet nende organisatsioonide
personalijuhtidele. L&bi selle saaksid konkreetsed organisatsioonid véartuslikku tagasisidet. Samuti
oleks vBimalik muuta uuringut nii, et intervjueerida rohkem todandjate esindajaid, et leida, mis on

nende jaoks suurimad koost6dd parssivad tegurid Glidpilaste juures ning kuidas hoopis Glidpilased
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saaksid sellega paremini arvestada. Jargmiste sarnaste uuringute labiviimiseks saaks sisse tuua ka teisi
rahulolu kontseptsioone ja motivatsiooniteooriaid, et Ulidpilaste kogemusi veelgi stigavamalt
analliusida ja mdista. Kuna tookeskkonnaga seotud tegurid muutuvad ajas Uha kiiremini, siis oleks

uuringut vaja iga mone aasta tagant korrata. Praeguses ajahetkes on aga leitud tulemused valiidsed.
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SUMMARY

UNIVERSITY GRADUATES’ EXPECTATIONS AND SATISFACTION WITH THEIR
FIRST SPECIALTY JOB

Sandra Serena Sulin

University graduates’ first job is an important step in their career, but their expectations and reality
may vary (Stewart et al., 2021). Development of the labor market in Estonia has changed relatively
quickly in the past few years and it might make it difficult for graduates to set realistic expectations
in regards to their job. However, if their expectations are not met, they may leave the organisation
faster than planned with a negative experience (Lisa et al., s.a.). A great way to learn about their
expectations is through internship programs. Internships may reveal important factors that affect their

work satisfaction which graduates originally didn’t even take into account.

Even though this topic and its nuances have been researched globally for years, in Estonia further
research is needed. There have been studies by Instar and SA Kutsekoda, but they generally research
common market trends and don’t take into consideration graduates’ personal experiences and how
they specifically affect their mindset. Prior to conducting the research, the author has spoken with
numerous graduates that have had a negative internship experience and find it has had an inhibitory
effect on their career. Therefore, the author finds that it is a topic that needs more research and is

important for graduates’ careers.

Research problem: Among university graduates, there are difficulties in setting realistic expectations
regarding the job they are looking for due to their lack of professional work experience, expectations
and reality are not necessarily the same and therefore lead to low job satisfaction. (SA Kutsekoda,
2022)

Purpose of the research: To find out which factors affect the job satisfaction of graduates, on which

depends their decision to continue working in the organization that offered the internship, how their
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expectations have changed through the internship, and based on the findings to prepare helpful

proposals for organizations that employ university graduates.

Research questions:
1. Which factors affecting job satisfaction are of the greatest importance for graduates after
completing their professional internships?
2. What are the graduates’ expectations for their first specialty job after completing the
internship?

3. What factors make graduates decline specialty job offers?

The research questions were the basis for the development proposals for employers.

In order to find answers to the research questions, the author conducted two focus group interviews.
Both of them had four participants from Tallinn University of Technology. Four participants had
stayed in the organisation after completing their internship and four participants had left the
organisation. Through focus group interviews the author had a chance to delve deeply into the
participants’ sources of motivation and expectations. The format of the interview gave the author a
chance to ask follow up questions to gain valuable data. After the interviews the author transcribed
the data and analysed it using a phenomenological research approach. While reading the transcripts,
the author noted the main answers to the interview questions and filtered out the material most
specifically related to the research questions. Next, the necessary questions and their answers were
filtered out according to the research questions, the spoken language expressions of the participants
were made more academic and included in this paper. For the questions used in both focus groups, all
collected data was combined. For questions that were answered by only one or the other focus group,
only the data collected from them was used - this was also mentioned within the text in the results
chapter. Through the analysed data the author composed a list of graduates’ expectations and
mentioned the factors which they expect the most out of their future working environment. Next, the
author conducted two expert interviews with two mayor companies’ HR department representatives.
Through these expert interviews the author was able to get feedback for the aforementioned list from

the employers’ perspective and find out if graduates’ expectations are realistic. Those interviews were
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analysed the same way as the focus group interviews. Comprehensive transcriptions were prepared,
the main answers were marked, the necessary material was filtered out, and a subsection of further
developments was prepared, where the author prepared sections of the answers in a more academic

language.

All of the research questions found thorough answers. Firstly, the main factors affecting graduates’
job satisfaction are regarding their work organization, co-workers, communication and bonuses.
Graduates expect flexibility — it’s important to have the option to work from home or to choose the
days when they need to be in the office. They also expect to specific goals for their work. In regards
to co-workers they value a caring leader and a friendly team which enables them to work more
effectively. They find that bonuses add their job a lot of value — all sorts of team events are great
extrinsic motivators which help with their intrinsic motivation and well-being as well. Secondly,
overall graduates find that they have high expectations for their specialty jobs after completing their
internships. Through internships they have developed certain expectations. They want big challenges
and meaningful work. Praise and recognition from the employer is also expected for their work,
because it makes the student contribute even more and motivates them internally. Through the usage
of the PERMA model it was found that graduates value the existence of positive emotions the most.
Following that were meaningful and deep relationships with their colleagues. Thirdly, there are also
many factors that make graduates decline their specialty job offers. Based on their experience, the
main negative factors are considered to be lack of attention from the employer, insufficient

development opportunities and unpleasant colleagues.

From the employers’ feedback it was clear that they try to take graduates’ expectations into account
and value their opinions highly. Most of the graduates’ points were approved, but there were some
that the employers couldn’t fully agree with. The biggest differences in the views of graduates and
employers mostly stemmed from the points made about internships. The biggest disagreements arose,
for example, in terms of the amount of work and challenges, the hierarchy levels of interns and regular
employees, and also of the student's readiness to contribute to learning tasks on the job. The most

opposed was the point that trainees should be taken with the knowledge that they will be invited to
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work in the company later on. In addition to everything previously mentioned, there were also
differences regarding which party should show more initiative and where the limit of flexibility is.

In the future, it would be necessary to conduct a broader qualitative study involving more students
from different universities and fields. However, taking into account the results obtained during the
research, it can be seen that the opinions of the students are mostly similar, hence the author considers
that this fact did not interfere with this specific study. Also, representatives of organizations of
different sizes should be included in the expert interviews, because in this case both participants were
from large organizations with fairly well-established internship programs. However, the author
considers that in the context of this research, the selected participants were well suited for feedback.
It would also be possible to develop the research further. For example, it would be possible to survey
interns from specific organizations and provide feedback to their HR managers to improve certain
organisations. It would also be possible to change the format of the research to interview more
representatives of employers in order to find out what are the biggest disturbing factors for them and
how students can better take this into account. Since the factors related to the working environment
change more and more rapidly over time, the survey would need to be repeated every few years.

However, at this point in time, the results found are valid.
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LISAD

Lisa 1: Fookusgrupi intervjuude kiisimused ja nende allikad uurimiskisimuste
I0ikes

INTERVJUU KUSIMUSTIKU KOOSTAMISE ALUSED

1. Uurimiskisimus: Millised on ulidpilaste ootused esimesele erialasele tdokohale?

INTERVJUU KUSIMUS MOODETAV TEGUR ALLIKAS
Kuidas mojutas praktika labimine | Kogemuste mdju (Stewart et al.,
Sinu ootuseid edasiste téokohtade | tddootustele 2021)

osas? Mis peab kindlalt olemas
olema, et oleksid rahul?

Millised on Sinu peamised
ootused jargmisele erialasele
t0bkohale?

Ootused edasiste
tookohtade osas

(Zhu et al., 2022)

Millised faktorid méjutavad
hetkel enim Sinu té6rahulolu
tunnetust?

Rahulolu tunnetuse
mdjurid

(Mog, 2023)

Kas Sul oli praktika ajal olukordi,
kus uUletasid td6andja ootuseid?

Positiivne kuvand enda
t60st

(Radermacher &
Walia, 2013)

2. Uurimiskisimus: Millised téérahulolu méjutavad tegurid on lidpilaste jaoks

peale erialase toopraktika labimist suurima tahtsusega?

INTERVJUU KUSIMUS

MOODETAV TEGUR

ALLIKAS

Kas ametikoht, kus peale
praktikat t66d jatkasid jai samaks
vOi liikusid ettevotte siseselt
teisele tookohale?

T6O sisu

(Boyle, 2022)

V/ottes arvesse praktikal saadud
kogemust, siis mille poolest vBiks
Sinu tulevane t66andja erineda
praktikaorganisatsioonist?

Ootused t66andjatele

(Instar, 2022)

Kas leiad, et Sinu ootused, mis
olid enne praktikale asumist, said
taidetud vOi oli vahe ootustes ja
reaalsuses?

Ootuste ja reaalsuse seos

(Garcia-Aracil et
al., 2021)
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Nimeta kolm kdige
vaartuslikumat kogemust praktika
jooksul.

Véartuslikud kogemused

(Stewart, 2021)

Mis praktikakogemuse juures
selles ettevottes Sinu jaoks kdige
positiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit?

Todoga seotud positiivsed
faktorid

(Kapoor, 2021)

Mis jéi praktika jooksul kdige
eredamalt meelde?

Positiivsed kogemused

(Gaki et al.,
2013).

3. Millised tegurid panevad Ulidpilasi erialasest tookohast lahkuma?

INTERVJUU KUSIMUS

MOODETAV TEGUR

ALLIKAS

Kas Sul oli praktikal olukordi,
kus Sa ei suutnud té6andja
ootustele vastata voi to0andja ei
suutnud Sinu ootustele vastata?

Mdlema osapoole
ootustele vastavus

(Tatum, 2021)

Mida saaksid t66andjad teha
ulidpilaste téole votmisel voi tool
hoidmisel teisiti?

Ettepanekud todandjatele

(Instar, 2022)

Mis oli Sinu ettevottest lahkumise
pdhjus?

Ettevottest lahkumise
mdjurid

(Suwaidi, 2019)

Millised olid suurimad
mdjutegurid otsuse juures to6d
praktikat pakkunud ettevottes
jatkata?

Ettevottes to0 jatkamise
mdjurid

(Suwaidi, 2019)

Mis praktikakogemuse juures
selles ettevottes Sinu jaoks kbige
negatiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit? Millest
hetkeseisuga t66 juures puudust
tunned, arvestades PERMA
mudelit?

Tooga seotud negatiivsed
faktorid

(Kapoor, 2021)
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Lisa 2: Fookusgrupi intervjuude jddmurdja ning kisimuste jarjekord

Jaamurdja/sissejuhatus:

Tahaksin kohe alguses teid koiki tdnada, et leidsite aja kohapeale tulla ja aidata minu 16put66
valmimisele kaasa. Struktuur néeb téna vélja selline, et kiisimusi on nii laiemaid kui ka konkreetselt
teie isikliku kogemuse kohta. Kui peale kiisimuse esitamist tuleb kellelgi kohe hea vastus, voib ta
vabalt alustada, kuid vajadusel ka suunan ise. Et véltida suurt tlerddkimist, soovitan naiteks sdrme
tGstmisega marku anda, kui teine inimene raagib ning soovite peale teda midagi lisada. Uksteise
motetele voite julgelt enda poolt juurde lisada ning omavahel samuti diskuteerida.

Intervjuu teemaks on Ulidpilaste todrahulolu, otsus jatkata voi mitte jatkata t66d praktikat pakkunud
ettevottes ning Ulidpilaste ja todandjate ootused. Eeldatavalt 1aheb meil tdna umbes 45 minutit kuni
tund. Samuti mainin, et kuna meil on limiteeritult aega, siis vahepeal vdin ma ndidata oma kellale, kui

kellelgi vastus pikaks laheb.

Nagu ka néete, siis intervjuud ka salvestatakse. Kasutan teilt kogutud motteid oma t66s, kuid kinnitan,
et teie tobkohad ja nimed jadvad anontiimseks.

Alustuseks palun teil kdigil ennast lihidalt tutvustada — nimi; mida sa dpid ning mis valdkonna
praktika l&bisid. Nii saame kdik veidi rohkem tksteise kogemusest aru.

Intervjuu 1: 28.03.2023 kell 14, ettevottest lahkunud lidpilased
Icebreaker — Kui keegi soovib jagada, siis mis oli kdige piinlikum, ootamatum v3i humoorikam hetk
praktika jooksul?
1. Kuidas mojutas praktika labimine Sinu ootuseid edasiste tookohtade osas? Mis peab kindlalt
olemas olema, et oleksid rahul?
2. Kas leiad, et Sinu ootused, mis olid enne praktikale asumist, said taidetud v6i oli vahe ootustes
ja reaalsuses?
3. Nimeta 3 kdige vaartuslikumat kogemust praktika jooksul.
4. Vottes arvesse praktikal saadud kogemust, siis mille poolest vBiks Sinu tulevane tédandja

erineda praktikaorganisatsioonist?
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5. Mis jai praktika jooksul kdige eredamalt meelde?
6. Mis oli Sinu ettevdttest lahkumise pohjus?
7. Kas Sul oli praktikal olukordi, kus Sa ei suutnud té6andja ootustele vastata voi tédandja ei
suutnud Sinu ootustele vastata?

8. Mida saaksid todandjad teha lidpilaste todle votmisel voi t06l hoidmisel teisiti?

Intervjuu 16ppu fokuseeritud kiisimus:
9. Mis praktikakogemuse juures selles ettevottes Sinu jaoks kdige positiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit?
10. Mis praktikakogemuse juures selles ettevottes Sinu jaoks kdige negatiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit?
P — positiivsed emotsioonid (vaikeste momentide nautimine), ULESANNETE SOBIVUS
E — osalemine tegevustes (mitte ainult fiilisiliselt, kui ka vaimselt kohal olemine), KOOSTOO JA
KOHALOLU
R — suhted (stigavad ja tahendusrikkad suhted), LABISAAMINE KOLLEEGIDEGA
M — tdhendus (oma tegevustele tahenduse leidmine), TOO TAHENDUSRIKKUS
A — saavutused (sisemine tahe plrgida oma tegevustes paremuse poole) SAAVUTUSED +
TULEVIKUVAATED

11. Kas keegi soovib midagi lisada?

Intervjuu 2: 30.03.2023 kell 19, ettevottesse jaanud lidpilased
Icebreaker — Kui keegi soovib jagada, siis mis oli kdige piinlikum, ootamatum vai humoorikam hetk
praktika jooksul?
1. Kuidas mojutas praktika labimine Sinu ootuseid edasiste tdokohtade osas? Mis peab kindlalt
olemas olema, et oleksid rahul?
2. Kas leiad, et Sinu ootused, mis olid enne praktikale asumist, said taidetud vai oli vahe ootustes
ja reaalsuses?

3. Nimeta kolm kdige vaartuslikumat kogemust praktika jooksul.
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4. Kas Sul oli praktika ajal olukordi, kus tletasid tdoandja ootuseid?
5. Millised olid suurimad md&jutegurid otsuse juures t60d praktikat pakkunud ettevottes jatkata?
6. Kas ametikoht, millel peale praktikat t66d jatkasid jai samaks voi liikusid ettevdtte siseselt
teisele ametikohale?
7. Millised faktorid mdjutavad hetkel enim Sinu t66rahulolu tunnetust?
8. Millised on Sinu peamised ootused jargmisele erialasele totkohale?

9. Mida saaksid todandjad teha lidpilaste todle votmisel voi to6l hoidmisel teisiti?

Intervjuu 18ppu fokuseeritud kisimus:
10. Mis praktikakogemuse juures selles ettevottes Sinu jaoks kdige positiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit?
11. Mis praktikakogemuse juures selles ettevottes Sinu jaoks kdige negatiivsem oli, arvestades
PERMA mudelit?
P — positiivsed emotsioonid (vaikeste momentide nautimine), ULESANNETE SOBIVUS
E — osalemine tegevustes (mitte ainult flusiliselt, kui ka vaimselt kohal olemine), KOOSTOO JA
KOHALOLU
R — suhted (stigavad ja tahendusrikkad suhted), LABISAAMINE KOLLEEGIDEGA
M — tdhendus (oma tegevustele tahenduse leidmine), TOO TAHENDUSRIKKUS
A — saavutused (sisemine tahe plrgida oma tegevustes paremuse poole) SAAVUTUSED +
TULEVIKUVAATED

12. Kas keegi soovib midagi lisada?
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Lisa 3: Intervjuudes kasutatud PERMA mudel

PERMA mudel

P — positiivsed emotsioonid
(vaikeste momentide nautimine)

ULESANNETE SOBIVUS

E — osalemine tegevustes
(mitte ainult fudsiliselt, kui ka vaimselt
kohal olemine)

KOOSTOO JA KOHALOLU

R — suhted LABISAAMINE KOLLEEGIDEGA
(sugavad ja tdhendusrikkad suhted)
M — t&hendus TOO TAHENDUSRIKKUS

(oma tegevustele tdhenduse leidmine)

A — saavutused
(sisemine tahe pirgida oma tegevustes
paremuse poole)

SAAVUTUSED &
TULEVIKUVAATED
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Lisa 4: Ekspertintervjuu osalejatele saadetud materjal

Intervjuu 12.04.2023

Teema: Ulidpilaste toorahulolu mdjutavad tegurid, nende otsus jatkata t66d praktikat pakkunud

organisatsioonis ning ulidpilaste ja todandjate ootuste kattumine.

Ulidpilaste ettepanekutele/ootustele tagasisidet andes vdite lahtuda jargmistest kiisimustest:

e Kas ja mil méaral see punkt tundub oluline?
e Kas olete ise sellega seoses midagi organisatsioonisiseselt teinud?

e Mida saaks teha, et selle aspektiga paremini arvestada?

Ettepanekud/ootused:

Ulidpilaste poolt enim hinnatud faktorid tookeskkonnas on jagatud kaheks — praktikaga seonduvad

ning uuele tdokohale asumisega seonduvad. Mdned punktid vdivad kehtida ka mélemas olukorras.
Praktikantidega seotud arendusettepanekud:

e Tasustatud toopraktika

e Ldabimdeldud llesanded ja to6koormus

e Pobhjalik valjabpe

e Tiimisisene suhtlus

e Osakondadevaheline vordne kohtlemine

e Tavatt0tajate ja praktikantide hierarhilise taseme vordsus
e Praktikant kui investeering

o Oppimise toetamine

e V0dimalus ennast tdestada
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Uue tootajaga seotud arendusettepanekud:

e Ettevdtte poolt reklaamitav kogemus peab thtima tegelikkusega
e Paindlikkus

e Too6andjapoolne initsiatiiv

e Mentori v0i juhendaja olemasolu

e Tagasisidestamine on uuele tootajale &&rmiselt vajalik

e Oskuste asemel inimese vaartustele keskendumine

e Hirmuvaba tookeskkond

e Kutsuv atmosfaar
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Lisa 5: Ekspertintervjuude sissejuhatus ja intervjuu kisimused

Jaamurdja/sissejuhatus:

Tere! Tédnan, et leidsite aega mind bakalaureusetdtga aidata! Minu nimi on Sandra Serena Sulin. Olen
Tallinna Tehnikadlikoolis 16petamas oma bakalaureusekraadi arinduse erialal, tdpsemalt ettevatluses
ja juhtimises. Uurin oma I8put6os Glidpilaste to6rahulolu mojutavaid tegureid, nende otsust t66d
jatkata praktikat pakkunud organisatsioonis ning Ulidpilaste ja tddandjate ootuste kattumist. Olen
eelnevalt 1&bi viinud kaks fookusgrupi intervjuud — Uhes olid Glidpilased, kes olid peale erialast
toopraktikat samasse kohta t66le ja&dnud ning teises olid Ulidpilased, kes seda erinevatel pdhjustel ei
teinud. Nendelt intervjuudelt kogutud materjalide pohjal olen koostanud kokkuvétted/ettepanekud,
mida sooviksin tagasisidestada ka Teiega - todandjatega. Nii saab naha, kas todandjatele tunduvad
ulidpilaste kogemuste labi kujunenud ootused realistlikud ning on vdimalik koguda té6andjapoolset
sisendit, et mdlemad osapooled oleksid esindatud. Alguses kisiksin paar kiisimust ka Teie ettevotte

ja praktikantide kohta ning hiljem vaatame le minu poolt kogutud lidpilaste ootused.

Mainin ka igaks juhuks dra, et leitud ettepanekud ja Ulidpilaste ootused ei ole Uhegi kindla

organisatsiooni kohta koostatud, vaid uldiselt lidpilastelt kuuldud info pdhjal koostatud.

Salvestan kadesolevat intervjuud, kuid soovi korral ei avalda ma tods Teie nime ega organisatsiooniga

seotud infot.

Intervjuu kisimused:

1. Mille pdhjal otsustate, kas jatkata praktikale tulnud GliGpilasega koosto6d?
2. Kas saaksite tuua positiivse ja negatiivse naite sellistest juhtumitest?

3. Kas leiate, et praktikale tulevad tlidpilased vastavad Teie organisatsiooni ootustele?
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Lisa 6: Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja I6putdo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Sandra Serena Sulin

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,UlikoolilBpetajate ootused ja rahulolu esimese erialase tookohaga*,

mille juhendaja on Marge Sassi,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse

tahtaja 16ppemiseni;

1.2 uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse

kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.
2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete

kaitse seadusest ning muudest Gigusaktidest tulenevaid digusi.

11.05.2023
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