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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo eesmirk on vélja selgitada, millised on raamatupidajana to6tamise peamised motiivid
ja milline on raamatupidajate rahulolu t66ga Eestis. Tulenevalt eesmirgist on magistritoo
uurimiskiisimus ,,Millised on raamatupidajana toGtamise peamised motiivid ja milline on
raamatupidajate toorahulolu?”. T66 eesmérgi saavutamiseks korraldati kvantitatiivne uuring ehk
viidi 14bi internetikiisitlus, millele saadi 140 vastust. Uuringus osalejateks olid raamatupidamise

valdkonnas tdotavad isikud (raamatupidaja assistendid, raamatupidajad, pearaamatupidajad jne).

Magistritdo tulemusena selgus, et raamatupidajana todtamise peamised motiivid on tddiilesannete
huvitavus (numbritega todtamine ja probleemide lahendamine), vdimalus end pidevalt arendada
(valjakutseid pakkuv t60), voimalus paindliku todajaga to6tada ning stabiilne sissetulek. Uuringu
tulemustest selgus, et vanus mdjutab motivatsiooni. Tulemuste podhjal tunnevad paljud
raamatupidajad t60 algusaastatel, et nende tooiilesanded on oodatust keerukamad ning t66maht
suurem. Uldine rahulolu oma tddga raamatupidajate seas on kdrge ning elukutse valikut ei
kahetseta. Tulemustest selgus, et rahulolu mdjutavad sellised tegurid nagu ettevotte suurus, milles

tootatakse, ning ametikoht.

Votmesonad: Elukutse valik, motiiv, motivatsioon, raamatupidaja, toorahulolu



SISSEJUHATUS

Raamatupidaja amet on iiks enimlevinumatest elukutsetest Eestis. POhjuseid, miks nii paljud selle
elukutse kasuks otsustavad, voib olla mitmeid. Kdigil ettevotetel on tarvis raamatupidajat, mistottu
voib lihtsalt suure noudluse tottu raamatupidajaid arvukalt olla. Samas on vdimalik, et tegemist on
poneva elukutsega ning siiras huvi raamatupidamise valdkonna vastu on paljusid hoopiski selle
elukutse kasuks otsustama pannud. Sellest tekkiski t66 autoril huvi, et millised tegurid ajendavad
raamatupidajaid oma elukutset valima ja selles valdkonnas to6tama ning milline on
raamatupidajate rahulolu oma td6ga. TOO autor leiab, et teema on uudne, sest Eestis sellist uuringut

autori andmetel korraldatud ei ole. Kiill aga leidub selleteemalisi uuringuid vélismaalt.

Magistritod uurimiskiisimus on ,,Millised on raamatupidajana téotamise peamised motiivid ja
milline on raamatupidajate todrahulolu?”. Uurimiskiisimuse tépsustamiseks on pistitatud
jargmised alakiisimused:
1) Millised on peamised tegurid, mis ajendavad raamatupidajaid seda elukutset valima?
2) Millised on peamised tegurid, mis ajendavad raamatupidajaid sellel elukutsel pikaajaliselt
tootama?
3) Kuidas vastab raamatupidajate ettekujutus raamatupidamise t60st (enne raamatupidajaks
saamist) tegelikkusega?

4) Milline on raamatupidajate rahulolu oma t6oga?

Magistritoo eesmark on vilja selgitada, millised on raamatupidajana to6tamise peamised motiivid
ja milline on raamatupidajate rahulolu tdoga Eestis. Magistrit6o uuringutulemused on tdenéoliselt
huvipakkuvad nii neile, kes plaanivad tulevikus raamatupidamise valdkonnas td6le hakata, kui ka
ettevotetele. TG0 eesmirgi saavutamiseks toob autor vélja peamised uurimisiilesanded:

1) anda iilevaade raamatupidaja elukutsest;

2) tutvuda toorahulolu ja motivatsiooni késitleva kirjandusega;

3) tutvustada raamatupidajate toorahulolu ja motivatsiooni teemal korraldatud uuringuid;

4) tutvustada raamatupidajate ning arvestusala iilidpilaste seas korraldatud uuringuid

elukutsevaliku teemal;



5) viia raamatupidajate seas ldbi kvantitatiivne uuring raamatupidajana to6tamise motiivide
ja toorahulolu teemal;

6) analiitisida uuringu tulemusi ning teha nende pdhjal jareldused.

T66 uurimisobjektiks on raamatupidamise valdkonnas todtavad isikud (raamatupidaja assistendid,

raamatupidajad, pearaamatupidajad jne).

Magistritoo koosneb kahest peatiikist. T00 esimeses peatiikis kajastatakse teemakohast teoreetilist
kirjandust ning see peatilkk jaguneb kolmeks osaks. Esimeses osas antakse liihililevaade
raamatupidaja elukutsest. Selleks kirjeldatakse peamisi todiilesandeid ning sellel elukutsel
tootamiseks vajalikke oskusi ja iseloomuomadusi. Teises jaotises tutvustatakse toorahulolu ja
motivatsiooni puudutavat kirjandust. Selles osas kirjeldatakse motivatsiooni mojutavaid tegureid
ning tuuakse vilja vilismaal raamatupidajate seas korraldatud uuringud toorahulolu ja
motivatsiooni teemadel. Kolmandas osas tutvustatakse raamatupidajate hulgas ldbi viidud

uuringuid elukutsevaliku teemal.

Too teises peatlikis annab magistritod autor iilevaate uuringust raamatupidajana todtamise
motiivide ja rahulolu kohta. See peatiikk koosneb kolmest osast. Esimeses osas tutvustatakse
uuringu metoodikat ning valimit. Teises jaotises tuuakse vélja uuringutulemused. Kolmandas
jaotises on uuringu arutelu ning jéreldused. Selles osas kdrvutatakse uuringutulemusi ka kirjanduse

iilevaates esitatud tulemustega.

To6 paremaks moistmiseks selgitab autor, et kuigi teises peatiikis kasutatakse sageli iildistavalt
terminit ,,raamatupidaja”, siis on selle all mdeldud tegelikult kdiki raamatupidamise valdkonnas
tootavaid isikuid (nii raamatupidajaid kui ka raamatupidaja assistente, pearaamatupidajaid jne).
Lisaks kasutab autor t60s terminit ,,mikroettevote” viidates nendele ettevotetele, milles tootab 1-9
tootajat, terminit ,,viikeettevote” viidates nendele ettevdotetele, milles tootab 10-49 todtajat,
terminit ,,keskmise suurusega ettevote” viidates nendele ettevdtetele, milles tootab 50-249 tootajat

ning terminit ,,suurettevote” viidates nendele ettevotetele, milles to6tab 250 ja enam tdotajat.



1. RAAMATUPIDAJANA TOOTAMINE NING SELLEGA
SEONDUVAD UURINGUD

Magistritod esimeses peatiikis toob autor vélja teemakohase kirjanduse. Esimese peatiiki
alapeatiikkides kirjeldab autor raamatupidaja elukutset, toob vilja téorahulolu ja motivatsiooni
kasitleva kirjanduse koos vastavateemaliste uuringutega ning tutvustab raamatupidajate seas lébi

viidud uuringuid elukutsevaliku teemal.

1.1. Raamatupidaja elukutse

Selles alapeatiikis annab autor liihililevaate raamatupidaja elukutsest. Raamatupidaja elukutsest
selgema pildi saamiseks on oluline teada, mida tdhendab {ildse raamatupidamine ning milliseid
tooiilesandeid raamatupidajad tdidavad. Tooilesanded ja Tllesannete keerukus, mida
raamatupidajad igapdevaselt tegema peavad, soltuvad nende teadmiste ja oskuste tasemest. Eestis
hinnatakse raamatupidajate taset kutsestandardite alusel. Lisaks vajalikele oskustele ja teadmistele

peavad raamatupidajatel olema selle t60 tegemiseks ka teatud iseloomujooned.

,»lanapdeval on raamatupidaja ... elukutse arenenud riikides {iks hinnatumaid ja
korgelttasustatavamaid.” (Alver, Alver 2009, 11). Sellistes riikides nagu USA, Austraalia ning
Jaapan, on markimisvédrselt kahanenud raamatupidajana todtada soovivate inimeste arv. Kiill aga
ei kehti see mone teise riigi puhul nagu Brasiilia, Singapur voi Hong Kong, kus raamatupidajana
tootada soovivate inimeste arv on suurenenud. (Hsiao, Pereira 2016, 393) Sama kehtib ka Eesti
kohta, kus raamatupidaja amet on iiks enimlevinumatest elukutsetest. Eesti Statistikaameti
andmebaasi (tabel PA633) kohaselt oli 2014. aasta oktoobri seisuga raamatupidaja ametialal ning
raamatupidamise keskastme spetsialistina todtavate isikute arv vastavalt 6904 ning 7089. Need

arvud seavad raamatupidaja ameti kiimne suurima to6tajate arvuga ametialade hulka (vt lisa 1).

Raamatupidaja elukutse on hinnatud ka dppurite seas. Eesti Raamatupidajate Kogu (ERK) poolt
korraldatud raamatupidaja kutseeksamitel osalejate arv on olnud aastate viltel tdusujoones.

2017. aasta kevadel oli ERK-i poolt korraldatud iileriigilistel raamatupidaja ja



vanemraamatupidaja kutseeksamitel vorreldes varasemate aastatega kodige enam osalejaid.
2017. aasta kevadel osales eksamitel 100 eksaminandi rohkem kui 2016. aastal (kokku 445

eksaminandi). (Kevadised ...)

Kutseeksamitel osalejate arvu aastate ning tasemete 1dikes iseloomustab joonis 1.1.
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Joonis 1.1. Kutseeksamitel osalejate arv tasemete ning aastate 1oikes
Allikas: Kevadised ...

Raamatupidaja elukutsest selgema pildi loomiseks tuleks alustuseks kirjeldada, mida iildse
raamatupidamine endast kujutab. Kitsamalt vittes on raamatupidamine finantsarvestuse osa, mis
tegeleb raamatupidamiskannetega ehk raamatupidamisregistrite pidamisega (Alver, Alver 2011,
268-269; Juhtivraamatupidaja ... 2017 ; Raamatupidaja ... 2017; Vanemraamatupidaja ... 2017).
Laiemalt vottes tegeleb raamatupidamine ka majandusiiksuse analiilisimise, tegevuse planeerimise
ja sisekontrolliga. Raamatupidajad voivad td6tada nii era-, avalikus- kui ka mittetulundussektoris.
Raamatupidajad peavad raamatupidamisel tagama aktuaalse, olulise, objektiivse ja vorreldava
informatsiooni majandusiiksuse finantsseisundist ja tegevustulemustest. Raamatupidaja peab
jargima t66 tegemisel Eesti finantsaruandluse standardeid voi rahvusvahelisi Euroopa Liidus
tunnustatud standardeid ja juhinduma arvestuse ja aruandluse pdhimdtetest ning raamatupidaja
kutse-eetikast. (Juhtivraamatupidaja ... 2017; Raamatupidaja ... 2017; Vanemraamatupidaja ...
2017) Riik korraldab raamatupidamist raamatupidamisseaduste vdoi muude raamatupidamise

juhendmaterjalidega (Alver, Alver 2011, 268-269).
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Inglise keeles on eraldi terminid ,bookkeeper” ja ,accountant”. ,Accountant” koostab
majandusiiksuse plaane, eelarveid ja teostab analiiiise (Alver ef al. 2017). ,,Bookkeeper” peab aga
arveraamatuid mones asutuses voi ettevottes (Alver, Alver 2011, 268). Eesti keeles puudub otsene
vaste inglisekeelsele terminile ,,accountant”, mistdttu kutsutakse molemaid tegijaid eesti keeles
tihiselt ,,raamatupidajateks™ (Alver et al. 2017). Eesti keeles oleks ,,accountanti” puhul digem
radkida ,,arvestusspetsialistist” ning ,,bookkeeperi” puhul ,,raamatupidajast” (Alver, Alver 2011,

268-269). Edaspidi peab magistritdd autor raamatupidaja termini all silmas ,,accountanti”.

Raamatupidaja oskused ja teadmised erinevad raamatupidajate tasemete 16ikes. Raamatupidajate
oskuste ja teadmiste hindamiseks korraldab ERK raamatupidajate kutseeksameid. ERK on
kutseeksameid korraldanud alates 2004. aastast. Kokku on véljastatud 2017. aasta 1. veebruari
seisuga 3092 kutsetunnistust. (Hetkel ...) Raamatupidamise valdkonna kolm kehtivat
kutsestandardit, mis kehtivad kuni 18.06.2022 on (/bid.):

1) raamatupidaja, tase 5;

2) vanemraamatupidaja, tase 6;

3) juhtivraamatupidaja, tase 7.

Varasemalt oli ka raamatupidaja assistent I kutsestandard, kuid niitidseks on see kehtetu (Hetkel
...). Raamatupidaja assistendi todiilesanneteks on liksikute to6ldikude tditmine raamatupidaja
juhendamisel (Tinits 2007). Viienda taseme raamatupidaja ehk raamatupidaja tegeleb igapédevase
raamatupidamise tooga: maksudeklaratsioonide tditmine, statistiliste aruannete koostamine jne.
Selle taseme raamatupidaja t66 on pigem rutiinne, kuid nduab vastutust ja iseseisvust ning
meeskonnatod voimekust. See tase, olles moeldud koolildpetajatele ja viheste kogemustega
raamatupidajatele, eeldab laialdasi teoreetilisi teadmisi raamatupidamisest. (Tinits 2007;
Raamatupidaja ... 2017) Ametinimetused sellel tasemel on (Raamatupidaja ... 2017):

a) raamatupidaja;

b) palgaarvestaja;

C) raamatupidaja assistent;

d) kassapidaja;

e) andmesisestaja.

Kuuenda taseme raamatupidaja ehk vanemraamatupidaja tegeleb lisaks igapéevasele

raamatupidamistdole ka eelarvete ja finantsaruannete koostamise, finantstegevuse analiilisimise
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ning arvestusalase ndustamisega. Selle taseme raamatupidaja t66 on pigem keeruline ja ebarutiinne
ning eeldab lisaks vastutusele ja iseseisvusele ka teiste meeskonnaliikmete kontrollimist ja
juhendamist. See tase, olles mdeldud kogemustega raamatupidajatele, eeldab laialdasi teadmisi
finantsraamatupidamisest. (Tinits 2007; Vanemraamatupidaja ... 2017) Ametinimetused sellel
tasemel on (Vanemraamatupidaja ... 2017):

a) raamatupidaja;

b) vanemraamatupidaja;

C) pearaamatupidaja.

Seitsmenda taseme raamatupidaja (ehk tipp/pea/juhtiva raamatupidaja) tooiilesanneteks on
raamatupidamise t66 planeerimine ja juhtimine ning jarelvalve teostamine, raamatupidamistiksuse
esindamine, eelarvete ja finantsaruannete koostamine, finantstegevuse analiilisimine ning
ressursside kasutamise tohususe tagamine. Selle taseme raamatupidaja t66 eeldab lisaks koigele
muule ka vastutust alluvate t66 eest. Inglisekeelset terminit ,,accountant” voiks kasutada alates
sellest tasemest. Madalamate tasemete puhul tuleks kasutada terminit ,,bookkeeper”. (Tinits 2007;
Juhtivraamatupidaja ... 2017) Ametinimetused sellel tasemel on (Juhtivraamatupidaja ... 2017):

a) finantsjuht;

b) pearaamatupidaja;

C) vanemraamatupidaja;

d) raamatupidaja;

e) controller.
Juhtivraamatupidaja tasemest jargmine tase on raamatupidamisekspert, kes arendab
raamatupidamise slisteeme ja teooriat, kuid selle taseme kutsestandardit ERK hetkel samuti ei

véljasta. (Tinits 2007)

Toodiilesandeid raamatupidaja tasemete 10ikest illustreerib joonis 1.2.
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Joonis 1.2. Todiilesanded raamatupidaja tasemete 10ikes
Allikas: Juhtivraamatupidaja ... (2017); Raamatupidaja ... (2017); Vanemraamatupidaja ...
(2017); autori koostatud

Raamatupidaja to6tab siseruumides ja kindlaks méédratud tooaegadel. Raamatupidaja voib oma
tooiilesandeid ka kaugtoo vormis 1dbi viia. Raamatupidamise t66 on pigem rutiinne ning td6tempo
stabiilne, kuid periooditi vdib see varieeruda. (Juhtivraamatupidaja ... 2017; Raamatupidaja ...
2017; Vanemraamatupidaja ... 2017) Raamatupidajana to6tamiseks on vajalikud teatavad oskused
ja iseloomuomadused. Raamatupidaja kutsestandardites (/bid.) on vilja toodud konkreetsed
isikuomadused raamatupidajana tootamiseks. Kutsestandardites véljatoodu pdhjal peab
raamatupidajal olema hea pinge- ja stressitaluvus. Lisaks peab raamatupidaja oskama suhelda ning
koostddd teha. Ta peab olema aus, usaldusvéirne, tipne, korrektne ning iseseisev. Raamatupidaja
peab olema Oppimis-, vastutus-, otsustus- ja keskendumisvdimeline. Raamatupidajal peavad

olema ka analiititilised ehk matemaatilised vdimed ning loogiline mdtlemine. (/bid.)

Selleks, et teada saada, millised on raamatupidajana tootamiseks vajalikud omadused, vdib
vaadelda raamatupidajate seas ldbi viidud asjakohaseid uuringuid. O’Shea (2017) korraldas
raamatupidajate seas uuringu, et selgitada vélja sellel elukutsel to6tamiseks vajalikud oskused ja
iseloomuomadused. Uuring pohines osaliselt John Hollandi teoorial. Uuringu tulemustest selgus,
et raamatupidajat kirjeldavad kdige paremini sellised omadused nagu suhtlemisoskus ja
ettevotlikkus. Ettevotlikku isiksust iseloomustab ambitsioonikus, ekstravertsus ning optimism.
(Ibid. 23) Lisaks ettevotlikkusele pidasid raamatupidajad oluliseks sellel elukutsel tootamiseks
veel kohusetunnet, konventsionaalsust ja intellektuaalsust. Konventsionaalset isiksust

iseloomustab korrapdrasus ja soov reegleid jargida ning intellektuaalset isiksust iseloomustab
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uudishimu ja soov probleeme lahendada. Omadused nagu empaatia ja soov teisi aidata olid

raamatupidajate arvates ebaolulised omadused sellel alal to6tamiseks. (/bid. 30)

Selleks, et teada saada, millised on raamatupidajana to6tamiseks vajalikud iseloomuomadused ja
oskused, vOib vaadelda ka uuringuid, mis keskenduvad tddandjate ootustele raamatupidajate
suhtes. Kavanagh & Drennan (2008, 294) viisid 1&bi uuringu, mille eesmérgiks oli teada saada
tooandjate jaoks koige olulisemad oskused raamatupidajate juures ehk mida tédandjad neilt
ootavad. Selgus, et tooandjad hindavad raamatupidajate puhul analiititilisi voimeid ja probleemide
lahendamise oskust. Olulisteks oskusteks pidasid tdoandjad ka raamatupidajate suhtlemisoskust
(nii suulist kui ka kirjakeelset), eetika tundmist ning meeskonnat6dd. Muutustega kursis olemiseks

peavad raamatupidajad arvestama pideva dppe vajadusega. (/bid.)

Klibi & Oussii (2013, 122) korraldasid samuti uuringu, mille eesmirk oli teada saada, millised on
tooandjate silmis koige olulisemad omadused ja oskused raamatupidajate juures. Uuringu
tulemuste pdohjal hindasid tédandjad raamatupidajate juures kdige kdrgemalt jargmisi omadusi: a)
vOime &dratada usaldust (usaldusvairsus, ausus, avatus), b) eetika tundmine, ¢) suhtlemisoskus, d)
soov olla edukas, ¢) meeskonnatdooskus. Selgus, et neil peavad olema ka IT-alased oskused (oskus
valida t00ks sobiv tarkvara ning seda kasutada) ning intellektuaalsed oskused (oskus oma aega

planeerida ning kriitiliselt mdelda). (Ibid.)

Raamatupidaja elukutse on Eestis tootajate arvu poolest liks enimlevinumaid elukutseid. Eestis
moodustuvad raamatupidajate oskuste ja teadmiste tasemete alusel sellised raamatupidajate
tasemed nagu raamatupidaja assistent, raamatupidaja, vanemraamatupidaja, juhtivraamatupidaja
ning raamatupidamise ekspert. Raamatupidajate todiilesanded, nende keerukus ning ndutavate
teadmiste ja oskuste tase varieeruvad eelmainitud tasemete 10ikes. Raamatupidajana td6tamiseks
peavad olema teatavad oskused ja iseloomuomadused. Olulisimateks oskusteks on suhtlemis- ja
koostodoskus. Samuti peavad neil olema analiiiitilised voimed ning probleemide lahendamise
oskused. Raamatupidajad peavad arvestama pideva Oppe vajadusega ning tundma eetikat.
Raamatupidaja puhul olulised iseloomuomadused on ausus, usaldusvéérsus, tipsus ja korrektsus

ning iseseisvus.
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1.2. Téorahulolu ja motivatsioon

Teises alapeatiikis toob magistritoo autor vilja toorahulolu ja motivatsiooni puudutava kirjanduse.
Teema paremaks moistmiseks seletab autor lahti motivatsiooni mdiste ning kirjeldab erinevaid
motivatsiooni mojutavaid tegureid. Lisaks toob autor vdlja moned raamatupidajate seas lébi viidud

uuringud motivatsiooni ja toorahulolu teemadel.

Toorahulolu ja motivatsioon on omavahel tihedalt seotud. Mida motiveeritumad on td6tajad, seda
rahulolevamad on nad oma ametikohaga. (Moyes et al. 2008, 65) ,,Motivatsioon on inimese ajend,
vajadus ja/voi soov tegutseda.” (Seeder 2017). Eesti keele seletava sGnaraamatu jargi moodustub
motivatsioon motiivide kogumist. Motivatsioon on see, mis ajendab inimest teatud wviisil
tegutsema. Motiiv tdhendab aga millegi ajendit voi pohjust. (/bid.) Inimese tegevusmotiivide
moistmine vastab sellistele kiisimustele nagu ,,miks inimene midagi teeb?” voi ,,miks ta eelistab
iht tegevust teistele?” (Vadi 2001, 91). Motiivideks voivad olla vajadused, ootused voi soovid

midagi saavutada ning need vdivad olla nii sisemised kui ka vélimised (Virovere et al. 2005, 69).

Motivatsiooni moodustavad sisemine ning viline motivatsioon (Seeder 2017). Sisemisest
motivatsioonist saab riikida siis, kui tehakse mingit tegevust selle pérast, et see on nauditav ning
huvipakkuv. Sisemise motivatsiooni puhul pole tegevuse eesmirk mitte vélise tasu saamine, vaid
selleks on tegevus ise. (Cameron et al. 2002, 12) Sisemine motivatsioon on seotud sellega, et
inimesele meeldib see t60, mida ta teeb. Sisemisteks motivaatoriteks on sellised psiihholoogilised
tasud nagu voimalus kasutada oma vdimeid, panna ennast proovile, saada tunnustust jne. (Virovere
et al. 2005, 59) Vastupidiselt sisemisele motivatsioonile saab vilisest motivatsioonist riédkida siis,
kui tegevuse ajendiks pole tegevus ise vOi kui pohjus, miks midagi tehakse, ei tule seest
(Harackiewicz et al. 2000, 445). Vilise motivatsiooni moodustavad koik sellised
»kdegakatsutavad” tegurid nagu nditeks todtasu, turvalisus, tookeskkond ja tootingimused
(Virovere et al. 2005, 59). Sisemist motivatsiooni saab vaid to6taja ise kujundada, to6andjal on

seda keerulisem mojutada (Seeder 2017). Motivatsiooni allikaid illustreerib joonis 1.3.
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motivaator

* psuhholoogilised tasud
> Nt nauditav t00

» ké&egakatsutavad tasud
* nt tootasu

valine
motivaator

Joonis 1.3. Motivatsiooni allikad
Allikas: Virovere et al. (2005); Seeder (2017); autori koostatud

T66 puhul voib vaadelda kolme pohilist motivatsiooniallikat. Nendeks on td6tasu, todokeskkond
ning t66 ise. Tootasu hulka kuuluvad otsesed ja kaudsed tasud. Tookeskkond hdlmab fiitisilist
keskkonda, suhtlemist ning suhteid tookohal. T66 ise hdlmab td66 sisu ja seda, kuivord suurel
maiiral vdoimaldab see eneseteostust, arenemisvdimalusi ning enesest lugupidamist. (Vadi 2001,
91) Seeder (2017) jagas toorahulolu ning motivatsiooni mdjutavad to6tingimused rahalisteks ja
mitterahalisteks. Rahaliste to6tingimuste alla kuuluvad to6tasu ning muud rahalised boonused.
Mitterahaliste to6tingimuste alla kuuluvad tdookeskkond (t66ruumid, -vahendid ja —riietus),
tookorraldus (t60aeg, asukoht, koormus), suhted kaastootajatega, juhtimine, arenguvdimalused
ning t00 ise. (/bid.) Motivatsiooniteooriad selgitavad erinevate motivatsiooni esile kutsuvate
mojurite toimemehhanisme. Motivatsiooniteooriad jagunevad rahulolu- ja protsessiteooriateks.
Rahuloluteooriad selgitavad inimese motivatsiooni, 1dhtudes vajadustest ja nende rahuldamisest
(nt Maslowi vajadustepiiramiid). Protsessiteooriate ldhtekohaks on arusaam, et inimesed
analiiiisivad situatsiooni ja siis otsustavad, kuidas nad sellele reageerivad. (Vadi 2001, 92)
Mbdlemad teooriad (nii rahulolu- kui ka protsessiteooriad) tdiendavad teineteist (Virovere et al.

2005, 60).

Herzbergi kahe faktori teooria on iiks tuntumatest 20. sajandil arendatud motivatsiooniteooriatest
(Virovere et al. 2005, 60). Frederick Herzberg, kes uuris toomotivatsiooni, avastas, et tegurid, mis

muudavad inimesed tookohas rahulolevaks/motiveerituks, on oma olemuselt erinevad nendest
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teguritest, mis pohjustavad t66l rahulolematust. Herzberg jagas need tegurid motivatsooni- ja
hiigieeniteguriteks. Herzberg leidis, et inimesi motiveerib see, kui t66 on huvipakkuv,
vastutusrikas ning véljakutseid pakkuv. Motivatsioonitegurid holmavad endas sisemisi tegureid,
mis rahuldavad inimese loomulikku soovi areneda ning saavutada. (Herzberg 2003, 87) Herzberg
(2003, 90) td61 motivatsiooniteguritena vélja saavutuse, tunnustuse, huvipakkuva t60, vastutuse
to0s, edukuse t60s ning edutamise. Need tegurid suurendavad toomotivatsiooni (/bid.).
Hiigieenifaktoritena tdi Herzberg (2003, 90) vélja ettevotte poliitika ja juhtimise kvaliteedi,
jarelevalve, tootingimused, tootasu, suhted kaastootajate ja juhtidega, staatuse ja kindlustunde
tool. Hiigieenifaktorid hdlmavad endas viliseid tegureid. Nende tegurite puudumine vdhendab
tooga rahulolu, kiill aga ei tdsta nende tegurite olemasolu motivatsiooni. Herzbergi teooria
kohaselt pole tooga rahulolematuse vastandiks mitte todga rahulolu, vaid rahulolematuse

puudumine. (/bid.)

Hackmani ja Oldhami poolt loodud t66 omaduste teooria kohaselt aitavad t66 motivatsiooni tdsta
kolm tegurit. Esimeseks teguriks on, et to6taja tunnetab t66 olulisust. T66 muudab oluliseks see,
kui t66 nduab mitmekesiseid oskusi ja vilumusi ning kui td6taja teab talle antava lilesande téhtsust.
Teiseks teguriks on, et tOOtaja vastutab oma t00 tulemuste eest. See soltub omakorda
autonoomsusest, ehk kui iseseisev on todtaja oma to0 tegemisel. Kolmandaks teguriks on, et
tootaja teab oma pingutuste tulemust. Selle all on mdeldud talle antavat tagasisidet. (Virovere et

al. 2005, 65)

Magistritoé autori andmetel pole Eestis raamatupidajate toorahulolu ning motivatsiooni
késitlevaid uuringuid varasemalt 1dbi viidud, kiill aga leiduvad moned vilismaal korraldatud

raamatupidajate toorahulolu ja motivatsiooni puudutavaid uuringud.

Strawser et al. (1969) viisid ldbi uuringu raamatupidajate todrahulolust, milles vorreldi suur- ja
viikeettevotetes todtavate raamatupidajate toorahulolu ametikohtade 16ikes. To6rahulolu hinnati
jargmiste  vajaduste  10ikes  (/bid.): a) turvalisus, b) thiskondlik/sotsiaalne, c)
lugupidamine/tunnustus, d) iseseisvus/sdltumatus, e) eneseteostus. Turvalisuse vajaduse all mdeldi
t60 turvalisust. Sotsiaalse vajaduse all peeti silmas voimalust aidata teisi inimesi ning inimestega
suhete loomist. Lugupidamise/tunnustuse vajaduse all moeldi voimalust iseseisvalt tegutseda ja
otsustada ning ametikohaga kaasnevat autoriteeti. Eneseteostuse vajaduse all mdeldi vdimalusi

arenguks ja enesetdiendamiseks. (/bid. 342)
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Uuringust selgus, et suurettevitete tipptaseme raamatupidajad tajuvad rohkem arengu-,
enesetdiendus-, ning eneseteostusvdimalusi vorreldes véikeettevotete korgetel kohtadel todtavate
raamatupidajatega. Suurettevotete kdrgetel ametikohtadel tootavate raamatupidajate eneseteostuse
vajadus oli kdige rohkem rahuldatud ning lugupidamise/tunnustuse vajadus koige vdhem
rahuldatud. Viikeettevatete raamatupidajate puhul oli aga iseseisvuse/soltumatuse vajadus kodige
enam rahuldatud ning eneseteostuse vajadus kdige vdhem rahuldatud. (/bid. 343-344) Niisiis

sOltub raamatupidaja toorahulolu selle ettevotte suurusest, milles ta toGtab.

Hiltebeitel et al. (2000, 76) viisid samuti ldbi toorahulolu uuringu. Nende uuring keskendus
alustavatatele raamatupidajatele. Uuringust selgus, et raamatupidamiserialal dppivad tudengid
soovivad, et t60 oleks nii paindlik kui ka stabiilne. Samuti selgus, et alustavad raamatupidajad
soovivad, et nende t60 ja eraelu oleksid tasakaalus. Algastme raamatupidajad olid rahul
arenemisvOimaluste ning todiilesannetega, kuid tootingimuste ja juhendamisega nad rahul ei
olnud. Rahulolematust todtingimustega tekitas tooga kaasnev stress ning rahulolematust

juhendamisega tekitas iilemusepoolne suhtlus. (/bid.)

Huber (2016) uuris samuti raamatupidajate toorahulolu mojutavaid tegureid. Huber leidis, et need
raamatupidajad, kes tundsid, et nende t66 on tdhendusrikas ning kes kogesid igapdevaselt t66l
rohkem positiivseid kui negatiivseid emotsioone ja olid rahul oma sissetulekuga ning kes pidasid
raamatupidamise t66d oma kutsumuseks, olid ka oma t66ga rohkem rahul. Raamatupidajatele
tekitab positiivseid emotsioone see, kui nad saavad oma tooga kuidagi teistele (iihiskonnale,

ettevotetele voi isikutele) abiks olla. (/bid.)

Phoewhawn & Uansa-ard (2017) poolt korraldatud uuringu eesmérk oli uurida raamatupidajate
motivatsioonitegureid Tai organisatsioonides. Olulised motivatsioonitegurid olid tdhendusrikka ja
vialjakutseid pakkuva t60 tegemine, ettevottepoolne tunnustus ning iseseisvus t00 tegemisel.
Uuringu tulemuste pdhjal olid raamatupidajate jaoks vdga olulised jargmised motivatsioonitegurid
(Ibid. 128):

1) voimalus olla osa edukast ettevottest;

2) voimalus midagi juurde Sppida ja end t66kohas arendada;

3) vodimalus ametiredelil tdusta;

4) kaastootajate usalduse voitmine;

5) voimalus koolitustel voi koolis end tdiendavalt harimas kéia;

6) voimalus tegeleda oluliste todiilesannetega.
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Lisaks motivatsiooniteguritele uuriti ka tegureid, mis hoiavad raamatupidajaid oma todkohalt
lahkumast. Tulemustest selgus, et raamatupidajaid hoiavad oma té6koha juures enim jargmised
tegurid (/bid. 129):

1) todkoha stabiilsus;

2) juhtide usaldusvéérsus;

3) head suhted kaastotajate ja iilemustega;

4) ettevotte panus to6- ja eraclu tasakaalus hoidmisesse;

5) meeldiv t66atmosfaar;

6) tooiilesannete olulisus organisatsiooni seisukohalt;

7) voimalus ametiredelil tdusta;

8) Ooiglane ja tootaja panusele vastav tootasu.

Uuringu tulemused viitasid sellele, et raamatupidamise valdkonnas todtavaid isikuid mojutasid
mirkimisvdarselt sellised muutujad nagu perekonnaseis, haridus, ametikoht, t66 tdhtsus ja

keerukus, ettevdttepoolne tunnustus, diglane td6tasu ning head suhted todkaaslaste ja tilemusega

(Ibid. 134).

Rebrov (2012, 42) uuris tegureid, mis moodustavad t6dtaja motivatsiooni ning tulemustest selgus,
et tootaja sool, vanusel, haridustasemel ning mingis kindlas ettevdttes tootatud ajal ei ole erilist
moju todtaja motivatsioonile. Erinevalt Rebrovist on teised autorid leidnud, et vanuse ja
téOmotivatsiooni vahel on seos siiski olemas. RoZzman ef al. (2017) viis Sloveenias kahes erinevas
vanuseriihmas olevate tootajate seas ldbi uuringu, et ndha, kas vanuseriihmade vahel esineb
motivatsiooni vi rahulolu koha pealt mingeid erinevusi. Vanuseriihmad olid jaotatud jargmiselt:
a) 18-49 aastat, b) 50-65 aastat. Vanuselt vanemad to6tajad olid rohkem motiveeritud sellistest
teguritest nagu t60 paindlikkus, iseseisvus to6 tegemisel, head suhted tookaaslastega, voimalus
téotada omas tempos ning tootajatevaheline austus. Vanuselt vanemad td6tajad olid rahulolevamad
suhetes kaastootajatega, tooga, todtundidega ning tddokohustuste jaotusega. (/bid.) Inceoglu et al.
(2012) uurisid samuti todtaja vanuse moju todmotivatsioonile. Uuringu tulemustest selgus, et
vanuselt vanemaid t66tajaid motiveerivad pigem t60ga seonduvad sisemised motivatsioonitegurid
(nt kindlad pdohimotted, iseseisvus/soltumatus) vorreldes véliste motivatsiooniteguritega (nt

ametiredelil tdusmine, rahaline kasu) (/bid.). Seega on vanuse ja tddmotivatsiooni vahel seos.
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Soltuvalt motivatsiooni allikatest vOib motivatsioon olla nii sisemine kui ka viline.
Motivatsiooniteooriad jagunevad kaheks. Uhed keskenduvad inimeste vajadustele ja nende
rahuldamisele, teised aga pohinevad inimeste tunnetustel. Eestis pole raamatupidajate toorahulolu
ja motivatsiooni kohta uuringuid 1dbi viidud, kiill aga on selleteemalisi uuringuid korraldatud
vilismaal. Uuringute pdhjal vdib suur- ja véikeettevotetes todtavate raamatupidajate todrahulolu
erineda, sest ettevotte suurusest tulenevate asjaolude tdttu tunnetavad raamatupidajad, et nende
vajadused on erineval mairal rahuldatud. Olulised motivatsiooni tdstvad tegurid raamatupidajate
jaoks on tdhendursikka t60 tegemine ning to0 ja eraelu tasakaal. Uuringud on nédidanud, et toGtaja

vanus mingib samuti olulist rolli tdérahulolu ja motivatsiooni puhul.

1.3. Uuringud raamatupidaja elukutsevaliku kohta

Raamatupidamise elukutse valikutegurite teadasaamiseks on korraldatud wuuringuid nii
raamatupidamist Oppivate tudengite kui ka raamatupidajate endi seas. Samuti on raamatupidamise
tudengite hulgas tehtud uuringuid, mis keskenduvad valitud eriala valiku pdhjustele. Pohjused,
miks otsustati selle elukutse voi iilikoolis raamatupidamise eriala kasuks, kirjeldavad omakorda
sellel elukutsel tootamise motiive. Seetdttu annab magistritod autor kolmandas alapeatiikis

ilevaate raamatupidaja elukutse valiku teemal tehtud uuringutest.

Selleks, et raamatupidaja elukutse valiksid just kdige paljutdotavamad isikud, on tarvis teada
tegureid, mis raamatupidajaid selle elukutse kasuks otsustama panevad (Estes & Paolillo 1982,
785). Estes & Paolillo (1982) korraldasid uuringu, mille eesmirgiks oli vdrrelda raamatupidajate
elukutsevaliku mojureid teiste elukutsete esindajatega. Vastuseid koguti nii raamatupidajatelt kui
ka teiste elukutsete esindajatelt. VOrreldes raamatupidajate vastuseid teiste elukutsete esindajate
omadega selgus, et elukutsevaliku ja motivatsiooni tegurid erinesid mérkimisvéarselt elukutsete
16ikes. Selle uuringuga sooviti teada saada, et mis hetkel tehti elukutse valik. Uuringu tulemuste
pohjal tegid raamatupidajad elukutse valiku esimese kahe iilikooliaasta jooksul. Lisaks sooviti
teada saada, mis mojutas elukutsete esindajaid elukutsevalikul enim. Raamatupidajate jaoks oli
koige suuremaks mojutajaks vabade tookohtade olemasolu. Voimalus saada head to6tasu, vajaliku
hariduse saamiseks kuluv aeg, huvi selle valdkonna vastu ning dpetajate mdju mingisid samuti
olulist rolli raamatupidajate elukutsevalikul vorreldes teiste elukutsete esindajatega. Vanemate
moju, hariduse maksumus, todrahulolu ja tuttavate/eakaaslaste mdju olid raamatupidajate jaoks

aga vahetdhtsad tegurid elukutsevalikul. (/bid.)
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Half (2015) viis 1dbi uuringu, mille eesmérk oli teada saada, miks raamatupidajad otsustasid oma
elukutse kasuks. Kiisimustikule vastas iile 2600 rahanduse ja raamatupidamise spetsialisti.
Tulemustest selgus, et peaaegu pooled (45%) vastanutest valisid selle elukutse, sest see t60 sobis
oma olemuselt neile ning neile meeldisid tooiilesanded. 21% vastasid, et nad valisid raamatupidaja
elukutse, sest neid motiveerisid raamatupidaja elukutsega kaasnevad tuleviku viljavaated ning
stabiilne sissetulek. Raamatupidaja elukutsega kaasnevad erinevad véimalused. Raamatupidajad
saavad ise valida, kas tootavad konkreetses ettevottes voi siis hoopiski raamatupidamisteenuseid
pakkuvas ettevottes. Samuti on raamatupidaja enda valik, millise tegevusvaldkonnaga ettevdtte
jaoks nad soovivad tootada. Nad voivad todtada nii MTU-s kui ka riigiettevdttes. Eelmainitud
elukutsega kaasnev vOimaluste rohkus ajendaski 20% vastanutest raamatupidamise elukutset
valima. Viiksem osa vastanutest pidasid peamisteks ajenditeks raamatupidaja elukutse valikul
head todtasu ning todga kaasnevaid boonuseid. Moned vastasid, et elukutse valikul polnudki
kindlat pohjust voi et valik sai tehtud vanemate poolt. Vastati ka, et t06ga kaasnevad viljakutsed

ning elukutse prestiizikus médrasid édra elukutsevaliku. (/bid.)

Lisaks raamatupidajate hulgas 14biviidud uuringutele elukutse valiku teemal leidub rohkesti nii
arvestusala (accounting) iilidpilaste (Ahmed et al. 1997; Uyar et al. 2011; Molloy 2009; Lai ef al.
2017), kui ka keskooli dpilaste hulgas korraldatud selleteemalisi uuringuid (Hsiao & Pereira 2016).
Arvestusala iilidopilased vdivad valida omale elukutse finantsarvestuses, juhtimisarvestuses,
maksunduses, auditeerimises, rahanduses vo1 mones muus arvestusega seonduvas valdkonnas (Lai
et al. 2017, 319). Elukutse valikut mojutavateks teguriteks voivad olla (Ahmed ef al. 1997,325;
Lai et al. 2017):

1) sisemine motivatsioon (sisemised mdjurid);

2) viline motivatsioon (rahalised ja to6turuga seonduvad tegurid);

3) kolmandad osapooled (vanemad ja tutvusringkond);

4) elukutse kohta kdiva informatsiooni kéttesaadavus;

5) tajutavad eelised ja puudused otsustades raamatupidaja elukutse kasuks.

Ahmed et al. (1997,325) kirjeldas sisemiste mojuritena isiku soovi tootada véljakutseid pakkuval,
loomingulisust ergutaval ning iseiseisvust voimaldaval tookohal. Uyar ef al. (2011, 30) toi
sisemiste mojuritena vélja isiklikud vdimed, matemaatilise taibu, valdkonna vastu huvi tundmise
jne. Vilimiste mdjuritena tdi uuringu autor vélja todvoimalused, todtasu ning elukutsega kaasneva

sotsiaalse staatuse. (/bid.) Rahalised ja to6turuga seonduvad tegurid on todkohtade olemasolu, t66
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stabiilsus, hea tootasu, erinevad karjddri- ning arenguvdimalused (Ahmed et al. 1997, 330).
Kolmandate osapoolte all moeldakse iiksikisikut voi indiviidide kogumit, kelleks vdivad olla
perekonnaliikmed, sobrad, konsultandid jne (Lai ef al. 2017, 322). Raamatupidaja elukutsega
kaasnevateks eelisteks on asjaolud, et esimestel aastatel pakub t66 hulganisti véljakutseid ning
raamatupidaja saab olla ettevotetele usaldusvéddrne nduandja. Samuti on raamatupidajatel voimalik
tousta ametiredelil suurettevotte tegevjuhiks. Raamatupidaja elukutse puudusteks voivad olla
asjaolud, et esimestel aastatel v3ib to0 stressirohke olla ning t66 nduab hulganisti oskusi, mille
selgeks Oppimine on keeruline. Samuti voib raamatupidajate toStasu algusaastatel iisna madal olla

ning iildjuhul ndhakse raamatupidaja ametit kui igavat elukutset. (Ahmed et al. 1997, 330)

Ahmed et al. (1997, 325) uurisid seda, kuidas erinevad tegurid mojutavad iilidpilaste otsust valida
vOi siis mitte valida raamatupidaja ametit. Uuringu tulemuste pdhjal panid need iilidpilased, kes
otsustasid tulevikus raamatupidajana to6le hakata, suuremat rohku rahalistele ja tooga
seonduvatele teguritele ning eelistele ja puudustele seoses raamatupidaja elukutse valikuga,

vorreldes nende Opilastega, kes raamatupidajaks tulevikus saada ei soovinud. (/bid.)

Molloy (2009, 3) korraldatud uuringu tulemustest selgus, et kolm peamist tegurit, mis mdjutavad
arvestusala {lidpilasi raamatupidaja elukutset valima, on pikas perspektiivis sissetulek,

tooturutingimused ning siiras huvi selle valdkonna vastu.

Uyar et al. (2011, 29) korraldatud uuringu tulemuste pohjal soovisid {ilidpilased tootada
raamatupidamise valdkonnas seetottu, et see eriala pakub hidid to6voimalusi ning et
raamatupidamise t60 vastab nende vdimetele ja pakub huvi. Vastupidiselt eelnevalt mainitud
uuringute tulemustele (Estes & Paolillo 1982; Half 2015) méngisid suurt rolli ka vanemate
mojutused elukutse valikul. Kiill aga ei saanud elukutsevalikul mééravaks soov tulevikus oma
ettevote rajada, lootus korget todtasu saada, elukutsega kaasnev sotsiaalne staatus voi tuttavate
mojutused. Tulemustest selgus, et iilidpilased, kes ei soovinud tulevikus raamatupidajana téotada,
arvasid, et t00 mones teises valdkonnas pakub rohkem vdimalusi ja suuremat tédtasu ning on

vihem stressirohke, visitav ja tiksluine. (/bid.)

Hsiao & Pereira (2016) viisid 1dbi uuringu Y-polvkonna Opilaste seas, eesmérgiga teada saada,
millised tegurid motiveerivad selle pdlvkonna esindajaid valima raamatupidamise elukutset.
Erinevalt Ahmed et al. (1997) uuringu tulemustest oli sisemiste mojurite roll elukutse valikul lisna

suur. Tulemuste pohjal olid olulisteks sisemisteks mojuriteks raamatupidaja elukutse valikul t66ga
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seonduv loomingulisus, iseseisvus, viljakutsete rohkus ja pidevalt muutuv keskkond. Olulisteks
vilisteks teguriteks olid t60 turvalisus/stabiilsus, tdokohtade olemasolu ning tuttavad. Sisemised
mojurid, mis ei manginud erilist rolli elukutse valikul, olid sotsiaalsed tegurid nagu inimestega
tootamine vOi1 iihiskonda panustamine. Tulemused viitasid ka perekonna véhesele mojule
elukutsevalikul, mis sarnaneb Estes & Paolillo (1982) ning Halfi (2015) uuringu tulemustega.
(Ibid.)

Lai et al. (2017, 319) viisid lédbi uuringu, mille eesmérgiks oli teada saada, millised tegurid
mojutavad arvestusala iiliopilaste elukutsevalikut. Sarnaselt Hsiao & Pereira (2016) uuringu
tulemustele selgus, et tudengite elukutse valikut mdjutas enim sisemine motivatsioon ning oluline
oli ka informatsiooni kéttesaadavus. Erinevalt Uyar et al. (2011) uuringu tulemustest ning sarnaselt
Estes & Paolillo (1982) ning Halfi (2015) uuringu tulemustele ei olnud kolmandad osapooled
elukutse valikul suureks mojutajaks ning erinevalt Ahmed et al. (1997) uuringu tulemustest ja
sarnaselt Hsiaio & Pereira (2016) uuringu tulemustele ei mdjutanud raamatupidaja elukutse valikut

vialine motivatsioon. (/bid.)

Lisaks uuringutele elukutse valiku teemal on iilidpilaste seas korraldatud ka selliseid uuringuid,
mis keskenduvad raamatupidamise (accounting) erialale dppima mineku motiividele (Byrne &
Flood 2005; Arquerio et al. 2009). Byrne & Flood (2005) korraldatud seesuguse uuringu
tulemustest selgus, et peamised pohjused iilikooli raamatupidamise erialale ppima minekuks olid
soov olla edukas raamatupidaja ametialal ning saada haridust. Viga vihesed tudengid tegid oma
valiku tuttavate mdjutusel. Kiill aga oli vanemate ja Opetajate mdju Tllikooli mineku
otsustusprotsessis vorreldes soprade/tuttavate omaga palju suurem. (/bid. 115) Uuringust selgus,
et peamised pohjused, miks tudengid raamatupidamise eriala valisid, olid 90% ulatuses seotud
raamatupidamise kutsega. Ule 75% tudengitest mirkisid dra, et neid huvitasid raamatupidamise
valdkonna ained koolis ning seetdttu soovisid nad oma teadmisi selles valdkonnas siivendada.
Uuriti ka tudengite ootusi ning iile 90% vastasid, et iilikoolikogemus voimaldab neil uusi oskusi
saada, silmaringi avardada, uute inimestega kohtuda ning uusi ideid saada. Paljud vastasid, et

ilikoolikogemus voimaldab neil enesekindlust kasvatada. (Zbid. 119)

Arquero et al. (2009, 294-295) viisid tudengite hulgas 1dbi uuringu, mille eesmaérgiks oli teada
saada raamatupidamise erialal dppimise peamisi motiive. Uuringu tulemuste pohjal olid koige
olulisemateks vilisteks motiivideks toovoimalused ja head rahalised viljavaated. Peamisteks

sisemisteks motiivideks olid intellektuaalsete voimete arendamine, uute teadmiste ja oskuste
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kogumine ning soov saada paremat haridust. Lisaks arvasid tudengid, et korgharidus vdimaldab

neil uusi ideid saada, laiendada silmaringi ning kohtuda uute inimestega. (/bid.)

Kokkuvdtteks voib delda, et elukutse valikuga seonduvad motivatsiooni allikad voivad olla nii
sisemised kui ka vélised. Raamatupidajate to6rahulolu ja motivatsiooni kohta leidis magistritoo
autor uuringuid vaid vilismaalt. Vélismaal ldbiviidud uuringute pdhjal on nii sisemistel kui ka
valimistel mojuritel oluline roll raamatupidaja elukutse wvalikul. Peamisteks motiivideks
raamatupidajana todtamisel on t66 meeldivus, kindel to6koht ehk vabade tookohtade olemasolu
mis tagab stabiilse sissetuleku, erinevad t66ga seonduvad vdimalused ning hea to6tasu. Tuttavate
(kolmandate osapoolte) soovitused ei méngi markimisvéarset rolli raamatupidaja elukutse valikul.
Raamatupidaja toorahulolu ja motivatsioon voib soltuda selle ettevotte suurusest, milles

raamatupidaja to6tab. Samuti v3ib motivatsiooni oluliselt mdjutada ka vanus.

22



2. RAAMATUPIDAJANA TOOTAMISE MOTIIVID JA
RAHULOLU EESTIS

Magistritod teine peatiikk keskendub autori korraldatud uuringule, mille eesmérk oli vélja
selgitada, millised on raamatupidajana to6tamise peamised motiivid ning milline on
raamatupidajate rahulolu t66ga Eestis. Raamatupidajana toGtamise motiividele ja rahulolule
keskenduvat uuringut pole magistritd6 autori andmetel Eestis varasemalt 14bi viidud. Magistritdo
teises peatiikis on vélja toodud uuringu metoodika koos valimi kirjeldusega, uuringutulemused,

arutelu ja jéreldused.

2.1. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Jargnevalt esitatakse uuringu ldbiviimise meetodid koos valimi kirjeldusega. Magistritoo
uurimisobjektiks olid raamatupidamise valdkonnas tootavad isikud (raamatupidaja assistendid,
raamatupidajad, pearaamatupidajad jne). Uuringu lébiviimiseks kasutati kvantitatiivset
uurimismeetodit ehk korraldati internetikiisitlus. Autor leidis, et internetikiisitluse eelisteks on
selle kiirus, odavus, automatiseeritus ja mugavus ning see vOimaldab jouda suure hulga
vastajateni. Internetikiisitluse puudusteks voivad olla kiisimuste valesti tdlgendamine voi ebaausad
vastused. Magistrit60 autor otsustas internetikiisitluse kasuks peamiselt selle kiiruse ja mugavuse
tottu. Kiisimustiku koostamisel tugines autor teemakohasele kirjanduslikule iilevaatele,

uuringutele selles valdkonnas ning lisas omapoolseid tdiendusi.

Kiisimustik koosnes 18 kiisimusest (vt lisa 2) ning jagunes neljaks osaks. Esimene osa (kiisimused
1-9) keskendus vastajate taustinfole (sugu, vanus, haridus, to0staaz, ametikoht ja ettevote, milles
tootatakse). Kiisimustiku teine osa (kiisimused 10-12) keskendus motiividele — mis ajendas
majandusarvestusega seonduvale erialale ppimaminekut, mis motiveeris raamatupidajana toole
asumist ning mis on ajendanud raamatupidajana pikaajaliselt tootanud isikuid selle elukutse juurde
jadma. Oppimaminekut puudutavale kiisimusele said vastata ainult need vastajad, kes mérkisid
ankeedi alguses, et on omandanud hariduse majandusarvestusega seonduval erialal. Kiisimustik

oli seadistatud nii, et need, kes selles valdkonnas haridust omandanud ei olnud, suunati kohe
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jargmise kiisimuse juurde. Kiisimustiku kolmas osa (kiisimused 13-14) keskendus sellele, kas
vastaja ettekujutus raamatupidamise t00st enne raamatupidajana todle asumist vastas tegelikkusele
voi mitte. Juhul kui vastati, et raamatupidamise t66 polnud tépselt selline, nagu enne to6le asumist
ette kujutati, tuli vastata tdpsustavale kiisimusele, mis puudutas tajutud erinevusi. Kiisimustiku
neljas ja viimane osa (kiisimused 15-18) keskendus to6ga rahulolule — kuivord rahul on vastaja
oma to60ga, kuivord ollakse ndus tdorahulolu puudutavate viidetega, millised on vastaja arvates
peamised puudused raamatupidajana tootamisel ning kuivord tdendoliselt valiksid nad uuesti

raamatupidaja elukutse, kui nad saaksid ajas tagasi minna ning elukutset uuesti valida.

Kiisimustikus paluti vastajatel kas valida tiksainus sobiv vastus, méarkida iiks voi mitu diget vastust
voi anda hinnang Likerti viiepallisel skaalal. Osade kiisimuste puhul oli itheks vastusevariandiks

»muu” koos vdimalusega lisada oma vastus.

Kiisimustik loodi Google Forms keskkonnas. Enne kiisimustiku avaldamist viidi 1ébi selle
testimine. Testimise kdigus saadeti kiisimustiku lingid kahele raamatupidajale, et selgitada vélja
vastamiseks kuluv aeg, esitatud kiisimuste ja vastuste arusaadavus ning vdimalikud tehnilised
murekohad. Testimisel selgus, et vastamine votab aega 5-10 minutit. Pérast testimist tegi autor

testisikutelt saadud tagasiside pohjal kiisimustikus moned muudatused.

Pérast testimist avaldati kiisimustiku link raamatupidamis- ja maksuinfoportaalis (www.rmp.ee),
sotsiaalmeedias raamatupidajaid koondavas grupis (www.facebook.com) ning lisaks saadeti
raamatupidamisteenust pakkuvatele ettevotetele meilid, milles paluti raamatupidajatel magistritoo
uuringus osaleda. Raamatupidamisteenust pakkuvate ettevotete meiliaadressid leiti nende
kodulehtedelt. Autor saatis meilid uuringus osalemise kutsega 45-le ettevottele. Kiisitlus viidi ldbi
ajavahemikul 1. novembrist 15. detsembrini 2017 ning kokku laekus 140 vastust.

Uuringutulemuste to6tlemiseks kasutas autor tabelarvutusprogrammi MS Excel.

Kiisimustikule vastanute struktuuri illustreerib joonis 2.1, kus on toodud vastajate protsentuaalne

arv vanuse, haridustaseme, ametikoha, to0staazi ja ettevotte suuruse loikes.
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VANUS

Kuni 29 a.

30-39 a.

40-49 a.

50-59 a.

60 a. vdi vanem
HARIDUSTASE

Korgharidus (bakalaureusekraad vai.. .

Korgharidus (magistrikraad)

Keskharidus (kesk-, kutsekesk- voi.

Muu

AMETIKOHT
Raamatupidaja
Pearaamatupidaja

Muu

Raamatupidaja assistent
TOOSTAAZ RAAMATUPIDAJANA
1-5 aastat

Enam kui 15 aastat

6-10 aastat

11-15 aastat

Alla 1 aasta
ETTEVOTTE SUURUS
1-9 t6otajat

50-249 tootajat

10-49 tootajat

250 ja enam tootajat

0%

s 3804
s 3704
)

s 1104

4%

e 409
e 279%,
)

s 149,

10% 20% 30% 40%

50%  60%

Joonis 2.1. Vastajate jagunemine vanuse, hariduse, ametikoha, td0staazi ja ettevotte suuruse jargi

Allikas: autori koostatud lisa 3 alusel

Peaaegu koik kiisitluses osalejatest olid naised. Vastanutest 99% (138) olid naissoost ning 1% (2)

meessoost (vt lisa 3). Kolmes vanuserithmas olid vastanute osakaalud iisna sarnaselt jaotunud —

kuni 29 aastat (29%, 41), 30-39 aastat (27%, 38) ning 40-49 aastat (26%, 36). Vihem oli vastanute

hulgas isikuid vanusevahemikus 50-59 aastat (13%, 18) ning kdige vihem oli vastajate seas iile

60-aastaseid (5%, 7).

Suurem osa kiisimustikule vastanutest olid korgharidusega. 48% (67) uuringus osalejatest olid

bakalaureusekraadi voi rakenduskorgharidusega, 25% (35) olid magistrikraadiga, 24% (34) olid

kesk-, kutsekesk- vOi keskeriharidusega. 88% (123) uuringus osalejatest vastasid, et on

omandanud hariduse (voi hetkel omandavad haridust) majandusarvestusega seonduval erialal (vt

lisa 3).
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Ule poole vastajatest (54%, 75) mirkisid oma ametikohaks raamatupidaja. Usna suur osa
vastanutest (35%, 49) tootasid pearaamatupidaja ametikohal. Kdige vihem oli vastajate seas
raamatupidaja assistente (5%, 7). Ulejiinud (6%, 9) valisid vastusevariandiks ,,muu”. ,,Muu” all
margiti oma ametikohaks nt finantsjuht/-spetsialist/-kontroller, ettevotte juht, vanemraamatupidaja
jne (vt lisa 3). Kdige rohkem oli kiisimustikule vastajate seas neid raamatupidamise valdkonnas
tootavaid isikuid, kelle todstaaz on 1-5 aastat (38%, 53). Upriski paljud vastasid, et nende todstaaz
on enam kui 15 aastat (31%, 44). Veerandi vastanute to0staaz jai vahemikku 6-15 aastat (27%, 37).

Koige vihem oli vastanute hulgas neid, kes on raamatupidajana to6tanud alla aasta (4%, 6).

Suur osa vastanutest (71%, 100) todtavad konkreetse ettevOtte raamatupidajana voi
raamatupidamise osakonnas. Ulejdéinud (29%, 40) uuringus osalejatest vastasid, et nad to6tavad
raamatupidamisteenust osutavas ettevottes. (vt lisa 3) Enamik (75%, 30) raamatupidamisteenust
osutavas ettevottes tOGtavatest raamatupidajatest vastasid, et nende ettevottes tootab kaks voi enam
raamatupidajat. Peaaegu pooled (49%, 41) konkreetse ettevOtte raamatupidajana Vo1
raamatupidamise osakonnas tdotavatest isikutest vastasid, et nende ettevottes tootab vaid ks

raamatupidaja. (vt lisa 3)

Kdige rohkem (40%, 56) oli vastajaid mikroettevotetest (1-9 tootajat) ning kdige vihem (14%, 20)
suurettevotetest (250 ja enam tootajat). Keskmise suurusega ettevotetes (50-249 tootajat) todtab

26% (37) vastajatest ning vdikeettevotetes (10-49 tootajat) todtab 19% (27) vastajatest.

2.2. Tulemused

Magistritod peatiikis 2.1 kirjeldas autor uuringu metoodikat ning valimit. Jargnevalt esitatakse
magistritdd uuringu tulemused. Kiisimustik koosnes neljast osast. Esimene osa keskendus juba
eelpool (alapeatiikis 2.1) vilja toodud vastajate taustinfole. Kiisitluse teine keskendus motiividele.
Uhe osana sellest uuriti majandusarvestuse alale dppimamineku motiive. Selleks paluti uuringus
osalejatelt, kes olid omandanud hariduse (voi olid omandamas haridust) majandusarvestuse alal,
hinnata véidetega ndusolekut iilikooli dppimamineku kohta. Vastajad said hinnata neile esitatud
véiteid Likerti viiepallisel skaalal, kus ,,1 — ei ndustu iildse” ning ,,5 — ndustun téielikult”.

Kiisimusele vastasid 123 majandusarvestusealase hariduse omandanud (ning hetkel omandavat)
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raamatupidajat. Uuringus osalejate ndustumist majandusarvestuse erialale dppimamineku motiive

puudutavate vdidetega kirjeldab joonis 2.2.

"..suurendada vimalusi tuleviku jaoks" FETTTT86% IS
“..end arendada” T 32%  NS5%
"..head haridust omandada" BETTTT83% NS
"..tulevikus head t6okohta leida” IF11% " " 33%  INS1%NN
"..see eriala oli huvipakkuv" [18% " 33% NS00
"..eluks vajalikke teadmisi ja oskusi
" - 43% 3%
koguda 012%
"_tulevikus suuremat sissetulekut teenida" BT15% < 34% = 4250w
"..avardada silmaringi ning uusi

valjakutseid vastu votta W 8%
"..raamatupidamist suigavuti oppida” BEEETI9% T 24%  EEEN46% NN
"..eneseusku ja enesekindlust kasvatada” [IFIS% N 27% 1 23% 28
"..vastata haridusnduetele, mis on vajalikud WIS%T 14% 20%  25% | 24%

karjaari edendamiseks"
"..ei osanud muud eriala valida" | NEEEENZOVGINNNNNT2006114% 13% N
"..uusi tutvusi luua”  [IEESYENIIN 180 122%  111% 8
"..tuttavad soovitasid” INEEEENSSZONNNTT20% N 17% W
- pIkendada aega OIS oK, M oo 14%
tulevikus teha soovite"

" paljud tutvusringkonnast laksid samuti
pall g e 1%

seda Oppima"
0% 20%  40% 60%  80%  100%

® ei ndustu uldse = pigem ei ndustu = nii ja naa = pigem ndustun = ndustun taielikult

Joonis 2.2. Vastajate nousolek majandusarvestuse erialale Sppimamineku motiive puudutavate
viidetega
Allikas: autori koostatud lisa 4 alusel

Kdige iilekaalukamalt ndustuti vditega, et majandusarvestuse erialale mindi dppima seetottu, et

sooviti suurendada vdimalusi tuleviku jaoks. 54% (67) ndustusid selle viitega tdielikult ning 36%
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(44) vastasid, et on pigem ndus (kokku 90%, 111 ndustusid). Sellele jargnesid soov end arendada
(87% noustusid), head haridust omandada (85%, 107 ndustusid), soov tulevikus head todkohta
leida (85%, 104 ndustusid) ning eriala huvipakkuvus (83%, 102 ndustusid). Usna kdrge oli
nousolek veel selliste dppimamineku motiive puudutavate vdidetega nagu soov eluks vajalikke
teadmisi ja oskusi koguda, tulevikus suuremat sissetulekut teenida, silmaringi avardada ning uusi

viljakutseid vastu votta ja raamatupidamist stigavuti dppida (iile 70%, 87 ndustusid).

Kodige enam poldud ndus véidetega, et majandusarvestuse erialale mindi dppima seetdttu, et paljud
tutvusringkonnast valisid samuti selle eriala (89%, 109 polnud ndus) voi et sooviti pikendada
otsustamise aega, mida oma tulevikus teha (85%, 105 polnud ndus). Upriski vihe vastanutest
ndustusid veel selliste dppimamineku motiividega nagu tuttavate soovitused, soov uusi tutvusi

luua ning oskamatus muud eriala valida (alla 20%, 25 ndustusid).

Jargmisena motiivide osas uuriti tegureid, mis ajendasid raamatupidaja elukutset valima. Uuringus
osalejad voisid mirkida iihe elukutsevaliku ajendi voi mitu. Raamatupidaja elukutsevaliku motiive

kirjeldab joonis 2.3.

Mulle meeldib numbritega toGtada ja.. F—— 710
Huvitavad to6ilesanded — msssssss— 440
Soovisin tootada Opitud erialal — ——————— 430
Paindlikkus to6andja valikul ~ ee—— 40
Voimalus end pidevalt arendada — mess——— /0%
Valjakutseid pakkuv t06 — mes——— 3004
Voimalus tootada paindliku tb0ajaga essssssss—— 380,
Stabiilne sissetulek — m——— 370
Vdimalus tootada kontorivéliselt m—— 2904
Hea tOOtasu  mssssssmm—— 279
Minust sai raamatupidaja no “juhuslikult”  m———— 260
Head karjéérivoimalused s 269
Noutud elukutse (raamatupidajaid alati. . me— 250,
Elukutse prestiizikus s 13%
Vdimalus kohtuda huvitavate inimestega w1104
Tuttavate soovitused == 5%
Muu pdhjus = 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 2.3. Tegurid, mis ajendasid raamatupidaja elukutset valima
Allikas: autori koostatud lisa 5 alusel

28



Viga suur osa (71%, 100) kiisitletutest vastas, et raamatupidaja elukutse kasuks otsustati soovist
numbritega tdotada ja probleeme lahendada. Rohkem kui kolmandik (iile 33%, 47) vastanutest
tdid motiividena vilja veel huvitavad téoiilesanded, soovi téotada Opitud erialal, paindlikkuse
tooandja valikul, voimaluse end pidevalt arendada, véiljakutseid pakkuva t60, voimaluse tootada
paindliku t60ajaga ning stabiilse sissetuleku. Viga vihesed (alla 15%, 21) vastasid, et valisid
raamatupidaja ameti elukutse prestiizikuse, huvitavate inimestega kohtumise vOimaluse voi
tuttavate soovituste tottu. 3% (4) maérkisid vastusevariandiks ,,muu”. Muude ajenditena toodi
nditeks vélja soovi tootada rahvusvahelistes ettevotetes, aastatepikkuse huvi, soovi tootada

konkreetsete lilesannetega ning muude todvoimaluste puudumise (vt lisa 5).

Viimasena motiivide osas kiisiti neilt, kes on raamatupidaja elukutsel t66tanud iile viie aasta, et
mis neid raamatupidamise elukutse juures nii pikalt hoidnud on. Sellele kiisimusele vastasid 85
(61%) raamatupidajat, kelle to0staaz oli viis aastat vdi rohkem. Vastuseid sellele kiisimusele

illustreerib joonis 2.4.

Huvitav to0 ja todllesanded — ms—— 620/
Voimalus end pidevalt arendada ~=———————— 620/
Paindlik to0aeg m—— 480/
Stabiilne sissetulek m———— 480/
PlUsiv t00 s 450
Voimalus to6tada kontorivéliselt m———— 3904
Head tootingimused —me—— 3804
Hea toOtasu mssssssss—— 3500
Vastutusrikas t00 —mes— 200/
Head suhted t60kaaslastega m—— 280,
Vdimalus suhelda erinevate inimestega  m————— 220,
Head suhted klientidega s 180,
To0ga kaasnevad boonused w804
Muu s 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 2.4. Pikaajalise tootamise pohjused raamatupidajana
Allikas: autori koostatud lisa 5 alusel

Ule poole vastajatest mérkisid {iheks peamiseks pikaajalise raamatupidajana todtamise pdhjuseks
huvitava t66 ja tooiilesanded (62%, 53) ning vdimaluse end pidevalt arendada (62%, 53).
Ligikaudu pool vastajaist tdid veel peamise pohjusena vilja paindliku tdédaja (48%, 41) ning

stabiilse sissetuleku (48%, 41). Pisut iile kolmandiku vastanutest pidasid olulisteks ajenditeks

29



voimalust tootada kontoriviliselt (39%, 33), hdid tootingimusi (38%, 32) ning head todtasu (35%,
30). Viga vihesed vastanutest tdid pikaajalise tootamise pohjustena vélja vdoimaluse suhelda
erinevate inimestega (22%, 19), head suhted klientidega (18%, 15) ja tddga kaasnevad boonused
(8%, 7). 7% (6) vastajatest mérkisid vastuseks ,,muu”. Muu pdhjusena toodi vélja niiteks t66
meeldivust. Vastati ka, et raamatupidaja elukutse juurde jaadi seetdttu, et tegemist on koige

paremini osatava todga.

To66 autor uuris, kas pikaajaliselt raamatupidajana to6tamise ajendite osas esineb vanuserithmade
16ikes erinevusi. Vastused jagati kahe vanuseriihma vahel: a) kuni 49 aastat, b) 50 aastat ja rohkem.
Koige suuremad olid erisused vanuserithmade vahel selliste tegurite puhul nagu paindlik t66aeg,
voimalus tootada kontoriviliselt, piisiv t60, voimalus end pidevalt arendada ja hea tootasu.
Pikaajalise to6tamise pohjusena mérkisid paindliku té6aja 56% (34) nooremasse vanuserithma
kuuluvatest raamatupidajatest ning koigest 29% (7) vanemasse vanuseriihma kuuluvatest
raamatupidajatest. Vdimaluse todtada kontoriviliselt mirkisid oluliseks pohjuseks 46% (28)
nooremasse vanuseriihma kuuluvatest raamatupidajatest ning koigest 21% (5) vanemasse
vanuseriihma kuuluvatest raamatupidajatest. Piisiv t60 oli oluline 63%-le (15) vanemasse
vanuseriihma kuuluvatest raamatupidajatest ning koigest 38%-le (23) nooremasse vanuserithma
kuuluvatest raamatupidajatest. Voimalus end pidevalt arendada oli peamiseks pikaajalise
tootamise pohjuseks 69%-le (42) nooremasse vanuseriihma kuuluvatest raamatupidajatest ning
46%-le (11) vanemasse vanuseriihma kuuluvatest raamatupidajatest. Hea to6tasu mirkisid dra

39% (24) noorematest raamatupidajatest ning 25% (6) vanematest raamatupidajatest. (vt lisa 5)

Kiisimustiku kolmandas osas uuriti seda, kas vastanute ettekujutus raamatupidamise t66st enne
raamatupidajana toole asumist vastas tegelikkusele voi mitte. Kokku iile poole uuringus osalejatest
(58%, 82) vastas, et nende ettekujutus raamatupidamise t00st erines tegelikkusest monevorra
(52%, 73) vaoi téielikult (6%, 9). Teine osa vastanutest (42%, 58) maérkis, et nende ettekujutus

raamatupidamise to0st iihtis tegelikkusega. Saadud vastuseid kirjeldab joonis 2.5.
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= Ettekujutus
raamatupidamise toost
uhtis tegelikkusega

Ettekujutus
raamatupidamise toost
osutus monevarra
erinevaks tegelikkusest

= Ettekujutus
raamatupidamise toost
erines taielikult
tegelikkusest

52%

Joonis 2.5. Raamatupidajate ettekujutus raamatupidamise to0st vs tegelikkus
Allikas: autori koostatud lisa 6 alusel

Lisaks paluti uuringus osalejatel, kelle ettekujutus raamatupidamise toost ei iihtinud téielikult
tegelikkusega, vastata kiisimusele ,,Kuidas raamatupidaja t60 erines Teie ettekujutusest?”. Valida

sai selle kiisimuse puhul {ihe v0i mitu vastusevarianti. Saadud vastuseid kirjeldab joonis 2.6.

Keerulisemad todulesanded
ToOmaht osutus suuremaks
Vahem karjaarivoimalusi
T60tasu osutus vaiksemaks
Rohkem karjaarivéimalusi
Lihtsamad to6ulesanded
Muu

T66maht osutus vaiksemaks

Too6tasu osutus suuremaks

I 47%
I 44%
I 30%
I 20%

T 19%

. 10%

. 8%

4%

N 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 2.6. Vastused kiisimusele ,,Kuidas raamatupidaja t606 erines Teie ettekujutusest?”’
Allikas: autori koostatud lisa 6 alusel
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Kokku vastas eelmainitud kiisimusele 79 (56%) raamatupidajat, kes tundsid, et nende ettekujutus
raamatupidamise t60st ei iihtinud tegelikkusega téielikult. Ligikaudu pool neist leidis, et
raamatupidaja tooiilesanded osutusid oodatust keerulisemaks (47%, 37) ning tdomaht suuremaks
(44%, 35). 30% (24) mirkisid, et karjdéri- ja arenguvdimalusi oli oodatust vihem. 8% (6) mérkisid
vastuseks ,,muu”. Muu erisusena toodi néiteks vélja oodatust huvitavamad todiilesanded (vt lisa

6).

Kiisimustiku neljas ning viimane osa keskendus raamatupidajate toorahulolule. Selles osas kiisiti
raamatupidajate kdest, milline on nende rahulolu oma t66ga. Uuringus osalejate todrahulolu

kirjeldab joonis 2.7.

13%
= Taiesti rahul
Pigem rahul
Nii ja naa
= Pigem ei ole rahul

44% = Ei ole (ldse rahul

Joonis 2.7. Uuringus osalejate rahulolu oma tédga
Allikas: autori koostatud lisa 7 alusel

Viga suur osa (85%, 118) uuringus osalejatest vastasid, et on oma t66ga rahul. Kdige rohkem
vastati, et ollakse tdoga ,,pigem rahul” (44%, 61). ,, Téiesti rahul” mirkisid 41% (57) vastanutest.
Vihesed vastanutest polnud oma t66ga rahul. Ainult 1 (1%) uuringus osalenu vastas, et ei ole oma

tooga tildse rahul ning 2% (3) markisid, et nad pigem ei ole rahul. 13% (18) vastasid ,,nii ja naa”.

To6 autor uuris todga rahulolu ettevitete suuruse 1dikes, milles raamatupidajad tdotavad.
Mikroettevotetes (1-9 tootajat) tootavate raamatupidajate seas oli todga rahulolu kodige korgem.
93% (52) mikroettevotetes tootavatest raamatupidajatest vastasid téoga rahulolu puudutavale

kiisimusele ,,pigem rahul” voi ,tdiesti rahul”. 85% (23) viikeettevotetes (10-49 tootajat)
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tootavatest ning 78% (29) keskmise suurusega ettevotetes (50-249 tootajat) todtavatest
raamatupidajatest vastasid to6ga rahulolu puudutavale kiisimusele ,,pigem rahul” voi ,tdiesti
rahul”. Suurettevotetes (250 ja enam todtajat) tootavate raamatupidajate hulgas oli todga rahulolu
vorreldes teistega madalaim. 70% (14) suurettevotete raamatupidajatest mérkisid t66ga rahulolu

puudutava kiisimuse vastuseks ,,pigem rahul” voi ,,tiiesti rahul”. (vt lisa 7)

Uuringus osalejatel paluti Likerti viiepallisel skaalal hinnata toorahulolu kohta kédivaid véiteid, kus
»1 — el noustu iildse” ning ,,5 — ndustun tdielikult”. Raamatupidajate ndusolekut to6rahulolu

puudutavate vdidetega kirjeldab joonis 2.8.

Saan kaasto6tajatega hasti labi | 36% - 58%

Mulle meeldivad minu toéilesanded [114% 51% - 33%
PR | gy
Tunnen, et minu t66 on tdhendusrikas [ 16% 41% 3%
Olen rahul oma toétingimustega  JI7720% 47% O 29%

Olen rahul selle ettevéttega, milles tootan  JIIT17% 36% - 38%
Olen rahul oma to6ajaga [ 19% 38% 3%

Minu t66- ja eraelu on tasakaalus [JI19% 46% C21%

Olen rahul oma todtasuga I 27% 45% 14%

Olen plaaninud oma elukutset vahetada [[NENSEAII 13206 17% 10%MW

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m ei ndustu Uldse = pigem ei nBustu = nii ja naa = pigem ndustun = ndustun taielikult

Joonis 2.8. Uuringus osalejate ndusolek toorahulolu puudutavate viidetega
Allikas: autori koostatud lisa 8 alusel

Peaaegu koigi toorahulolu puudutavate vdidetega olid enamik vastanutest tdiesti ndus vdi pigem

ndus. Kdige rohkem ndustuti vditega, mis puudutas head ldbisaamist kaastodtajatega (kokku 94%,
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131 ndustusid). Noustumine todtasu puudutava véitega oli vorreldes teiste vdidetega madalam
(69%, 83 ndustusid). Kdige vidhem ndustuti viitega ,,olen plaaninud oma elukutset vahetada”

(15%, 20 ndustusid).

Vaadeldes vaid nende uuringus osalejate hinnanguid tdorahulolu puudutavatele véidetele, kes
polnud oma té6ga rahul (16%, 22) (vastasid todrahulolu puudutavale kiisimusele ,,ei ole iildse
rahul”, ,,pigem ei ole rahul” v4i ,,nii ja naa”), selgub, et kdige suurem oli rahulolematus téotasuga
(46%, 10 ei olnud rahul). Viitega ,,minu t66- ja eraelu on tasakaalus” polnud samuti ndus peaaegu
pool vastanutest (46%, 10). Viitele ,,mulle meeldivad minu tddililesanded” maérkisid enamik
vastanutest (64%, 14) ,,nii ja naa”. 32% (7) ei ndustunud véitega ,,olen rahul selle ettevottega,
milles to6tan”. Koige enam aga noustuti (77%, 17) viitega, mis puudutas kaastodtajatega head
libisaamist. Ule poole vastanutest (54%, 12) ndustus ka viitega ,,plaanin jiida raamatupidaja

elukutse juurde ka tulevikus”. (vt lisa 8)

Uuringus osalejatelt uuriti ka raamatupidamise t60 peamiste puuduste kohta. Raamatupidamise

t00 peamisi puudusi illustreerib joonis 2.9.

Rutiin e 490
Viéhene tunnustus  messs— 4800
Keerulised kliendid s 370
TG0 on liiga stressirohke — mss——— 270/
Madal tootasu —m————— 270/
Pidev koolitamise vajadus s 209%
Pikad tootunnid — messssss——— 209
Liiga vahe suhtlemist s 150,
T060 ei paku piisavalt véljakutseid s 804
Vahe arenemisvdimalusi w704
Muu === 505
Liiga palju suhtlemist === 504
Tooiilesanded on “igavad” == 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 2.9. Raamatupidamise t66ga seonduvad puudused
Allikas: autori koostatud lisa 9 alusel

Osa (12%, 17) raamatupidajatest vastas, et raamatupidamise t66ga seonduvaid puudusi pole (vt

lisa 9). Ulejainud raamatupidajad (88%, 123) mirkisid ithe vdi mitu puudust. Peaaegu pool neist
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toi puudusena raamatupidamise t66 puhul vilja rutiini (49%, 60) ja vihese tunnustuse (48%, 59).
Usna paljud (37%, 45) pidasid iiheks puuduseks keerulisi kliente. Ule veerandi mérkisid peamiseks
puuduseks veel to0 stressirohkuse (27%, 33) ning madala to6tasu (27%, 33). Vihesed tdid peamise
puudusena vélja pideva koolitamise vajaduse (20%, 25), pikad to6tunnid (20%, 24), vihese
suhtlemisvajaduse (15%, 18), véljakutsete puudumise (8%, 10), arenemisvdimaluste vdhesuse

(7%, 8), liigse suhtlemisvajaduse (5%, 6) voi todlilesannete viahese huvipakkuvuse (4%, 5).

To66 autor uuris, kas todga seonduvate puuduste osas esineb ametikohtade Idikes vastustes
erinevusi. Vorreldes vastuseid peamiste puuduste kohta ametikohtade 18ikes selgub, et rutiini,
keerulised kliendid ning madala t66tasu markisid raamatupidamise t66ga seonduva puudusena
pigem raamatupidaja assistendi ametikohal todtavad isikud. Rutiini mérkisid ithe puudusena
raamatupidamise t00 juures suur osa (71%, 5) raamatupidaja assistentidest, ligikaudu pool
raamatupidajatest (47%, 35) ning kdigest kolmandik (35%, 17) pearaamatupidajatest. Keerulised
kliendid tdid puudusena vilja suur osa (71%, 5) raamatupidaja assistentidest, 32% (24)
raamatupidajatest ja kdigest 18% (9) pearaamatupidajatest. Madala tootasu mérkis puudusena 43%
(3) raamatupidaja assistentidest, 24% (18) raamatupidajatest ning 22% (11) pearaamatupidajatest.
To0 stressirohkuse ja vihese tunnustuse toid puudusena vilja pigem korgemal (raamatupidaja,
pearaamatupidaja) ametikohal tootavad isikud. T60 stressirohkuse toid iihe puudusena vilja 29%
(14) pearaamatupidajatest, 23% (17) raamatupidajatest ning koigest 14% (1) raamatupidaja
assistentidest. Vihese tunnustuse mérkisid puudusena 45% (22) pearaamatupidajatest, 41% (31)

raamatupidajatest ning 29% (2) raamatupidaja assistentidest. (vt lisa 10)

Vorreldes vastuseid raamatupidamise t66 peamiste puuduste kohta todga rahulolevate (84%, 118)
ja rahulolematute (16%, 22) raamatupidajate 1dikes selgub, et suurimad erinevused vastustes kahe
eelmainitud rithma vahel on to6tasu, tunnustuse, arenemisvoimaluste ning stressirohkuse osas.
Madala té6tasu markisid puudusena 59% (13) todga rahulolematutest raamatupidajatest ning
koigest 17% (20) todga rahulolevatest raamatupidajatest. Vihese tunnustuse mérkisid 68% (15)
tooga rahulolematutest ning 37% (44) tooga rahulolevatest. Arenemisvdimaluste védhesuse
markisid 27% (6) rahulolematutest ning kdigest 2% (2) rahulolevatest raamatupidajatest ning
stressirohkuse toid vilja 41% (9) rahulolematutest ning 20% (24) rahulolevatest raamatupidajatest.
(vt lisa 10)

Vorreldes vastuseid raamatupidamise t60 peamiste puuduste kohta ettevotte suuruse 1dikes, milles

vastaja parasjagu tootas, selgub, et keerulised kliendid valisid pigem véikeses ettevottes (1-49
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tootajat) tootavad raamatupidajad vorreldes suures ettevottes (50 ja enam tdotajat) tdotavate
raamatupidajatega. 40% (34) viikeses ettevottes todtavatest raamatupidajatest ning kdigest 19%
(11) suures ettevottes tootavatest raamatupidajatest mérkisid raamatupidamise t66ga seonduva
puudusena keerulised kliendid. Véhese tunnustuse valisid pigem need raamatupidajad, kes
tootavad suures ettevottes (50 ja enam tootajat). 34% (29) viikeses ettevottes tootavatest ning 52%
(30) suures ettevottes tootavatest raamatupidajatest méarkisid tooga seonduva puudusena vihese

tunnustuse. (vt lisa 11)

Toorahulolu kisitleva osa viimane kiisimus oli ,,Kui Teil oleks vdimalik ajas tagasi minna ning
uuesti oma eriala valida, kui tdendoliselt valiksite raamatupidaja elukutse?”. Vastata sai sellele
kiisimusele Likerti skaalal, kus ,,1 — vdga ebatdendoliselt” ning ,,5 — viga tdendoliselt”. Vastuseid

sellele kiisimusele kirjeldab joonis 2.10.

= 5 - V4ga tdendoliselt
4 - Toendoliselt

= 3 - Nii ja naa

= 2 - EbatGendoliselt
= 1 - Véga ebatdengoliselt

Joonis 2.10. Toendosus, et uuringus osalejad valiksid voimaluse korral uuesti raamatupidaja
elukutse
Allikas: autori koostatud lisa 12 alusel

Suur osa (74%, 104) uuringus osalejatest vastasid, et kui neil oleks voimalik ajas tagasi minna
ning oma elukutset uuesti valida, siis tdendoliselt valiksid nad ikka raamatupidaja elukutse. 19%
(26) uuringus osalejatest olid kahevahel ning ainult 7% (10) vastasid, et nad ei valiks

raamatupidaja elukutset uuesti.
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2.3. Arutelu ja jareldused

Magistritoo peatiikis 2.2 andis autor lilevaate 1ébi viidud uuringu tulemustest. Jargnevalt esitatakse
uuringu arutelu koos jéreldustega. Uuringutulemusi kdrvutatakse ka kirjanduse tilevaates esitatud

tulemustega.

Autor uuris kiisimustikule vastajatelt, kui paljudel neist on haridus majandusarvestusega
seonduval erialal. Uuringu tulemuste pdhjal oli peaaegu kdigil uuringus osalenud raamatupidamise
valdkonnas tootavatel isikutel erialane haridus. Sellest voib jédreldada, et erialase hariduse

olemasolu on iisna oluline raamatupidajana to6tamisel.

Autor soovis teada saada, miks mindi majandusarvestusega seonduvale erialale dppima. Peamised
ajendid olid nii tddkohaga seonduvad ehk vilised motiivid (soov suurendada vdimalusi tuleviku
jaoks, tulevikus head tookohta leida, suuremat sissetulekut teenida), kui ka sisemised motiivid
(soov end arendada, head haridust saada, dppida huvipakkuval erialal, avardada silmaringi). Seega
on majandusarvestusega seonduvale erialale dppimamineku ajendid nii sisemised kui ka vilised,
mis tdhendab, et raamatupidajad ei vali seda eriala kdigest huvi tottu, vaid ka sooviga tddalaselt
oma voOimalusi suurendada. Magistrito6 uuringu tulemused peamiste dppimamineku motiivide
osas iihtivad teemakohaste uuringute tulemustega (Byrne & Flood 2005; Arquero et al. 2009) (vt
ptk 1.3).

Sellised ajendid nagu oskamatus muud eriala valida, soov uusi tutvusi luua, tuttavate soovitused,
soov pikendada jirelemotlemisaega tuleviku iile ning paljude tuttavate samale erialale dppima
minek ei ajendanud uuringus osalejaid majandusarvestusega seonduvale erialale Sppima minema.
Sellest vaib jireldada, et kolmandad osapooled (nt tuttavad) ei mdjuta erialavalikut. Byrne &
Flood (2005) joudsid oma uuringus samuti jireldusele, et vihesed arvestusala tudengid teevad oma
erialavaliku tuttavate mojutustel. Védga vihesed uuringus osalejatest vastasid, et valisid
majandusarvestusega seonduva eriala, sest ei osanud muud eriala valida voi ldksid
majandusarvestust Oppima, sest soovisid pikendada otsustamise aega, mida oma tulevikus teha.
Sellest voib jareldada, et raamatupidajad valivad majandusarvestusega seonduva eriala selge
sooviga tulevikus selles valdkonnas todtada. Erinevalt Byrne & Flood (2005) ning Arquero et al.
(2009) uuringu tulemustest, polnud uute tutvuste loomine magistritod uuringu tulemuste pdohjal

oluline dppimamineku ajend.
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Autor uuris kiisitluses osalejatelt, mis ajendas neid raamatupidaja elukutset valima. Veerand
uuringus osalenutest vastasid, et neist sai raamatupidaja juhuslikult, seega otsest pohjust, miks see
elukutse sai valitud, ei olnudki. Tulemuste pohjal ajendas iilejddnud raamatupidajaid selle elukutse
valikul enim soov numbritega to6tada ja probleeme lahendada. Jarelikult nad tundsid, et
raamatupidamise t00 sobib nende iseloomu ja oskustega. Viga paljud tdid ka todiilesannete
huvitavuse iihe elukutsevaliku ajendina vélja. Jarelikult valivad raamatupidajad selle t66 peamiselt
selle meeldivuse tottu, mis on autori arvates ootuspérane, sest kui elukutsevaliku peamiseks
pohjuseks on soov numbritega tootada ja probleeme lahendada, siis seda raamatupidaja
tooiilesanded endast kujutavadki. Half (2015) leidis oma uuringus samuti, et raamatupidajad
valisid selle elukutse peamiselt seetdttu, et see to0 sobis oma olemuselt neile ning neile meeldisid
raamatupidaja tooiilesanded. Kui inimene teeb mingit tegevust seetdttu, et see meeldib talle, siis
on tegemist sisemise motivatsiooniga (Cameron et al. 2002, 12). Jarelikult on sisemistel motiividel
markimisvairne roll raamatupidaja elukutse valikul. Sisemiste mdjurite olulisusele raamatupidaja

elukutse valikul viitasid ka Hsiaio & Pereira (2016) ning Lai ef al. (2017) uuringute tulemused.

Suur osa raamatupidajatest mérkis ka soovi tootada Opitud erialal iihe peamise elukutsevaliku
ajendina. See tulemus on samuti ootuspirane, sest enamik (88%, 123) uuringus osalejatest olid
Oppinud majandusarvestusega seonduval erialal. Analiilisides saadud vastuseid kiisimusele, miks
mindi majandusarvestusega seonduvale erialale Oppima, selgus, et erialavalik oli tehtud kindlast

soovist sellel elukutsel ka to6tada.

Oluliste ajendite hulka (ligikaudu 40% vastanute jaoks) kuulusid veel sellised sisemised motiivid
nagu vOimalus end pidevalt arendada ning viljakutseid pakkuv t66 ja sellised vilised motiivid
nagu paindlikkus todandja valikul (voimalus tootada ilikskdik millise tegevusvaldkonnaga
tegutseva ettevotte heaks), voimalus to6tada paindliku todajaga ning stabiilne sissetulek. Half
(2015) leidis oma uuringus samuti, et elukutsega kaasnev valikute rohkus (valida ise oma

téoandjat) oli oluliseks ajendiks raamatupidaja elukutse valikul.

Monevorra iillatav on, et vihetdhtsaks osutus selline tegur nagu voimalus todtada kontorivéliselt
ning sellised vélised motiivid nagu hea t66tasu, head karjddrivoimalused ning vabade todkohtade
olemasolu (ndutud elukutse). Erinevalt Estes & Paolillo (1982) ning Hsiaio & Pereira (2016)
uuringute tulemustest oli magistritdd uuringu tulemuste pohjal selline véline ajend nagu vabade
tookohtade olemasolu (ehk ndutud elukutse) samuti viheoluliste elukutsevaliku ajendite hulgas.

Tulemustest selgus, et sisemistel motiividel (t66 huvipakkuvus, arenguvdimalused ning
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véljakutsete rohkus) on suurem roll raamatupidaja elukutse valikul kui vélistel (hea todtasu,
karjadrivdoimalused). Paindlikkus tddandja valikul, vdimalus té6tada paindliku tddajaga ning
stabiilne sissetulek olid ainsateks olulisteks vélisteks motiivideks raamatupidaja elukutse valikul.
Magistrit6o uuringu tulemused erinevad Ahmed et al. (1997) uuringu tulemustest, milles vélised

motiivid (rahalised ja t66ga seonduvad tegurid) olid peamisteks elukutsevaliku pohjusteks.

Ebaolulisteks ajenditeks raamatupidaja elukutse valikul osutusid sellised vélised motiivid nagu
elukutse prestiizikus ning tuttavate soovitused (mis oli ebaoluline ka eriala valiku tegemisel) ja
selline sisemine motiiv nagu vOimalus kohtuda huvitavate inimestega. Elukutsega kaasnev
sotsiaalne staatus ja selle prestiizikus olid ebaolulisteks ajenditeks ka Uyar et al. (2011) ja Half
(2015) uuringute tulemuste pdhjal. Estes & Paolillo (1982), Half (2015) ning Lai et al. (2017)
leidsid samuti oma uuringutes, et kolmandad osapooled (nt tuttavate soovitused) ei méngi erilist

rolli elukutsevalikul.

Autor soovis teada saada, mis ajendab raamatupidajaid pikemalt oma elukutse juurde jadma.
Tulemuste pohjal olid peamisteks pohjusteks huvitav t66 ja todiilesanded ning vdimalus end
pidevalt arendada. Olulisteks pohjusteks olid veel paindlik todaeg, stabiilne sissetulek ning piisiv
t00. Need tulemused on autori arvates iisna ootuspdrased, sest eelmainitud pohjused olid ka
peamiste ajendite hulgas, miks raamatupidajad tildse selle elukutse valisid. Phoewhawn & Uansa-
ard (2017, 128) leidsid samuti, et tookoha stabiilsus on liheks peamiseks teguriks, mis hoiab
raamatupidajaid oma to6kohta vahetamast. Magistritoo tulemuste pdhjal olid olulisteks pohjusteks
veel voimalus todtada kontoriviliselt, head to6tingimused ning hea tootasu. Erinevalt Phoewhawn
& Uansa-ard (2017) uuringu tulemustest, polnud magistrit66 uuringu tulemuste pdhjal head suhted
tookaaslastega kdige olulisemate tegurite hulgas. Magistritdd tulemuste pdhjal olid viheolulised
veel sellised ajendid nagu vdimalus suhelda erinevate inimestega, head suhted klientidega ning

to0ga kaasnevad boonused.

Eelneva pdhjal vaib jéreldada, et raamatupidajana todtamise peamised motiivid on todiilesannete
huvitavus (numbritega to6tamine ja probleemide lahendamine), vdimalus end pidevalt arendada

(véljakutseid pakkuv t66), voimalus paindliku té6ajaga tootada ning stabiilne sissetulek.

Magistritod autor vordles kahte vanuserithma kuuluvate raamatupidajate vastuseid kiisimusele
,,Mis on Teid ajendanud nii pikalt seda t66d tegema?”. Rebrov (2012) leidis, et vanusel ei ole erilist

moju toGtaja motivatsioonile. VOrreldes vastuseid sellele kiisimusele vanuse 10ikes selgus, et

39



nooremate raamatupidajate jaoks on paindlik tddaeg, vdimalus end pidevalt arendada, vdimalus
kontoriviliselt todtada ning hea todtasu olulisemad tegurid ning piisiv t66 on vdheolulisem. See
nditab, et raamatupidajana té0tamise motiivid vdivad vanuse ldikes pisut erineda. Magistrit6o
autor ndustub Inceoglu ef al. (2012) ning RoZman et al. (2017) tulemustega, et vanuse ja

to0motivatsiooni vahel on seos siiski olemas.

Autor uuris raamatupidajatelt, kas nende ettekujutus raamatupidamise t60st enne raamatupidajana
toole asumist vastas tegelikkusele voi mitte. Pisut vihem kui pool (42%) uuringus osalenutest
leidis, et nende ettekujutus raamatupidamise to0st iihtis tegelikkusega. Selle pohjuseks voib olla
asjaolu, et suurel osal uuringus osalejatest (88%, 123) oli majandusarvestusealane haridus,
mistdttu nad juba teadsid, mida raamatupidamise t60st oodata. Pisut enam kui pool (58%) uuringus
osalenutest vastas, et nende ettekujutus erines tegelikkusest monevorra voi tdielikult. Peamiste
erinevustena toodi vilja, et raamatupidaja tooiilesanded osutusid oodatust keerulisemaks ning
toomaht suuremaks. Monevdrra iillatav on, et osade uuringus osalejate jaoks oli karjddrivoimalusi
oodatust vihem. Mdned vastasid, et todtasu osutus oodatust vdiksemaks. Magistritod autor
ndustub Ahmed ef al. (1997, 330) viitega, et esimestel aastatel voib raamatupidamise t60
stressirohke olla, ndudes hulganisti uute oskuste selgeks dppimist ning lisaks voib ka tootasu olla
esimestel aastatel madal. Magistritd6 autor leiab, et neid raamatupidajaid, kes tundsid, et nende

t00 osutus oodatust erinevaks, vOiks edasistes uuringutes ldhemalt uurida.

Autor uuris raamatupidajatelt, milline on nende rahulolu t66ga. Véga suur osa uuringus osalejatest
olid oma t6oga rahul. Enamik raamatupidajatest saavad oma kaastdotajatega histi 14bi, neile
meeldivad nende todiilesanded ning nad tunnevad, et nende t66 on tdahendusrikas. Suur osa
raamatupidajaid on oma toStingimuste, tddaja ning todandjaga rahul. Enamik raamatupidajaid
tunnevad, et nende t60- ja eraelu on tasakaalus ning nad on oma todtasuga rahul. Vidike osa
uuringus osalejatest polnud oma tédga rahul. Peamised pdhjused, miks nad oma t66ga rahul
polnud, olid rahulolematus to6tasuga ning t66- ja eraelu tasakaalutus. Magistrit6o autor ndustub
Phoewhawn & Uansa-ard (2017) wuuringu tulemustega, et oOiglane to6tasu mdjutab
mirkimisvirselt raamatupidajate motivatsiooni. Ule poole todga rahulolematutest olid kahevahel
tootilesannete meeldivuse osas, mis vois samuti olla pohjuseks, miks véike osa uuringus osalejatest
oma tooga rahul ei olnud. Vaatamata t66ga rahulolematusele plaanisid siiski enamik
raamatupidajaid ka tulevikus selle elukutse juurde jddda. Autor vordles t66ga rahulolu ettevotte

suuruse 1dikes, milles raamatupidajad tootavad. Mikroettevottes todtavate raamatupidajate seas oli
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toorahulolu kdrgeim ning suurettevitete raamatupidajate seas madalaim. Sellest voib jéreldada, et

ettevotte suurus, milles tootatakse, mojutab téorahulolu.

Autor uuris kiisitluses osalejatelt raamatupidamise t66 peamiste puuduste kohta. Kdigest 12% (17)
raamatupidajatest vastas, et tdoga seonduvaid puudusi pole. Ulejisinud tdid peamiste puudustena
oma t60 juures vilja rutiini ja vdhese tunnustuse. Vaatamata sellele, et paljud tdid peamise
puudusena vilja rutiini, ei tundnud nad, et nende todiilesanded oleksid igavad. Paljud uuringus
osalejatest t0id olulise puudusena vilja veel keerulised kliendid, t66 stressirohkuse ja madala
tootasu. Viga vihesed vastasid, et raamatupidamise t06 puudusteks on véljakutsete voi
arenemisvOimaluste véhesus. Sellest voib jéireldada, et raamatupidaja t66 pakub piisavalt

viljakutseid ja arenemisvoimalusi.

Autor uuris vastuseid raamatupidamise t66 peamiste puuduste kohta ametikohtade (raamatupidaja
assistent, raamatupidaja, pearaamatupidaja) ldikes. Vastuste vordlusel selgus, et peamised
puudused erinesid ametikohtade loikes. Vorreldes raamatupidajate ja pearaamatupidajatega tajusid
raamatupidaja assistendid oma t60 juures suuremat rutiinitunnet. See voib tuleneda sellest, et
raamatupidaja assistendid tegelevad vorreldes raamatupidajate voi pearaamatupidajatega vihem
vastutust vajavate ning kitsamate tooiilesannetega, mistottu voibki nende t66 rutiinsem olla.
Samuti tunnetasid raamatupidaja assistendi kohal to6tavad raamatupidajad, et nende kliendid on
keerulisemad ning to6tasu on madalam. Arvestades asjaolu, et assistendi ametikoht nduab vihem
vastutust, on igati ootuspérane, et madala toGtasu toid peamiselt assistendi ametikohal toGtavad
isikud tihe puudusena vélja. Voimalik, et pohjus, miks paljud assistendid tdid puudusena vilja
keerulised kliendid, voib tuleneda vidhesest kogemusest. See-eest tundsid raamatupidaja assistendi

kohtadel to6tavad isikud védiksemat stressi vorreldes raamatupidajate ja pearaamatupidajatega.

Raamatupidajate todga rahulolu varieerus ettevotte suuruse 10ikes, milles raamatupidajad to6tasid.
Sellest tulenevalt otsustas autor vorrelda vastuseid raamatupidamise t66 peamiste puuduste kohta
nende raamatupidajate 1dikes, kes to6tasid suures (50 ja enam tdo6tajat) voi vdikeses ettevottes (1-
49 tootajat). Suurtes ettevotetes tootavad raamatupidajad tdid raamatupidamise tooga seonduva
peamise puudusena vilja vdhese tunnustuse. Tulemused sarnanesid Strawser et al. (1969)
uuringutulemustega, et lugupidamise/tunnustuse vajadus on suurettevotetes tootavate
raamatupidajate seas vdhim rahuldatud. See voibki olla pdhjuseks, miks suurtes ettevotetes
tootavate raamatupidajate todga rahulolu madalam on. Autor ndustub Phoewhawn & Uansa-ard

(2017) tulemustega, et ettevotte poolt tunnustamine mojutab raamatupidajaid markimisvaarselt.
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Huvitaval kombel tdid vidikestes ettevotetes tootavad raamatupidajad té6ga seonduva puudusena
peamiselt vélja keerulised kliendid. Magistritd6 uuringutulemused erinevad Strawseri (1969)
uuringutulemustest, milles leiti, et véikeettevitetes todtavate raamatupidajate eneseteostuse
vajadus on koige vdhem rahuldatud ning suurettevitetes todtavate raamatupidajate oma koige
rohkem. Magistritoé tulemuste pdhjal polnud viljakutsete voi arenemisvoimaluste vihesus nii
suurtes kui ka viikestes ettevotetes to0tavate raamatupidajate jaoks oluliseks puuduseks. Sellest
voib jareldada, et kdigi raamatupidajate eneseteostuse vajadus on rahuldatud, olenemata ettevotte

suurusest, milles nad todtavad.

Viike osa uuringus osalenutest polnud oma tooga rahul. Sellest tulenevalt otsustas autor vorrelda
tooga rahulolevate ja rahulolematute vastuseid raamatupidamise t66 peamiste puuduste kohta.
Vorreldes rahulolevatega tdid t66ga rahulolematud iseenesestmdistetavalt raamatupidamise t66
juures rohkem puudusi vilja. T66ga rahulolematud maérkisid suuremal miiral to6ga seonduvateks
puudusteks madala tootasu, vidhese tunnustuse, vdhesed arenemisvOoimalused ning t60
stressirohkuse. Need puudused on ilmselt raamatupidajate jaoks peamised rahulolematuse

pohjused.

Viimasena uuris autor kiisitluses osalejatelt, kuivord tdendoliselt valiksid nad raamatupidaja
elukutse, kui nad saaksid uuesti oma elukutset valida. Tulemustest selgus, et suur osa
raamatupidajatest valiksid iisna tdendoliselt uuesti raamatupidaja elukutse. See pole {illatav, sest
suur osa uuringus osalejatest olid oma todga rahul. Jarelikult pole ka raamatupidamise t6oga

seonduvad puudused niivord méirava tdhtsusega, et nad kahetseksid oma elukutse valikut.

Kokkuvotvalt voib delda, et raamatupidaja elukutsevaliku peamised motiivid on soov numbritega
tootada ja probleeme lahendada, téo6iilesannete huvitavus, soov todtada opitud erialal, voimalus
end pidevalt arendada ja véljakutseid pakkuv t66. Majandusarvestusealasele erialale minnakse
Oppima todalaste voimaluste suurendamise ning enesearendamise tottu. Peamisteks pikaajaliselt
raamatupidajana tdotamise motiivideks on huvitav t66 ja todiilesanded, voimalus end pidevalt
arendada, paindlik todaeg, stabiilne sissetulek ja piisiv t66. Esmakordselt raamatupidajana toole
asudes tuleb arvestada asjaoludega, et tooiilesanded vdivad oodatust keerulisemaks ning toomaht
oodatust suuremaks osutuda. Uldine to6ga rahulolu raamatupidajate seas on kdrge ning suur osa

raamatupidajatest ei kahetse elukutse valikut.
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KOKKUVOTE

Magistrito6 uurimisobjektiks olid raamatupidamise valdkonnas todtavad isikud (raamatupidaja
assistendid, raamatupidajad, pearaamatupidajad jne). Magistritoo eesmérk oli vélja selgitada,
millised on raamatupidajana té6tamise peamised motiivid ja milline on raamatupidajate rahulolu
tooga Eestis. Eesmérgi saavutamiseks anti iilevaade raamatupidaja elukutsest, tutvuti to6rahulolu
ja motivatsiooni késitleva kirjandusega, tutvustati raamatupidajate ning arvestusala iilidpilaste
seas korraldatud uuringuid elukutsevaliku teemal, viidi 1dbi kvantitatiivne uuring raamatupidajate
seas raamatupidajana to6tamise motiivide ja rahulolu teemal ning analiiiisiti uuringutulemusi ja
tehti jéreldused. Too tulemused voivad olla huvipakkuvad nii neile, kes soovivad tulevikus

raamatupidamise valdkonnas t66le hakata kui ka ettevotetele.

Magistritod esimene peatiikk jagunes kolmeks osaks. Esimeses osas kirjeldati raamatupidaja
elukutset. Raamatupidaja oskuste ja teadmiste tasemete alusel moodustuvad Eestis sellised
raamatupidajate tasemed nagu raamatupidaja assistent, raamatupidaja, vanemraamatupidaja ja
raamatupidamise ekspert ning tddiilesanded varieeruvad tasemeti. Teises osas tutvustati
toorahulolu ja motivatsiooni késitlevat kirjandust. Vastavateemalised uuringud on néidanud, et
suur- ja viikeettevotetes toOtavate raamatupidajate toorahulolu voib erineda ning olulised
motivatsiooni tdstvad tegurid raamatupidajate jaoks on tdhendusrikka t60 tegemine ning too ja
eraelu tasakaal. Motivatsiooni voib mdjutada ka vanus. Kolmandas osas tutvustati raamatupidajate
seas korraldatud uuringuid elukutsevaliku teemal. Uuringute pdhjal on peamisteks motiivideks
raamatupidajana to6tamisel t60 meeldivus, vabade tookohtade olemasolust tingitud kindel

tookoht, mis tagab stabiilse sissetuleku, erinevad todga seonduvad vdimalused ning hea toGtasu.

Magistrito0 teine peatiikk jagunes kolmeks osaks. Esimeses osas anti iilevaade uuringu
metoodikast ning kirjeldati valimit. T66 eesmirgi saavutamiseks viidi 1dbi internetikiisitlus,
millele saadi 140 vastust. Teises osas kirjeldati uuringu tulemusi. Kolmandas osas toodi vélja
uuringu arutelu koos jireldustega. Kiisitluse kaudu selgitas autor vilja, millised on
raamatupidajana todtamise peamised motiivid ning milline on raamatupidajate rahulolu tooga

Eestis.
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Uuringu tulemuste analiiiis niitas, et raamatupidaja elukutsevaliku peamised motiivid on soov
numbritega tootada ja probleeme lahendada, todiilesannete huvitavus, soov todtada dpitud erialal,
voimalus end pidevalt arendada ja viljakutseid pakkuv t66. Peamised ajendid, miks minnakse
majandusarvestusealasele erialale Oppima, on nii vélised (tddalaste voimaluste suurendamine) kui
ka sisemised (enesearendus). Peamised pikaajalise raamatupidajana toGtamise pohjused on
huvitav t60 ja tootilesanded, voimalus end pidevalt arendada, paindlik to6aeg, stabiilne sissetulek
ja piisiv t60. Todtaja vanus on oluline motivatsiooni mdjutaja. Vanuselt nooremad raamatupidajad
hindavad rohkem td6aja paindlikkust, voimalust end pidevalt arendada, vdimalust kontorivéliselt
tootada ja head tootasu ning hindavad vdhem piisivat t66d vorreldes vanuselt vanemate
raamatupidajatega. Paljud raamatupidajad tunnevad t66 algusaastatel, et nende todiilesanded on

oodatust keerukamad ning tddmaht suurem.

Uldine t66ga rahulolu Eesti raamatupidajate seas on kdrge. Vaatamata sellele tunnevad paljud
raamatupidajad, et nende tooga kaasnevad moned puudused. Raamatupidajad peavad oma t66
juures peamisteks puudusteks rutiini ning vdhest tunnustust. Vdike osa raamatupidajatest ei ole
siiski oma td0ga rahul. Vihene tunnustus, t66 stressirohkus, madal té6tasu, arenemisvdimaluste
vihesus ning t00- ja eraelu tasakaalutus on peamised rahulolematuse pdhjustajad. Rahulolu
mojutavad ka sellised tegurid nagu ettevdtte suurus, milles tootatakse, ning ametikoht. Ettevotte
suuruse 1dikes vorrelduna tajuvad keskmistes ja suurtes ettevotetes todtavad raamatupidajad to6ga
seonduva peamise puudusena, et neid tunnustatakse vihe. Mikro- ja véikeettevotetes tootavad
raamatupidajad tunnevad aga, et nende kliendid on keerulised. Ametikohtade 16ikes vorrelduna
tajuvad raamatupidaja assistendi kohal to6tavad isikud suuremat rutiinitunnet ning seda, et nende
tootasu on madal ja kliendid keerulised. Stressi aga tunnevad raamatupidaja assistendi ametikohal
tootavad isikud koige vdhem. Vaatamata monedele t66ga kaasnevatele puudustele ei kahetse

raamatupidajad oma elukutsevalikut.

Kokkuvotteks voib oelda, et peamised raamatupidajana todtamise motiivid on tddiilesannete
huvitavus (numbritega to6tamine ja probleemide lahendamine), vdimalus end pidevalt arendada
(véljakutseid pakkuv t60), vOimalus paindliku todajaga tootada ning stabiilne sissetulek.
Esmakordselt raamatupidajana t66le asudes tuleb arvestada asjaoludega, et tooiilesanded voivad
oodatust keerulisemaks ning tddmaht oodatust suuremaks osutuda. Raamatupidajad on rahul oma
to0 ning elukutsevalikuga. Autori arvates sai magistritod eesmdrk saavutatud ning vastused

esitatud kiisimustele leitud.

44



SUMMARY

MOTIVES FOR WORKING AS AN ACCOUNTANT AND ACCOUNTANTS’ JOB
SATISFACTION IN ESTONIA

Liis Tetsov

Accounting is among the most widespread professions in Estonia. There could be various reasons
for so many people wanting to pursue a career in accounting — for example, a high demand for
accountants or simply an interest in the field of accounting. Since there have been no studies

dedicated to this subject in Estonia, the author chose this topic.

The research question of the master’s thesis was: ,,What are the main motives for working as an

accountant and how satisfied are accountants with their job in Estonia?”.

To specify the research question, the following subsequent questions were raised:
1) What are the main reasons for a career choice in accounting?
2) What are the main reasons for staying at an accounting job for a long time?
3) How does the expectation of what an accountant’s job constitutes differ from the reality
for new/beginner accountants?

4) How satisfied are accountants with their job?

The aim of the master’s thesis was to identify the main motives for working in the field of
accountancy and accountants’ job satisfaction in Estonia. To achieve this, the author conducted a
quantitative research among Estonian accountants. 140 accountants (including accountant
assistants, accountants, general accountants etc.) responded to a questionnaire. The results are

valuable for accountants as well as companies.

The master’s thesis consisted of two chapters. The first chapter was a theoretical approach and was

divided into three parts. In the first part the author described the accounting profession. In the
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second part, the author introduced the theory and foreign surveys conducted among the
accountants on the topics of work motivation and satisfaction. The results of the surveys have
shown that the job satisfaction is affected by the size of the firm that the accountant is working for
and age can also have an effect on motivation. In the third part the author gave an overview of the
foreign surveys about the career choice in accounting. Based on the surveys, the main motives for
working as an accountant are job likability, a stable income, a multitude of work-related
opportunities and high salary. The second chapter was divided into three parts. In the first part the
author gave an overview of the the methodology of the survey and described the sample. In the
second part the author presented the results of the survey. In the third part the author discussed the

results and made conclusions.

The results of the study revealed that the main motives for choosing the accounting career are a
wish to work with numbers and to solve problems, interesting work assignments, a wish to work
in the studied profession, the possibility for continuous self development and challenging work.
Main motives for choosing an accounting degree are both extrinsic (e.g increasing job related
opportunities) and intrinsic (e.g self development). The main reasons for working long term as an
accountant are interesting work assignments, the possibility for continuous self development,
flexible working hours and a stable income and job. The results showed that age also has an effect
on the motivation. Compared to older accountants, younger accountants value more the flexibility
of working hours, the possibility for continuous self development, the possibility to work outside
of the office, a good salary and value less the stability of their job. In the early years of work many
accountants feel that their work tasks are more complicated and the workload is higher than

expected.

The results indicated that the overall job satisfaction among Estonian accountants is high. Despite
that, many feel that working as an accountant has several cons. The main cons of an accounting
career are routine and little recognition. Some accountants are dissatisfied with their jobs. The
main reasons causing dissatisfaction among accountants are little recognition, stressful work, a
low salary, a lack of development opportunities and the imbalance between work and life. The size
of the company the accountants work for has an effect on job satisfaction. Accountants working in
large and medium sized companies mainly feel that they are less recognized. Accountants working
in micro and small sized companies mainly feel that their clients are complicated. The position
also has an effect on job satisfaction. Those working on an accountant assistant position feel more

that their work is routinous, the salary is low and the clients are complicated. On the other hand,
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they feel less stress than those working on an accountant or a general accountant position. Despite
the fact that the accounting career has its own cons, most of the accountants do not regret their

career decision.

To sum up, the main motives for working as an accountant are interesting work assignments, the
possibility for continuous self development, flexible working hours and a stable income. When
starting out as a new accountant, one needs to be prepared for more complicated tasks and a higher
workload than expected. Accountants are satisfied with their job and do not regret their career

decision.
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LISAD

Lisa 1. Tais- ja osalise to0ajaga tootajad ametiala jargi (2014)

Ametiala

Tdotajate keskmine arv, taandatud

taistooajale

1. Poemiiijad 19278
2. Abilised ning koristajad kontorites, hotellides jms 14179
asutustes

3. Veoautojuhid 11347
4. Mulgiesindajad 10610
5. Uldhariduskoolide vanema astme Gpetajad 8527
6. Lasteaiadpetajad 8022
7. Mujal liigitamata tootmislihttoélised 7110
8. Raamatupidamise keskastme spetsialistid 7089
9. Raamatupidajad 6904
10. Uldehitajad 6489

Allikas: Eesti Statistikaamet (2014); autori koostatud
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Lisa 2. KUsimustik
Hea raamatupidaja!

Minu nimi on Liis Tetsov. Olen TTU majandusarvestuse ja drirahanduse magistridppe tudeng
ning viin oma 16putdd raames labi uuringu raamatupidajate seas, mis keskendub raamatupidajana
todtamise motiividele ja rahulolule Eestis.

Uuringu labiviimiseks olen koostanud kisimustiku, millele vastamine vtab aega umbes 5-10
minutit. KOik vastused jadvad anontiimseks ning tksiktulemusi ei avaldata.

Tdiendavate kusimuste korral vdi uuringu vastu huvi tundes kirjutage
liistetsov@gmail.com

Aitéh kdigile vastajatele!

1. Sugu *
o Naine
o Mees

2. Teie vanus *

o Kuni 29 a.

o 30-39a.

o 40-49 a.

o 50-59 a.

o 60 a. voi vanem

3. Haridus *

o Keskharidus (kesk-, kutsekesk- voi keskeriharidus)

o Kaorgharidus (bakalaureusekraad voi rakenduskdrgharidus)
o Kaorgharidus (magistrikraad)

o Kaorgharidus (doktorikraad)

o Muu:
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lisa 2 jirg

4. Kas Te olete omandanud hariduse (v0i hetkel omandate haridust) majandusarvestusega
seonduval erialal? *

o Jah

o Ei

5. Teie toostaaz raamatupidajana *
o Allalaasta

o 1-5 aastat

o 6-10 aastat

o 11-15 aastat

o Enam kui 15 aastat

6. Kas Te todtate raamatupidamisteenust osutavas ettevdttes vdi konkreetse ettevotte
raamatupidajana? *

o To06tan raamatupidamisteenust osutavas ettevottes

o Tootan konkreetse ettevotte raamatupidajana voi raamatupidamise osakonnas

7. Kui palju téotab Teie ettevottes raamatupidajaid? *
o 1

o 2-5

o 6-10

o 11-15

o Rohkem kui 15

8. Kui palju on Teie ettevottes tootajaid? *
o 19

o 10-49

o 50-249

o 250 jaenam

9. Millisel ametikohal Te tootate? *
o Pearaamatupidaja

o Raamatupidaja

o Raamatupidaja assistent

o Muu:
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10. ""Te laksite majandusarvestust dppima sellepéarast, et.. " *

“Te laksite 1) 2) 3) 4) (5)
majandusarvestust dppima  ei ndustu  pigemei  nii janaa pigem ndustun
sellepérast, et..” uldse noustu ndustun taielikult

"..avardada silmaringi ning

e ) O @) O O @)
uusi véljakutseid vastu
votta"
-8 oianud muud eriala 5 5 5 5 5
valida
_ ..eluks yajallkke"teadm|5| o o o o o
ja oskusi koguda
"..end arendada"
"..eneseusku ja
. e e O
enesekindlust kasvatada"
..head harnldust 5 5 5 5 5
omandada
_.‘.pa}ljud tutv_usrlngkonnast o o o o o
laksid samuti seda
Oppima"
..pikendada aega o 5 5 5 5
otsustamaks, mida
tulevikus teha soovite"
:_.raama}tljplqarrllst o o o o o
stigavuti Gppida
..se_e erlala"oll 5 5 . 5 5
huvipakkuv
..suqren_dada l\'/0|malu3| o o o o o
tuleviku jaoks
.._tulswkus head to0kohta 5 5 5 o 5
leida
..tulevikus suuremat o o o o o

sissetulekut teenida"
" .tuttavad soovitasid"

"..uusi tutvusi luua"

" .vastata haridusnduetele,
mis on vajalikud karjaari
edendamiseks"
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lisa 2 jirg

. Mis ajendas Teid raamatupidajana to6le asuma? (Markige tks voi mitu) *

Elukutse prestiizikus

Hea tootasu

Head karjaarivdimalused

Huvitavad tooilesanded

Mulle meeldib numbritega to6tada ja probleeme lahendada
Noutud elukutse (raamatupidajaid alati tarvis)

Soovisin tootada opitud erialal

Stabiilne sissetulek

Tuttavate soovitused

Vdimalus end pidevalt arendada (elukestev dpe)

Vdimalus kohtuda huvitavate inimestega

Voimalus tootada kontorivéliselt

Vdimalus tootada paindliku todajaga

Vdimalus tootada tkskdik millise tegevusvaldkonnaga tegutseva ettevotte heaks (paindlikkus
tooandja valikul)

Valjakutseid pakkuv t06

Minust sai raamatupidaja n6 “juhuslikult”

Muu:

Kusimusele vastake juhul, kui olete raamatupidajana té6tanud dle 5 aasta. Mis on Teid

ajendanud nii pikalt seda t66d tegema? (Markige ks voi mitu)

OO0O0OO0OO00000O00000

[EEN
OOOJ

Hea to0tasu

Head suhted klientidega

Head suhted t0tkaaslastega
Head t66tingimused

Huvitav t60 ja téoulesanded
Paindlik t60aeg

Pusiv t60

Stabiilne sissetulek

Tdoga kaasnevad boonused
Vastutusrikas t66

Vdimalus end pidevalt arendada
Vdimalus suhelda erinevate inimestega
Vdimalus tootada kontorivaliselt
Muu:

. Kas Teie ettekujutus raamatupidaja toost erines t66le asudes tegelikkusest? *

Minu ettekujutus raamatupidamise t60ost Uhtis tegelikkusega
Minu ettekujutus raamatupidamise t60st osutus monevorra erinevaks tegelikkusest
Minu ettekujutus raamatupidamise t6ost erines téielikult tegelikkusest
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14. Juhul, kui Teie ettekujutus raamatupidaja toost erines tegelikkusest, siis kuidas?

(Markige Uks voi mitu)

O To0maht osutus suuremaks
O Toéomaht osutus vaiksemaks
O Tootasu osutus suuremaks
O Tootasu osutus vaiksemaks
O Toollesanded osutusid keerulisemaks
O Toollesanded osutusid lihtsamaks
O Karjaari- ja arenguvéimalusi oli oodatavast rohkem
O Karjaari- ja arenguvéimalusi oli oodatavast vahem
O Muu:
15. Kuivord rahul Te oma tédga olete? *
1) (2) 3) (4)
Pole tldse o o o o
rahul

16. Palun markige, kuivord ndustuste jargnevate vaidetega *

Nousolek véitega 1) (2) 3)
ei pigem ei nii ja naa
ndustu ndustu
uldse

Minu t66- ja eraelu on

o o o
tasakaalus
|\./'|.l'J'|l|e meeldivad minu o 5 5
to0ulesanded
Olen plaaninud oma elukutset o o o
vahetada
Olen rahul oma té6ajaga o 5 5
Olen rahul oma t66tasuga
Olen rahul oma
to6tingimustega
Ol_en rahgl selle ettevottega, o o o
milles to6tan
Plaanin jadda raamatupidaja 5 5 5
elukutse juurde ka tulevikus
Saan kaastootajatega hasti labi o o o

Tunnen, et minu t66 on
tahendusrikas

56

(®)
Taiesti
© rahul
(4) (5)
pigem ndustun

ndustun taielikult

©) @)
@) (@)
©) @)
@) (@)
©) ©)
o (@)
©) @)



lisa 2 jirg

17. Millised on Teie arvates peamised puudused raamatupidajana to6tamisel? (Markige ks
vOi mitu) *

Keerulised kliendid

Liiga palju suhtlemist

Liiga vahe suhtlemist

Madal to6tasu

Pidev koolitamise vajadus

Pikad to6tunnid

Rutiin

TG0 ei paku piisavalt valjakutseid
T60 on liiga stressirohke
Tooulesanded on igavad

Véhe arenemisvdimalusi

Véhene tunnustus

Pole puudusi

Muu:

O0O0O0OO0OO0OO0O000000O0

18. Kui Teil oleks vdimalik ajas tagasi minna ning uuesti oma eriala valida, kui tdengoliselt
valiksite raamatupidaja elukutse?

) @) 3) (4) (5)

Viga Vaga
ebatdendoliselt tdendoliselt
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Lisa 3. Tulemused. Kisimused 1-9 (uuringus osalejate andmed)

* Korgharidus, magistrikraadile vastav kvalifikatsioon;

* Magistrikraadiga vordsustatud 5-aastane korgharidus +
lopetamata MBA magistriope;

* Kutseharidus;

* Korgharidus ja lisaks kutseharidus.

Vastusevariant Vastanute arv Vastanute
(n=140) osatéhtsus

1. Sugu:
Mees 2 1%
Naine 138 99%
2. Teie vanus
Kuni 29. a 41 29%
30-39 a 38 27%
40-49 a 36 26%
50-59 a 18 13%
60 a. v0i vanem 7 5%
3. Haridus
Keskharidus (kesk-, kutsekesk-, vdi rakenduskdrgharidus) 34 24%
Korgharidus (bakalaureusekraad véi rakenduskorgharidus) 67 48%
Korgharidus (magistrikraad) 35 25%
Korgharidus (doktorikraad) 0 0%
Muu: 4 3%

seonduval erialal?

4. Kas Te olete omandanud hariduse (voi hetkel omandate haridust) majandusarvestusega

raamatupidamise osakonnas

Jah 123 88%
Ei 17 12%
5. Teie toostaaZ raamatupidajana

Alla 1 aasta 6 4%
1-5 aastat 53 38%
6-10 aastat 22 16%
11-15 aastat 15 11%
Enam kui 15 aastat 44 31%
6. Kas Te tootate raamatupidamisteenust osutavas ettevottes voi konkreetse ettevotte
raamatupidajana?

To66tan raamatupidamisteenust osutavas ettevottes 40 29%
To66tan konkreetse ettevotte raamatupidajana voi 100 71%

Allikas: autori koostatud
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7. Kui palju toétab | Raamatupidamisteenust Mitte Kdik raamatupidajad
Teie ettevottes pakkuvates ettevotetes raamatupidamisteenust (n=140)
raamatupidajaid? | tootavad raamatupidajad pakkuvates ettevdtetes
(n=40) to6tavad raamatupidajad
(n=100)

vastanute | vastanute vastanute | vastanute vastanute | vastanute

arv osatahtsus arv osatahtsus arv osatahtsus
1 10 25% 49 49% 59 42%
2-5 14 35% 32 32% 46 33%
6-10 9 23% 9 9% 18 13%
11-15 2 5% 3 3% 5 3%
Rohkem kui 15 5 12% 7 7% 12 9%

Allikas: autori koostatud
Vastusevariant | Vastanute arv (n=140) | Vastanute osatdhtsus

8. Kui palju on Teie ettevottes tootajaid?
1-9 56 40%
10-49 27 19%
50-249 37 27%
250 ja enam 20 14%
9. Millisel ametikohal Te tootate?
Pearaamatupidaja 49 35%
Raamatupidaja 75 54%
Raamatupidaja assistent 7 5%
Muu: 9 6%

* vanemraamatupidaja;

* Finantsspetsialist;

* finantsjuht;

* Assistant financial controller;
* Ettevotte omanik;

* finantsjuht;

* ettevotte juht;

* Finantskontroller;

* arendus/projektijuht.

Allikas: autori koostatud
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Lisa 4. Tulemused. Kusimus 10

10. Te léiksite majandusarvestust
oppima sellepiirast, et...

Vastanute arv (n=123)

ei ndustu | pigem ei nii janaa | pigem noustun
iildse (1) noustu (2) | (3) nodustun taielikult
“4) (5
... avardada silmaringi ning uusi 7 6 22 49 39
véljakutseid vastu votta
... ei osanud muud eriala valida 60 25 17 16 5
... eluks vajalikke teadmisi ja oskusi 4 8 15 53 43
koguda
... end arendada 4 5 7 39 68
... eneseusku ja enesekindlust 9 19 33 28 34
kasvatada
... head haridust omandada 3 4 11 40 65
... paljud tutvusringkonnast 1aksid 83 26 8 2 4
samuti seda Oppima
... pikendada aega otsustamaks, mida 88 17 11 5 2
tulevikus teha soovite
... raamatupidamist siigavuti oppida 6 7 23 30 57
... see eriala oli huvipakkuv 2 3 16 41 61
... suurendada voimalusi tuleviku 2 2 8 44 67
jaoks
... tulevikus head tdtkohta leida 13 41 63
. tulevikus suuremat sissetulekut 19 42 54
teenida
... tuttavad soovitasid 65 25 21 7 5
... uusi tutvusi luua 53 22 27 14 7
. vastata haridusnduetele, mis on 20 17 25 31 30
vajalikud karjaari edendamiseks

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Tulemused. Kusimused 11-12

11. Mis ajendas Teid raamatupidajana toole asuma? Vastanute arv Vastanute
(Miérkige iiks vOi mitu) (n=140) osatihtsus
Elukutse prestiizikus 18 13%
Hea tootasu 38 27%
Head karjéérivoimalused 36 26%
Huvitavad todililesanded 61 44%
Mulle meeldib numbritega todtada ja probleeme lahendada 100 71%
Noutud elukutse (raamatupidajaid alati tarvis) 35 25%
Soovisin todtada opitud erialal 60 43%
Stabiilne sissetulek 52 37%
Tuttavate soovitused 7 5%
Voimalus end pidevalt arendada (elukestev dpe) 56 40%
Voimalus kohtuda huvitavate inimestega 16 11%
Voimalus tootada kontoriviliselt 40 29%
Voimalus tdootada paindliku todajaga 53 38%
Voimalus tootada likskdik millise tegevusvaldkonnaga tegutseva 56 40%
ettevotte heaks (paindlikkus t66andja valikul)
Viljakutseid pakkuv t66 54 39%
Minust sai raamatupidaja n6 “juhuslikult” 37 26%
Muu: 4 3%
* Siiras aastatepikkune huvi;
* Tootamine globaalsetes ettevotetes;
* Voimalus midagi né dra teha. Ei aja udujuttu vms, vaid téotan
konkreetse iilesannetega;
* Ma muud todd ei leidnud tollal.
Allikas: autori koostatud
12. Kiisimusele vastake juhul, kui olete raamatupidajana tootanud Vastanute Vastanute
iile 5 aasta. Mis on Teid ajendanud nii pikalt seda tood tegema? arv osatdhtsus
(Mérkige iiks vOi mitu) (n=85)
Hea tootasu 30 35%
Head suhted klientidega 15 18%
Head suhted t6okaaslastega 24 28%
Head to6tingimused 32 38%
Huvitav t60 ja todllesanded 53 62%
Paindlik tooaeg 41 48%
Piisiv t66 38 45%
Stabiilne sissetulek 41 48%
To66ga kaasnevad boonused 7 8%
Vastutusrikas t60 25 29%
Vdimalus end pidevalt arendada 53 62%
Vdimalus suhelda erinevate inimestega 19 22%
Voimalus tootada kontoriviliselt 33 39%
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12. Kiisimusele vastake juhul, kui olete raamatupidajana to6tanud Vastanute Vastanute
iile 5 aasta. Mis on Teid ajendanud nii pikalt seda t60d tegema? arv osatéhtsus
(Mérkige iiks vOi mitu) (n=85)

Muu: 6 7%
* meeldib t60 iseloom, numbrid;

* Rahvusvaheliste ettevotetes toétamine annab suured t66 kogemused,

* Lihtsalt meeldib t60, kus on vaja siisteemsust, konkreetsust, loogikat
jne;

* See on asi, mida ma teha oskan ja erialavahetust pole veel julgenud
proovida;

* ainus ala, millel oman kogemust;

* Vajadus oma ettevottele raamatupidaja jdrele.

Allikas: autori koostatud
12. Kusimusele vastake juhul, kui Kuni 49 aastat 50 aastat vOi vanem Erinevus

olete raamatupidajana té6tanud lle | vastanute | vastanute vastanute | vastanute

5 aasta. Mis on Teid ajendanud nii | arv osatihtsus | arv osatahtsus

pikalt seda t66d tegema?
(Markige uks vdi mitu)

Paindlik t6daeg 34 56% 7 29% 27%
Vo6imalus tootada kontorivaliselt 28 46% 5 21% 25%
PUsiv t06 23 38% 15 63% 25%
Voéimalus end pidevalt arendada 42 69% 11 46% 23%
Hea tootasu 24 39% 6 25% 14%
Huvitav t60 ja téoulesanded 40 66% 13 54% 11%
Head suhted to6kaaslastega 16 26% 8 33% 7%
Vastutusrikas t60 19 31% 6 25% 6%
Head to6tingimused 24 39% 8 33% 6%
Voimalus suhelda erinevate 13 21% 6 25% 4%
inimestega

Stabiilne sissetulek 30 49% 11 46% 3%
Head suhted klientidega 11 18% 4 17% 1%
ToH0ga kaasnevad boonused 5 8% 2 8% 0%
KOKKU 61 100% 24 100% —

Allikas: autori koostatud
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Lisa 6. Tulemused. Kiusimused 13-14

* mul pole raamatupidamisalast haridust ega ettevalmistust;

* t60 on oodatust huvitavam ja vaheldusrikkam;

* tooiilesanded olid mitmekesisemad,

* Mul ei olnud tegelikult ettekujutust raamatupidaja téost. lihtsalt
hakkasin tegema ja tegin, kuni selgeks sai,

* t60 sisu oli huvitavam ja vastutus suurem (osalemine ettevotte
Juhtimisel),

* Ei oska konkreetselt kirjeldada.

13. Kas Teie ettekujutus raamatupidaja toost erines toole Vastanute arv Vastanute
asudes tegelikkusest? (n=140) osatéhtsus

Minu ettekujutus raamatupidamise t60st iihtis tegelikkusega 58 42%
Minu ettekujutus raamatupidamise td0st osutus monevorra 73 52%
erinevaks tegelikkusest

Minu ettekujutus raamatupidamise td0st erines téielikult 9 6%
tegelikkusest

Allikas: autori koostatud
14. Juhul, kui Teie ettekujutus raamatupidaja toost erines Vastanute arv Vastanute
tegelikkusest, siis kuidas? (n=79) osatdhtsus
(Mérkige iiks vOi mitu)

Toomaht osutus suuremaks 35 44%
T6omaht osutus védiksemaks 3 4%
Todtasu osutus suuremaks 1 1%
Todtasu osutus viiksemaks 16 20%
Tooiilesanded osutusid keerulisemaks 37 47%
Tooiilesanded osutusid lihtsamaks 8 10%
Karjédri- ja arenguvdimalusi oli oodatavast rohkem 15 19%
Karjdéri- ja arenguvdimalusi oli oodatavast vihem 24 30%
Muu: 6 8%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 7. Tulemused. Kisimus 15

15. Kuivord rahul Te oma

Vastanute arv

tooga olete? (n=140)
ei ole tildse pigem ei nii ja naa pigem rahul | téiesti rahul
rahul (1) ole rahul 3) 4) ®)]
2)
3 18 61 57
Allikas: autori koostatud
15. Kuivdrd rahul Te oma tooga olete? T60tajate arv ettevottes
1-9 10-49 50-249 250 ja enam
> > > >
| e8| 3| 228 3| e8| a3 | a3
glz2e |21 22|22 2 |22
2| S5 |2 |35 |2 |88 |2 |85
088 |g |88 |g %8 |g E¢
> > > >
To6ga rahul (n=118) 52| 93% | 23| 85% | 29| 78% | 14 70%
T6oga rahulolematu (n=22) 4 7% | 4| 15% | 8| 22% 6 30%
KOKKU 56 | 100% | 27 | 100% | 37 | 100% | 20| 100%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. Tulemused. Kisimus 16

16. Palun markige, kuivord

Vastanute arv

ndustuste jargnevate vaidetega (n=140)
ei ndustu pigem ei nii ja naa pigem nodustun
iildse (1) noustu (2) | (3) nodustun taielikult
“4) %)
Minu t66- ja eraelu on tasakaalus 6 12 27 65 30
Mulle meeldivad minu 0 2 20 72 46
tooiilesanded
Olen plaaninud oma elukutset 51 45 24 14 6
vahetada
Olen rahul oma td0ajaga 4 7 27 53 49
Olen rahul oma t66tasuga 6 13 38 63 20
Olen rahul oma to6tingimustega 2 4 28 66 40
Olen rahul selle ettevottega, milles 3 9 24 51 53
tootan
Plaanin jaada raamatupidaja 3 4 23 54 56
elukutse juurde ka tulevikus
Saan kaastOotajatega hésti 1abi 2 0 7 50 81
Tunnen, et minu t66 on 2 7 22 58 51
tdhendusrikas

Allikas: autori koostatud

15. Kuivdrd rahul
Te oma tdé6ga olete?

Vastanute arv

Tooga rahulolematud (n=22)

To66ga rahulolevad (n=118)

ei ole tldse
rahul (1)

pigem ei ole
rahul (2)

nii ja naa (3)

pigem rahul

“4)

taiesti rahul

&)

18

61

57

Allikas: autori koostatud
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lisa 8 jirg

16. Palun Vastanute arv ja osatdhtsus
markige, (tooga rahulolematud, n=22)
k}"vo rd el pigemei | nii janaa | pigem ndustun | mitte ndus | ndus
_'?OUStUSte ndustu | ndustu 3) ndustun | tdielikult
jargnevate | jjgse | (2) ) (5)

vaidetega (1)

Olen rahul oma 3114%|7|32% | 7(32% | 4| 18% | 1 5% 110 | 46% | 5 |23%
tootasuga

Minu t66- ja 31 14% |7 32% | 6(27% | 4| 18% | 2 9% | 10| 46% | 6 |27%
eraelu on
tasakaalus
Mulle meeldivad | 0| 0% | 2| 9% | 14| 64% | 5| 22% | 1 5% | 2 9% | 6|27%
minu
tooilesanded
Olen rahul selle 21 9% |5]|122% | 9|41% | 5| 22% | 1 5% | 71 32% | 6|27%
ettevottega, milles
tootan

Tunnen, et minu 21 9% |5 22% | 8|36% | 5|22% | 2 9% | 71| 32% | 7|32%
t00 on
tdhendusrikas
Olen plaaninud 1] 5% |7)|32% | 5(22% | 5|22% | 4| 18% | 8| 37% | 9| 41%
oma elukutset
vahetada
Olen rahul oma 1| 5% (3| 14% | 9|41% | 6|27% |3 | 14% | 4| 18% | 9 | 41%
todajaga
Olen rahul oma 21 9% | 3| 14% | 7|32% | 10| 45% | 0 0% | 5| 23% |10 | 45%
tootingimustega
Plaanin jaida 1| 5% (2| 9% | 7(32% | 7(32% | 5| 23% | 3 14% | 12 | 54%
raamatupidaja
elukutse juurde ka
tulevikus

Saan 21 9% | 0| 0% | 3|14% | 9| 41% | 8| 36% | 2 9% | 17 | 77%
kaastootajatega
hésti 1dbi
Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Tulemused. Kusimus 17

17. Millised on Teie arvates peamised puudused tootamisel Vastanute arv Vastanute
raamatupidajana? (n=140) osatéhtsus
(Mérkige iiks voi mitu)
Pole puudusi 17 12%
17. Millised on Teie arvates peamised puudused tootamisel Vastanute arv Vastanute
raamatupidajana? (n=123) osatdhtsus

(Mérkige iiks vOi mitu)

Keerulised kliendid 45 37%
Liiga palju suhtlemist 6 5%
Liiga vihe suhtlemist 18 15%
Madal todtasu 33 27%
Pidev koolitamise vajadus 25 20%
Pikad t66tunnid 24 20%
Rutiin 60 49%
T60 ei paku piisavalt viljakutseid 10 8%
T66 on liiga stressirohke 33 27%
Tooiilesanded on “igavad” 5 4%
Vihe arenemisvoimalusi 8 7%
Vihene tunnustus 59 48%
Muu: 6 5%

* liiga palju arvutitood (istuvat t06d) ja normaalajas puhkuse
vdljavotmise keerukus (sageli ka nddalat probleemne);

* minu puhul liiga kinnine, noutakse 8-17 kohalolekut;

* Viga suur ettevote, tohutud andmemahud seega palju siisteeme,
esineb sageli torkeid andmete transprtimisel iihest siisteemist teise;
* S6ltub inimesest , kuidas sa panustad ettevottesse ja kas sulle
meeldivad numbrid , mis rddgivad;

* Et nded, kuidas kliendid “skeemitavad” viga hullusti, aga mu
kded on suhteliselt seotud. Vahel tahaks no kaevata EMTAsse.;

* Stressirohked perioodid aeg-ajalt.

Allikas: autori koostatud
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Lisa 10. Tulemused. Kisimus 17 (ametikoha ja rahulolu 16ikes)

17. Millised on Teie Raamatupidaja Raamatupidaja Pearaamatupidaja
arvates peamised assistent
puudused tootamisel vastanute | vastanute | vastanute | vastanute | vastanute | vastanute
raamatupidajana? arv osatahtsus | arv osatahtsus | arv osatéhtsus
(Markige uks vdi mitu)
Rutiin 5 71% 35 47% 17 35%
Véhene tunnustus 2 29% 31 41% 22 45%
Keerulised kliendid 5 71% 24 32% 9 18%
T60 on liiga stressirohke 1 14% 17 23% 14 29%
Madal t66tasu 3 43% 18 24% 11 22%
KOKKU 7 100% 75 100% 49 100%
Allikas: autori koostatud
17. Millised on Teie arvates Tdoga rahulolematud Tdoga rahulolevad Erinevus
peamised puudused tdéotamisel raamatupidajad raamatupidajad
raamatupidajana? vastanute | vastanute vastanute | vastanute
(Markige uks vOi mitu) arv osatahtsus arv osatahtsus
Madal t6otasu 13 59% 20 17% 42%
Véhene tunnustus 15 68% 44 37% 31%
Vahe arenemisvBimalusi 6 27% 2 2% 26%
T0606 on liiga stressirohke 9 41% 24 20% 21%
T60 ei paku piisavalt véljakutseid 4 18% 6 5% 13%
Liiga vahe suhtlemist 5 23% 13 11% 12%
Pidev koolitamise vajadus 6 27% 19 16% 11%
Tooulesanded on igavad 2 9% 3 3% 7%
Keerulised kliendid 6 27% 39 33% 6%
Pikad to6tunnid 3 14% 21 18% 4%
Rutiin 10 45% 50 42% 3%
Liiga palju suhtlemist 1 5% 5 4% 0%
KOKKU 22 100% 118 100% —

Allikas: autori koostatud
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Lisa 11. Tulemused. Kisimus 17 (ettevdtte suuruse 16ikes)

17. Millised on Teie arvates | Mikro- ja véikeettevOtte | Keskmise suurusega ettevotte | Erinevus
peamised puudused raamatupidajad ja suure ettevotte
téotamisel raamatupidajana? (1-49 tootajat) raamatupidajad
(Mérkige uks vBi mitu) (50 ja enam tOo6tajat)
vastanute | vastanute vastanute vastanute
arv osatahtsus arv osatdhtsus

Keerulised kliendid 34 40% 11 19% 21%
Véhene tunnustus 29 34% 30 52% 18%
Liiga vahe suhtlemist 6 7% 12 21% 14%
Pidev koolitamise vajadus 19 22% 6 10% 12%
Madal to6tasu 16 19% 17 29% 10%
Véhe arenemisvdimalusi 2 2% 6 10% 8%
Rutiin 34 40% 26 45% 5%
T&6 on liiga stressirohke 18 21% 15 26% 5%
Pikad to6tunnid 13 15% 11 19% 4%
Too6ulesanded on igavad 2 2% 3 5% 3%
T60 ei paku piisavalt 5 6% 5 9% 3%
valjakutseid
Liiga palju suhtlemist 4 5% 2 3% 1%
Pole puudusi 10 12% 7 12% 0%
KOKKU 85 100% 58 100% —

Allikas: autori koostatud
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Lisa 12. Tulemused. Kisimus 18

18. Kui Teil oleks voimalik
ajas tagasi minna ning uuesti
oma eriala valida, kui
toenioliselt valiksite
raamatupidaja elukutse?

Vastanute arv

viga ebatdendo- | niija naa tdendoliselt | viga
ebatdoendo- | liselt (2) 3) (@Y)] tdendoliselt
liselt (1) (5)

4 6 26 40 64

Allikas: autori koostatud
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