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Annotatsioon

Magistrito6 raames analliisib autor Vincere vérbamistarkvara automatiseeritud
protsesside ja tehisintellekti rakendamise seisukohalt, kisitleb he ettevotte to6tajaid
eeldusel, et need tootajad kasutavad Vincere tarkvara igapdevaselt oma t60s. Lisaks teeb
autor ettepanekuid antud varbamistarkvara kasutamise lihtsustamiseks ja tOGtajate

efektiivsuse tdstmiseks.

Esialgu uurib autor protsesse ja funktsioone, mis vajavad vdrbajate igapaevatoos
automatiseerimist ja tdhusamaks muutmist. Selleks uuritakse tdnapéeval olemasolevaid

lahendusi, seejarel uuritakse lahendusi, mis pakub Vincere.

Jargnevalt kusitletakse to6tajaid nende igapéevatdo kohta ning uuritakse, kas olemasolev
tarkvara pakub piisavalt efektiivset lahendust t60 automatiseerimiseks. Too6tajad

avaldavad arvamust ka nende tulevaste ootuste suhtes seoses tehisintellektiga.

Viimasena tehakse jareldus tarkvara analliisimise ja to0tajate kisitlemise jargselt. Autori
jareldused tarkvara anallitisimise jargselt ja t06tajate kusitluste vastused olid sarnased.
Seoses sellega tehakse ettepanekud olemasolevate lahenduste parandamiseks. Antud
soovitused on abiks personalijuhtidele, tegevjuhtidele vdi projektijuhtidele kas uue

varbamistarkvara sisseostmise valiku tegemisel vdi selle arendamisel.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 50 lehekdljel, 6 peatikki, 10

joonist, 1 tabel.



Abstract
Vincere recruiting software analysis and suggestions for automating of

recruiting process

In this master’s thesis the author analyzes the Vincere recruitment software from the point
of view of automated processes and the implementation of artificial intelligence, also
interviews the employees of the company, assuming that these employees use the Vincere
software in their daily work. Finally, the author makes suggestions for simplifying the

use of this recruitment software and increasing the efficiency of employees.

Initially, the author examines the processes and functions that need to be automated and
made more efficient in the daily work of recruiters. This is done by examining the existing

solutions, then examining the solutions offered by Vincere.

Next, employees are interviewed regarding their daily work and it is investigated whether
the existing software offers a sufficiently effective solution for work automation.

Employees are also voicing their future expectations for artificial intelligence.

Finally, a conclusion is made after analyzing the software and interviewing the
employees. The author’s conclusions after analyzing the software and the responses from
the employee surveys were similar. In this regard, proposals are made to improve existing
solutions. These recommendations are helpful for HR managers, CEOs or project
managers either when making a choice to outsource new recruitment software or when

developing it.

The thesis is in Estonian and contains 50 pages of text, 6 chapters, 10 figures, 1 table.
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1 Sissejuhatus

Tanapéeval kasutavad vérbamisega tegelevad ettevotted (ha enam rakendusi, mis
vOimaldavad tooOtajate  t66d automatiseerida ja t66jou  kulusid &ra hoida.
Véarbamistarkvara on digitaalne lahendus inimressursi haldamiseks. Seda tlipi tarkvara
on loodud abistamaks vérbajaid, automatiseerides késitsi teostatavaid tilesandeid ressursi
séilitamise eesmdrgil. Lisaks on tarkvaral kasu ka organisatsioonisiseselt:
graafikupdOhiselt tootajate aja jalgimine, tootajate nimekirjade vérskendamine ja

tulemuslikkuse jalgimine ning juhtimine.

To66 teema osutus valituks autori huvi téttu personaliosakonna t66 automatiseerimise
vastu. Autor tegeleb uue varbamistarkvara arendamise projekti juhtimisega, mis hdlmab
endas mitmeid automatiseerimise ja masindppe algoritme, mis on méeldud personali t66
lintsustamiseks. Kliendi ootuseks on, et tOotajad ei peaks kulutama palju aega
manuaalseks andmete sisestamiseks ja info otsimiseks. Hetkel kliendi poolt kasutusel
olev tarkvara ei paku tema sOnul piisavalt automatiseerimisvahendeid, seega on
ettevottesisene soov arendada just nende vajadustele kohandatud tarkvara, mis vastab

koigile ootustele ning on véimalikult automaatne.

Magistritdd pdhieesméargiks on kliendi poolt hetkel kasutuses oleva varbamistarkvara
automatiseeritud protsesside analliisimine, ststeemi tugevate ja norkade kilgede
leidmine. Lisaks ettevdtte tootajate kisitlemine ning tarkvara kohta jarelduste tegemine,

samuti voimalike paremate lahenduste pakkumine.
Antud valdkonna probleemi uurimiseks on pustitatud kolm uurimiskisimust:
1) Millised protsessid varbajate igapdevattos vajavad automatiseerimist?

2) Millised on varbamisagentuuride personali ootused tarkvarale ning millest jaéab

hetkel puudu igapéevattos?

3) Kuidas oleks vBimalik veel rohkem automatiseerida ja optimeerida vérbajate
t60d?



T606 struktuur jaguneb teoreetiliseks osaks, tarkvara praktiliseks analiitisiks ja testimiseks,
personali kusitluseks, tulemuste tdlgendamiseks ning jarelduste tegemiseks ja

ettepanekuteks.

Testimiseks kasutas autor Vincere [1] tarkvara, kasutades kliendi kasutajakontot. Samuti
jagas Klient autoriga kandidaatide ja todlehtede faile, mida kasutati slsteemi

importimiseks. Analtitisimiseks on koostatud Excel tabel [2].

Kisimustiku andmeteks on ettevltte tootajatelt kisitluse kaudu saadud vastused.
Andmete edastamiseks on kasutatud Google vormi [3] ning jareldused olid tehtud vormi

vastuseid analtusides.

T60s on kasutatud kvalitatiivset 1dhenemist, kasutades poolstruktureeritud intervjuusid.
Andmed olid kogutud 2022. aasta detsembris ja mértsis ja anallusitud jargmisel kuul.
Intervjuude andmeid on uuritud, paigutatud teemadesse ja vorreldud. Oli koostatud kaks
kisimustikku, Uhes 16 ja teises 6 kusimust, millest kokku oli 6 vastusevariandiga
kisimust ning teised vajasid pikemat vastust. Nende eesmark on uurida osaleja suhtumist
Al-sse, sealhulgas koguda isiklikku arvamust, tundeid, hirme, muresid seoses antud

teemaga.

T6O praktiline uudsus seisneb jéreldustes, mida antud t66 raames on vdimalik teha:
millised on olemasoleva tarkvara puudused ning sellest tulenevalt, milliseid

tehnoloogiaid on vdimalik rakendada, et lihtsustada vérbajate t66d.

T66 ariline kasu seisneb varbajate t60 suurema automatiseerimise véimalikkusest, mis
vahendab ndudlust ulatusliku inimressursi jarele. Kasutades t66s olevaid teadmisi, saab

séésta aega voimalike ja sobivate lahenduste leidmiseks.

T60 tulemused on rakendatavad enamasti ettevotlusega seotud valdkondadesse, kus on
vajadus t66 lihtsustamiseks ja efektiivsuse suurendamiseks tehisintellekti rakendamise

abiga.

Esimeses o0sas loob autor ulevaate olemasolevatest lahendustest. Kirjeldatakse
elektroonse varbamissusteemi vajalikkust ja tehisintellekti integreerimise vdimalusi
varbamistarkvaradesse, lisaks tuuakse néiteid olemasolevate masindppe funktsioonide
kohta.
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Tarkvara analliiisimise ja testimise peattikis analiitsib autor Vincere automatiseeritud
funktsioone, mis pohinevad tehisintellektil ning kirjeldab slisteemi tugevaid ja norku

kilge Al ja kasutajasdbralikkuse seisukohalt.

Jargnevalt kirjeldatakse loodud kisimustikku, mille abil kisitletakse personaliosakonna

tootajaid ning analliusitakse sellele saadud vastuseid.

Jarelduste ja tulemuste peatiikis vorreldakse Vincere testimise ja t06tajate kisitlemise
kaigus saadud tulemusi ja tehakse selle pdhjal jareldus — kas varbajad on rahul
olemasoleva tarkvaraga. Lisaks teeb autor oma praktilise ja teoreetilise kogemuse alusel
ettepanekuid tarkvara efektiivsemaks muutmiseks, millele toetudes on vdimalik teha

jareldusi ka teiste varbamistarkvarade kohta.

Antud t66 vBib huvi pakkuda vérbamisagentuuride personalile ja personalijuhtidele vdi
IT-projektijuhtidele. Autor pakub automatiseerimise vdimalusi, toetudes analliusitud

tarkvarale, mis voimaldab kasutada neid lahendusi uue tarkvara loomisel.
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2 HRM ja automatiseerimine

Lahitulevikus loobub HRM oma olemasolevatest juhtimisfunktsioonidest selliste
uusarenduste suunas nagu automatiseerimine, tehisintellekt, tdiustatud intelligentsus,

robootika, et tdiendada ja taiustada oma t66joudu. [4]

Antud peatiikis teeb autor kirjanduse pdhjal tlevaate HRM sisteemi olemusest, selle

vajalikkusest ja automatiseerimise ning tehisintellekti rakendamise véimalustest.

2.1 HRM susteemi vajalikkus

Inimressursse peetakse uldiselt iga ettevotte tiheks kdige vaartuslikumaks varaks ja sellest
tulenevalt peetakse selle vara tdhusat haldamist peamiseks juhtimiskohustuseks.
Inimressursside juhtimine hdlmab paljusid tegevusi, sealhulgas varbamist, t66 edukuse
jalgimist, erialast koolitamist ja toodalast kasvu. [5] Personaliosakond kavandab ka
eeskirja, mis reguleerib tootajate kohtlemist véarbamise, t6otamise ja vallandamise
jooksul. [6].

Iga ettevotte edu soltub sellest, kui hésti oskab ta personali, protsesse ja tooriistu
omavahel Uhendada nii, et muuta neid téhustamaks vaiksemate kuludega. [5]
Personalijuhtimist v8ib kasitleda kui vadrbamise ja toOtajate arendamise protsessi
eesmérgiga tosta inimkapitali vaartust ettevottes. [7] Personalijuhtimise valdkonna
tootajad vastutavad osaliselt selle eest, et ettevottel oleks ihine eesmark, vaartused ja

visioon. See v0ib julgustada ja pakkuda tootajatele tunde, et nad on osa millestki enamast.

[6]

HRM hdlmab endas mitmeid protsesse: to6turu anallitis, personalivajaduste planeerimine,
vajalike tootajate varbamine, uute tdotajate koolitamine, palgakorraldus, soodustuste
rakendamine, tulemuslikkuse hindamine, vaidluste lahendamine, koikide tOotajate
omavahelise suhtluse korraldamine. [7] To6husa personalijuhtimise susteemi

valjatdotamise vajaduse péhjused on jargmised:
1) Personalijuhtimise mdju ettevdtte rahalisele ja mitterahalisele varale.
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2) Eestvedamise ja konkurentsivbime tostmine tédnu kaasaegsete meetodite

kasutuselevotule.
3) Ametlike juhtimisvétete puudumine

4) Vordlusuuringu rakendamise madal efektiivsus, kuna olemasolevatele
ettevottestandardite kohastele kohandamismeetoditele ja -mudelitele ei pdorata

tahelepanu. [7]

HRM on globaliseerumise ja infotehnoloogia suurte arenguhiipete tulemusena pidevalt
arenenud ning ténu sellele on Gletatud mitmed takistused, mis piirasid selle k&sitlemist
vaid administratiivse rollina ettevGttes. [8] Esialgu muutus personalitodé mdju
analliisimine to6tajatele ettevottekeskseks. Jargmisena toimus personaliosakonna ulatuse
laienemine, hinnates terviklikke personalisiisteeme Uksikute personalipraktikatega. [9]
Iga personaliosakonna tootaja peamiseks Ulesandeks on tulla toime inimestega ettevotte
siseselt, keskendudes selle poliitikale ja slisteemile, et parandada téotajate tulemuslikkust.
[10]

Kill aga ei saa Ukski ettevote pikas perspektiivis ellu jadda muutmata manuaalsed
tegevused automaatseteks [11]. See omakorda annab teed stisteemidele ja protsessidele,
mis leiavad aset infotehnoloogias ja personalitegevuses. Tanaseks on
personaliosakonnast saanud vorm, mida juhivad enamasti tehnoloogia ja andmed, mida
pidevalt kogutakse to0tajatelt, et suurendada viimaste rolli veelgi enam. Selle tulemusena
tekkis elektrooniline HRM, kus HR on pigem platvorm voi tarkvara, kui inimene. [12]
Vdimalikud automatiseerimise lahendused véimaldavad koondada personali poolt

t0odeldud andmed ja automatiseerida personalijuhi pdhifunktsioonid thtsesse inforuumi.

[7]

Personaliosakond on vdimeline td6tama tGhusamalt ja pakkuma rohkem teenuseid, kui
neil on olemas tarkvara, mida nad kasutavad oma t60s. Selleks lahenduseks voib olla
lintne vaike tootajate andmebaas, mis on ettevdtte siseselt valja arendatud ning mdne
to6taja poolt kasutuses. Teiselt poolt vOib see olla keeruline ERP tarkvara, mis pakub
suurtele ettevotetele vdimalust laieneda. Nende vahel aga vaib olla mitmeid variatsioone.
[12]
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Sellise digitaliseeritud l&henemise tiheks ndrgaks kohaks vo6ib olla see, et tédandjate ja
personaliosakonna to6tajate omavahelised suhted v6ivad kaduda [12]. Kokkuvdttes aga
on personaliosakonna tulevik nii digitaalne kui inimjéudu kaasav, kuna personalijuhid
keskenduvad inimese ja automatiseeritud t60 kombinatsiooni optimeerimisele. See
omakorda nduab HRM ettevotetelt ja meeskondadelt teadmiste ja oskuste arendamist

tehisintellekti valdkonnas. [6]

2.2 Tehisintellekt ja automatiseerimine HRM-is

HRM susteemid on viimase 20 aasta jooksul markimisvéaarselt arenenud, keskendudes
Al-le. [13] Digiajastu buumi tingimustes on tehisintellekti méju muutmas ettevotete ja
personaliosakondade funktsioone. Inimlikud oskused on vdrreldes Al omadustega

korvale nihkunud, et ehitada parem tulevik. [10]
Tehisintellekti saab klassifitseerida s6ltuvalt funktsiooni tilbist ja vastavast rakendusest:

1) Automatiseeritud tehisintellekt (nt digitaalsed nutikad assistendid ja
vestlusrobotid) tdidab automatiseeritud reeglipdhiseid (lesandeid, mida
nimetatakse rutiinseks tegevuseks, mis vabastab t06tajate aega, et puhendada aega

loominguliste tlesannete taitmiseks.

2) Abistatud tehisintellekt (nt soovitusststeemid) aitab teha andmepdhiseid otsuseid,

analliisides ja tuletades mitmest heterogeense suurandme voost uusi teadmisi.

3) Taiustatud intelligentsus (nt kdnetuvastussiisteemid ja visuaalse kujutise

to6tlemine) voib igas olukorras aidata otsus vastu votta.

4) Autonoomne tehisintellekt (isejuhtivad sdidukid, robotid ladudes, robotkelnerid)
kohanduvad Umbritseva keskkonnaga ilma inimese sekkumiseta (samas vajab
inimt66joudu kavandamiseks, arendamiseks, juhtimiseks ja haldamiseks). [14,
15]

Al on avaldanud positiivset mdju sellistele valdkondadele nagu varbamis- ja
juhtimisprotsess [4]. Tehisintellekt vdib olla kasulik tdénduete kirjeldamisel, leidmaks
sobivaimad kandidaadid; teostada tunnete ja emotsioonide analliis, et jélgida ettevGttega
liituvaid uusi tootajaid ja nende motivatsiooni; toetada varbamisotsuseid labi sGelumise

ja profiilide sobitamise toorollidega; saada ligipdads ulatuslikumale kandidaatide
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andmekogumile ning vahendada erapoolikust, kdrvaldades subjektiivsed kriteeriumid,;
prognoosida t06lt puudumist, et voimaldada tootajate t66le jagamist l1&bi individuaalsete

ennustuste; toetada otsuste tegemist meeskonna moodustamise nimel. [16-21]

Personaliosakonnad on viimasel aastakiimnel keskendunud thele keerukale skeemile,
mis aitaks kaasa véarbamisprotsessile alates v@imaliku kandidaadi leidmisest kuni uue
tootaja todlevotmiseni. Kuna aga konkurents kdrge kvalifikatsiooniga t0tajate parast on
tihe, on olemasolevate tarkvarade vdime otsida ja leida parimad kandidaadid piiratud.
[13]

Tehisintellektile keskendunud personalijuhtimise praktikatel on suur potentsiaal tdsta
tootajate tulemuslikkust, talentide arendamist, Oppimist ja arengut ning tootajate
hoidmist, aidates samal ajal vahendada todtajate ringlust. [11] Uuemad tarkvarad
pohinevad tehisintellektil, suurandmetel ja alternatiivsetel uuenduslikel tehnoloogiatel.
Nende eesmark on mitmete saavutuste tdhustamine vOi taielik automatiseerimine,
varbamiskulude alandamine voi parimate kandidaatide leidmise kultuuri reformimine.
[13]

Vérbamisel on kdige aegandudvam osa otsimine ja labivaatamine. Tehisintellekt aga
kiirendab varbamisprotsessi, pakkudes automatiseeritud funktsioone ja muutes niimoodi
varbaja t60d efektiivsemaks. E-varbamisel kasutatav veebipdhine tehnoloogia aitab

ettevotetel meelitada ligi tdiendavalt t60joudu kogu riigi voi maailma ulatuses. [13]

Uheks kdige olulisemaks teguriks varbamisel on kandidaadiga usaldussuhte loomine ja
séilitamine. Téaiustatud arvutiteaduse lahendused aga kasutavad kohandatud algoritme,
mis on loodud selleks, et siduda t66 tulemuslikkuse nditajad potentsiaalse kandidaadiga,
kes sobiks kdige paremini ja kellel on need omadused kdige paremini vélja toodud. Selle
eesmark on sageli madrata kindlaks noéustatud ldhenemine varbajate jaoks kas

ettevottesiseselt voi konsultatsiooni pakkuvates ettevotetes. [13]

Kui kandidaadile on tehtud téopakkumine, kulub temal vastamiseks tavaliselt 2 nadalat
kuni 1 kuu soltuvalt etteteatamisperioodist. Selle aja jooksul loobuvad mdned
kandidaadid tdopakkumisest. Tehisintellekt vdib olla abiks selliste kandidaatide
kaasamisel ja nende jalgimisel, et suurendada to6pakkumise aktsepteerimise toendosus.
[6] Kui sobiv kandidaat on td6pakkumise siiski vastu vdtnud ning ettevdttega liitunud, on

tal vaja labida kohanemisprogramm, mida pakub personalijuht, tutvustades ettevotet,
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selle kultuuri, p6himdtteid ja protsesse. Al voiks selle funktsiooni Ule votta, pakkudes

uuele kandidaadile informatsiooni ja vajalikke ressursse. [10]

Tegelikkuses on uue tarkvara integreerimine keeruline valjakutse eriti juhul, kui tegemist
on slsteemiga, milles on tuhandete inimeste isiklikud- ja &riandmed. Riskide
maandamiseks peaksid ettevotted alati enne tarkvara kasutuselevéttu méédrama
turbetestimise ressursid, samuti ka probleemipdhised andmeturbejuhised tootajate jaoks.
[13] Automatiseeritud susteemi projekteerimisel ja rakendamisel tuleb jalgida néudeid ja

arvestada jargmiste omadustega:

1. Kiirus — vahendamaks automatiseeritud toimingute sooritamise kasutajate

ajakulu, malukulu, kdvaketta malukulu.

2. Vastavus —range vastavus, mis on kinnitatud Uksikisiku padevusega, vélja arvatud
juhud, kui muudatused toovad kaasa automatiseeritud stisteemi parema joudluse,

kui oli enne plaanitud.

3. Andmete esituse struktureerimine — andmebaasis sisalduv teave peab olema
struktureeritud nii, et selle kasutamiseks vajalikke arvutusressursse oleks

optimaalselt kasutatud.

4. Ergonoomika — liides peaks olema kasutajatele intuitiivselt arusaadav ilma erilise

valjabpeta. [7]

Sellegipoolest on inimeste peamine mure see, kuidas tehisintellekt nditab oma mdju t66
kasvule erinevates sektorites tile kogu maailma [5]. Inimesed on murelikud selle pérast,
et tehisintellekti parast kaotatakse iha enam toéokohti. See on kahtlemata raske tleminek,

kuid oleme faasis, kus kellelgi ei ole vbimalik peatada Al pealetungi. [10]

Tegelikkuses aga ei korvalda arenev tehnoloogia inimesi téielikult. Al tilesanded vdivad
mojutada enamus tOotajaid, samal ajal on personalijuhtidel ja ettevotetel vajadus
keskenduda oma t6djouvajadustele ja tulemustele. [5] Kuna tegemist on tugevalt
andmepdhise tehnoloogiaga, siis tekib vajadus koéikide andmete valideerimiseks ja
tapsuse kontrolliks, vottes arvesse andmete erinevusi ja puuduvate vaartuste olemasolu.
Lisaks on 10pliku otsuse tegemine varbaja t66, kuna masin pakub vaid véimalikke
lahendusi, toetudes andmetele. [22] Uute tehnoloogiatega kohandamine on suure

ndudlusega padevus. Tehnoloogia loob tavaliselt tookohti teises sektoris, kus masinad
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muutuvad inimestest targemaks. Inimesed, kes saavad juhendaja, t6lgi ja toetaja rolli,
taiendavad kognitiivse tehnoloogia ulesandeid, tagades masinate t06 tdhusust kui ka
vastutust. [10]

Kokkuvottes kasutab enamik ettevotteid Gha enam Al-ga seotud l&henemisviise

varbamisel [5].

Al-d eristab tavarakendusest kolm tegurit: kiire arvutus, tdpsed andmed ja keerukad
algoritmid. Peamised Al-slsteemid parandavad rutiinsete toimingute tépsust ja
usaldusvadrsust  algoritmiga, mis  Uhendab  andmete  kvaliteedi  kiirete
arvutusressurssidega. [5] HRM sisteemi tha ulatuslikum integreerimine Al-ga on
ettevottele kasulik, kuna v6ib suurendada Gldist juhtimistbhusust ja parandada otsuse

langetamise kvaliteeti [22].

2.3 Tehisintellektil p6hinevad lahendused varbamisel

Algoritmide kasutamine selliste (ilesannete taitmiseks, mis tavaliselt nGuavad inimeste
teadmisi, eeldab tehisintellekti. See tdhendab, et andmete prognooside kirjeldamiseks,
tdlgendamiseks ja kujutamiseks luuakse algoritmid. See h6lmab ka susteemi hooldust,

uute rakenduste arendamist ja edendamist aja jooksul. [5]

Vaatamata sellele, kui professionaalne on personalispetsialist, véivad nad ikka olla
teadlikult vOi alateadlikult erapoolikud, mis vBib omakorda avalduda intervjuudes voi
otsuste langetamisel. Sellega seoses on ettevotetel, kes ei soovi inimfaktori moju tdttu
kaotada talente, vOimalus kaaluda ,,pimesi palkamise rakendust*. Pimevarbamise
eesmark on muuta kandidaat véimalikult anonttimseks ja jatta vérbajale tlevaatamiseks
vaid tema oskused ja padevused. See tehnoloogia vdib osutuda elujouliseks vahendiks
mitmekesisusele orienteeritud organisatsioonide jaoks, kuna see on kasulik rassismi
valtimiseks, ilma et see muudaks keeruliseks varbamise kui mehhanismi voi tooks kahju
eelarvele. [13] Ka Eestis on mdeldav sellise tehnoloogia kasutamine just keeleliste

eelistuste tottu.

N.Ashwini ja A.Patil pakkusid vélja kandidaatide kaasamise vdimalikkust. Kui kandidaat
kandideerib t6le, votab temaga tihenduse loomine veidi aega selle tdttu, et tootaja ei joua
otsekohe kirjutada kandidaadile teiste tlesannete tottu. Kandidaat peab seetdttu ootama

teadmatuses. Al abil on selles olukorras vBimalik saata kandidaadile automatiseeritud e-
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Kirju, mis kaasavad kandidaadi otsekohe ning annavad neile teada, et nad ei ole unustatud.
[10]

Personalispetsialistid tootlevad regulaarselt palju nii tulevaste kui ka olemasolevate
tootajate andmeid. Kill aga vaatamata sellele, et nad on varustatud kirjeldavate
anallitikatooriistadega, tblgendavad nad toiminguid iseseisvalt ja manuaalselt. See-eest
aga vOimaldab ML abil ennustav anallitika tarkvara hankida vérbajatel tapseid

tulevikuprognoose ja teha oma t66 erinevates valdkondades teadlikumaid valikuid. [13]

Eelnimetatud funktsioonist vOiks olla kasu ka tootajate omavaheliste suhete
reguleerimisel. Téanapdeval lahendab personalijuht enamiku tootajate probleemid nagu
puhkus, lisatasud, maksud. Al-d saab kasutada vestluse, virtuaalse ruumi voi e-kirjade
abil suhtlemiseks ning juhul, kui probleem ei ole lahendatud v&i laheb kiisimus
keeruliseks, siis broneeritakse personalijuhi ja to0taja vaheline kohtumine. [10] Sarnast

funktsiooni vdiks korraldada ka vestlusrobot, kes suhtleb té6tajaga.

Vestlusrobot sééstab varbajate aega, tagades samal ajal, et Ukski CV ega kandidaat ei
jaéks susteemi sisestamata. Kuna virtuaalsed assistendid on muutunud vaga populaarseks
nii era- kui ka tooelus, eelistavad nendega harjunud kandidaadid Kiiret reageerimist
inimkontaktile. Uheks selliseks Al naiteks on vestlusrobot Mya [23]. Selle iilesanneteks
on inimese vastustest sisulise teabe kogumine, konteksti ja keeruliste vaidete mdistmine.
Samal ajal dpib see vestlusrobot miljonitest interaktsioonidest, parandades selle abil oma
vastuste tapsust. Teiseks néiteks on Hiretual [24], mis aitab leida varbamislahendusi 40+
platvormi, 700+ miljoni kandidaadiprofiili ja 100+ miljoni ametijuhendi hulgast. Sellel
on ka kaasamislahendused, mis v@imaldavad vérbajatel luua sujuvalt kandidaatide
kanaleid, suurendades nii vérbaja tooefektiivsust ja kandidaatide kaasamist. Textio [25]
omab taiendatud kirjutamislahendusi, mis aitavad ettevGtetel raakida samas keeles, mis

kandidaadid, mis tGstab varbamisprotsessi tdhusust. Sellel on mitu funktsiooni:
1) Textio Flow vGimaldab kirjutada uue to6kuulutuse minutiga.
2) Tookohtade Skoor ennustab, kui tdhus on téokuulutus.

3) Soolise Eelarvamuse M6ddik annab marget juhul, kui varbajal esineb sooline
erapoolikus varbamisel ning pakub alternatiivseid véimalusi laiema kandidaatide

hulga koostamiseks.
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4) Keskraamatukogu, mis on kdikide to6levotmise dokumentide ja vOtmefraaside

hoidla, aitab ettevotetel olla jarjepidev ja kooskdlas ettevdtte kultuuriga. [13]

Tehisintellektil tootav talentide taasavastamise tooriist automatiseerib CV uurimist. See
analliiisib olemasolevaid tookirjeldusi ja CV-sid ning leiab kdige sobivamad kandidaadid
ulatuslikust andmebaasist nende hariduse, oskuste ja muude méaératletud atribuutide
pohjal. [13] Uheks selliseks naiteks on talentide otsimine ja leidmine, kus Al oskab
toodelda teatud arvu kandidaate, et leida nende hulgast parim. Sellist oskust kasutades
sdéstab ettevote aega ja valib tdenéoliselt toole dige inimese, kuna masin oskab hinnata
selliseid omadusi nagu vaartused, oskused, kogemused. [4] Taaskaasamise abil pakub Al
monda kandidaati uuesti l&bi vaadata, kui intervjueerimise faas on juba l&bi ja

to6pakkumine suletud. [10]
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3 Tarkvara analiiiisimine Al ja automatiseerimise seisukohast

Antud peatiikis anallitsib autor Vincere varbamistarkvara selle tehisintellekti olemasolu
ja kasutajastbralikkuse seisukohast. Tarkvarasse on autoril juurdepéés, kuid isiklike
andmete kaitsmise seadusest tulenevalt ei jaga autor selles t66s tarkvara liidest.

Juurdepéésu jagas kdsitletava ettevotte tegevjuht.

3.1 Vincere tarkvara tutvustus

Vincere on pilvepdhine varbamisplatvorm, mis aitab ettevOtetel hallata kogu
varbamisprotsessi ning pakub oma klientidele mitmeid erinevaid teenuseid: taotlejate
jalgimise (ATS) ja kliendisuhete juhtimise (CRM) siisteem; téiuslik tédportaal, mida on
vOimalik kasutada oma rakenduses; lepingute haldamise susteem; tehisintellekti abil
loodud varbamisanalitika,; mitmekanaliline koostoo-, suhtlus- ja
automatiseerimiskeskus; automatiseeritud intervjuude loomise slisteem. [1] Magistrit6o
kontekstis keskendutakse Vincere ATS/CRM ja tehisintellekti funktsioonidele.

Kuna Vincere on loodud eelkdige personaliosakonna poolseks kasutamiseks, siis ei ole
voimalik selles uurida kandidaatide interaktsiooni siisteemiga. To0 autor keskendub
nendele funktsioonidele, mida personalitd6tajad kasutavad oma t66s ning mis voiksid
muuta nende t60 efektiivsust suuremaks. Uuritud tarkvarasse on sisse ehitatud mitmed

masindppel pdhinevad funktsioonid, milleks on:

1. CV analuls — Vincere pakub funktsiooni, mille abil on vGimalik tles laadida
olemasolev CV fail ning info sellest failist kandub automaatselt Ule slisteemi, kus

kasutaja saab selle vajadusel ule kontrollida ja/vGi tdiendada ning salvestada.

2. Sobivate kandidaatide leidmine — kandidaatide profiilide analliisimine ja
potentsiaalsete vastete leidmine avatud t0okohtadele, tuginedes oskustele,
kogemustele ja muudele teguritele. Selline funktsioon aitab varbajatel leida

kandidaadid, kes manuaalsel otsingul v@isid kahe silma vahele jdada.

3. Sarnaste kandidaatide leidmine — juhul, kui vajaliku kandidaadi profiil ei ole
aktiivne, on kinnitamata vdi on méni muu pdhjus, miks ei tohi antud kandidaadiga
Uhendust votta, siis pakub sisteem viélja kandidaate, kelle profiili info on

esimesega vOimalikult sarnane.

20



4. Sobivate toopakkumiste leidmine — kandidaadi profiili info anallilisimine ning

vastavalt sellele vdimalike sobivate td6pakkumiste leidmine.

5. Automatiseeritud todpakkumine - todkuulutusfunktsioon, mis v@imaldab
varbajatel (he hiirevajutusega avaldada tookuulutust mitmel téokohal ja

sotsiaalmeedias.

6. Edasijoudnud otsing — lihtotsingust keerulisem otsing, mis vdimaldab teostada
tdpsemat  otsingut objektide (kandidaate, toopakkumisi, ettevotteid,

kontaktisikuid) leidmiseks, kasutades selleks erinevaid algoritme.

7. Ennustav analultika — andmete analliisimine ja nende abil varbamistrendidest,
kandidaatide k&itumisest ja muudest olulistest moddikutest Ulevaate andmine.
Kuna antud kasutajal ei olnud vajalikud satted Al treeneri funktsiooni
aktiveerimise jaoks tehtud, siis antud t66 raames ei keskendunud autor selle

analliisimisele.
8. Vestlusrobot — kandidaatidega suhtlemine ja levinud kiisimustele vastamine.

T6O autor proovis sisteemi testimise kaigus kindlaks teha, kuivdrd on Vincere
funktsioonid kohandatud eestikeelseks kasutamiseks. Jargnevalt anallitsib autor

Kirjeldatud funktsioone tUkshaaval.

3.1.1 CV anallis

Kandidaadi profiili loomisel on vdimalik importida CV, millest ststeem loeb vélja
vajalikud andmed ning téidab nendega vastavad véljad. Failide tleslaadimiseks sobivad

failide formaadid on jargmised: doc, docx, pdf, rtf, xlIs, xlIsx, html, htm, msg, mht.

Siisteemis on vdimalik luua ainult , kiiret” kandidaadi profiili, milles on piiratud kogus
viljasid vorreldes kandidaadi tdisprofiiliga. Peale ,kiire* profiili salvestamise on
vOimalik andmed kaésitsi juurde lisada. See on ka teine pdhjus, miks ei ole vdimalik

taismahus CV-st infot vélja lugeda.

Eelnimetatud , kiire* profiili loomise kdigus on kohustuslikud jargmised valjad: eesnimi,
perekonnanimi, pdhiline e-mail, kandidaadi allikas, valuuta, kas soovib kohtuda voi
mitte. Vabatahtlikult tdidetavad véljad on: eelistatav nimi, aadress, t66 nimetus, tédandja,

pohiline  telefon, tootmisharu, alamtootmisharu, funktsionaalne ekspertiis,
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alamfunktsionaalne ekspertiis, oskused, vOtmesonad, talentide kogumid, markused,
tooliik, palga tulp (kas aastane vOi igakuine), aastane palk, soovitud igakuine palk,
soovitud aastane palk, stinniaeg, sugu, etteteatamisaeg paevades, LinkedIn profiili link,
Xing profiili link, kandidaadi omanik, kaubamargid, link olemasolevale kontaktile (voi

loo uus).

Uurides cvkeskus.ee, cvonline.ee voi Tootukassa poolt loodavaid CV-sid, ei ole seal
mondasid (lal toodud vélju esitatud, seega ei saa suure tdendosusega ka , kiiret™ profiili
taielikult andmetega téita. Pohiprofiilis on igal kandidaadil vahelehed: detailid, t66
ajalugu ja marksdnad, sotsiaalne ja oskused, kompensatsioon, haridus ja viited,
kohandatud véljad ja teised. See tdhendab, et koik Ulejd&dnud andmed peaksid olema
taidetud kasitsi, mis on vérbaja jaoks suur ajakulu, ettevdtte jaoks aga nii aja- kui ka
rahaline kulu.

Autoril olid téoportaalidest alla laetud ning ka késitsi kandidaatide poolt koostatud CV-
d, mida saatis HR Agency OU tegevjuht ning oli proovitud neid importida siisteemi ja
uurida, milliseid andmeid suudab mudel failist valjad lugeda. Tabel 1 loob (levaate
sisestatud failide andmete tapsusest. Tabelisse on sisestatud vaid need véljad, mida mudel
on mdnedel v6i enamus juhtudel failist valja lugenud ning mis on personalitttaja jaoks
olulised andmed. Kokku oli sisestatud 75 CV-d, millest 30 oli Ules laetud portaalist
cvkeskus.ee, 13 oli portaalist cvonline.ee ning tlejaanud olid kandidaatide endi koostatud,
millest tiks oli ka muukeelne ning oli mitmeid erinevate elementidega visualiseeritud faili.
Failide formaadid olid pdf, doc ja docx. Analulsi tulemusena tegi t66 autor jargmised

jareldused:

1. Oiget ja tapset aadressi ei ole mudel véimeline vélja lugema. Ménel juhul oli

aadressi vélja sisestatud linn, kuid linnana v6is mudel kasutada ka stnnilinna.

2. Kandidaatide poolt koostatud CV-dest on nime ja perekonnanime leidmise tapsus
antud CV-de hulgast 84%, samal ajal tooportaalidest imporditud CV-de puhul on
tapsus 67%.

3. Mudel on vdimeline antud CV-de hulgast 92% ulatuses kandidaatide emailid tles

leidma ning Oigesse valja sisestama.
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4. CVkeskus.ee tooportaalist imporditus CVdest loeb mudel ebatdpselt siinniaja
valja, vaid 9 juhul 30st. Autor pdhjendab seda siinniaja sisestamise viisiga — kuu
sisestamisel on kasutatud eestikeelset kuu nimetust ning mudel ei tunne seda éra,

vélja arvatud juhtudel, kui eestikeelne kuu nimetus on sama, mis inglisekeelnegi.

Tabel 1. Andmete lugemise tapsus CV-It, kus numbrid naitavad digesti loetud andmete CV-de arvu;
sulgudes olev arv naitab, mitmel CV-I oli antud véli puudu. (autori koostatud)

Allikas Cvkeskus.ee | Cvonline.ee | Ise Ise Muukeelne
koostatud | koostatud ja | (inglisekeelne)
visuaalsete

elementidega

CV-de arv 30 13 27 4 1
Eesnimi 17 12 23 4 1
Perekonnanimi | 18 12 24 3 1
E-mail 30 8 24 (+3 4 0
puudu)

Aadress 0 0 0 0 0
Amet 4 1 0 0 0
Todandja 7 3 1 1 0
Telefoni 12 8 26 3 0
number

Oskused 16 5 2 1 0
(votmesonad)

Sunnikuupéev | 9 (+1 puudu) | 2 (+9 19 2 (+1puudu) |1

puudu)
Sugu 27 12 23 4 1

Kuna Vinceres on CV-de lugemise masin Opetatud suure tdendosusega inglisekeelsetel
andmetel, siis ei ole eestikeelsete andmete lugemisel masin kuigi tapne. Uhe inglisekeelse
CV pealt oli mudel véimeline vélja lugema vaid nime, perekonnanime, stinnikuupéeva ja

so00, mis ei olnud kuigi tdpne tulemus.

3.1.2 Sobivate kandidaatide ja toopakkumiste leidmine

Tdopakkumiste otsimine, samuti ka edasijoudnud otsing ja kandidaatide otsimine
pdhineb boolean loogikal, mis tdhendab, et rakendus filtreerib valja teatud tulemused

vOtmesdnade olemasolu v6i puudumise pbhjal, kasutades operaatorit ,,AND* vdi ,,OR*.

23



Toetudes  Vincere  kodulehekiljelt  saadud informatsioonile,  kasutatakse
otsingumootorina lisaks Al lahendusele ka Apache SOLR otsinguplatvormi. Viimane on
tarkvara, mille peamisteks funktsioonideks on téistekstiotsing, vastete esiletdstmine,
lihvitud otsing, reaalajas indekseerimine, dinaamiline klasterdamine, andmebaaside

integreerimine, NoSQL funktsioonid ning dokumentide haldamine [26,27].

Teatud toOkuulutused vdivad olla sobivad ja meelitada ligi sadu voi tuhandeid
kandidaatide avaldusi, mis muudab varbaja tilesande véga keeruliseks, kuna nduab aega,
et kdik avaldused labi vaadata [28].

Tehisintellekti kasutades otsib stisteem kogu andmebaasi seast kandidaadid, mis sobivad
kokku antud toopakkumisega. Vincere kasutab valjades marksonu ja oskuseid nii
toopakkumise kui kandidaadi loomisel ning nende abil arvutab valja, kuivord ks sobib
teisele. Kuna nii kandidaatide kui ka to6pakkumiste otsimise algoritm on tarkvaras

sarnane, siis otsustas t06 autor testida l&bi korraga mdlemad funktsioonid.

Kandidaadi jaoks v@imalike sobivate to0pakkumiste leidmiseks tuleb avada selle
kandidaadi profiil ning valiku ,,Actions* alt valida ,,Find suitable jobs“. Sarnane tee on
ka toopakkumise jaoks kandidaatide leidmiseks — tuleb avada todpakkumise lehekiilg

ning valiku ,,Actions* alt valida ,,Auto match*.

Testimise eesmérgil on rakendusse loodud kandidaat nimega ,, Test“ ning profiil oli
taidetud vaid kohustuslike valjadega, milleks olid nimi, perekonnanimi, email ja allikas.
Ulejaanud valjad olid taidetud vaikimisi andmetega/valikutega. Olemasolev info
kandidaadi profiilis ei omanud statistilist tahtsust ning esimese etapina vaatas autor,

milliseid t0id pakutakse sellise profiiliga kandidaadile.

Testimise eesmargil oli loodud ka té6pakkumine nimega ,,Test Teacher”. Kuna autori
eeldus on, et mudelid on treenitud inglisekeelsetel andmetel, siis antud algoritm vdib
toimida paremini, kasutades inglisekeelseid andmeid. To6pakkumise asukohaks oli
valitud Tallinn, kategooriaks ,,Education and Training* ning ,,Skills/Keywords* vilja olid
sisestatud jargmised votmesonad: ,,University, ,master’s degree”, ,TalTech”, ,IT*,

Hexpertise in Al*“. Too tiitip oli vaikimisi piisiv ja tdistooaeg.

Kandidaadile oli pakutud 17 erinevat vOimalikku tookohta, mille nimetus, ettevote,

aadress, kategooria, t60 ttdp olid erinevad, sobivus 100% kdikide jaoks ning seost nende
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vahel leida ei dnnestunud. Need on uhtlasi ka kbik avatud t60pakkumised, mis slisteemis

hetkel on.

Jargnevalt algas profiili ja to6pakkumise andmetega tditmine ning valiku Kitsendamine,
et aru saada, milliste kriteeriumite alusel pakub Vincere kandidaadile td6kohti. Esialgu
valis autor kandidaadi eelistatud t66 tlubiks pisiva ja taistéoajaga tookoha, mis
pakutavate to6de arvu ei vahendanud. Samuti ei olnud erinevust peale soo, slinnipéeva
sisestamist, kuigi autor leidis olemasolevate téopakkumiste seast selliseid, kus
votmesonadeks oli ,,mees*, ,,naine. Jargnev leht, kuhu suunatakse kasutaja selleks, et
vaadata sobivaid t6opakkumisi, sisaldab ka otsinguriba, kuhu saab sisestada v&tmesdnu
ning otsida nende abil vBi on vdtmesdnad juba sisestatud vastavalt profiili andmetele.
Antud juhul ei olnud otsinguribas Uhtegi s6na ning seega olid pakutud kdik samad

tookohad, kuigi nende t60 tulbid olid erinevad: pusiv, ajutine, lepinguline.

Autor proovis lisada aadressi ning valis selleks erinevad vormid: ainult linn, tdnav ja linn,
ainult maakond, linn ja maakond, riik. Otsinguribasse oli aadressi sisestamise jargselt
tekkinud vGtmesBna vastavalt sellele, mis oli aadressi vélja sisestatud. Kui aadress oli
»Estonia‘, siis leidis mudel kandidaadi jaoks 5 voimalikku to6pakkumist, mille asukohad
olid ka Eestis. Kui sisestada ,,Tallinn®, siis pakkus iihte to6kohta, millel ei olnud aadressi
sisestatud. Uldiselt on koik siisteemi sisestatud toopakkumised asukohaga Eestis,

tapsemalt Harjumaal.

Jargnevalt lisas autor kandidaadi tookogemuse hulka t66 nimega , Teacher®, mis
eeldatavalt voiks kandidaadile pakkuda niud ka t66, mille nimetuses v6i votmesdnade
hulgas on sama sdna ning ka tédpakkumise juures vdiks leida kandidaate, kellel on
t0bkogemus Opetajana. Kuna aadress kitsendas valikut, otsustati see ara kustutada. Joonis
1 naitab, millised otsinguparameetrid tekkisid otsinguribasse. Sobivus oli seejuures
100%. Teiselt poolt ei pakutud seda kandidaati antud toopakkumisele Auto match

funktsiooni juures.

ADWANCED SEARCH OFTIONS = O je ® & JOBTME Teahrr X (v X Okw X 8 Taate W

Joonis 1. Otsingu tulemus to6kogemuste sektsiooni "Teacher"” s6na sisestamise jargselt.

25



Jargnevalt kustutas autor tookogemuse ning lisas ,,SKills* vélja votmesodna ,,Al*, mis
andis ka otsingu tulemuseks otsitava test tookoha. Kull aga eelmise vdtmesona
kustutamine ja asendamine viljendiga ,Artificial intelligence* ei andnud oodatavaid
tulemusi ning tdopakkumist ei olnud sobivate hulgas, mis tdhendab, et mudel ei mdista

luhendite tahendust. Ka todpakkumisele seda kandidaati ei pakutud.

Peale seda tdiendas autor kandidaadi hariduse infot, lisades haridusasutuseks ,,TalTech*

ning dppekavaks ,,IT*, mis ei mgjutanud otsingut.

Keele vilja kandidaadi profiilis lisas autor ,,English® ning tasemeks ,,Intermediate,
samal ajal lisades toOpakkumise vélja ,,Skills/Keywords® ,,Intermediate English*, mis ei
néidanud seda toopakkumist kandidaadile ning kandidaati t66pakkumise juures, samas
aga leiti kandidaadile teised toopakkumised, kuhu votmesonadeks oli sisestatud ,,Inglise
keel®. Proovides erinevaid viise votmesonade sisestamiseks (,,English®, ,Inglise keel*,

,Intermediate*), ei andnud otsing ikka oodatavaid tulemusi.

3.1.3 Sarnaste kandidaatide leidmine

Sarnaste kandidaatide otsing v@imaldab leida kandidaate valitud kriteeriumide alusel,
kelle profiili info Uhtib otsingusdnadega. Joonis 2 néitab hlpikakent, mis tekib, kui

kandidaadi profiilis nupu ,,Actions* all valida ,,Find similar candidates*.
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Default Operator is "OR", click here to switch to "AND" Show Operators

[7] Job title

Reset

[] skills | Keywords

Reset

[7] Industry

Reset

[7] sub Industry

Reset

[7] Functional Expertise

[7] sub Functional Expertise
Reset

Current Address

Reset

Estonia x

] Text

Reset

Joonis 2. Sarnaste kandidaatide otsimine.
Otsing to6tab samuti boolean pdhimottel. Aadressi véli on profiili infost valja loetud,
prooviti teostada otsing ainult antud the sdnaga. Tulemuseks oli kogu kandidaatide
nimekiri. Samuti ka votmesonaga ,, Teacher* pakkus siisteem koiki samu kandidaate, kelle
sobivus oli kas 100% vGi 98.96%. Autor proovis veelgi Kitsendada otsingut, valides
votmesonadeks ,,IT*, ,,expertise in Al ja ,,English ning kasutades operaatorit ,,OR*, mis
tdhendab, et kui on teise kandidaadi infost leitud kasvdi Uks otsingu sdna, siis kuvatakse
ta leitud kandidaatide nimekirjas. Siinjuures ilmus samuti kogu kandidaatide nimekiri,
kuid sobivuse erinevus kandidaatide vahel oli rohkem maérgatav. Kandidaadil, kelle
sobivus oli 100%, leidis autor kaks lhtivat sdna viiest. Seejuures kandidaadil, kelle

sobivus oli 46.64%, leidis autor vaid (ihe sobiva sdna.
3.1.4 Automatiseeritud toopakkumine
Tdopakkumiste labivaatlus ja tditmine on keeruline ja aegandudev Ulesanne. Nende

kasitsi taitmine seega takistab ettevotte laienemist [28].

Tdopakkumise lisamine toimub samal pdhimottel, nagu ka kandidaadi lisamine. On
vOimalus lisada t06 kas kasitsi voi importida failist. Kohustuslikeks valjadeks on siin
ettevdtte nimi, ettevdtte kontaktisik, toéopakkumise nimetus, t66 kategooria, tootajate arv,

t006 tudp. Soltuvalt valitud too tadbist ilmuvad kasutajale teised vabalt taidetavad véljad.
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To66 autoril olid olemas moned t66pakkumised failidena, mida oli vdimalik kasutada
Vinceresse importimiseks. Kill aga ei 6nnestunud thtegi vélja eeltéita nende failide abil.
Kdik failid oli eestikeelsed ning nende struktuur oli Ghene, sisaldades jargmisi vélju:
tellimuse esitamise kuupéev; kontaktisik; ametinimetus; t60 tegemise asukoht; t60liste
arv; too ajutise iseloomu péhjendus; todvaatluse vdimalus; rendiperiood; kuutasu voi
tunnitasu(bruto); tootaja(te) tobaeg (graafik); tookeel; tootaja(te) transport; tootaja(te)
tooriided; tootaja(te) ametijuhend(id) vGi toollesannete detailne kirjeldus; nduded
tOotaja(te) tervisele, teadmistele, oskustele, vdimetele ja isikuomadustele;
arenguvdimalused ettevdttes; lisainfo. Autori eeldus oli, et Vincere tunneb éra
to06pakkumise nimetuse ja tootajate arvu. Kuna just sellise struktuuriga toopakkumise
lehte kasutavad antud ettevotte todtajad oma t6éOopakkumiste postitamises erinevatel
platvormidel, siis on tden&oline, et faili importimise voimatus lisab varbajale t66d juurde,
kuna kogu info peab ta kasitsi tarkvarasse sisestama. Ka on see tdend, et keelelist

kohanemisvdimet mudelil ei ole.

3.1.5 Edasijoudnud otsing

Vincere vdimaldab lisaks lihtotsingule ka edasijéudnud otsingut, samuti pdhineb osaliselt
boolean loogikal. Pohilised funktsioonid, mis teevad selle otsingu vdimalikuks ning mille

Kirjeldus on ka lehekiiljel kasutaja jaoks olemas:

1. Automatiseeritud boolean operaatorite kasutamine — fraasi sisestamisel
otsinguribasse tekivad automaatselt sellele jutumargid, mis véimaldab teostada
otsingut tdpsemalt. Vaikimisi operaator erinevate otsingusonade jaoks on ,,OR*,
mida on lihtne muuta, vajutades sellele ja valides sobiva variandi: ,,AND®, ,,NOT*,

(5 ja,,) vahel.

2. Ebaselge otsing — see funktsioon aitab tapsustada otsingut juhul, kui méarksdna oli
valesti kirjutatud vodi kui andmebaasis on kirjavigu, samuti Briti ja Ameerika
Kirjapildi erinevuse korral, kui antud t66 raames ei oma viimane téhtsust. Selle
jaoks tuleb otsitava sona 16ppu lisada siimbol ,,~, mis annab stisteemile sisendi,

et tuleb otsida sarnase kirjapildi v8i tahendusega s6na.

3. Metamargi otsing — funktsioon otsib sdnattive jargi kdiki sdnu, mis on thesuguse
tiivega. Otsingusona jérel tuleb lisada stimbol ,,*” ning otsingu tulemusena leiab

stisteem objektid, milles sisaldub antud sonattivi. See toimib ka siis, kui lisada “**
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sbna ette — sel juhul leitakse sdnad, mille eesliide on erinev, kuid sdnatlvi on

Sama.

4. Nulli otsing — otsingut kasutatakse puuduvate véljade leidmiseks. Selleks tuleb

otsingusse sisestada otsitav vali ning lisada selle vaartuseks ,,is null®.

5. Sobivuse veerg — automatiseeritud visuaalne indikaator, mis nditab, kui hasti
sobib otsitav objekt otsingu tingimusega. Vinceres oli lisainfot ka algoritmi kohta,
mida kasutatakse skoori loomisel. Selleks on TF-IDF ehk terminite sageduse —
dokumendi hindamismudeli variatsioon. TF-IDF on NLP-s laialdaselt kasutatav
statistiline meetod. See néitab dokumendis oleva termini olulisuse ja dokumentide
kogumiku suhtarvu. Dokumendis olevad sdnad teisendatakse tahtsuse numbriteks
ning igale sbnale maaratakse skoor, korrutades sGna terminisageduse (TF)

dokumendi pddrdsagedusega (IDF). [29]

Edasijoudnud otsingut vOib teostada nii kandidaatide, t66pakkumiste, ettevotete,
kontaktisikute kui ka LinkedIn kasutajate otsimiseks. Kandidaatide otsingul pakub
stisteem lisafiltreid, kus erinevate kategooriate puhul ndidatakse olemasolevaid
vOtmesdnu ja kandidaatide arvu, kelle profiilis on need vdtmesdnad olemas.
Kategooriateks on oskused, amet, toostusharu, téokogemus aastates, t06kogemus
valdkonniti, vanus, tddandja. Selline otsing valistab null-tulemuse saamist, kuna pakub
votmesdnu vaid andmebaasis olemasolevate seast. Samas vdimaldab see kitsendada
otsingut vastavalt varbaja vajadusele: nditeks kui on vaja leida kandidaat, kellel on

tdbkogemust antud vallas voi kellel on vajalikud oskused olemas.

Otsinguribale vajutades on lisaks loodud mugav vdimalus otsida kandidaate, kes on

teatud tdokohale kandideerinud ning nende edusammud td6pakkumise siseselt (Joonis 3).
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% Application Advanced search v X

SEARCH & FILTER SAVED SEARCHES

VINCERE @

FIELDS

RESUME
[] search resume @

AVAILABILITY
None
RADIUS SEARCH

0 v Km »  Anylocation - All

Joonis 3. Edasijéudnud otsing, mis vBimaldab vélja filtreerida kandidaate téopakkumise pohiselt.
3.1.6 Vestlusrobot

Vincere vestlusrobot toimib enamasti kui tdiendava info saamine. Vestlusroboti menis

on kolm valikut: Avaleht, SGnumid ja Abi (Joonis 4).

Avalehel on kasutajal voimalik kdiki eelnimetatud funktsioone kasutada: kui on vaja abi,
siis vOib votta Uhendust tugispetsialistiga. SGnumi saatmise akna avamisel ilmub
kasutajale dialoogiaken, kuhu ilmub piiratud arv valmis kiisimusi, millele vajutades tekib
vestlus robotiga, millel on samuti piiratud kogus vastuseid. Kui vastus ei olnud kasutaja
jaoks rahuldav, siis kirjutab ta samasse vestlusakna sisse oma kirja, millele vastab
tugispetsialist mdne aja méddudes (tavaliselt méned tunnid). Samas aknas vGib ka hiljem
vastust saada ning vajadusel vestlust jatkata. Lisaks on avalehel otsinguriba, kus
vOtmesOna voi -fraasi jargi saab otsida Vincere dokumentatsiooni voi uudiste hulgas
informatsiooni. Samas sektsioonis on ka mdned juhised, millele vajutades on neid
vOimalik avada samas aknas, lugeda ning vajadusel tagasi avalehele naasta. Kolmas

sektsioon kirjeldab uuendusi, millega on kasutajal voimalik end tutvustada.

Teine, sonumite valik, on ajalugu kdikidest kasutaja vestlusrobotile saadetud sénumitest
ning lisaks ka uudistest. Iga sdnum on avatav ning loetav. Siit on v6imalik ka uus sdnum

saata.

Kolmas valik sisaldab endas dokumentatsiooni, millega on vdimalik tutvuda otse

vestlusroboti aknas. Lisaks on ka siin otsinguriba, mis kiirendab otsingut vajaliku
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vOtmesdna olemasolul. Ka to66 autor kasutas vestlusroboti otsingufunktsiooni, et lugeda

lisaks Vincere funktsioonidest.

Send us a message
We'll be back online later today

Search for help

Introducing Velocity

Data Export

How to clear your Cache?

Export to CSV (Excel)

New in Vincere #

Experience The All-New Mobile App §
Recruit anywhere, anytime. Download Now.

VinnyChat .~
The embedded chat and collaboration platform
that keeps your team connected.

CRM Automation @
Create automation rules to update a Contact's
Stage based on Contact activities

(] S @

Home Messages Help

Joonis 4. Vestlusroboti aken.
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4 Tarkvara kasutajate kiisitlus

Antud magistritdo raames uuris autor ettevottes tootavate inimeste interaktsiooni uuritud
tarkvaraga ning suhtumist Al-sse. Selleks olid koostatud kisimustikud, mis andsid

autorile ettekujutuse todtajate koostoimest Al-ga ning Vincere kasutusmugavusest.

4.1 Kusitlus

Uuringu metoodikaks oli valitud kisimustike koostamine. Osalejateks on valitud
ettevitte HR Agency OU tootajad, kelle vanus on vahemikus 28 kuni 40. Kisitletavate
ametiteks olid arikliendisuhete juht, turundusjuht, varbamiskonsultant, tegevjuht.
Kisitletavad kasutavad Vincere’t oma igapdevatoos. Osalejate valikukriteeriumid ei
sisaldanud demograafilisi ega etnograafilisi kriteeriume. Osalejaid kisitleti vabatahtlikult

ja neile ei pakutud rahalist kompensatsiooni.

Magistritd6 autor on koostanud kokku kaks kisimustikku, mis sisaldab nii lahtiseid kui
ka vastusevariantidega kusimusi. Mdned kiisimused sisaldavad endas mitu kisimust.
Esimesele kusimustikule vastas 3 to6tajat ning kui tuli otsus uurimisvaldkonda laiendada
ning lisada veel kiisimusi tootajatele, siis lisaks kusitletutele osales vastamises veel ks
tootaja. Moned kiisimused on seotud otseselt Vincere tarkvaraga ning on tekkinud selle
testimise ajal. Teised kisimused on seotud Al-ga ning vajavad pikemat vastust.
Kisimuste fookus oli tehnoloogiate arengul ning tdo6tajate hinnangul sellele. Esimeses
kisimustikus oli kokku 16 ning teises 6 kiisimust. Link kiisimustikule edastati ettevotte
tegevjuhile ning paluti omakorda jagada ttotajatega. Kisimustik oli anoniimne.

Esimeses kiisimustikus olid jargnevad kiisimused:
1. Mis on sinu amet antud ettevottes?
2. Kui tihti kasutad CV automaatse importimise funktsiooni Vinceres?

1. 0 — ei kasuta Uldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapéevaselt

3. Kui kasutad eelnimetatud funktsiooni, siis kas sinu arvates oskab ta andmeid

CV-st tapselt lugeda voi mitte?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kui tihti kasutad ,,Auto match“ (sobiva kandidaadi leidmine antud

t06pakkumise jaoks) funktsiooni Vinceres?

0 — ei kasuta GOldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapdevaselt

Kui kasutad eelnimetatud funktsiooni, siis kas sinu arvates oskab ta leida

Oigeid kandidaate antud t6opakkumise jaoks?
Kui tihti kasutad edasijoudnud otsingut(Advanced search) Vinceres?

0 — ei kasuta Uldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapaevaselt

Kui kasutad eelnimetatud funktsiooni, siis kas sinu arvates oskab ta tapselt

otsida? Kui ei kasuta, siis mis péhjusel?

Kas oled kasutanud mdnda teist HRM tarkvara oma t6ds varem? Kui jah, siis

millist? Kirjelda oma kogemust.

Kuidas néeb valja sinu igapaevane t66? Milliseid tegevusi see endas hdlmab?
Milliseid abivahendeid selleks kasutad? Kas teed midagi ka késitsi? Kui kaua

aega need tegevused nduavad? Kas on rutiinne t60 voi pakub ka véljakutseid?

Milline on sinu tldine seisukoht tehisintellekti suhtes? Kirjelda, mis on sinu

arvates tehisintellekt ning kuidas ta mdjutab sind sinu igapéevaelus.
Kas ja kuidas néed tehisintellekti sind igapdevaselt t60s abistamas?
Millised eelised vdiksid personaliosakonnal tanu tehisintellektile olla?

Kas tehisintellekt voiks ka kahjulik olla personaliosakonnale? Kui jah, siis

mismoodi?

Millised on hetkel suurimad raskused personalispetsialistide t60s? Kuidas on

neist voimalik Ule saada?

Millised on peamised vOimalikud pdhjused Al integreerimiseks voi

mitteintegreerimiseks HR-i?
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16. Mis sa arvad, kuidas naeb valja personaliosakond tulevikus?
Teises kisimustikus olid jargmised kisimused:
1. Kui tihti kasutad Intelligence moodulit Vinceres?

3. 0 — ei kasuta uldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapaevaselt

2. Kas kasutad ka Al coach funktsiooni Intelligence moodulis? Kas sinu arvates

pakub ta Gigeid ennustusi?
3. Kas toopakkumise loomiseks kasutad automaatset postitamise funktsiooni?

4. 0 — ei kasuta Uldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapdevaselt

4. Kas automaatse todpakkumise lisamine todtab nii, nagu eeldad? Kas on
midagi, mis vOiks olla parem? Kas sotsiaalmeediasse postitab ka automaatselt

ning digesti?
5. Kui tihti kasutad vestlusroboti funktsiooni Vinceres?

5. 0 — ei kasuta Uldse 1 — kasutan harva 2 — kasutan sageli 3 — kasutan

igapéevaselt

6. Kui kasutad vestlusrobotit, siis mis eesmérgil?

4.2 Vastuste anallus

Jargnevalt kirjeldab autor kahe kisimustiku vastuseid.

Enamus kusitletutest kasutavad CV lugemise funktsiooni igapéevaselt, sest see oskab
hésti sisse lugeda pohiandmeid. Joonisel 1 on kujutatud vastanute statistikat. Funktsoon
aga ei ole vastanute arvates taiuslik, sest CVde lugemisel teeb ta vigu, neid on vaja
tootajatel iga kord Ule kontrollida. Teiseks ei oska slisteem seostada vastavuses olevaid
andmeid, nditeks nimi ja sugu. Vastanud arvavad, et see ei ole m&eldud kasutamiseks

muus keeles, vaid omab inglisekeelset tuge — ei loe CVst vélja tooandjaid, ameteid,
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kirjeldusi. Ka telefoninumbrite import ei ole alati tdpne. Mdnikord vdib mudel segamini

ajada kandidaadi nime ja perekonnanime ning sisestada teised nimed asemele.

Kui tihti kasutad CV automaatse importimise funktsiooni Vinceres? (0 - ei kasuta iildse, 1 - kasutan

harva, 2 - kasutan sageli, 3 - kasutan igapaevaselt)
3 responses

@0
o1

o

Joonis 5. Ringdiagramm Vincere CV automaatse importimise funktsioonidest.
Teiseks oluliseks funktsiooniks, mis lihtsustab ja kiirendab varbajate t66d, on sobiva
kandidaadi otsimine antud t66pakkumiseks. Osutus, et Ukski kisitletud ei kasuta seda
funktsiooni oma igapaevatoos (Joonis 2). Uks vastanu ei kasuta, sest ei olnud selleks
vajadust, teine véidab, et ,.ta prioritiseerib suvalisi infokilde ja annab kdrge matchiga CV-
sid, mis pole alati sobivad*. Kolmas ei tea, et Vinceres on olemas selline funktsioon.
Uheks pdhjuseks, miks tootajad seda ei kasuta, vdib olla see, et ettevttesisese
koolitamise jooksul ei tutvustatud neile sellist lahendust ning nad ei oska seda rakendada

oma toos.

Kui tihti kasutad "Auto match" (sobiva kandidaadi leidmine antud toopakkumise jaoks) funktsiooni

Vinceres oma igap&evatdds? (0 - ei kasuta lildse, 1 -...arva, 2 - kasutan sageli, 3 - kasutan igapéevaselt)
3 responses

@0
o1

o

Joonis 6. Ringdiagramm Vincere Auto match funktsioonist.
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Edasijoudnud otsing on selle ettevotte poolt kasutusel sagedamini, kui Al-lI pdhinev
kandidaatide vastandamine valitud t60kohale. Tagasiside sellele funktsioonile oli
positiivne — aitab leida kandidaati, kellele t66d pakkuda valitud kriteeriumide pohjal.
Uheks ndrgaks kiiljeks aga osutus see, et on keeruline edasijoudnud otsingu lehekiiljelt
lahkuda juhul, kui tekib teine Kiiret reageerimist ndudev ulesanne. Joonis 3 illustreerib

kasutamise sagedust.

Kui tihti kasutad edasijoudnud otsingut (Advanced search) Vinceres? (0 - ei kasuta (ldse, 1 -
kasutan harva, 2 - kasutan sageli, 3 - kasutan igapdevaselt)

3 responses

@0
o1

o

Joonis 7. Ringdiagramm Vincere edasijéudnud otsingu funktsioonist.
Ukski tootaja ei kasuta Intelligence moodulit Vinceres igapaevaselt (Joonis 4) ning ei
osanud ka pdhjust selleks tuua. Vaid (ks vastas, et kasutab Al coach funktsiooni, kuid ei
viidanud sellele, kas ta pakub 6igeid ennustusi.

Kui tihti kasutad Intelligence moodulit Vinceres? (0 - ei kasuta tldse, 1 - kasutan harva, 2 - kasutan

sageli, 3 - kasutan igapéevaselt)
4 responses

@0
@1

®:

Joonis 8. Ringdiagramm Vincere Intelligence funktsioonist.
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Ka automaatse postitamise funktsiooni ei kasuta kski tootaja igapaevaselt eelmisele
sarnaselt (Joonis 5). Selle pdhjuseks on funktsiooni keerukus, vahene automaatsus, vale
keel.

Kas toopakkumise loomiseks kasutad automaatset postitamise funktsiooni? (0 - ei kasuta dldse, 1 -

kasutan harva, 2 - kasutan sageli, 3 - kasutan igap&devaselt)
4 responses

@0
o1

®:

Joonis 9. Ringdiagramm Vincere automaatse td6pakkumise postitamise funktsioonist.
Vestlusrobot, mis on oluline personalitdt automatiseerimise t0oriist, on selle ettevotte
tootajate kasutuses vaga harva — vaid (ks tootaja kasutab seda, teised ei kasuta Gldse
(Joonis 6). Uks too6taja, kes seda kasutab, nimetas pdhjuseks tugiteenusega lihenduse
loomine.

Kui tihti kasutad vestlusroboti funktsiooni Vinceres? (0 - ei kasuta lildse, 1 - kasutan harva, 2 -

kasutan sageli, 3 - kasutan igapaevaselt)
4 responses

@0
o1

®:

Joonis 10. Ringdiagramm Vincere vestlusroboti funktsioonist.
Autori esitatud kisimus teist tlupi HRM tarkvara kohta ei olnud vaga informatiivne, sest

kaks kolmest vastanust ei ole varem teist tarkvara kasutanud. Kolmas on kasutanud
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ettevotte 1T-osakonna poolt vélja arendatud tarkvara, mille kasutamine oli mugav ning

koik vajalik oli olemas.

Igapéevatodd puudutav kisimus oli iga kisitletu jaoks véga erineva vastusega, kuna
nende ametid on ettevdttes ka erinevad. Esimene tegeleb miugiga ja ettevotetevaheliste
labirddkimistega, kus kasutab Vinceret. Teine tegeleb todkuulutuste loomisega,
kujundamisega, sotsiaalmeediasse ja kodulehele postitamisega, mis v6tab ka hulgaliselt
aega. Kolmas tegeleb otseselt varbamistlesannetega, mis hdlmab endas CVde
salvestamise Vinceresse, kandidaatide ja tdopakkumiste otsing CVkeskuse to6portaalis,
telefonitsi suhtlemine viimastega. Vastuste péhjal joudis autor jareldusele, et iga to6taja

jaoks on tema t66 valjakutseid pakkuv ning vajab rohkemat automatiseerimist.

Kdik tootajad oli tehisintellekti suhtes heal arvamusel ning pdhjuseks oli enamasti aja
sadstmine ja efektiivsuse suurendamine nii t66s kui ka igapéevaelus. Al aitab reklaamida
teenuseid, mille abil jduavad need sihtauditooriumini ning vabastab aega teise ilesannete
jaoks. Uks vastanutest andis pika ja ammendava vastuse Al igapievatoos abistamise
kohta: ,,Al voiks ideaalis kandidaadid sorteerida ja tdiendada, et vérbaja ei peaks
puuduolevat infot ise taga ajama. Naiteks ettevdtete poolsed kontaktid ja
kontaktinformatsioon, kandidaatide puhul sama, enda ettevGtte andmebaasi vaartuse
vordlemine turul olevate ettevGtete vajadusega, palgaennustused, néudluse ja pakkumise
kasvud ja kahanemised jne.“ Sellest vastusest v0ib jareldada, et olemasolev tarkvara ei
vOimalda taiuslikku varbamisprotsessi automatiseerimist, kuna tdotaja toi vélja mitmed
punktid, mida on vdimalik teostada masindppe abil, kuid mida ei ole Vinceres teostatud.
Personaliosakonna eeliste alla kuulub vastanute arvates digete inimeste leidmine, sdnumi
viimine digele sihtgrupile, kandidaadi k&itumise ja tootlikkuse ennustamine. Seet6ttu olid
kdik vastanud Al integreerimise poolt HR-i ning ei olnud vélja toodud Uhtegi p&hjust,
mis ei peaks Al-d kasutama. Al lihtsustab ja automatiseerib personalit6od, ebavajaliku

info sorteerimine, aja ja eelarve sailitamine.

Tootajate arvates voib tehisintellekt olla kahjulik nende igapéevattds: mainekahju, vale
sihtgrupi leidmine reklaamimisel, automaatvastused, andmekaitse probleemid. Uks
t06taja vastas, et Al peab to6tama ideaalselt ning kui ei to6ta, siis on see t0otajate jaoks

topelttdo.
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Raskused personalispetsialistide t60s on vaid osaliselt seotud protsesside
automatiseerimisega: inimeste mitte kohale joudmine kohtumistele ja intervjuudele;
tooriistade kdrge hind; kandidaadid on pd&hiliselt turuliidri kées; toootsijate kvaliteet on

halb; dige kandidaadi leidmine toopakkumise jaoks.

Tuleviku personaliosakond vdiks vastanute arvates olla ronkem automatiseeritud, naiteks
automatiseeritud intervjuud koos jargneva tagasisidega, vestlusrobotite ulatuslikum
integreerimine. Uks vastanu arvas, et inimjous ei teki enam vajadust, kuna Al suudab dra

teha enamus tdost.
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5 Jareldused ja ettepanekud

Antud t66 raames teostas autor teoreetilise kirjanduse ja praktilise tarkvara analliisi ning
kisitles antud tarkvara kasutavaid t06tajaid. Jargnevalt kirjeldab autor jareldusi, mis on
tehtud teoreetilise ja praktilise analulsi kaigus ning pakub omapoolseid voimalikke

lahendusi.

Teoreetilise analulsi kéigus Kirjeldas autor, millised vdimalikud tehisintellekti
rakendused on olemas hetkel personalispetsialistide kasutuses. Lisaks otsis autor, millised
automatiseerimise vahendid on vdrbajale vajalikud igapdeva t06 tdhususe
suurendamiseks. Selle tulemusena joudis autor jareldusele, et personalispetsialisti t66

Kiirust ja efektiivsust tdstavad oluliselt jargmised protsessid:
1. Oige ja sobiva kandidaadi leidmine tddpakkumise jaoks
2. Oige ja sobiva td6pakkumise leidmine kandidaadi jaoks
3. Voimalus olla erapooletu kandidaadi otsingul
4. Kandidaadiga kiirema uhenduse loomine kandideerimise jargselt
5. Automaatne andmete t606tlus
6. Tootajate omavaheliste suhete reguleerimine vestlusroboti vahendusel

Praktilises osas analliisis autor tarkvara, kirjeldades selle automatiseeritud ja Al-ga

taiendatud funktsioone, milleks olid:
1. CV anallis
2. Sobivate kandidaatide leidmine
3. Sarnaste kandidaatide leidmine
4. Sobivate td6pakkumiste leidmine
5. Automatiseeritud téopakkumine

6. Edasijoudnud otsing
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7. Vestlusroboti kasutamine

5.1 CV analtus

Testimise kaigus selgus, et CV analuitis dnnestub vaid osaliselt. Autori eesmérk oli uurida,
kuidas loeb mudel andmeid eestikeelsetest CV-dest. Mudel oli suhteliselt edukas
pohiandmete lugemisel (eesnimi, perekonnanimi, email, telefon, slinniaeg) eesti keeles,
kuid ei olnud vdimeline leidma failist aadressi thelgi juhul. Kuna CV importimine toimib
vaid kiire profiili lisamisel, siis on tdendoline, et kdik tlejadnud andmed sisestab varbaja
kasitsi: tookogemus, haridus, keelelised oskused, muu info. See aga aeglustab

maérgatavalt varbamisprotsessi rutiinse tooga.
Hetkel tehtud analliisi kdigus pakub autor jargmisi parandusi:

1. ks ettepanek oleks lisada profiili loomisse kdik olemasolevad véljad, et oleks

vOimalus neid leida CV failist.
2. teine ettepanek on kohandada mudel muukeelsetele andmetele.

3. kolmas ettepanek on kasutada sisseehitatud automaattdlget inglise keelde, mis

toendoliselt parandab tulemuse tapsust.

4. neljas ettepanek on kasutada NLP-d. Uheks sobivaks alaks on NER. Viimane on
andmete saamise viis, mille eesmargiks on leida ja klassifitseerida tekstis leitud

Uksused eelnevalt méaaratletud kategooriatesse. [30]

5.2 Kandidaatide ja toopakkumiste, sarnaste kandidaatide leidmine ja

edasijdudnud otsing

Sobivate kandidaatide, t06pakkumiste leidmine, sarnaste kandidaatide leidmine ja
edasijdudnud otsing on oma funktsionaalsuse poolest osaliselt sarnased: nad koik
pdhinevad boolean otsingul ning enamasti toimib otsing votmesdnade (“Skills”) abil.
Boolean tehnikal, mida kasutatakse paljudes Vincere Al moodulites, on puudusi, mis on
seotud loomuliku keele td6tlemisega, sealhulgas semantika ja sinonliumide

ignoreerimine [31].
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Esimene oluline samm andmekogumi t66tlemisel on andmete puhastamine ja eeltdotlus.
Teine oluline samm on andmekogumi analiisimine, atribuutide vahelise seose
valjaselgitamine ning nende atribuutide tuvastamine, mis mdjutavad kandidaadi t6dle
saamise tdendosust. Kolmas samm on mudeli koostamine, seejuures luues erinevad
mudelid ning ennustades samadel treeningandmetel. Kdrgeima tapsusega mudel sobib

rakendamiseks kdige paremini. [32]

L.M. Pombo on oma magistritdds treeninud mudeli, mis sobitab kandidaadi tddkohaga,
kasutades selliseid strateegiaid nagu TF-IDF, latentne semantiline analiiiis ja Word2Vec
algoritm. Viimase kahe kasutamine on parandanud mudeli tulemusi, kuna need tehnikad
on rohkem kohandatud stinontiimide tuvastamisele, vorreldes TF-IDF algoritmiga. [28]
Vincere analliisimise tulemusena joudis ka autor jareldusele, et olemasolev algoritm ei
ole vbimeline kindlaks tegema sunontime. Selle lahenemise kdigus kasutati kolme
algoritmi: LR, RF ja MLP. Rekursiive parameetrite kdrvaldamise algoritmi tulemusena
tekkisid I6plikud parameetrid, mida kasutati mudelite treenimisel: oskuste sobitamine,
ametialane sobitamine, asukohapfhine sobitamine, ndutud té6kogemus, kandidaadi
tookogemus, toopakkumises pakutud palk, soovitud palk, ndutud todtajate arv,
to6vaatamiste arv, toole kandideerinud kandidaatide arv, t06pakkumise strateegilisuse
olulisus tooportaali jaoks. Parima tulemuse andis MLP mudel koos kdikide
parameetritega, vélja arvatud oskuste sobitamine, millele rakendati lisaks latentse
semantilise analtiisi ja Word2Vec algoritmi. Mudeli ROC-AUC véértuseks oli 0.838.
Antud mudelit vdib autori arvates kasutada sealhulgas todpakkumiste soovitamisel
kandidaadile. [28] Vajalike kohandamiste teostamisel on see rakendatav ka vastupidises

suunas — kandidaadi otsimisel toopakkumisele.

5.3 Automatiseeritud to6pakkumine

Automatiseeritud todpakkumist ei olnud autoril vdimalik tervenisti labi analtlsida, kuna

olemasolevaid faile importides ei osanud mudel sellest andmeid valja lugeda.

Seoses sellega on ka siin autori soovituseks kohandada Al mudel, arvestades riigi keelelist
aspekti. Uheks vdimalikuks lahenduseks on automaattdlge, teiseks aga mudel, mida on

vBimalik treenida andmete reaalajas sisestamise ajal.
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5.4 Soovitused UI/UX muutmiseks

Autori arvates on Vincere UI/UX vaid osaliselt kasutajasdbralik, kuna esialgsel
sisenemisel oli raske slsteemis orienteeruda. Koige pohilisem — kandidaatide ja
toopakkumiste nimekiri oli hdlpsalt kattesaadav, kuid osade automaatsete funktsioonide

ulesleidmine ndudis aega ja stivenemist.

Kandidaadi profiilile vdi toopakkumise lehele sisenedes jéi esialgu arusaamatuks, kus
asub sobitamise funktsioon. Osutus, et selleks tuli profiili sees leida eraldi nupp, mis avas
kilgmenu paljude valikutega, mille hulgas oli ka sobitamine. Teiselt poolt on see ks
olulisimaid funktsioone, mis vdimaldavad varbaja t66d automatiseerida. Autori heks
soovituseks oleks muuta sobivuse sektsioon vaikimisi ndhtavaks néiteks kandidaadi
profiili sees (liks sektsioonidest, mis jarjestab to6pakkumised alates kdige sobivamast)
ja ka toopakkumise lehekdljel (Uks sektsioonidest, mis jarjestab kandidaadid alates kdige
sobivamast). Lisaks vOiks sobitamise moodul asuda kandidaadi to6le kandideerimise

nupule vajutades.

Skoorimise indikaator oli hte varvi sdltumata sobivusest ning tépse protsendi teada
saamiseks tuli sellele osutada. Mdnel juhul vdib olla oluline teha vahe kandidaatide vahel,
kes on edetabelis jérjestikku ning kelle sobivuse protsendid on vastavalt ,,100% ja
,»,99%*. Siin on autori ettepanek lisada indikaatorile varvid sdltuvalt skoorist, nditeks 0%-
30% punase varviga, 31%-60% kollase vérviga ja 61%-100% rohelise varviga ning
korval ndidata protsendi arvu, et kasutaja ei peaks iga kandidaadi jaoks seda eraldi

vaatama.

Mugavaks muutsid ststeemi kasutamise hlpikaknad. Naiteks vestlusrobot ilmub all
ekraanis véikese aknana (vajadusel vdib suurendada nupuga), mida on iga hetk véimalik

minimeerida ning jatkata pooleli sealt, kus kasutaja oli.

5.5 Vestlusroboti kasutamine

Vestlusroboti funktsioon on antud slsteemis vaid osaliselt automatiseeritud, kuna
keerulisematele kiisimustele ei saa kiiresti vastust, vaid peab ootama tugispetsialisti
vastust. Samuti ei oma antud vestlusrobot teoreetilises osas kirjeldatud funktsiooni, mis
vOiks tootajate omavahelisi suhteid reguleerida voi intervjuud labi viia/kandidaadiga

suhelda.
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Siinkohal on autori ettepanek integreerida olemasolev lahendus, néiteks vestlusrobot
Mya, mis loob interaktsiooni kasutajaga ning kogudes sisulist teabet, 6pib mdistma

konteksti ja keerulisi véiteid [13].

5.6 Jareldused tootajate kusitlusest

Viimaseks osaks oli to6tajate kisitlemine, kus tootajate arvamus oli enamasti sarnane.
Kusitletud tootajatele valmistas ka monevorra raskusi olemasolevate funktsioonide
kasutamine: nditeks (ks tootaja ei teadnud midagi auto match funktsioonist, teise jaoks

tundus keeruline edasijoudnud otsingu lehekdljelt véaljuda juhul, kui tekib teine Glesanne.

Paljud Vincere automatiseeritud funktsioonid on nende jaoks keerulised, arusaamatud voi
tootavad mitte nii, nagu on eeldatud. Selle tdttu eelistavad todtajad manuaalselt
ulesandeid téita. Kull aga olid kdik positiivsel arvamusel edasijoudnud otsingust, mis
aitab vaga hdlpsalt leida tiles vajalik objekt. Uldiselt on kisitletavad heal arvamusel Al-
st nii olevikus kui tuleviku suhtes, arvates, et Al abil on voimalik td6protsessi kiirendada.
Teiselt poolt olid ka toodud véimalikud pdhjused, miks voib Al olla kahjulik, kus Gheks
naiteks olid andmekaitse probleemid. Tuleviku suhtes aga olid kdik arvamusel, et nende
t06 voiks olla automatiseeritud intervjuude nédol teostatud voi vestlusrobotid vdiksid olla

rohkem igapéevattosse integreeritud.

Tootajate  teadlikkust erinevatest tarkvara vOimalustest vOib suurendada kas
ettevottesisene koolitus voi teenusepakkuja koolitus. Samas on Vinceres véga hea info
kattesaadavus vestlusroboti kaudu. Kui olla teadlik pakutavatest funktsioonidest, siis

artikleid lugedes vdi videosid vaadates on vdimalik tutvuda nendega lahemalt.

Uuringus, mis oli 1&bi viidud 8370 t66taja, juhi ja personalijuhiga kiimnes riigis, millest
on teatatud ajakirjas Oracle and Future Workplace (2019), leiti, et 50% t06tajatest
kasutas 2019. aastal t00l tehisintellekti vOrreldes 2018. aastaga, mil seda oli 32%
tO0tajatest; 76% tootajatest (ja 81% personalijuhtidest) on raske tddkohal tehnoloogiliste
muutustega sammu pidada; 64% inimestest usaldab robotit rohkem kui oma juhti.
Tdotajate ootus tehisintellektile on lihtsustatud t66, mugavam kasutajaliides (34%),
paremad praktilised koolitused (30%) ja nende k&itumisele kohandatud kogemust (30%).
[33]
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6 Kokkuvote

Véarbamine liigub tanapéeval ha enam automatiseerimise suunas. Arendatakse vélja
erinevad masindppel pdhinevad lahendused, mis muudavad vérbajate t66d tohusamaks
ning saastavad ressurssi.

Teema valikul oli praktiline eesmérk, mis seisnes autori to0pdhisest projektist, milleks
oli uue véarbamistarkvara arendamine. Kliendi soov oli luua tarkvara, mis pakub rohkem
automatiseerimisvdimalusi kui nende olemasolev tarkvara. Seoses sellega otsustas autor
analliisida olemasolevat tarkvara ning leida selle nérgad kohad.

ToO eesmark oli luua llevaade analulsitud tarkvara automatiseeritud funktsioonidest
ning teha ettepanekud funktsioonide parandamiseks. Vérbajate igapdevatoo efektiivsust
karbib mérgatavalt hetkel manuaalne t60, mida nad peavad tegema, kuna puudub piisaval
arvul automatiseeritud funktsioone — nditeks kasitsi kandidaatide profiili taitmine, sobiva
toopakkumise otsimine, intervjuude labiviimine.

Antud t66 raames testis ja analtitisis autor tarkvara, mida hetkel klient kasutab. PGhirdhk
oli automatiseeritud ning tehisintellekti sisaldavatel funktsioonidel. Eesmargiks oli teha
ulevaade nendest funktsioonidest ning nende vdimalikest tugevatest ja ndrkadest
kllgedest.

Lisaks teostas autor kisitluse sama ettevotte tootajate seas, kes seda tarkvara kasutavad.
Kusitluse kaigus tekkis autoril arusaam, millised funktsioonid on aktiivselt toGtajate poolt
kasutusel ning millised mitte ja mis pdhjusel. Nditeks ei ole see tarkvara kohandatud
muukeelse kasutamise jaoks taielikult, mistdttu on piiratud paljude masindppel
pdhinevate funktsioonide kasutamine, mis vGiks muuta vérbajate t06d efektiivsemaks.
Lisaks on kasutajaliides mdnevdrra keeruline, mistdttu ei tea kasutaja teatud funktsioonist
vOi ei oska seda kasutada. Kusimuste hulka kuulusid ka tdotajate arvamused
tehisintellekti suhtes, mis enamasti olid positiivsed.

Kokkuvottes tekkisid autoril ettepanekud ststeemi paremaks ja kasutajasdbralikumaks
muutmiseks. Neid soovitusi vdib rakendada uue tarkvara loomise planeerimisel
projektijuhi poolt. Samuti leidub kasulikku infot ettevOtetele, kes tegeleb
personalijuhtimisega juhul, kui plaanitakse tarkvara sisseost. Sel juhul tasub téhelepanu
juhtida tehisintellektil pdhinevatele funktsioonidele ning kindlaks teha, kas nad on

kohandatud ettevottesiseseks kasutamiseks.
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