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Laotootajate tulemuslikkuse hindamiseks vajalike néitajate valjatootamine

LUHIKOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks oli vilja todtada nditajad, mille alustel on vdimalik hinnata laotdotajate

t00 tulemuslikkust.

Tulemuslikkuse nditajate véljatootamise vajadus tuleneb ettevotte soovist luua laotdotajatele
ergutustasusiisteem, millest tulemustasu on iiks tasuosa. Tulemustasu kehtestamiseks peab
ettevottel olema voimalik mdota laotodtajate poolt saavutatud tulemusi. Selleks otsustas ettevotte
juhtkond kasutada tulemuslikkuse niitajaid, mis fikseerivad laotddtajate eesmérkide tditmist ning
voimaldavad hinnata nende t60 tulemuslikkust. Magistritdd uurimisprobleem keskendus
tulemuslikkuse néitajate valimisele ja véljatootamisele, kuna ettevottes puudusid vajalikud

teadmised.

Magistritoo kéigus sooviti teada saada missuguste néitajatega oleks objektiivne laotootajate t66
tulemuslikkuse hindamine. Selleks uuriti ettevotte laos toimuvaid laoprotsesse, laotodajate
eesmirke ning laotodtajate poolt teostatavaid tegevusi laoprotsesside sees. Lisaks kiisiti uuringu
kdigus tootajate seisukohti ja arvamust laotootajate t66 tulemuslikkuse niitajate ja nende sisu

kohta.

Magistritoos kasutati  kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks oli valitud
dokumentide analiilis ja poolstruktueeritud intervjuud. Intervjuu valimi moodustasid koik

ettevottes laotdoga seotud tootajad: tarneahelajuht, laojuht ja viis laotootajat.
Lopptulemusena tootati vilja tulemuslikkuse néditajad, mis annavad voimaluse laotdotajate t66
tulemuslikkust hinnata kolmes dimensioonis: aeg, t66 kvaliteet ja tootlikkus. T66s tuuakse vélja

tulemuslikkuse néitajate sisu ja nende modtmise protsessi kirjeldus.
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