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Annotatsioon

Antud t66 eesmargiks oli Piletilevis luua Baltic Ticket Holdings grupi jaoks uus firmale kuuluvate
veebilehtede haldamise tarkvara Administraatorite paneel, mis oleks kasutajasdbralikum,
vahendaks toollesannete tditmise aega ning oleks paindlikum. Kogu projekti juhtimise ja
analliisiga tegeles t60 autor ning tarkvara programmeerimisega arendajad. Uus tarkvara pohineb
vanal programmil Adjuster. See tahendab, et uue programmi Gldine struktuur ja Glesehitus jéid

samasuguseks, kuid muudeti mooduleid, funktsionaalsusi ning kasutajaliidest.

Uue programmi loomine oli vajalik, sest vana on ules ehitatud aegunud arendusmeetoditel ja
platvormile, mida enam ei arendata ega toetata. SeetGttu on piiratud vanasse tarkvarasse paljude
uute funktsionaalsuste lisamine ning juba olemasolevate kasutamine ja muutmine.
Administraatorite paneel pohineb kaasaegsetel arendusmeetoditel ning kasutajaliidese nduetel.
Uue tarkvara aluskujunduseks kasutati Bootstrap raamistikku ning disaini ja stiili lisamisel juba

ettevottele loodud stiiliraamatu eeskuju.

Nii uue kui ka vana programmi peal viis t00 autor koos kasutajatega labi erinevaid teste, et
selgitada valja kohti, kus oli todilesannete tditmine raskendatud voi vottis palju aega. T66 autor
analliusis koik testimise tulemused labi ning leidis probleeme valmistanud kohtadele parimad

voimalikud lahendused.

Too kaigus valmisid (v8i on arendusprotsess pooleli) moéned jargnevad muudatused: uus
programmi disain, kaasajastatud kasutajatesiisteem, tabelite ridade liigutamiseks “lohista ja lase

lahti” funktsionaalsus, tooriistavihjete lisamine jne.

Valminud uus tarkvara on esialgu kasutatav vaid testveebilehe ning -andmebaasi peal. Programm
on arendatud aga piisavalt kaugele, et ettevottel on seda voimalik endale sobival hetkel ka koheselt

rakendada kasutusversioonil oleva lehe peal.

LOputdo on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 31-I lehekdljel, viit peattikki, 16 joonist,
uhte tabelit.



Abstract

The aim of this work was to create a new website management software Administrators panel in
Piletilevi for Baltic Ticket Holdings Group. New program had to be more user-friendly, reduce

the time of tasks and be more flexible. The author is the project manager for the whole work.

The new software is based on the old program Adjuster. This means that the general structure of
the new program remained the same, but the modules, functionalities and user interface was

changed.

The creation of a new program was necessary because the old program has been built with
outdated development methods and on a platform that is no longer being developed or supported.
That is why it is not possible to add new complicated functionalities and modify the existing. The
Administrators panel is based on modern development methods and user interface requirements.
The new software is based on the Bootstrap template. Style book was used as an example to create
a design to new program. (That style book was created to company during the development of the

sales program.)

Users performed various tests (usability tests, manual tests), carried out by author, in both, the
new and the old program. This was necessary to identify difficult or time-consuming functionalities
or modules. Author analyzed all the test results and found the best possible solutions for all

problems and reported it all to developers.

During the work, some of the following changes were made (or the development process is in
progress): new program design, updated user system, drag and drop functionality to move table

rows, tooltips were added for the difficult functionalities, etc.

Right now it is possible to use the Administrators panel only on test web page and test database.
However, the program has been developed so far that it is possible for the company to implement

it on the live web page.

The thesis is in Estonian language and contains 31 pages of text, five chapters, 16 figures, one
table.
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BTH
CSM
CSS
HTML

JS

Kasutusversioon

MySQL
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UML
Widget

Lihendite ja mdistete sdnastik

Application Programming Interface, rakenduse programmeerimise liides
Baltic Ticket Holding AS

Client Side Modification, kliendipoolne muutmise v8imalus

Cascading Style Sheets, stiililehe keel

Hypertext Markup Language, veebibrauseris dokumentide kuvamiseks
moeldud standardne keel

Javascript, laialdaselt kasutusel olev programmeerimiskeel

Inglise keelne vaste antud t66s on “/ive . Tegemist on versiooniga, mille
puhul on lehekilgedele koigil avalik ligipééas ja kasutamise v6imalus ning
sellele vastav oma andmebaas.

Oracle-backed open source relational database management system
(RDBMS) based on Structured Query Language (SQL), avatud
lahtekoodiga relatsiooniline andmebaasististeem, mis p&hineb
struktureeritud paringute keelel ja mida kdike toetab Oracle.

Hypertext Preprocessor, hiiperteksti eelprotsessor. PHP on
programmeerimiskeel. Number neli nditab verisooni numbrit.

The Unified Modeling Language, modelleerimiskeel
Veebilehe komponent. Antud tdds on selle all mdeldud Piletilevi Urituste

ostuprotsessi, mida on véimalik anda kasutamiseks kolmandatele

osapooltele.
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1 Sissejuhatus

Piletilevi kuulub ettevdtte Baltic Ticket Holding AS (BTH) alla (sinna kuuluvad veel ka Latis
Bilesu Serviss SIA, Leedus Bilietai ja Valgevenes Kvitki). Kéik BTH grupi alla kuuluvad firmad

pakuvad piletivahendus- ja turundusteenuseid. [1]

1.1 Uldine taust

Antud projekti kaigus luuakse BTH grupis kasutusel olevast vanast programmist Adjuster uus ja
kasutajamugavam tarkvara Administraatorite paneel. Adjuster ning selle pohjal loodav uus
programm kujutab endast BTH grupi alla kuuluvate ettevitete veebilehtede erinevate osade:
reklaamide, API-de (Application Programming Interface, rakenduse programmeerimise liides),
widgeti-te (veebilehe komponent. Antud t66s on selle all mdeldud Piletilevi Urituste ostuprotsessi,

mida on voimalik anda kasutamiseks kolmandatele osapooltele.), haldamise programmi.

Nii vana kui ka uue tarkvara peamisteks kasutajateks on tarkvara administraator (t66 autor),
projektijuhid ning turundus- ja midgiosakond. Vana programmi analtiiisimise ning uue programmi
loomise ja testimisega tegeletakse Piletilevis. Peale programmi téielikku valmimist testitakse t60
autori juhendamisel seda ka teistes riikides ning tehakse nende jaoks vajalikud kohandused. Kogu
programm luuakse kdikide riikide kasutajate jaoks inglise keeles, kuid programm peab olema ules

ehitatud nii, et jaéks ka tulevikus v@imalus lisada erinevaid keeli.

1.2 Probleem

Kdik probleemid vana programmi kasutamisel ja arendamisel tulenevad peamiselt sellest, et
Adjuster on loodud tuginedes vanadele arendusmeetoditele (naiteks on kasutusel platvormid ja
keeled, mida enam ei arendata) ning algselt ei oldud moeldud ega arvestatud suurte
edasiarendustega. Vana tarkvara kasutamine ei vasta hetkel enam téielikult ettevotte vajadustele.
See piirab uute keerukate, kuid lihtsasti kasutatavate funktsionaalsuste loomist, mis omakorda

takistab veebilehe kaasajastamist ja mitmekulgsemaid haldamise véimalusi.

Teiseks probleemiks on kasutajamugavus. Hetkel kasutatavat programmi on uuel kasutajal véga
keeruline selgeks Oppida. Vana programmi struktuur on tles ehitatud keeruliselt (Adjusterisse



lisatud funktsionaalsuste ja moodulite puhul ei ole labi mdeldud naiteks nende paiknemine

struktuuripuus) ning seet6ttu vajalike funktsionaalsuste Ules leidmine on raske.

Vana tarkvara on kullaltki paindumatu ehk erindolisemate lahenduste arendamine on peaaegu
vOimatu. Lisaks ei ole Adjusterile tehtud moodulite refaktoreerimisi, vaid on lisatud kiireid uusi
funktsionaalsusi, ilma vanu parandamata. See on viinud selleni, et programm sisaldab paljusid

funktsionaalsusi, mis ei t66ta v8i mida enam ei kasutata.

Kolmas probleem on see, et puudub tapne teadmine Adjusteris olevate funktsionaalsuste toGtamise
ja kasutamisvOimaluste kohta, sest pole loodud juhendeid ega dokumentatsioone programmi
erinevate osade jaoks. Hetkel on olemas vaid lksikute funktsionaalsuste kirjeldused, mis ei ole
taielikult kaasajastatud. Selline olukord on tekkinud vahese testimise ning programmi aeg-ajalt

erinevate moodulite to6tamise ja kasutamise mitte kontrollimisega.

1.3 Eesmark

Antud t66 eesmark on luua uus Piletilevi.ee, teatrix.ee, kinkekaart.ee, Bilesuserviss.It, Bilietai.lv,
kvitky.by, vpodarok.by veebilehti haldav tarkvara Administraatorite paneel. Lisaks veebilehtede
haldamisele peab tarkvara vdimaldama hallata widget-eid, maandumislehti ja API-sid ning luua ja

kasutada uusi funktsionaalsusi, mis on vajalikud erinevate veebilehtede haldamiseks.

Uus programm peab olema kasutajas6bralik ehk sisaldama vaid lihtsasti kasutatavaid ning kergesti
mdistetavaid funktsionaalsusi ja mooduleid. Administraatorite paneeli disain peab olema loodud
selliselt, et see lihtsustaks kasutajale erinevate to0ks vajalike osade leidmist ja moistmist. Nouetele
vastavust ning programmi todtamist testitakse pdhjalikult vBimalikult paljude inimeste poolt
(viiakse labi nii uute kui ka kogenud programmi kasutajatega erinevaid testimisi) t60 autori poolt

madratud testmeetoteid kasutades.

Uus programm peab olema ules ehitatud kasutades kaasaegseid arendusmeetodeid. Naiteks
kasutatakse programmeerimiskeeli, mida arendatakse jérjest edasi ja mis on seega jatkusuutlikud,
programmi kood ei tohi sisaldada kohti, kus pdhifunktsionaalsustesse on Kirjutatud konkreetseid
vadrtusi. Kogu programmi kaigus Uritatakse lahtuda agiilsest arendusmeetodist ehk naiteks
programmeerimine ning testimine toimuvad paralleelselt [2]. Seel&bi on vGimalik refaktoreerida

vanu mooduleid ja luua uusi vajalikke funktsionaalsusi. Esimesena alustatakse uude programmi

10



olemasolevate moodulite refaktoreerimise ning imberkujundamisega. Peale seda hakatakse juurde

looma ka uusi funktsionaalsusi.

1.4T060 struktuur

T66 algab vana programmi anallitisiga, mida viib 18bi t66 autor. Analiilisi kaasab t66 autor kdik

Adjusterit kasutavad isikud. Analliusi kédigus arutatakse jargnevaid punkte:

= funktsionaalsused, mis on vajalikud ning reaalselt kasutatavad,

= funktsionaalsused, mille kasutamine on keeruline ning valmistab probleeme,

= ettepanekud funktsionaalsuste kasutajasdbralikumaks muutmiseks inimestele, kes
kasutavad neid oma t60s peaaegu igapéevaselt,

= ettepanekud uute funktsionaalsuste loomiseks.

Kdige selle pdhjal koostab t66 autor koos arendajatega projektiplaani, kus tuuakse vélja kdik

t60sse minevad moodulid ning madratakse nende loomise jérjekord.

Vana programmi analliiis annab véimaluse luua uude programmi parema kasutajaliidese, mis on
t00 (ks eesmarkidest ning millele keskendutakse t60 esimeses osas. Lisaks programmi
kasutajamugavuse parendamisele annab vana programmi analutds vOimaluse Kkustutada
ebavajalikud funktsionaalsused. Nii on vBimalik luua tarkvara, mis sisaldab vaid kasutuses olevaid

ja todtavaid mooduleid.

To6 viimaseks osaks jadb kogu uue programmi testimine (t66 autor on testide ettevalmistaja ja
labiviija ning valitud isikud Piletilevist on testijad). Esialgsed testimised Administraatorite
paneeliga tehakse testveebilehel, millele on kiilge pandud koopia péris andmebaasist (see saab
olema testandmebaas). Seal lehel on vdimalik testida algseid funktsionaalsusi ning naha tldist
ulesehitust. Testkeskkonnas testides otsitakse vigu, mis on tekkinud uue programmi arenduse
kéigus voi mida varasemalt vanas programmis kasutades ei leitud. Peale vigade parandamist ning

programmi viimistlemist, viiakse kdik tle juba kasutuskeskkonnale.
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2 Metoodika

2.1 Objekti tlevaade

Attitude Adjuster (vGi Punane CMS (Client Side Modification, kliendipoolne muutmise vdimalus))
on arendatud NuAttitude ja/vdi Mikare poolt umbes aasatel 2003-2004. See on arendatud
kasutades PHP4  (Hypertext Preprocessor, huperteksti  eelprotsessor. PHP  on
programmeerimiskeel. Neli tdhendab verisooni numbrit.), ning MySQL andmebaasi. Esialgu loodi
selle peale Piletilevi portaal aastatel 2007-2008. Aastate jooksul muutusid aga ndéudmised
funktsionaalsuste osas suuremaks ja keerulisemaks. Néiteks oli vaja lisada ostuprotsesse ning luua
andmevahetusi matgiprogrammi sisestatud Uritustega. Nii tuligi avalik osa tdsta teistsugusele
ststeemile ja seega jai Adjusterisse vaid veebilehe administreerimine. Seal loodi andmevahetus
portaali ning mudgiprogrammiga. Samuti lisati Adjusterisse juurde uusi mooduleid, mis olid

vajalikud veebilehe haldamiseks.

Hetkel kasutatakse Adjusteris peamiselt jargnevaid moodulitest koosnevaid gruppe: veebilehtede
haldus (portaalid, maandumislehed), seaded (kasutajate haldus, kasutajategrupid, veebilehe
keskkonna uldhaldus, otsingusdnade méaramine, suunavate linkide koostamine, veebipoes olevate
klientide arvu maaramine), tldmoodulid (programmis vastavalt inglise keeles “generic modules .
Sinna alla kuuluvad muugipunktide info, API ja kolmandatele osapooltele jagatava veebipoe
haldus), tootekataloog (kontserdid, Uritused, toimumiskohad, korraldajad), bannerite stisteem

(sisaldab erinevat liiki bannerite haldust).
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Andmebaas Andmebaas
Kasutajaliides Administraatorite Piletimiitigi- Kasutajaliides
paneel / = K---ooeeeee programm
"""""" 2 Adjuster I
Kasutajaliides Veebileht

Joonis 1. UML paketidiagramm, mis néitab ettevottes kasutatava tarkvara struktuuri [3].

2.2 Tooriistade Ulevaade

Kogu t60 jooksul kasutatakse erinevaid programme, mis aitavad kaasa uue programmi loomisele.
Kuna (heks oluliseks punktiks todprotsessis on programmiga seotud isikutega suhtlemine, siis
kasutatakse selleks Skype’i. Seal suhtleb t60 autor arendajatega ning Piletilevi tootajatega (kes on

programmi peamised kasutajad) nii Kirjutades kui ka labi kénede.

Lisaks Skype’ile toimub (ks osa aruteludest arendajatega labi Mantis Bug Trackeri, kuhu t66 autor
vOi arendaja lisab iga probleemi v8i muudatuse kohta tooilesande voi juhtumi (inglise keeles
“task ). See on pohiline koht, kus hoitakse kogu jooksval t66l jarge ning Skype on mdeldud pigem
Kiirete kisimuste ja paranduste aruteluks. Arendajatega koostatakse projekti tooplaan Google
Sheets-i, sest nii on v@imalik m&lemapoolselt jooksvalt jalgida projekti suuremat Gldist kaiku.

Antud dokumendis jaotus kogu projekt moodulite alusel jargnevateks osadeks:

= moodulid, mida plaanitakse votta toosse,

= moodulid, millele on koosatud plaan, kuid ei ole veel t66sse voetud,
= moodulid, mis on parasjagu t60s,

= moodulid, mis on valmis ning vajavad testimist koodi poolelt,

= valmis moodul testimiseks koos lisatud ajakuluga, mis selle tegemiseks laks.

Individuaalseteks to0riistadeks on t66 autoril jargnevad programmid:
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= pilditéotlusprogramm Gimp,

= ekraanipiltide ja -videote tegemise programm Snagit Editor,
= kiirete markmete tegemiseks Notepad ja Sticky Notes,

= UML diagrammide joonistamiseks Creately,

= suuremahuliste osade ja dokumentide kirjutamiseks Microsoft Word ja Excel.

Koosolekute ja testimise jaoks kasutatakse kontoris asuvat koosolekute nurka. Seal on véimalik

kdik koos mber laua istuda ning thisele suurele ekraanile vajadusel arvutist pilti jagada.

2.3 ToOprotsessi Ulevaade

Kogu tdoprotsessi juhtimisega tegeleb t66 autor, kes viib vajadusel 1abi erinevate osapooltega
(arendajate, Piletilevi tootajate ning harvadel juhtudel teiste riikide to6tajatega) koosolekuid ja
arutelusid. Vajadusel suheldakse ka otse isikuga/isikutega, kellelt on vaja saada tagasisidet v0i

informatsiooni.

T60 algab suhtlusest arendajatega, kellega pannakse koos paika uue programmi jaoks kasutatav
raamistik ning valitakse valja aluskujundus. Programmi raamistiku valimisel lahtutakse arendajate
soovitustest, ettevotte eelistustest ning vajalike kujundus- ja funktsionaalsete elementide
olemasolust. Uue Administraatorite paneeli jaoks valiti kaasaegne alusraamistik, mis pd&hineb
HTML-i (Hypertext Markup Language, veebibrauseris dokumentide kuvamiseks mdeldud
standardne keel), CSS-i (Cascading Style Sheets, stiililehe keel) ja JS-i (Javascript, laialdaselt

kasutusel olev programmeerimiskeel) raamistikul Bootstrap [4].

Seejarel tuleb méérata to6o autoril, ldhtudes ettevdtte soovidest, funktsionaalsed nduded ning
esitada need arendajatele. Nende valja selgitamiseks kutsutakse kokku kdik isikud, kes on
programmi kasutamisega seotud ning palutakse neil raékida, mida nad kasutavad. Kogu saadud
info analUlsitakse tarkvara administraatori poolt 1abi, kes koostab arendajatele kirjaliku teksti, kus

on vélja toodud iga mooduli kohta info lahtudes kolmest erinevast otsusest:

1. Funktsionaalsus vdi moodul on vajalik - tehakse refaktoreering ja integreeritakse
Administraatorite paneeli.
2. Funktsionaalsus voi moodul ei ole vajalik - arendajad kontrollivad seoseid teiste

moodulitega ning kui sellel ei ole seost mone teise mooduli v6i funktsionaalsusega, siis
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seda ei viida 0Ole uude programmi. Seose korral aga kirjeldatakse see dra ning
funktsionaalsus vdi moodul rakendatakse uude programmi eelmise punkti jargi.

3. Piletilevi tootajatele ei ole funktsionaalsus teada ning vajab uurimist (tundmatud moodulid,
mille kasutamise kohta ei omata informatsiooni). Moodulid, mille kohta Piletilevi
tootajatel puudub piisav informatsioon, otsivad arendajad programmi koodist vBimalikku
seletust ja seoseid teiste moodulitega. Arendajad esitavad kokkuvdtte leitust Piletilevi
tarkvara administraatorile, kes vaatab selle tile kas tiksi vOi koos teiste tG0tajatega ning
edasi toimitakse vastavalt eelmises punktis seletatule.

Peale esialgseid arutelusid t06 autori, Piletilevi to6tajate ja arendajate vahel, pannakse paika
t0oplaan, peale mida saavad arendajad hakata programmeerima Administraatorite paneeli. Kogu
arendamise kaigus tehakse vajadusel tdiendavaid koosolekuid ning arutelusid vdi muudetakse
vastavalt vajadusele esialgu planeeritud toid (see on (ks osa agiilsest arendusest). Arendajatel on

vBimalik jooksvalt kisida kiisimusi to0 autorilt, et taita véimalikult tapselt ettevdtte nbudeid.

Samal ajal, kui arendajad loovad uue programmi jaoks pdhja, hakkab t66 autor vana programmi
peal tegema kasutatavuse teste. See on vajalik selleks, et selgitada detailselt valja kitsaskohti, mida
on vaja uue tarkvara jaoks kindlasti parandada. Koik sellise testimise kdigus valja tulevad
probleemid paneb t60 autor Kirja ning raporteerib arendajale, kes vajadusel muudab esialgu

planeeritud funktsionaalsuse v6i mooduli tlesehitust.

Peale Administraatorite paneeli valmimist testandmebaasi ja -veebilehe peal, hakatakse seal nii
t00 autori kui ka teiste kasutajatega l&bi viima testimisi, mis peaksid valja tooma esialgu
méarkamata jaanud probleeme ning arenduse kaigus tekkinud programmi té6tamise vigu. LGpuks,
kui koik on testitud, viiakse programm kasutusversiooni andmebaasile ja lehekiljele ning

hakatakse lisama soovitud, kuid veel tegemata uusi funktsionaalsusi.

T66 autor vastutab kogu projekti juhtimise eest. See tdéhendab, et tema Glesanneteks on jargnevad

antud t60s késitletud teemadega seotud tegevused:

= kogu vana programmi analids,
= erinevate koosolekute planeerimine ja l&bi viimine Piletilevi td6tajatega ning
arendajatega,

= arendajatele ndudmiste, lahenduste ning ettepanekute kirjapanek ja esitamine,
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arendajate jooksvatele kiisimustele vastamine,

t60 planeerimine ning erinevate t66sse minevate osade prioritiseerimine,

kdigi uude programmi loodud disainilahenduste ning funktsionaalsuste anallis,

nii uue kui ka vana programmi testide ettevalmistamine, labiviimine ja analliis,
vanas ning uues programmis valja tulnud probleemidele lahenduste vélja to6tamine,

administraatorite paneeli kasutajaliidese disaini parendamine.
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3 To66 tulemused

To6 tulemusena valmis toimiv uus tarkvara, mis on esialgu kasutatav testandmebaasiga
testkeskkonnas. Programm on arendatud aga piisavalt kaugele, et ettevottel on soovi korral
vOimalik see viia ule kasutusverioonis veebilehtede ja andmebaasi (inglise keeles kasutatakse
vastavalt “live enviroment” ja “live database”. Tegemist on versiooniga, mille kdigile
lehekilgedele on avalik ligipaas ja kasutamise vdimalus ning sellele vastav oma andmebaas.),
peale. Joonisel 1 on kujutatud UML (The Unified Modeling Language, modelleerimiskeel)
diagrammi Administraatorite paneeli kasutusjuhtudest (vélja on toodud vaid need, mida t06s

késitletakse) [3]. (Joonisel 1 téhistab t66 autorit tarkvara administraator.)

Administraatorite paneel

Uudise lisamine
(ja haldus)

Biannerite lisamine
(ja haldus)

Otsingusdnade
lisamine
(ja haldus)

Projektijuht/turundusjuht
Miiligipunktide haldu

Portaalide haldus

Tarkvara administraator
Kasutajate lisamine

ja haldus

Programmeerimine

Arendaja

Joonis 2. Administraatorite paneeli kasutusjuhtude diagramm.
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3.1 Kasutajaliides

Too tulemusena valmis kasutajasdbralikum ning parema disainiga kasutajaliides. Programmi
kujunduse (varvitoonid, kujunduslikud elemendid, teksti stiil jne) aluseks kasutas t66 autor juba
varem ettevotte jaoks loodud stiiliraamatut, mis valmis koos firmale loodud uue
kassamiligisusteemiga. Kogu disaini loomisel jalgis t66 autor, et ei tekiks info Glekillust,
programm ei muutuks liiga Kirjuks, vajalikud nupud, lingid, tekstid jne, oleksid lihtsasti leitavad
ja koik ikoonid ning detailid Gheselt mdistetavad. Sellistele punktidele mittevastavates kohtades

tegi t60 autor vajalikud parendused.
Stiiliraamatus on vélja toodud véga tépselt kogu kasutatav kujundus:

= vérvid (Kokku 11 erineva variatsiooniga tooni, mis on jaotatud programmi loomise jaoks
neljaks erinevaks osaks: p6hitoonid (kolm), réhutavad toonid (kolm), toetavad (kolm) ja
gradient toonid (kaks).),

= teksti fondid,

= tekstide suurused ja neile vastavad paksused (néiteks hinnad kuvatakse paks(bold) ja
suuruses 23 px),

= nuppude varv vastavalt funktsionaalsusele ja olekule (nditeks keeldumisnupp
vaikevaartusega on helehall),

= vahelehtede navigeerimise menii disain,

= andmesisestamise véljad,

= valikud (radio buttons),

= lehekiulgede numeratsioon,

= tabelite Uldine kujundus (ei méaara, milliseid vdi mis kogustes andmeid tablis esitatakse).

Peale esialgse kujunduse integreerimist stiiliraamatu alusel ning lahtuvalt aluskujunduse
vOimalustest, valmis uue programmi kasutajaliidese disaini esimene versioon. Algset kujundust
hakkas seejarel t60 autor detailsemalt (ile vaatama ning tegi vajalikes kohtades muudatusi, et need
sobiksid programmis antud koha sisuga kokku. Néiteks tuli muuta vérvitoone (mdnes kohas oli

vaja teksti muuta tumedamaks, et see oleks loetavam) voi funktsionaalsuste asukohta.

Adjusteris ei olnud véimalik lisada erinevatele véljadele v6i objektidele piisavalt pikki nimetusi,

mis suudaks selle vélja funktsionaalsuse piisavalt hasti ara seletada. T60 autor vaatas uues
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programmis kdik erinevad nimetused (le ning muutis neid vajadusel paremini mdistetavaks.
Niiteks nimetati “pealkiri” (inglise keeles “Title”) timber “Pealkiri Administraatorite paneeli

jaoks” (inglise keeles “Title for Admin panel”).

Adjusteris kasutati valikute tegemisel peamiselt vaid rippmenudsid. Uues programmis tegi t60
autor ettepaneku mones kohas vahetada need radio button valiku (valik, mille puhul on valja
kuvatud koik vastusevariandid, mille igathe ees asub ringikujuline valiku kast ning kasutaja peab
ja saab neist valida vaid Uhe), vastu (joonis 3). Nii tehtigi Umber néiteks mendtd, milles oli
maksimaalselt viis erinevat valikut vdi kus tundus, et see variant annab kasutajatele valikutest

parema Ulevaate. [5]

Title:

Environments

DEV

TEST

® v

LOCAL

Joonis 3. Naide radio button valikust uues programmis.

Vana programm sisaldas mdnes kohas Uleliigseid klikke. Naiteks banneri pildi vahetamiseks pidi
pildi juures vajutama “kustuta” (inglise k. “delete”) kasti linnukese ning seejérel vajutama salvesta
nuppu. Peale seda oli véimalik pilt uuesti lisada ning taaskord tuli vajutada salvesta. Selline
toimimine on paljude kasutajate jaoks segadust tekitav ning vodras. Uues programmis on véimalik
vana pilt kas iile laadida voi vajutada “kustuta”. Mdlema tegevuse puhul vana pilt koheselt
eemaldatakse ning asemele laetakse vGi on vimalik laadida uus. Kui uus pilt on lisatud, alles siis
vajutatakse soovi korral “salvesta” (mitte salvestamise korral taastatakse seis enne kasutaja tehtud
muudatusi). Joonisel 4 on banneri pildi muutmise kasutajavoo diagrammid [6]. Vasakul vanas
programmis ning paremal uues programmis. Joonistel 5 ja 6 on pildid lisamise, kustutamise vOi

muutmise vdimalused vastavalt vanas ning uues programmis.
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Kasutaja soovib muuta
bannerile lisatud pilti

Laeb iiles uue pildi

Paneb "kustuta"
kasti linnukese

Pilt kustutatakse

Vajutab salvesta

Vajutab salvesta

Bénnerile on

lisatud uus pilt.

Kasutaja soovib muuta
bannerile lisatud pilti

Laeb tles uue pildi

Vajutab salvesta

Pilt
kustutatakse

Bannerile on
lisatud uus pilt.

Vajutab "kustuta”

Joonis 4. Kasutajavoog banneri pildi vahetamisest. VVasakul vana programm ja paremal uus.

Hidden: L

Discount
size:

Image
format:

Picture: M‘ Delete

picture:

Mobile .___*L

Joonis 5. Kuvatdmmis vanast programmist, kus on vdimalik lisada nditeks bannerite pilte.

Picture:

Joonis 6. Kuvatdmmis uuest programmist bannerile pildi lisamise funktsionaalsusest.



3.2 Funktsionaalsed néuded

Kdik funktsionaalsused, mis pidid olema ka uues programmis, said refaktoreeritud ning
rakendatud. Uleviimise kaigus tuli parandada kasutajate jaoks erinevate funktsionaalsuste
kasutamist. Selline Umbertegemine ning parendamine andis vdimaluse vajalike detailide
lisamiseks varem kasutatud moodulitele. Erinevate ststeemide Ulesehitust ning toimivust

parandati, muutes neid kaasaegsetele nduetele ronkem vastavaks.

Funktsionaalsuste muutmine jagunes peamiselt kahte osasse: Uldised muudatused, mis viiakse
sisse kogu programmi ulatuses ning moodulipdhised muudatused, mis tehakse vastava mooduli all

ainult selle jaoks.

Funktsionaalseid muudatusi, mis mdjutasid Administraatorite paneelis erinevaid mooduleid, ei
tehtud palju, kuid need olid olulised, aitamaks muuta lihtsamaks ja kiiremaks programmi
kasutajate tooulesannete taitmist. Tabelitele lisati nditeks “lohista ja lase lahti” (inglise keeles
“drag and drop”) ridade asukoha muutmise vGimalus. Kasutaja tegevus salvestatakse automaatselt

peale iga tabelirea liigutamist (ning antakse sellest teada ka kasutajale).

Vana programmi suureks kasutamise probleemiks oli see, et selle kohta puudus ajakohane
dokumentatsioon ning spetsialiseerunud inimene, kes teaks koigist seal olevatest
funktsionaalsustest. Nii otsustas t60 autor kasutusele vétta kaasaegse tooriistavihje (inglise k.
“tooltip”), mis lisatakse selgitava tekstiga vajalike ja keerukust tekitavate funktsionaalsuste voi

valjade korvale.
Custom date:

Tip

Custom price: e

Joonis 7. Néide todriistavihjest uues programmis.
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Funktsionaalsuste parandamise suureks osaks olid kasutajadigused ja -kontod. Varasemas
programmis logis kasutaja sisse eraldi méaratud kasutajanimega, mida ta vois ise alati muuta. Nii
esitaski to0 autor ndude, et uues programmis madratakse kasutajanime asemele t60 e-posti aadress,
mida kasutaja ise muuta ei saa. Teiseks probleemiks oli, et koigile kasutajatele ma&ras
peaadministraator parooli, mis oli parooli kasti kuvatud tavatekstina (kuvatud joonisel 8 paremal
pool). Kogu parooli muutmine toimus tavatekstis. Uues programmis esitas tarkvara administraator
ndude seda muuta nii, et seal kuvataks kasutaja parool alati varjatud kujul (tdhtede, numbrite ja
markide asemel on punktid. Kuvatud joonisel 8 vasakul pool.).

Username: — User data

Username: kristiine
kristiine
Real

name:

Kristiine Pérna

First/Last name: Password: Parool123)|

Kristiine Parna Phone:

E-mail kristiine@piletilevi.ee
Password:

|—Groups: |

Joonis 8. Vasakul uues programmis kasutaja parooli kuvamine ja paremal vanas programmis parooli kuvamine.
Esialgu jai kasutajale parooli andmine veel tarkvara administraatorile, kuid t66 autori poolt said
arendajatele kirja pandud konkreetsed nduded antud sisteemi muutmiseks. Peale arenduse

valmimist peaks toimuma kasutajatele parooli maaramine jargnevalt:

1. Kui tegemist on wuue loodava kasutajaga, siis madratakse kasutajale tarkvara
administraatori poolt kdik korrektsed andmed (mis peavad sisaldama Giget toomeili) peale
parooli. Peale uue kasutaja salvestamist saadetakse loodud kasutajale sisestatud toémeilile
link, kuhu peale klikkides on tal vdimalik méérata endale parool.

2. Kui tegemist on olemasoleva kasutajaga, kes soovib oma parooli uuendada, siis see
kasutaja peab enda kontole sisse logima, liikuma enda profiili alla ning sisestama
vastavatesse lahtritesse uue parooli ja selle salvestama.

3. Kui tegemist on olemasoleva kasutajaga, kes on unustanud enda parooli, siis see kasutaja
annab sellest teada tarkvara administraatorile. Tarkvara administraator liigub programmis

parooli unustanud kasutaja alla ning vajutab seal nuppu “léhtesta parool”. Peale selle nupu
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vajutamist saadetakse kasutaja t06 e-posti aadressile link, kuhu klikkides on vdimalik

endale méérata uus parool.

Adjusteris oli kasutajal kaks staatust: aktiivne ja kustutatud. Uude programmi tekib uue kasutajate

stisteemi loomisega vajadus kasutajatele juurde luua ka uusi olekuid. Peale uue kasutajatesusteemi

valmimist vdivad kasutajal olla Administraatorite paneelis erinevatel hetkedel jargnevad

staatused:

1.

2.

Ootel (inglise keeles “pending”) — kasutaja staatus on ootel, kui ta on loodud, kuid talle ei
ole veel maéaratud parooli. Sellise kasutajaga ei ole vdimalik susteemi sisse logida ning
kirje kustutatakse andmebaasist taielikult peale 24 tunni méddumist.

Aktiivne — (inglise keeles “active”) — kasutaja on aktiivne, kui talle on méaratud parool.
Seega on antud kasutajaga v@imalik programmi sisse logida ning kasutada Gigustega
méaratud mooduleid ja funktsionaalsuseid.

Mitteaktiivne (inglise keeles “inactive”) — kasutajat on vdimalik muuta mitteaktiivseks
isiku poolt, kellele on méératud vastavad digused. Mitteaktiivseks muudetakse kasutajad,
kes on lepinguliselt ettevottes tool, kuid viibivad ajutiselt pikemaajaliselt tookohast eemal
(nditeks lapsepuhkusel olevad inimesed). Sellisel kasutajal ei ole vBimalik susteemi sisse
logida. Mitteaktiivset kasutajat on vdimalik tagasi aktiivseks muuta.

Kustutatud (inglise keeles “deleted”) — selline staatus on kasutajal, kes on programmist
kustutatud. Kustatud kasutajat ei ole vdimalik taas aktiivseks muuta. Tema infot

séilitatakse teatud aega andmebaasis ning seejarel kustutatakse téielikult.
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Algfaas

’

Luuakse uus kasutaja

Kasutaja |opetas
ettevottega tddlepingu

Plaanib naasta tdéle Kasutaja kustutatakse

andmebaasist

mingi aja parast

Kasutaja kirje on
eemaldatud slisteemist

Kasutajale saadetakse
emailile parooli

Mitteaktiivne

Kasutaja ei tee

ettevottes enam téod

Kasutaja otsustab
edasise té6tamise

maaramise véimalus

Kasutaja ei Kasutaja
médranud 24 tunni madras parooli

jooksul parooli

Kasutaja on taielikult

etttevottes eemaldatud slisteemist

. i Kasutaja l6petab
Kasutaja soovib

jatkata to5d ettevottega tddlepingu
ettevottes

. J

N

Joonis 9. UML digramm kasutajate olekutest Administraatorite paneelis [3].
Adjusteris puudus kasutajate korrektne teavitamine peale erinevaid tegevusi. Naiteks 10i kasutaja
uue kausta, artikli, uudise vms, siis teda ei teavitatud peale salvestamist, et uus objekt sai loodud.
Nii tegi t60 autor ettepanku uude programmi lisada juurde erinevad teavitavad marguanded, mis
annaksid kasutajale marku, kui ta on vajutanud néiteks mdnda “salvesta” nuppu, midagi

kustutanud voi tmber tdstnud.

\/ Positions have been changed

successfully

EDIT TYPE HIGHLIGHTED FROM UNTIL DELETE

(& News 10.10.2019 06.06.2020 x

10:30 23:59

Joonis 10. Kasutajat tevitav tekst tabeli rea tdstmisel.
Uks funktsionaalne ndue esitati eraldi seisva mooduli “uudised” jaoks. Varasemalt selleks, et uudis
plsiks esimese uudisena tabelis, pidi tema algusaega muutma késitsi kdige suuremaks
(varasemaks). Uues Administraatorite paneelis loodi selle jaoks funktsionaalsus “esiletdstetud”

(inglise keeles “highlighted”). See vdimaldab igale uudisele kilge mé&arata linnukese
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“esiletdstetud” ning tosta ta sellega tabelis ja veebilehel kuvatuna esimeseks, hoolimata tema
algusajast. (Kui mitmele erinevale uudisele on ette lisatud linnuke “esiletostetud”, siis kuvatakse

veebilehel ees pool see, mis on tabelis tOstetud ules poole.).

Uheks vaga suureks muudatuseks oli loobumine hiipikaknas (inglise keeles “pop-up”) andmete
lisamisest ning muutmisest (joonis 11). Kasutaja jaoks on hupikaknas mahukate andmete
muutmine ja vormide taitmine ebamugav. Samuti piirab selline lahendus ka erinevate
funktsionaalsuste loomist. Olenevalt arvutist v6i kasutatavast veebilehitsejast vdis pop-upi suurus
Adjusteris varieeruda ning tuli ette palju olukordi, kus pidi kdigepealt hakkama séttima akna
suurust digeks enne, kui sai hakata taitma vajalikke tooilesandeid. Uues programmis avaneb iga
programmisisene muudatus voi lisamine jargmisel vahelehel ning muutub automaatselt vastavalt

ekraani suurusele (joonis 12).

Info ja kaart (article) | Attitude CMS - Google Chrome

Main page > Main page > Portg

@® Not secure | piletilevi.ee/adjuster/admin/pop.structure.php?ID=39611&action=view

Main Rights

U Add EEA Copy B M

r— Data

@ i Title: Info ja kaart
E] Info ja kaart

Heading: Article Visible:
1  Teenustasud

Connected item: Search...

Automatic description:

Layout: Default ¥
[ Source | [ L T AN R &k | B (& (& | h

Joonis 11. Kuvatdmmis vanas programmis andmete muutmisest.

Info ja kaart

Info ja kaart
# Settings Log
Title:
Info ja kaart

Heading:

Visible

Joonis 12. Kuvatdmmis uuest programmist andmete muutmisest.
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3.3 Testimine

Testimised toimusid mitmel erineval meetodil, et vahendada vdimalikult paljude kitsaskohtade
ning valesti toimivate funktsionaalsuste tekkimist. Samuti selgitati testimise kaigus vélja
kasutajate jaoks mugavaim ning enim nende toollesannete Kiirust toetav kasutajaliidese disain.
Testmisel kasutati nii kogenumaid kui ka uusi kasutajaid, kes on véhesel maaral voi pole peaaegu
uldse Adjusteri kasutamisega kokku puutunud. Kogenud kasutajate abil sai enim parandada tldist
funktsionaalsust ning uued kasutajad aitasid ndha kitsaskohti, mida kaua programmiga t66tanud
inimene harjumuse tottu enam tahele ei suuda panna. Ka&iki testimisi viib l&bi t66 autor. Lisaks
kasutatavuse testimiste labiviimisele, teeb t60 autor ka suuremahulist Administraatorite paneeli
manuaalset testimist (t60s keskendutakse kasutatavuse testimise kirjeldamisele ning manuaalset
testimist kastiletakse vaid lthikirjeldusena).

Vastavalt testmeetodile viis t60 autor labi testimisi mdlema programmi (nii Adjusteri kui ka
Administraatorite paneeli) peal. Enne uue programmi kasutajaliidese loomist viidi esimene
testimine 1&bi vana programmi peal. See aitas Ules leida olemasolevaid probleemseid kohti, mida
oleks uue programmi loomisel v@imalik kohe valtida. Teine testimine viidi aga labi juba uue
programmi peal ja selle eesmark oli valja tuua kas uusi tekkinud probleeme v@i varem

méarkamatuks jaanud mitte kasutajamugavaid kohti.

Uheks testimise meetodiks oli kasutatavuse testimine (inglise keeles usability testing). See on
uheks peamiseks kasutajakogemuse testmeetodiks. Selle testi labiviimiseks palutakse kasutajatel
labi viia erinevaid ulesandeid. Ulesannete andja jalgib testitavate tegevust ning kiisib nendelt
tagasisidet, Uritades nii mdista kasutajate kaitumist ja arusaamist programmist. Kasutatavuse
testimise juures on vdimalik keskenduda kahele erinevale variandile olenevalt oodatavast
tulemusest: kvalitatiivsed voi kvantitatiivsed. Antud t66 juures tuli keskenduda mdlemale, kuid
rohkem pandi rdhku kvantitatiivsetele tulemustele. Kvantitatiivsete tulemuste mddtmine aitab
peale uue programmi valmimist t66 tulemusi paremini analliisida ehk kas kasutajate to6llesannete
taitmise kiirus on paranenud. Kvalitatiisete tulemuste hindamine aitab toetada kvantitatiivseid ning

seeldbi hinnata kas funktsionaalsuste ning kasutajaliidese uus ulesehitus on olnud dige valik. [7]

Testimine viidi labi koosolekute laua taga, kus istusid t66 autor ning testija. M6lemal oli kaasas

enda arvuti. Testija jagas enda ekraanipilti suurele ekraanile, et t00 autor saaks jalgida tema

26



tegevust. TO6 autoril olid enda arvutisse ette valmistatud testiilesanded. Lisaks arvutile kasutab

t06 autor Ulesannete labimise aja umbkaudseks méaéaramiseks telefoni taimerit. [8]

Adjusteri ja Administraatorite paneeli jaoks pani t66 autor kokku neli erinevat ilesannet, mida ta

hakkas testima kolme erineva kasutajakogemusega (mitte kogenud — kogenud) inimese peal:

1. “Kuumad hinnad” banneri lisamine

2. Mudgipunkti Tartu informatsiooni muutmine

3. Muugipunktide teenustasude informatsiooni muutmine
4

Otsingusona lisamine Uritusele

Ulesanded said valitud vastavalt sellele, mis on peamised to6iilesanded antud programmis v&i mis
on varasemalt valmistanud erinevatele kasutajatele raskuseid. Testimise kaigus jalgiti nende
litkumist programmis ning kusiti tapsustavaid kisimusi, miks kasutaja just nii kaitus voi mida

tema arust mingi vali teeb. Tabelis 1 on valja toodud tulemused peale Adjusteris testimist.
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kasutajakogemusega kasutaja peal.

Ineva

tulemused Adjusteris kolme eri

imise

Tabel 1. Test

‘pueRIUBWWO pnyesi| elensey

“I1e aniw
[eASIN SI|aQe} SYNSE BuILes]| el ann
N3 ‘WeAednw s3]0 18 ‘seAse eleinsey|

‘pnujo
19 aJerlUBWILIOY preAeisnsde |

"PNUIO 19 BIBBIUBWIOY preAesnsde |

“JSILLNE) BPUESAIN 1[3SIN|O
SYEISNSIYI| SIW ‘BIyoy asiLes]| Lauueq
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Teise samade Ulesannetega testimise viib t60 autor labi ka Adminsitraatorite paneelis, kuid seda
antud t66 Kirjutamise aja sees teha ei joutud ning uues programmis sai testitud sarnasel meetodil
vaid Uksikuid uusi funktsionaalsuseid. Naiteks andis t66 autor kasutajale tlesande luua uudiste
blokki uus uudis, mis laheb tles homme ning see peab olema lisatud nii, et teda kuvataks alati teise
uudisena, isegi siis, kui uudise tleval olemise ajal lisatakse palju teisi uudiseid. See tlesanne andis
voimaluse testida kasutajate mdoistmist “esiletostetud” ning tabeli “lohista ja lase lahti”
funktsionaalsustest. Testimise tulemusena selgus, et “lohista ja lase lahti” oli kasutajale

méarkamatu, sest tabelis puudus vastav koht kasutajale selleks marku andmiseks.

Lisaks kasutajatega testimisele viis uues programmis manuaalseid teste labi ka t66 autor. Sellise
testimise peamine eesmérk oli erinevate programmivigade leidmine ehk saada teada kas kéik

funktsionaalsused to6tavad korrektselt. [9]

Vea leidmise korral pani t66 autor selle vBimalikult tapselt kirja, koos vajalike juhendavate
punktidega, kus ja kuidas viga tekkis [10]. Lisaks vea kirjeldamisele pakkus t66 autor vélja ka
vOimalikke lahendusi voi selgitas vdimalikult tépselt, kuidas peale vea parandamist antud
funktsionaalsus peaks to6tama [10]. Kdik sellised vead raporteeris t60 autor arendajale (l&bi
Mantis Bug Trackeri), kes need parandas. Selle testimise juures oli tarkvara administraatoril
eelnevalt valja mdeldud ning kirja pandud juhtumid, kuidas ta soovib antud funktsionaalsust voi
moodulit testida. Esialgsed testid olid pealiskaudsemad, et n&dha kas antud funktsionaalsus Gldse
tootab ning seejérel liiguti alles detailsemale manuaalsele (nditeks kuidas reageerib programm, kui
kirjutada vigane sisend mdnda andmevalja vdi méaaratakse alguskuupédev suurem kui I6ppkuupéev)

testimisele.
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4 Analuus ja jareldused

Kogu programmi arendusega ei joutud esialgu planeeritud kaugusele (kasutusversiooni
rakendamiseks), sest vahele tuli palju ootamatuid projekte. Lisaks sellele osutusid teatud
moodulite arendused ajakulukamaks, kui seda oli osatud t60 autori ja arendajate poolt ette naha.
Nii oligi juba projekti testversiooni valmis saamise juures naha, et Administraatorite paneeli

kasutusversiooni valmimine likkub edasi.

Programmi kasutusversioonile tleminek Piletilevis oli planeeritud veeburari 2020, kuid uueks
ajaks on t60 autor planeerinud juuli 2020. Uua ajahinnangu andmisel l&htus t66 autor hetkel uue
programmi pooleli olevatest funktsionaalsustest, testimise mahust Administraatorite paneelis ning

kdrvaliste projektide ajakulust.

Esialgse projektiplaani paika panemise juures sai antud liiga optimistlik ajahinnang ning ei
arvestatud piisavalt paljude k@rvaliste projektide samaaegse tegemisega ning v8imaliku suurema
arendamise ajakuluga. Jargnevate projektide puhul tuleks Kkindlasti kaaluda rohkem erinevaid
faktoreid, mis voOivad kasutusversioonile ulemineku aega pikendada ning keerulisemate
funktsionaalsuste puhul rohkem eeltéod teha, et saaks anda optimaalsema ning reaalsema

ajahinnangu.

T60 autor arvab, et projekti algusfaasis enda vahese kogemuse tdttu ei olnud ta véimaline omama

piisavalt head Ulevaadet kogu projekti mahust ning seetdttu sai antud liiga optimistlik ajahinnang.

4.1 Kasutajaliides

Antud programmi ulesehitus keskendub eelkdige kasutajatele. [11]

Stiiliraamatu kujunduse kasutusele vdtmiseks oli erinevaid p&hjuseid. Uks peamiseid pdhjuseid
oli, et ettevotte mudgiprogramm oli juba varasemalt arendatud samas stiilis ning nii saavad
kasutajad hakata uut programmi kasutama juba teatud eelteadmistega. Neil on tekkinud
arusaamad, kuidas stisteemis mdni nupp té6tada voib voi kuidas leida tles oluline informatsioon.
Sellise kasutaja jaoks tuttava disaini rakendamine on hea, sest see aitab neil erinevate osade
kasutamise uues programmis kiiremini selgeks dppida. Lisaks sellele hoiab antud stiili kasutusele

votmine firmasisest disaini. Kuna ettevotte midgiprogramm on samuti loodud stiiliraamatu jargi,
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siis sellist Ulesehitust on paljude kasutajate peal testitud ning see teeb selle rakendamise lihtsamaks

ehk on juba teada kuidas kasutaja mingites kohtades toimib ning mis on talle mugav ja mis mitte.

Lisaks juba olemasoleva mutgiprorammi pealt 6pitud kéitumisele on kasutajatel tekkinud ka teisi
veebilehti vdi programme kasutades teatud ettekujutused ja ootused selles osas, kus mingi element
peaks paikenema [8]. Seega tuli vélja selgitada, millised on kasutajate varasemad kogemused ning
nendest tekkinud ootused uue programmi elementide paiknemise ning disaini osas [12].

Adjusteris oli kasutusel kolm p&hitooni: punane ja valge ning teksti véarvina peamiselt must. Uues
seevastu on valitud vdhem Kkontrastsed toonid, mis on silmale loetavamad ja tervikuna
hallatavamad. Stiiliraamatus kasutatakse erinevate variatsioonidega toone, mis aitab olla

varieeruvam funktsionaalsuste disaini osas, muutes tdhtsamate asjade rohutamise lihtsamaks.

Kokku on kasutusel 11 erinevat tooni, millest igale Gihele on mé&é&ratud kindel kasutusala. Selline
tdpne madratlemine aitab hoida thtset disaini kogu tarkvara ulatuses ning nii on elemendi t&htsus
vOi funktsionaalsus kdigile alati visuaalselt teada. Naiteks kasutatakse “salvesta” ja “lisa”
nuppudel erksamat gradient tooni, et anda kasutajale selgelt mérku, et tegemist on just sellist

tegevust tegeva nupuga. [13]

Erinevaid veebilehti kilastades tekivad inimestel teatud ootused ja arvamused sellest, kuidas
naiteks mdni nupp peaks tootama. Seega tuleb jargida kasutajate poolt kasutatavate programmide
eeskuju ning disainida erinevad programmi osad ja funktsionaalsused tapselt nii nagu kasutaja seda
ootab (pdhinedes varasematel kogemustel). Lisaks kasutaja ootustele programmi dlesehituses,
tuleb erinevate valikute (nditeks “loobu” voi “salvesta) esitamisel arvestada seda, et iga valikuga
esitatakse kasutajale ilesanne, mille ta peab (tavaliselt) tditma. Kui kasutaja on parasjagu hajutatud
tdhelepanuga, vaib tulemuseks olla ekslikult vale nupu (nupp, mida kasutaja ei soovinud vajutada)
vajutamine. Seetdttu lisaks tldkasutatavatele kogemustele tuleb iga valiku puhul tdhelepanelikult
jalgida, et kasutaja oskaks ka vahese slivenemisega vajutada tema soovitud tegevust tegevat nuppu.
[14]

Sama loogikat kasutatakse ka uues Administraatorite paneelis. Lisaks on sarnane dlesehitus
paljudes tdnapéeva programmides ning ka veebilehtedel. Joonisel 13 on toodud néide suurest

sotsiaalvorgustikust Facebook [15]. Joonisel on kasutajatele ndidatav marguanne, Kkus
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mérgatavama tooniga, sinine, on kujutatud “ok” nuppu ning tagasihoidlikuma tooniga, helehall,

on kujutatud “tiihista” nuppu.

You haven't sent your message.

Are you sure you want to close this chat window?

Tilhista m

Joonis 13. Kuvatdmmis kasutajale ndidatavast mérguandest Facebookis.

Lisaks aitab juba tuttavate varvide ja toonide kasutamine kasutajas tekitada turvatunnet, et selle
programmi kasutamine on usaldusvéérne, sest kasutaja on ka varasemalt endale juba tuttavates

programmides ndinud sarnast v6i samasugust kasutust. [13]

Uue stiili rakendamine aitas uuesti kasutusele votta funktsionaalsusi, mis olid nende keerulise
ulesehituse téttu muutunud kasutuskdlbmatuteks, sest kasutajatel puudusid vajalikud teadmised ja
oskused. Adjusteris on veebilehe komponentide lisamiseks eraldatud vaheaknad, kus on vdimalik
muuta infot vastavalt paises, sisus, vasakpoolses mendiis ja jaluses. Vanas programmis olid need
kehvasti nédhtavad ning seetdttu ei osanud inimesed neile tdhelepanu pdodrata ja seetdttu neid ei
kasutanud. Nii tuligi uue administraatorite paneeli jaoks muuta seda kasutajasdbralikumaks.
Esialgu sai sellele loodud algne disainilahendus, kuid see ei olnud jatkuvalt piisavalt kasutajate
tegevusi toetav ning tuli veel muudatusi teha: muuta toone (tumedamad toonid on paremini
nahtavad) ja elementide suuruseid ning seelébi tekitada visuaalselt teistsugused suhted erinevate
programmis kuvatavate osade vahel. Joonisel 14 on valja toodud kuvatdmmis vanast programmist.
Joonisel 15 on valja toodud kuvatdmmised uuest programmist, kus vasakul on esimene versioon

rakendatud disainist ja paremal hiljem parendatud variant.
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Joonis 15. Kaks kuvatdmmist Administraatorite paneelist. Vasakul esialgu rakendatud kujundusest ning paremal
parendustega.

Hea kasutajaliidese Ulesehituse puhul on véga oluline jalgida kasutajatele ette antavaid valikuid
(kuidas need on sdnastatud, kui palju neid on, kuidas need on kuvatud.) Seda on oluline jélgida,
sest iga kord, kui kasutajale esitatakse valik, on ta olukorras, kus ta peab sooritama mingi otsuse.

Kriitiliseks muutuvad need otsused siis, kui kasutaja ei ole huvitatud asja stivenema. [16]

Radio button kasutamine aitab kasutajatel koheselt néha ja lugeda kdiki vastusevariante kohas, kus
peab kindlasti valiku sooritama. Nii saab kindel olla, et kasutajal ei j&a olulises kohas tahtis valik
tegemata. Kui kdik vastused on korraga valja kuvatud, siis on kasutajal lihtsam neid hallata ning
vorrelda kdiki olemasolevaid variante. Seega suudab ta omakorda langetada ka kiiremini otsuse,
hoides sellega kokku enda t66 tegemise aega. Samuti nduab radio button valik vaid Uhte vajutust,
kuid iga rippmeniiu valik kahte ning suuremas mahus (lesannete tditmise juures votab see
kokkuvotvalt rohkem aega. Rippmenitdeks jaid valikud, kus oli le viie vastusevariandi ning
seega nende valja kuvamine oleks votnud dra palju ruumi. Samuti Gle viie vastusevariandiga radio

button valik muudaks kasutajatele vastuste haldamise ning sealt dige leidmise keeruliseks. [17]
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4.2 Funktsionaalsed néuded

T60 kéigus valminud uued funktsionaalsused ning juba varem olemas olnud funktsionaalsuste
parendamine oli vajalik, sest Adjusterit pole suuremas mahus uuendatud umbes 10 aastat. See
tdhendab, et seal puudub ka kaasaegsete mudelite jargimine. Vana programm piiras uute
funktsionaalsuste loomist ning olemasolevate muutmist, sest see oli loodud praeguseks juba
aegunud struktuurile, millega ei olnud paindlikke lahendusi vdimalik luua. Seet6ttu jalgiti uue

raamistiku valimisel eelkdige tema paindlikkust funktsionaalsuste loomisel.

Koos uue programmi loomisega oli oluliseks ndudeks ka valja td6tada uuendatud ja turvalisem
kasutajate stisteem, kus on kasutajate isiklik info paremini kaitstud ning ettevite pahatahtlike
inimeste eest rohkem kindlustatud. Adjusteris oli vdimalik igal Ghel tkskoik kellele ma&rata
parooli ja seda tavatekstina. Uude programmi aga loodi siisteem, kus on vaid kasutajal endal
vBimalik madrata enda kontole parool ja see on alati kuvatud varjatud kujul. Kogu kasutajate
susteemi loomisel l&htuti tdnapdeval kasutusel olevatest meetoditest. Néaiteks juba kasutaja
loomisel saab kasutaja endale ise parooli madrata mitte seda ei mééarata kellegi teise poolt. Nii saab
alati olla kindel, et keegi teine ei tea kasutajale méaratud parooli (kui ta seda ei kirjutanud avalikult,
keegi ei rinnanud ta arvutit, see pole kuskile ules kirjutatud vdi muudel erandlikel juhtudel).
Samuti saab parooli vahetada vaid see kasutaja, kellele see kuulub. Nii vélditakse pahatahtlike
isikute riindamist I&bi programmi ettevdtte poole, kellegi teise andmeid kasutades.

Kasutajatele lisati paremaks kasutajate haldamiseks juurde staatuseid. Varasemalt sai kasutaja olla
kas aktiivne vOi konto kustutati. Ettevottes on aga alati kasutajaid, kes on néiteks lapsepuhkusel
vOi monel muul pdhjusel ei tee ettevottes aktiivselt tood. Nii loodigi selliste kasutajate jaoks staatus
“mitte aktiivne” (inglise keeles “inactive”). Selliselt on kasutaja konto programmis alati olemas,
kuid kasutajal ei ole vBimalik sinna ajutiselt sisse logida. Nii séilivad programmis inimese andmed
ja hiljem, kui kasutaja taas hakkab aktiivselt ettevottes to6tama, madratakse talle tagasi staatus

“aktiivne”. Selline kahe staatuse vahel vahetamine aitab kaitsta paremini ettevotte andmeid.

Uue programm jaoks tehti Gmber tabelite ridade liigutamine. Vanas programmis méérati
elemendid jarjestusse vastavalt nendele antud kohanumbritele (ileval vaiksem, all suurem). Kui
oli vajadus tabelis asju ringi tdsta, siis tuli selleks muuta eraldi avanevas hiupikaknas tema
kohanumbrit vastavalt selliseks, kus on soov tabelis rida paigutada (selleks pidid eelnevalt tapselt

jargi vaatama numbri, mida talle maarata ning selle meelde jatma).
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Nii loodigi uude programmi “lohista ja lase lahti” tabeliridade timber tdstmise lahendus. See aitab
elementide paigutamisel vahendada kasutaja poolt tehtavaid samme ning Ulesande taitmiseks
kuluvat aega. Lisaks tekitab selliselt elementide Gmber paigutamine kasutajates tunde, et nad
justkui liigutaksid midagi fudsilist ning seega omavad tegevuse lile taielikku kontrolli [18].

Adjusteris puudusid kasutajate teavitamiseks erinevad sdnumid. Naiteks, kui kasutaja oli loonud
uue objekti voi teinud kuskil mdne muudatuse, siis peale salvestamist ei antud talle marku, kas
tema tegevus toimis voi mitte. Kasutajad aga vajavad sellist informatsiooni, sest on harjunud
saama ka lisaks programmide kasutamisele, muudelt objektidelt reaalses maailmas tagasisidet.
Naéiteks lifti nupule vajutades muutub selle vérv. Selline tagasiside andmine aitab neis tekitada
kindlust, et nende tegevus tdesti toimis vOi vastupidiselt, anda marku, et midagi laks valesti.
Samuti aitab selline teavitamine valtida erinevate lihtsamate vigade tekkimist ning usaldada

rohkem programmi. [19]

Lisaks labi kasutajate tegevuse kasutajatele teavitavate sonumite nditamisele, lisati programmi ka
tooriistavinjed. See parandab kasutajakogemust kogu programmi kasutamisel, sest annab
kasutajale vBimaluse kohe abi saada. Samuti aitavad todriistavihjed kasutajal uusi funktsionaalsusi
kiiremini selgeks dppida. Todriistavihjed on peidus kisimargiga tahistatud ikooni all ning seetottu
lihtsasti leitavad. TO6 autor valib tooriistavihjete kuvamiste kohad ning koostab neile vastava sisu,

jalgides, et juhendid oleksid vdimalikult lihikesed, kuid informatiivsed. [20]

Nii teavitavate sonumite kui ka tooriistavihjete puhul on véga oluline jélgida seal esitatavat infot.
Kogu abistav info peab olema kirja pandud vdimalikult lthidalt ja selgelt, sest kasutajad tihtipeale
ei stivene pikkadesse tekstidesse piisavalt. See v@ib viia selleni, et nad jaavad ilma olulisest infost.
[21] Joonisel 16 vasakul on toodud naide sellest, kuidas ei ole soovitatav kasutajale esitada olulist
juhendavat infot ning paremal on toodud kasutajate jaoks lihtsamini ja kiiremini hallatavad
voimalikud tegevused.
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Configure Modem

Configure Modem

The modens Juna found on pour computer are listed belaw. Plese click on the name of the
modem you would like to uge to connect to Juno. [IF you would like to add. remove, or
configure a modern, click the ‘Manage Modems' buttan. |f there are no moderns displaved,
you will need to install a modem [by clicking on the 'Manage Modems' button] or connect to
Juna over a network to be able to zign up and/or uze Juna.

& 5 ThinkPad Modem COM3
Modems

M

Ianage Modems... | Refresh List |

Add.. | Bemove | Froperties I

B

™ Tum off modem speaker Cancel | ASppl |

Ok I Cancel | Help

Joonis 16. Kasutajale esitatav juhend ja vOimalused edasiseks toimimiseks programmis. Vasakul mitte
kasutajasObralik ndide Juno-st ja paremal kasutajasdbralik ndide Windows-ist. [21]

4.3 Testimine

Kasutatavuse testimine on antud projekti juures suure tahtsusega. See testimise meetod aitab
moista, kuidas programm tootab ehk kuidas tulevad sealsed kasutajad toime erinevate
funktsionaalsuste kasutamisega — kas neile on kdik mdistetav vdi on palju segadust ja kusimusi
tekitavaid kohti. Selle testimismeetodi kadigus vana programmi peal tulid vélja erinevad
probleemid, millega vdivad kasutajad kokku puutuda erinevate to6llesannete lahendamise juures

ning nii oli neid uue programmi jaoks kohe vdimalik paremini lahendada.

Kasutatavuse testimise juures keskenduti peamiselt kvantitatiivsetele tulemustele, sest tegemist on
I6ppkasutajate igapaevase todvahendiga ning mida vahem aega kulutatakse iga todulesande

taitmise peale, seda rohkem asju on véimalik antud programmis tihe paeva jooksul &ra teha.

Peale testide tegemist ja kogu info Kirja panemist (esitatud tabelis 1.) tuli kogu info t66 autoril labi
analliisida ning teha vajalikud jareldused. Neljast testitavast Ulesandest kahe paiknemine
programmis oli kasutajate jaoks loogiline. Mugipunktide teenustasude informatsiooni paremaks
leidmiseks otsustas t60 autor muuta struktuuripuus erinevate kaustade nimetusi, et need oleksid

selgemalt mérku andvad selle kohta, mis sealt kaustast leiab.

Konkreetse mutigipunkti informatsiooni muutmine on aga eraldiseisev moodul ning seet6ttu ei ole
seda voOimalik liigutada kokku miuugipunktide teenustasude infoga portaali all. Probleemi
lahendamiseks pakkus t66 autor vélja lihtsa lahenduse: miudgipunktide teenustasude info bloki

juurde vOiks lisada teksti, kus on Kkirjas “Konkreetse miiiigipunkti info muutmine asub
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tildmoodulite miitigipunktide mooduli all.”. Nii on kasutajal voimalik jouda kiirelt digesse kohta,

kui ta on ekslikult jdudnud teenustasuda informatsiooni muutmise alla.

Kdige keerulisemaks iilesandeks osutus kasutajate jaoks “kuumad hinnad” banneri lisamine. Mitte
kogenud ning véhe kogenud kasutajatele valmistas enim probleeme erinevate valjade taitmine.
Nad kirjeldasid, et ei ole Uheselt mdistetav, millist informatsiooni andmevéljadesse sisestama
peaks ning Ulesande korrektseks taitmiseks tuleks lihtsalt proovida sisestada suvalisi oletatavalt
sobivaid andmeid véljadesse ja vaadata, mis tulemust see annab. Kogenud kasutaja jaoks oli
ulesande taitmine lihtne, kuid mainis, et on siiski méned valjad, mida ta ei ole kunagi kasutanud
ning seega ka ei tea, mida need teevad. Kokkuvotvalt jareldub sellest see, et selle tilesande taitmine
korrektselt paari minuti jooksul on v8imalik vaid siis, kui kasutajale on eelnevalt Gpetatud, kuidas
nende véljade taitmine oleks korrektne. Uue programmi jaoks tuli see probleem lahendada. T66
autor alustas véljade Umber nimetamisega ning nendele tdoriistavihjete lisamisega (need mdtleb
vélja, paneb Kirja ja esitab arendajatele t66 autor). Peale uute nimetuste ning tooriistavihjete
lisamist viiakse kasutajatega l&bi uued testimised ning vorreldakse, kas tulemused muutusid
paremaks. See tdhendab, et olenemata kasutajakogemusest peab kasutaja olema suuteline

ulesannet labima iseseisvalt umbes sama ajaga nagu kogenud kasutaja.

Uritusele otsingusdna lisamise ilesande tiitmisega suuri probleemseid kohti vélja ei tulnud.
Kasutajad lisasid vaid kommentaari, et uue Kkirje lisamine vdiks asuda tabelis Gleval pool mitte all.
Samuti peale “lisa” nupu vajutamist vOiks tegevus automaatselt salvestuda (ei peaks vajutama veel
lisaks “salvesta” nuppu). Mdlemad eelpool nimetatud ettepanekud pani t66 autor kirja, esitas
arendajatele ning need said rakendatud Administraatorite paneeli.

Uues programmis labi kasutatavuse testide testiti nditeks “lohista ja lase lahti” funktsionaalsusest
aru saamist. Selleks andis t60 autor neile konkreetse tilesande (kirjeldatud punktis 3.3), et ndha kas
kasutajad oskavad iseseisvalt sellist ridade umber tdstmise funktsionaalsust kasutada. Testimise
kéigus selguski, et kuigi uus lahendus peaks kasutajate Glesande taitmist lihtsustama, siis
tegelikkuses ei saanud nad aru, et selline uus lahendus oli lisatud. Probleemi lahendamiseks tuli
mdelda midagi lisaks, et anda kasutajatele paremini mdista, et selline lahendus on loodud. Uheks
lahenduseks pakkus t60 auto kursori visuaalset muutmist, kui kasutaja on liikunud tabeli real

kohta, kus oleks vbimalik hakata rida Umber tdstma [22]. Teise lahendusena pakkus ta sinna
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juurde, et tabeli rea algusesse voiks lisada vastava tiheselt mdistetava ikooni, mis annaks kasutajale

maérku, et tabelil on “lohista ja lase lahti” funktsionaalsus [22].

4.4\/0imalused tulevikus

Uus administraatorite paneel on lles ehitatud pohimdttega, et sinna oleks vdimalik vahese
ajakuluga juurde arendada uusi paindlikke funktsionaalsusi. Erinevatele vana programmi
kasutajatele anti vdimalus tuua vélja uusi ideid, mida voiks Administraatorite paneeli juurde lisada
ehk millest oleks abi nende t60 automatiseerimisel ning kaésitsi tehtavate tdoulesannete

vahendamisel.

Uheks suureks sooviks avaldas miiligi- ja turundusosakond bannerite kalendri loomise. See oleks
selline tabel, kuhu on margitud koigi korraldajate poolt soovitud reklaamide info (pildid,
kuupéevad, banneri liik, maksumused ja muud sellist). Hetkel luuakse késitsi erinevaid tabeleid,

kuid see aitaks luua automaatse, lihtsasti hallatava ning loetava siisteemi koos kuvatava infoga.

Teine ning véiksemamahulisem soov oli tOsta veebilehe ostuprotsessis olevate inimeste arvu
statistika nditamine uude programmi. Lisaks Uletdstmisele ka selle info naitamist taiustada ehk
lisada juurde kogutavate andmete pdhjal erinevaid visuaale. See aitab tuvastada erinevaid
pudelikaelu. Hetkel asub véga lihtsa ehitusega antud funktsionaalsus eraldi veebiaadressil ning
puudub vdimalus detailsema info ndgemiseks. See tdhendab, et hetkel on vGimalik ndha vaid Gldisi

numbreid selle kohta, mitu inimest hetkelisel ajahetkel ostuprotsessis kokku on.

Programmi on vaikimisi tehtud ning jaetud voimalus ka teiste keelte loomiseks peale inglise keele.
Edasiarendusena saaks luua eraldi tdlkemooduli, kus kasutajad saavad ise lisada tdlkeid erinevate

keelte jaoks. Seda siis kas teatud osade v8i kogu programmi ulatuses.
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5 Kokkuvote

T66 eesmark oli valmis saada Piletilevi AS-i jaoks kasutatav uus veebilehtede haldamise tarkvara,
mis oleks kasutajamugavam, sisaldaks refaktoreeritud mooduleid ning vGimaldaks luua uusi

paindlikke funktsionaalsusi.

Programm arendati nii kaugele, et seda on v@imalik kasutada testveebilehega, mille kiilge on
rakendatud testandmebaas. Administraatorite paneeli tehti uuendatud kujul kdik moodulid, mis
olid olemas Adjusteris ja mille tle tdstmise kohta oli esitatud ndudmine. Lisaks olemasolevate
moodulite parandamisele, lisati ning saadeti arendamisse ka uusi funktsionaalsusi, mis on

vajalikud tooulesannete taitmiseks vaiksema ajakuluga.

Vana programmi theks miinuseks oli sinna loodud kasutajaliides, mis oli kasutajate jaoks segadust
tekitav ning ei olnud kooskdlas kaasaegsete nduetega. Uue programmi disaini eeskujuks voeti juba
ettevottes kasutusel olev (ning Kirja pandud) aluskujundus, mis aitab Adjusteri kasutajatel uude
programmi Ule minemisel seda kiiremisti selgeks Oppida, sest ettevottesiseselt on juba
mutgiprogramm loodud sama kujunduse ja sarnase (lesehitusega. Parima disainilahenduse,

pdhinedes stiiliraamatul, aitas valja to6tada to66 autor.

T6O autor viis kasutajatega nii uue kui ka vana programmi peal labi kasutatavuse testimist.
Adjusteris oli nii voimalik Gles leida kohad, mis valmistasid kasutajatele raskusi voi aeglustasid
toollesannete taitmist. Uues programmis testimine aitas valja tuua kohti, mis ei olnud tehtud veel
kasutajate jaoks mugavaimaks ning kus oli vaja muuta uut lisatud disaini. K3ik tehtud testimised

analliusis t06 autor 1&bi ning valja tulnud probleemidele leidis parimad vdimalikud lahendused.

Uue programmiga ei joutud nii kaugele, kui esialgu selle aja jooksul oli planeeritud ehk rakendada
kasutusversiooni andmebaasile ja veebilehtedele. Administraatorite paneeliga aga jouti piisavalt
kaugele, et ettevottel on vdimalik avaldada soovi see tdsta kasutusversiooni veebilehtede peal
kasutamiseks. TOO autor méaras t60 kasutusversioonile tlemineku esimeseks parimaks

vOimalikuks ajaks juuli 2020.
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