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LUHIKOKKUVOTE

Too6 pealkiri on: Tootjate eetilisuse tajumine tarbijate poolt ettevotte Boost Yourself nditel

Kéesoleva bakalaureusetoo eesmirk on vilja selgitada, kuidas Boost Yourselfi tooteid tarbivad
kliendid tajuvad ettevotte eetilisuse piire, eetika olemust ning teada saada, kuidas reageeritakse
ebaeetilisusele. Eesmérgi saavutamiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas tarbijad tajuvad eetilisust ja ebaeetilisust?

2. Milline on tarbijate reaktsioon ettevotte ebaeetilisusele?

3. Kuidas tarbijad tajuvad ettevotte Boost Yourselfi eetilisust?
Autor valis empiiriliseks uuringuks kvalitatiivse uuringumeetodi. Antud uuringust sai autor teada
nii kirjanduse iilevaate kui ka ldabiviidud poolstruktureeritud intervjuude pohjal, kuidas tajutakse
eetilisuse piire nii praktilises elus kui ka ettevotte Boost Yourselfi nditel ning miks on eetiline
kaitumine tihiskonnas oluline. Tarbijad tajusid eetilisuse all eelkdige ausust ning ebacetilisuse all
valetamist. Ebaectilisuse tajumine mdjutab tarbija kditumist, kuid reaktsioon sdltub enamasti
olukorrast ning teo moraalsuse tunnetamisest. Eelnevad positiivsed kokkupuuted ettevotte Boost
Yourselfiga, tajusid tarbijad antud firma kditumist pigem eetilisena. Mitteneutraalsena tajuti
uuritava firma puhul esindajate kasutamist, reklaami ilekiillust ning teistelt kanalitelt parinevate
smuutipiltide kasutamist. Bakalaureusetoo voib olla kasulik maailmapildi avardamiseks ning
selle tottu saada aru, kui téhtis on kasutada igapdevastes tegevustes eetilisi pdhimotteid, et tagada
ettevotte jatkusuutlik edu. T66 tulemusi saab kasutada ettevitete eetilisuse analiiisimiseks ning

moraalsete standardite paika panemisel.

Votmesonad: eetika, drieetika, Boost Yourself, reaktsioon, tajumine, Boost Yourself tarbijad



SISSEJUHATUS

Antud bakalaureuse6d teemaks on tootjate eetilisuse tajumine tarbijate poolt ettevitte Boost
Yourself nditel. Teema osutus autori jaoks valituks, kuna eetilisusega puututakse kokku
igapdevaselt ning eetilisuse olulisus on ldinud aktuaalsemaks eriti ettevotete hulgas. Autori
isiklikule huvile ldhtudes, sooviti eetilisuse tajumist uurida lahemalt, kuna tdnapdeval ei pohine
eetilisuse tajumine ainult ettevotte loodud kuvandil, vaid inimesed on alateadlikult hakanud
tajuma tegude tegelikku siigavust. Enamasti on igaiihel kditumise aluseks moraalsed normid ning
kui tegu on nendega mingilgi mééral vastuolus, v3ivad esile kerkida kiisimused ning kahtlused
selle teo eetilisuses. Arieetika uurimiseks valis autor ettevdtte Boost Yourselfi, kuna ettevote
rohub palju eetilisele kéditumisele, kuid samas tekitavad vastuolud ettevotte turundustegevuste ja

eetilise ideaali vahel autoris kahtlusi.

Samuti arvab autor, et sellisel teemal uurimist6d ldbiviimine voib aidata inimestel avardada
maailmapilti ning mdista, kui oluline on eetiliste pohimodtete kasutamine ettevotte tegevustes
pikaajalise edu tagamisel. Antud ettevotet Boost Yourself pole enne uuritud ning autor valis
nimetatud ettevotte ka seepérast, et firma on ténu erinevatele turundustrateegiatele suure tuntuse

saavutanud nii Eestis kui ka vilismaal.

Kiesoleva uuringu eesmédrk on teada saada, kuidas tarbijad tajuvad tootjate eetilisust vottes
aluseks ettevotte Boost Yourself. Uurimistoé tulemusena on soov saada teada, mis on Boost
Yourself klientide jaoks eetiline ning ebaeetiline. Lisaks on oluline leida, kuidas mojutab tarbija
poolt tajutav ettevotte ebaeetilisus kliendi kditumist. Uuringu intervjuude pohjal on nii
ettevotetel kui ka indiviidel vdimalus néha, kui véike voi suur roll on eetilisel kditumisel ning
kuidas voib olla selle moju tGimbritsevale. Antud t660 eesmirkide saavutamiseks otsib autor
vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Kuidas tarbijad tajuvad eetilisust ja ebaeetilisust?

2. Milline on tarbijate reaktsioon ettevotte ebaeetilisusele?

3. Kuidas tarbijad tajuvad ettevotte Boost Yourselfi eetilisust?



Too esialgseks sihiks oli uurida ka ettevotte Boost Yourselfi brandisaadikute eetilisi kaalutlusi
ning aru saada, kuidas tajuvad kliendid esindajate kasutamise kui ka nende kéitumise eetilisust.

Esindajate mittekéttesaadavuse tottu, otsustas autor keskenduda tootjate eetilisuse tajumisele.

Uurimiskiisimuste leidmiseks mééras autor uurimisiilesanded, milleks oli tdiendada teoreetilisi
teadmisi drieetika ja eetika valdkonnas ning leida kogutud teoreetiliste materjalide tdele vastavus

tootja ning tarbijate naitel.

Kéesolev uuring on jaotatud kaheks. T60 esimene peatiikk, millele pohineb empiiriline uuring,
annab autor kokkuvdtva iilevaate kirjandusest. Antud peatiikk késitleb pikemalt driectika olemust
nii eraldiseisvana kui ka ettevottes olles. Lisaks motestatakse lahti eetika definitsioon ning
kirjeldatakse, kuidas toimivad organisatsioonis eetilised otsused ning mis mdju on eetilisel
kultuuril ja keskkonnal ettevottele. Teine peatiikk, milleks on empiiriline uuring, koosneb
praktilisest osast, kus antakse iilevaade t66 metoodikast, valimist ning Kkirjutatakse lahti kogutud
andmete analiitis. Autor valis andmekogumismeetodiks kvalitatiivsed poolstruktureeritud
stivaintervjuud. Intervjuud viidi 1abi Boost Yourselfi tooteid tarbivate klientidega vanuses 21-33.
Analiiiisi osas kasutatakse tavapérast kvalitatiivset sisuanaliiiisi ning selle pdhjal soovib autor
vilja selgitada, kuidas tajub tarbija ettevotte Boost Yourselfi eetilisuse piire. Jarelduse osa on
to0s eraldiseisvana, kus tuuakse vélja olulisemad uuringu kdigus leitud aspektid. Antud
bakalaureusetdd nii teoreetilise kui ka praktilise osa tdhtsamad tulemused ning ettepanekud

tuuakse vélja kokkuvdtte peatiikis.

Siinkohal soovib t66 autor tdnada juhendajat Kristel Kaljundit, kes terve t66 tegemise véltel oli

autorile alati olemas ja toeks ning suunas pidevalt digete tegemiste poole.



1. TEOORIA

1.1. Eetika olemus

Arieetika, mis kuulub eetika valdkonda, sisaldab drimaailmas kehtivaid reegleid ning juhendab,
kuidas eetiliselt kéituda &ritegevuses (Virovere et al. 2008, 100). Kuna arieetika on suurelt
seotud eetikaga, seletab autor jirgnevalt lahti selle definitsiooni ning annab iilevaate, kuidas seda

maoista.

Eetikale kui mdistele pole iihest méidratlust antud ning antud mdistet késitletakse teostes
erinevalt. Eetilisuse tajumise erinevuse tdestamiseks tegi sotsioloog Raymond Baumbhart katse:
kiisitles inimesi, kes on igapédevaselt seotud &riga ning kiisis neilt, kuidas nemad mdistavad
eetika olemust. Uuringu tulemuses selgus, et indiviididel seostub sona “eectika” jargmiste
aspektidega: usuliste veendumustega, dige ja vale tajumisega, seaduse jargimisega, {ihiskonnas
paikapandud kéditumisstandarditega ning tunnetega. Vastustest selgus, et kdik ei oska eetika
olemust defineerida, kuna ei teata, mis nende jaoks eetiline on. See katse néitab, kui palju tahke

ning kui mitmel erineval viisil tajutakse sona “eetika”. (Velasquez et al. 2010)

Eelnev ndide demonstreerib, et inimene seostab eetikat tihti religiooni ning tunnetega, kuid siiski
eetika olemust ei saa kirjeldada ainult tundena vai usuna. Sageli ei osata enda tundeid kontrollida
ning nditeks rasketel asjaoludel on ebamugav teha Giget asja. Religioonis on aga seatud eetilised
standardid, kuid need pdhinevad usulistel arusaamadel ning need standardid ei pruugi iga
probleemi korral toeks olla. (Das 2011, 3)

Uldises mdttes on eetika moraalsete pdhimdtete ning viirtuste kogum, mis reguleerib kas
tiksikisiku voO1 riihma kéitumist, dpetades, mis on dige voi vale (Daft, Marcic 2004, 120).
Standardid, mida liigitatakse Oigeks ja valeks, nditavad, kuidas peaks tegutsema kohustuste,

oiguste, digluse, vooruste ja iihiskonna heaolu osas (Velasquez et al. 2010).



Eetika aitab mdista, mis on hea ja mis on vale, kuid samas dpetab tegema hdid asju ja véltima
halbu (Das 2011, 1). Lisaks aitab analiiiisida enda kaitumist ja selle alusel teha valikuid ning
Opetab, kuidas vastutada oma tegude eest (Laanemie 2000, 8). Eetikal on oluline roll indiviidi
elus, kuna inimene kujundab enda isiklikku elu — on tdhtis teadvustada endale, mis on diged
moraalinormid, vadrtused — ning seetottu mojutab ta suuresti timbritsevat keskkonda (Velasquez

et al. 2010).

Eetikat on vorreldud moraaliga ning neid kahte mdistet on sageli, nditeks ingliskeelses
kirjanduses kasutatud siinoniilimidena, kuid eetika mdiste on piiratum — eetika all mdistetakse
teadust moraalist (Deigh 2010,7; Boatright 1997 in Bauman-Vitolina et al. 2015, 109; Laanemae
2000, 4). Moraal on vairtuste ning normide kogum — normid omakorda peegeldavad véartuseid
(Alagappan et al. 2009, 47). Omandatud vaértused ja normid on aga igapdeva elu osa, mis on
aluseks kéitumisele ning samas ka reaktsioonidele (Ibid., 51). Lisaks aitavad moraalinormid
tihiskonnas liksteisevahelist moistmist (Bauman-Vitolina et al. 2015, 109). Nende puudumise

korral ei kujuta autor elu siinses tihiskonnas ette, valitseks suur arusaamatus ning kaos.

Eetika valdkond jaguneb peamiselt kolmeks mdtteviisiks: deskriptiivne, normatiivne ja
analiiiitiline. Kdige lihtsam on mdista deskriptiivset eetikat, kuna see kirjeldab, kuidas inimesed
kaituvad ning/voi milliseid moraalseid standardeid nad peavad jargima (Cline 2017). “See
holmab uurimist sotsioloogia, psithholoogia, antropoloogia ja ajaloo valdkondadest, kus
madratakse kindlaks, millised moraalsed hoiakud ning normid on véljendatud nende kditumises,
nditeks tO0oalastes tegevusjuhistes, ja mida inimesed normaalsetest normidest usuvad”
(Beauchamp, Childress 2001, 2 in Tutskanjuk 2014, 7).

Normatiivne eetika, mille alla kuulub ka érieetika, sisaldab moraalseid standardeid, mis
reguleerivad Giget ja valet kditumist (Boylan 2017; Virovere et al. 2008, 100). Eesméark on
suunata inimesi nd avatusretkele, kus saadakse teada, milliseid otsuseid ja pohimdtteid tuleb
vastu votta ning miks (McCloskey 1969, 1). Juhiste andmise aluseks on normatiivse eetika
teoorias peetud kiisimust “Mida peaks tegema?” (Cavalier 2002). Siit kiisimusest saab jareldada,
et antud kasitlus sisaldab moistmist, mida inimesed peaksid tegema vOi kas nende praegune

moraalne kditumine on pohjenduslik (Cline 2017).

Kodige keerulisem neist kolmest motteviiSist on mdista analiiiitilist eetikat, mida sageli

nimetatakse ka metaeetikaks (Ibid.,). Metaeetika on seotud moraalsete moistete tihenduse
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uurmisega ning analiiiisimisega — vaadeldakse keelelisi aspekte (Metaethics 2012 in Tutskanjuk
2014, 8; McCloskey 1969, 2). Lisaks sisaldab antud eetika motteviis arutelusid, kas eetika on

suhteline ning kas inimesed tegutsevad alati iseseisvast huvist (Cavalier 2002).

Eetikal on kolm suuremat pdhisuunda: teleoloogiline, deontoloogiline ning vooruseetika (Baron,
Pettit, Slote 1997 in Kaptein, Wempe 2002, 1). Teleoloogiline ldhenemine kisitleb tagajérgi
(Lewis, Speck 1990, 214). See margib seda, et kas tegu on Gige vOi vale, hinnatakse nende
tegude tagajarjest (DeGeorge 1986, 42 in Lewis, Speck 1990, 214). Liihidalt saab vilja tuua, et
teo tagajarg médrab &ra, milline on teo moraalne sisu, seetdttu peetakse antud teooriat suhteliseks
(Scheffler 1997 in Kaptein, Wempe 2002, 1; Meel 2000, 21). Naiteks Nietzche on toetanud
teleoloogilist vaadet, kuna tema arvates selle peamiseks huviks on analiiiisida, mis on inimestele
kasulik voi mis toob inimestele kdige rohkem rodmu (Pettit et al. 1990, 235). Antud pShisuunda
toetasid ka Epicurus ning Hobbes (Ibid., 235).

Teleoloogilise alla liigitub klassikaline teooria, mida nimetatatakse utilitarismiks (Baumane-
Vitolina et al. 2015, 110). Selle esindajaks on Jeremy Bentham, kes oli antud teooria rajaja, ning
John Stuart Mill (Pettit et al. 1990, 235).

Utilitarism keskendub kasulikkusele, mis viljendub inimeste eelistustes, soovides (Ethics &
Business ... 2007, 79). Tegu on moraalselt dige, kui see pShineb eelistustele, nditeks inimeste
ravimine on oOige, kuna inimesed eelistavad tervist haigusele (Ibid., 79). Suurim Kriitika
utilitarismis on aga see, et vahemused vdivad tagajirjena kdige ronkem kannatada, kuna teoorias
ei arvestata vdikseimale arvule tehtavat maksimaalset kahju (Meel 2000, 15; Cohen 2001, 583 in
Tutskanjuk 2014, 9). Huvitavaks faktiks antud teooria kohta on see, et eetiliselt dige valik on
voimalik leida arvutuste teel (Ethics & Business ... 2007, 79). See nditab, et eetilise valiku

Oigsust saab toestada, ndidates arvutusi.

Teine pohisuund, deontoloogiline l&henemine kisitleb {iksikisikute kohustusi (Lewis, Speck
1990, 214; Chonko 2012, 2). Sona deontoloogiline on périt kreekakeelsest sonast “Deon”, mis
tdhendab kohustust ehk siit saab jareldada, kust on tuletatud pohisuuna moiste (Deigh 2010, 14;
Baumane- Vitoline et al. 2015, 110).

Negatiivse aspektina saab vélja tuua antud teooria puhul selle, et indiviidide kohustus ei pohine

alati loogilisel vdi ratsionaalsel pdhimdttel. Naiteks drimees on otsustanud enda jaoks, et tema
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kohustuseks on alati digeaegselt koosolekutele jdudmine. Kui drimees on aga hiljaks jidimas ning
et Oigeks ajaks kohale jouda, peab liikluses kiirust iiletama ehk seaduseid rikkuma, siis tekib
vastuolu. (Chonko 2012, 2)

Kuigi deontoloogilise teooria seisukohalt on tegu moraalselt hea, kui jargitakse ning austatakse
etteantud kohustusi/piiranguid, sh seadusi (Baron, Pettit, Slote 1997 in Kaptein, Wempe 2002,
10). Antud eetika rohutab jargima universaalseid moraalseid pShimotteid — siit saab jareldada, et
iga tegu sisaldab endas sisemist moraalset védartust (Baumane-Vitoline et al. 2015, 109; Meel
2000, 18). “Selle viite kohaselt on moned tegevused oma olemuselt head, néiteks sonapidamine,
ning teised halvad, niiteks valetamine, ja nende tegevuste olemus ei sdltu heade voi halbade
tagajirgede tulemusest” (Laanemde 2000, 11). Niiteks lubaduse pidamine on loomuselt hea ning
seetottu iiks moraalsetest kohustustest — selle liigitamine ei ole tuletatud tagajargedest (Baron,
Pettit, Slote 1997 in Kaptein, Wempe 2002, 10). Uldiselt antud eetika pdhisuund rdhutab, et
eetiliste standardite aluseks peavad olema pohimdtted, seadused, reeglid (Pettit et al. 1990, 235).

Deontoloogia teooria rajajaks peetakse Immaanuel Kanti, kellele ei olnud prioriteediks
16pptulemused, vaid moraalsete eesmirkide kindlaksmédaramine (Ethics in Law ... 2012). Lisaks
on Kant defineerinud pohiprintsiibi — kategoorilise imperatiivi (Baumane-Vitoline et al. 2015,
111; Virovere et al. 2008, 101; Baron, Pettit, Slote 1997 in Kaptein, Wempe 2002,
10).“Kategoorilist imperatiivi vorreldakse loodusseadusega, kuna on objektiivne ja sdltumatu
ning Kant nimetas pShimotet universalistlikuks moraaliseaduseks” (Laaneméde 2000, 11).
Printsiibi aluseks on kuldne reegel: “Kaéitu teistega nii, nagu soovid, et nemad kéituksid sinuga”
(Shaw, Barry in Baumane-Vitoline et al. 2015, 111). Téhtis on aru saada, et tegu ei mojuta ainult

ennast, vaid selle mdju laieneb tervele iithiskonnale.

Kolmandaks motteviisiks on vooruseetika, mille rajajaks oli Kreeka filosoof Aristoteles (Ethics
in Law ... 2012). Antud eetika keskseks on indiviidi iseloom, mis tagab erinevates olukordades
eetiliselt diged otsused (Chonko 2012; Baumane- Vitolina et al. 2015, 112). Indiviidile
iseloomulikud tunnused suunavad, milline peab olema moraalselt oige kéditumine
problemaatilistes olukordades (Crisp, Slote 1997 in Kaptein, Wempe 2002, 19). Teooria idee
seisneb selles, et olla hea inimene, peab tegema hiid asju ning kiisimus, mida peaks endalt

kiisima on “Milline inimene ma peaksin olema?” (Pollock 2007; Ethics in Law ... 2012).
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1.2. Arieetika definitsiooni Kisitlus

Sarnaselt eetikale on &rieetika definitsiooni késitlusi mitmeid. Kui lugeda sdna “drieetika”, siis
seostame seda driga ning eetilise kditumisega. Jargnevalt toob autor vélja erinevaid kisitlusi

arieetika moiste kohta.

Warren (2011) on o6elnud, et érieetika uurib eetilisi pdhimdtteid ja moraalseid voi eetililisi
probleeme, mis tousevad esile drikeskkonnas (Amakobe 2016, 9). Institute of Business Ethics
(2007) on édrieetikat defineerinud kui eetiliste vairtuste rakendamist drikditumises (Cohen 2008,

4).

DePersio (2017) kirjutab artiklis ‘How have business ethics evolved over time?’, et drieetika
viitab sellele, kuidas eetilised printsiibid juhivad ettevdtte tegevust. Arieetika valdkonnas
kujunevad probleemid holmavad to6andjate ja tootajate vahelisi suhteid, diskrimineerimist,

keskkonnakiisimusi, korruptsiooni ning sotsiaalset vastutust (1bid.).

Tartu Ulikooli dppejoud Anne Reino (2011, 1) nimetab &rieetikat dpetuseks, mille eesmirgiks on
osata analiilisida dris esilekerkivaid tegevusi, olukordi ning otsuseid. Tdhelepanu keskpunktis on
olukorrad, kus neid tuleb lahti motestada ning analiilisida, kuidas on dige voi vale kditumine ning

mis vOib olla digem vai valem kditumine (1bid., 1).

EBSi Arieetikakeskuse looja ning juhataja Mari Kooskora (2012) kirjeldab #rieetikat jirgmiselt:
“Arieetika on kiitumine, mis arvestab #ritegevuse mdjuga kdikidele, kes on ettevdtte tegevusega
seotud. Eetikat on ka defineeritud kui piitidlemist ,,hea elu poole”, seega voib ariectikat vaadata

kui piitidlust hea, st tasakaalustatud drielu poole.”

Doktor Amit Das (2011, 2) on oma teoses ‘Managing Business Ethics & Compliance’ vilja
toonud, et drieetika tdhendab juhtida &ri inimlikult ning sellise juhtimise kaudu luua véértus

thiskonnale.

Autori arvates on drieetika olemasolu eelnevalt toodud definitsioonides moistetud sarnaselt.
Arieetika mdjutab drikeskkonda ning niitab, millised eetilised viirtused on olulised ning kuidas

lihtuda #ritegevuses eetikast. Arieetika on tugevalt seotud ettevdtega, kuna seal tehtud otsused
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mojutavad drikeskkonda ning selles viibivaid isikuid. Jargnevas alapeatiikis kirjeldab &rieetika

tahtsust ettevotetes.

1.3. Arieetika ettevottes

Inimesed on tihedalt seotud nii personaalses elus kui ka t6ol eectiliste otsustega. “Eetika
kiisimused kerkivad {iles nii juhtimise, turunduse, tootmise, uurimistdd, inimkapitali,

finantsjuhtimise, dritegevuse strateegia kui ka ettevotte valitsemisega seoses. “ (Kooskora 2012)

Eetiline kditumine ettevotetes on kujunenud aina populaarsemaks. Pohjuseks voib tuua firma
maine — soovitakse luua klientidele, konkurentidele ja iihiskonnale positiivne kuvand. Ettevotte

maine hoidmine on oluline, kuna sellega on otseselt seotud firma edu ja edasine kaekaik. (1bid.)

Firma mainet peetakse ettevottele iiheks olulisemaks varaks, kuna selle kaotamisel, on seda
keeruline taastada (Riar 2014). See niitab, kui haavatav vdib ettevdte olla maine koha pealt ning

miks eetilisuse tdhtsus on ttha enam kasvanud.

“Arieetika on seotud ettevotte iihiskondliku vastutuse ja jitkusuutlikkuse kontseptsiooniga”
(Reino 2011, 1). Kui ettevote kasutab oma tegevustes eetilisi standardeid, méadratleb see kohati
firma professionaalsust (Cohen 2008, 4). Kuid é&rieetika téhtsus ettevottes ei ole ainult seotud
tootajate lojaalsuse ning moraaliga voi juhtkonna juhtimistegevusega. Horton (2017) toob vilja,
et ettevotte eetiline tegevus on otseselt seotud kasumlikkusega, mida saab vaadelda nii lithikeses
kui ka pikas perspektiivis. Samas tuleb olla teadlik, kus tulevad ette seaduslikud piirid ning

tegema endale kindlaks, kuidas peaks kasumi teenimine eetiliselt toimuma (Eetikaveeb ... 2018).

Aritegevus peab tootma kasumit, samal ajal on oluline tasakaal kasumi teenimise soovi ning
tihiskonna vajaduste ja soovide vahel. Selle tasakaalu saamiseks tuleb tihti teha kompromisse ja
hinnaalandusi (Virovere et al. 2008, 100). See niitab, kui paljusid aspekte peab ettevote jalgima,
et kdituda ise eetiliselt, kuid samal ajal tuua maksimaalset kasu nii ettevottele kui ka

umbritsevale.

Tasakaalu leidmiseks saab ettevote alustuseks panna paika enda vairtused ning reeglid, mis

edaspidi kujunevad firma tegutsemispohimotteks ning nende kasutamine igapdevaseks
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(Kooskora 2012). Ettevdte, kes toetub oma tegevuses kirjapandud eetikareeglitele, on vihem
ohustatud trahvi saamise, karistuse eest ning lisaks on véiksem tdendosus seadust rikkuda (Riar
2014). Kui ettevote ndeb vaeva olla eetiline, siis tuleb see kokkuvottes palju odavam ning see
omakorda kasvatab usaldust tarbijate silmis (Kooskora 2016). Lisaks Opetab drieetika, kuidas
paikapandud viirtused ning normid aitavad ettevotet juhtida ning samas néitab, kuidas nende

jargi juhinduda, néiteks nende jargi on hea leida konfliktidele lahendusviise (Das 2011, 16).

Uldised ettevotte eetilised pdhimdtted peaksid pdhinema jirgmistele omadustele: ausus,
sonapidamine, usaldusvidirsus, lojaalsus, austus, diglus, seadusekuulekus, omakasupiiiidmatus,
ehedus (Ibid., 12). Eelnimetatud omaduste jargimine aitab ettevottel tegutseda moraalselt digesti

ning omakorda luua heaolu ithiskonda.

Arieetika organisatsioonis koosneb peamiselt kahest aspektist, milleks on eetiline kultuur ning
keskkond (Trevifio, Weaver 2003 in Kaptein 2007, 3). Eetiline kultuur nditab, mis mdjutab
eetilist kditumist (Ibid., 3) ning eetiline keskkond peegeldab, missugune on eetiline kditumine

ettevottes (Victor, Cullen 1988 in Kaptein 2007, 3).

Eetiline kultuur on kditumisreeglite ning tavade kogum, mis aitab organisatsiooniga seotud
litkkmetel luua parema arusaama ning suhtumise, milline on d&ige kéitumine erinevates
olukordades (Ushakov et al. 2014 in Chadegani, Jari 2016, 52). Organisatsioonikultuur on
kindlaks maidratud siisteemidele, normide ning védrtuste poolt, millele pohineb ettevatte
kditumine (The Five Levels ... 2017, 3). Siit saab jdreldada, et eetiline kultuur on eetilise

keskkonna aluseks.

Eetilise kultuuri vaatlemiseks on aga oluline mdista, millised vidédrtused on organisatsioonis.
Kaptein (2007, 4) viis 1dbi kvalitatiivse uuringu, kus vottis aluseks 150 erinevat juhtumit, mis
olid seotud tdotajate ebaeetilise kéditumisega. Ebaeetilise kiditumise allikaks oli osaliselt
organisatsioonikultuur. Uuringu tulemusena toi ta vélja seitse tunnusjoont, mis iseloomustavad
eetilist kultuuri (Ibid., 4).

Eetilise ettevotte iiheks tdhtsaimaks tunnuseks on ldbipaistvus ehk ettevotte tegevus pdhineb
aususele. Sel médral on kergemini niha, millised teod on eetilised ja millised mitte. Ettevotte
eetilise kultuuri tunnuseks peetakse ka selgust. Firmasiseselt on loodud konkreetsed reeglid ning

paika pandud véirtused ja normid, mis oleksid arusaadavad koigile. Ettevotte toetus aitab selle
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tegevusega seotud inimesi mdistma panna firma eetiliste pohimotete sisu ning samuti nende
printsiipide paremini omaks votmist. Oluline on olla avatud ning julge suhelda organisatsioonis,
kuna see niitab mil médral on voimalik diskuteerida, kui ettevottes kerkivad esile eetilised
dilemmad. Eetilise kditumise reguleerimiseks on voimalik ettevottel kehtestada sanktsioonid ehk
abindud, mis vdetakse appi vastavalt kditumisele. Eetilise kéditumise tagajdrjeks on kiitus ning
ebaeetilise karistus. Lisaks on vajalik, et juhtkonna tasandil valitseks kooskodla ehk seatud
pohimodtted kehtivad ka neile. Nemad saavad olla eeskujuks tervele organisatsioonile, Kkui
jargivad enda loodud eetilisi pohitodesid. (Ibid., 5-10)

Valitsev kultuur organisatsioonis ei ole ainult kasulik ettevotte siseselt, vaid suuresti seotud
iimbritsevaga ning seetdttu on eetilise kultuuri loomine ning hoidmine véga viairtuslik. Eetiline
kultuur aitab saavutada ettevotetel jatkusuutlikuma majanduskasvu, sdilitada lojaalseid kliente ja
tootajaid ning samas suurendada usaldust {ihiskonnas (The Five Levels ... 2017, 25). Ebaeetilise
kultuuri tagajarjeks voib olla aga korruptsioon voi organisatsiooni lagunemine (Sims, Brinkmann

2003 in Chadegani, Jari 2016, 52).

“Eetiline keskkond on iihine arusaam sellest, milline on dige kditumine ning kuidas tuleks eetilisi
olukordi organisatsioonis kisitleda” (Victor, Cullen 1987, 51 in Yener et al. 2012, 725). Uhine
arusaam, millele pdhinetakse organisatsioonis on aga subjektiivne ning pohineb
organisatsiooniga seotud inimeste arvamusel (Martin, Cullen 2006 in Chouaib, Zaddem 2013,
17). Eetiline keskkond on justkui objektiiv, mis aitab juhil aru saada eetilistest dilemmadest ning
samas suunab, kuidas neid lahendada (Cullen et al. 2003 in Chouaib, Zaddem 2013, 17). Eetiline
keskkond tugineb ettevotte védrtustel (Dension 1996 in Yener et al. 2012, 725).

Eetiline kditumine on tihedalt seotud eetilise keskkonnaga ning Brusseau oma raamatus
‘Business Ethics’ (2012, 8) jagab éarieetilise kditumise majanduses kolmeks. Esiteks on vaja
otsuste juhtimiseks kindlaksmédratud prioriteetide olemasolu. Ettvottes tuleb kindlaks teha, mis
on oluline ja millist mdju see avaldab kdigis ettevottes tegutsejatele. Teiseks tuleb konflikti
olukordades vdi otsuste langetamisel moista fakte. Olukord peab olema lahti defineeritud, et seda
selgelt ja loogiliselt mdista, sest sellega on seotud terve drikeskkond. Kolmandaks on oluline
motivatsiooni loomine ldbi juhiste. See nditab, kuidas juhiste andmine konkreetses tegevuses

vOib teenida ettevotte vadrtusi paremini kui ilma argumentideta tegevused. (Business Ethics ...
2012, 8-9)
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Ettevottes eetiliselt kdituda on sageli pingutust ja aegandudev. Kui ebaeetilist kditumist
organisatsioonis aktsepteeritakse voi julgustatakse, siis tulemusena voib vélja kujuneda rutiin.
Voib leida juhtumeid, kus minevikus teatud tegevusi tolereeriti, kuid tdnapdeval peetakse neid
toiminguid ebaeetiliseks voi lausa kuritegelikuks. Eetiline olla ettevottes tdhendab vastutust ning
kindlaks méératud kéitumisnormid ei ole alati seaduse poolt kehtestatud ning ei pruugi teenida
otseseid majanduslikke huve, kuid see ei tohi ka ajendada kdituma ebaeetiliselt. Eetilises
organisatsioonis on oluline, et otsustamisel saaksid koik valiku langetajad vordsed tingimused
ning otsustamisel austatakse iiksikisikute digusi, lisaks osatakse otsust vaadelda objektiivselt ja

odiglaselt. (Daft, Marcic 2004, 138)

Ettevottes on oluline poorata tihelepanu drieetikale, kuna ebaeetilise dripraktika tagajirjel
kannatavad nii inimesed, kogukond kui ka iimbritsev keskkond. Uhiskond on suurelt mdjutatud
ettevotte tegevusest, seepdrast on oluline analiiiisida firma otsuseid ning luua pohimotted,

védrtused, normid millele organisatsiooni tegevus pdhineb. (Reino 2011, 2)

Naiteks 2002. aasta stigisel viidi 1dbi kiisitlus USA tootajate hulgas, kus vdhem kui iiks
kolmandik arvasid, et enamik ettevotete juhid on ausad. Rohkem kui 20% vastajate arvamusest
tuli vélja, et tajutakse juhtide teadmatust ning valelikke arusaamu ettevotte tegevusest, antakse
eksitavaid lubadusi tarbijatele ning samas kuritarvitatakse to6tajate digusi. 79% respondentidest
arvas, et ettevotete tegevus, mis tekitab eetilisuse koha pealt palju kahtlusi ning kiisimusi, on
laialt levinud. (Daft, Marcic 2004, 120) See nditab, kui aktuaalne on eetilisuse tajumine olnud

1abi aegade ning miks selle olulisust peetakse aina tihtsamaks.

Ebaeetiline kditumine voib mojutada ka tarbijate kéitumist, kuna nemad on toote/teenuse
kasutamisel otseselt seotud ettevottega. Alexanderi (2002) uuringus ‘Consumer Reactions to
Unethical Service Recovery’ selgus, et ettevotte ebaeetilise kditumise tagajarjeks on tarbija
reaktsioon: kaebuste esitamine, teenuse/toote vahetamine voi sellest loobumine. Reageerimine
vOib mojutada firma mainet ning seetdttu on ettevottel vaja olla tdhelepanelik enda otsustes ning

tegevustes.

Organisatsioonis tegutsedes tuleb arvestada paljude aspektidega ning eelkodige tuleb aru saada
sellest, kui suur mdju on eetilisel vdi ebaeetilisel kditumisel. Autor leiab, et oluline on vaadelda
enda kditumist korvalt ning analiiiisida seda, kuna tihti tegevuse, olukorra sees olles ei néhta

sageli tervikpilti ning seetottu kditumise jalgimine voib jadda fookusest kdrvale.
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1.3.1. Eetiline otsustamine ning eetiline dilemma

Eetilised standardid ei ole selgepiiriliselt kindlaksmddratud ning seetdttu esinevad sageli
lahkarvamused ja dilemmad ectilise kditumise kohta — eetika seisneb otsuste langetamisel, kuid
alati see ei ole lihtne, kuna otsustamisel tuleb esile ettevotte ldbipaistvus (Daft, Marcic 2004,
122). Otsustamise tulemusena on voimalik niha ettevotte tegevuse eetilisuse madra (Siirde 2003,

205).

Eetilised vaated ilmnevad eelkdige otsutamisprotsessis, kuna ainukeseks voimaluseks lahendada
probleeme tekivad esile eetilised dilemmad (Virovere et al. 2008, 104). Eetiline dilemma tekib
olukorras, kus on keeruline méiratleda diget ja valet, kuna védrtused voivad olla antud olukorras
vastuolus; enamik eetilisi dilemmasid sisaldavad konflikti osade ja terviku vajaduste vahel:

tiksikisik versus organisatsioon voi organisatsioon versus tihiskond (Daft, Marcic 2004, 122).

Otsustamisel esineb tavaliselt vihemalt kaks omavahel konkureerivat vaartust, mille vahel tuleb
otsus langetada (Ethics in Law ... 2012). Naiteks tarbija peab otsustama, kas soetada endale
kallid, mis on samas ka vastupidavad, jalandud voi odavamad. Siin ndites mangib rolli nii ajaline
kui ka rahaline vaartus. Antud néide toob vilja, et eetiline dilemma ei tdhenda ainult valikut dige
ja vidra vahel, vaid ka Oige-dige ning halva-halva vahel (Arieetika dpiobjekt ... 2010).
Mbonikord, et saavutada paikapandud eesmirki, on vaja langetada otsus sellisele védrtusele/teole,
mille tagajérjed muudavad tegevuse vastuvoetamatuks (Kaptein, Wempe 2002, 32). Seepérast on

eetiline otsustamine téhtis ning nduab aegandudvat analiilisimist ja tdhelepanu.

Eetilised konfliktid tekivad tavapédraselt kolmel pohjusel. Esiteks tekib eetiline dilemma
olukorras, kui ollakse nditeks kahevahel, kumb otsus toob paremaid tagajdrgi ning on
organisatsioonile kasulikum. Teiseks, kui alternatiivide vahel on keeruline valida, kuna nad on
koik samavadrsel tasandil. Kolmandaks, inimesed on erinevad ning sageli erinevate huvidega.
(Arieetika dpiobjekt ... 2010).

Naiteks tlihel osanikul on huviks organisatsiooni kasumit suurendada ebaeetilisel teel, kuna siis

on voimalik saavutada dris edu. Teise osaniku soov on jargida moraalset printsiipi ning kéituda

eetiliselt. See vaib olla liks pdhjus, miks tekib organisatsioonis eetiline konflikt.
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Eetiliste konfliktide lahendamisel on vajalik avatud ning lugupidav keskkond, kus inimesed on

avameelsemalt ndus jagama enda vaartuseid, arusaamu voi probleeme (Nelson 2015, 46).

Eetilise konflikti lahendamisel tuleb selgeks teha esialgu olukorra taust ning teadvustada,
millised tegurid vdivad esile kutsuda eetilise dilemma. Kui tegurid on leitud, siis antud konflikt
sonastada ning moista, millised kiisimused vajavad rohkem {ile vaatamist ning kaalutlemist.
Seejdrel lahendusvariantide soovitamine — kaaluda, millised argumendid on vastu voi poolt ning
labi arutada koik kiisimused, mis vodivad tekkida wvalikute teostamise puhul. Pérast
lahendusvariantide analiiisimist on vajalik otsustada, milline alternatiiv osutub valituks.
Jargmiseks tuleb iile vaadata, kas dilemma lahendus on kooskdlas organisatsiooni véértuste ning
pohimdtetega. Kui ettevottes ei ole paika pandud standardid, siis tuleks eelkdige sellega tegeleda.
Lisaks on oluline eectilise koflikti ennetamine, kus tuleks tihelepanu osutada kahele kiisimusele:

“Miks eetiline konflikt voib tekkida?” ning “Kuidas véltida dilemma tekkimise kordumist?”.
(Ibid., 47)

Kaptein ja Wempe (2002, 43) toid enda artiklis vélja neli alternatiivset lahendusviisi, kuidas
lahendada eetilist dilemmat, oletades, et otsustamine kéib kahe vidirtuse pdhjal. Esiteks on
voimalik valida kahest védrtusest iiks. Raske on aga antud valikut teha siis, kui modlemad
vidrtused on tingimata vajalikud, siis on kaks vdimalust. Uheks vdimaluseks on leida
kompromiss ehk mdlemad védrtused on osaliselt realiseeritavad samal ajal. Teiseks alternatiiviks
on leida optimaalne olukord ehk otsida lahendusvariante, mil saab kasutusele votta molemad
vadrtused ning kasutada neid voimalikult suures ulatuses. Sageli voib juhtuda nii, et véddrtused ei

ole teostatavad, siis sellises olukorras ei saa valida kumabgi vaartust. (Ibid.)

Oluline on olla kriitilise meelega, kuid samas sdilitada isiklik vastutus, kuna otsusel on suur
mdju tervele organisatsioonile (Siirde 2003, 206). Eetilisel otsustamisel on oluline teada,
millistel vdirtustel organisatsioon pohineb ning peab mdistma nende viirtuste tdhtsust (Pollock

2010, 13; Ethics in Law ... 2012).

Need annavad organisatsiooniga seotud isikutele konkreetsema suuna ning parema arusaama.
Lisaks on oluline otsutamise langetamisel seaduslik pool ehk koik oleks seadusega kooskolas.
Kuid sageli jadb probleemide lahendamisel tdahelepanuta hoopis eetiline pool. Selleks on vaja

organistasioonil luua eetikakoodeks voi eetikapoliitika voi molemad. (Siirde 2003, 205-206)
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Organisatsioon puutub pidevalt kokku eetiliste konfliktidega ning nendega toime tulemiseks
antud peatiikk kirjeldas, kuidas leida sobivat lahendusviisi ning samuti andis méarku, kui téhtis

moju on ettevdtte siseselt kokkulepitud reeglitel, normidel.

1.4. Ettevote Boost Yourself

Boost Yourself on asutatud Saaremaal, mille toodeteks on erinevad supertoidusegud, mida
kasutatakse smuutides. Ettevote BoostMe OU registreeriti mértsis 2015 saarlase Sven Nuumi ja
mulgi Teet Torimi poolt (Kalmus 2016; Nuum 2016). Nuum (2016) on Bestsales’i
kodulehekiiljel olevasse artiklisse kirjutanud: ”Idee sai alguse minu suurest Kirest smuutide vastu
ja Teedu mottest smuutile lisatavad toitaineterikkad supertoidud (goji marjad, chia,
kanepiseemned, mustikad, astelpaju jt) pulbriks jahvatada ja iihte pakki panna, et igal inimesel
oleks mugav neid vaid paari lusikatdiega smuutile lisada.” Boost Yourself segude eesmérgiks on
inimeste igapédevaseid toidukordi rikastada vajalike toitainetega, kuna sageli kiire elutempo
juures ei moelda sellele ning seetdttu jaab tervislik toitumine pigem teisejarguliseks (Leosk
2015). Lisaks asutajad soovivad inimestele ndidata, kuidas muuta oma elustiili tervislikuks

kasutades smuutisegusid (Kalmus 2016).

Turunduskanaliteks on kasutatud Instagram’i ja Facebook’i, milles jagatud regulaarsed
postitused, tagavad ka kasvava miitigi ning edu. Lisaks turunduskanalitele, mida asutajad ise
haldavad, kirjutatakse kodulehekiilgedel boost.ee (inglisekeelne) ning smuutid.ee (eestikeelne)
erinevaid blogipostitusi. Seal jagatakse nédpunditeid smuutide tegemistest ning kasulikkusest.
Postitused on kirjutatud nii asutajate, klientide kui ka brindi esindajate poolt. Blogipostituste
eesmdrgiks on avardada inimeste silmaringi tervislikkusest, et ndidata, et see ei seostu ainult
supertoidu ja smuutidega. Lisaks on otsitud esindajad, kes oleksid inimestele inspiratsiooniks

ning eeskujuks tervislikule eluviisile. (Nuum 2016)

Klientidele annavad lisavadrtuse smuutiretseptid, mis pannakse igale kliendile pakiga kaasa.
Firma loojad on 6elnud, et soovivad klientide smuutitamise voimalikult hdlpsaks teha, et juba
esimene smuuti valmistamise katsetus oleks edukas. Retseptid on lihtsad ning asutajate poolt 1ébi
katsetatud. Nende eesmaérgiks on Opetada klientidele smuutisid jooma ning juhendajateks lisaks

retseptidele on ka smuutitajad ise. (Ibid.)
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Klientide pilte kasutatakse samuti ettevotte Instagram’i kontol. Asutajate idee on olnud luua 14bi
Instagram’i konto kommuun, kus tuuakse “kapist vdlja” nii algaja kui ka juba kogemustega
smuutitaja. Nuum on artiklis kirjutanud:”Instagram’il on meie jaoks iiks selge eesmark — tuua
koik kliendid ja smuutihuvilised kokku tihtekuuluvaks litkumiseks. Nii oleme ka meie ise oma
sopradele ja jélgijatele positiivseks eeskujuks sellise iihe tervisliku harjumusega.” Loojate
motteks on olnud miiia tervislikku elustiili, mitte toodet, kuid nende kaudu on see tee

tervislikkuseni voimalikult lihtsaks tehtud. (Ibid.)

Ettevotte asutajad on 14bi mdelnud ka viisi, kuidas tarbijaid vairtustada ning kuidas neile meelde
jadada positiivses votmes. 19-aastane klient Mareli, bloginimega Wloawa, on kirjutanud oma
blogis jargmiselt (2017): “Esiteks tahaksin kiita paki kédttesaamiskiirust. Lubatud oli, et jouab 1-2
pdeva jooksul ning tdepoolest tuli minuni teade paki saabumisest vihem kui kahe péevaga.
Teiseks ei saa mainimata jétta ka ilusat pakendust, karp on korralik ja kena ning rdomsaks tegi
ka nimeline tervitus karbikaane sisekiiljel. Isecenesest viike asi, aga tegi kogu selle asja
personaalsemaks ja nditas minu jaoks, et nad teevad oma asja hingega.” Iga viike tegevus loeb

ning see nditab, kuidas ettevottel on voimalik tekitada hiid kogemusi tarbijatega.

Samuti on kursis toodete tellimisega to60 autor, olles tellinud Detox supertoidusegu ning osa
votnud 3-pievasest Detox-smuutikuurist, mida nimetatakse ka Detox Challenge’iks. Urituse
eesmirk on toituda kolm pédeva rohelistest smuutidest organismi puhastamiseks. Kogemuste
pohjal saab jareldada, et selle tulemusena seedimine paraneb ning enesetunne muutub
kergemaks, kaob vdsimus ning kiireneb ainevahetus. Seda nimetatakse heaks viisiks alustada
kaalulangetust ning taaskdivitada enda keha (Boost Yourself kodulehekiilg ... 2018). CrossFit
treener kirjeldas lithidalt oma kogemust Detox Challenge’ist Boost Youselfi blogis jargmiselt
(2017): “Peletas vdsimuse, andis energiat, vahendas stressi, rohkesti uusi ideid, lisaks veel kolm

kilogrammi kadunud.”

Mitmepdvasest smuutikuurist antakse mérku klientidele Facebook’i kodulehekiiljel, kus on
eraldi tehtud ka {iritus ning Instagram’is. Kodulehekiiljel smuutid.ee (2018) on vdimalus
klientidel alla laadida ka 3-pdevase Detox kuuri e-raamat, mis sisaldab kaheksa Detox-smuuti
retsepti, iiksteist smuuti koostisosa ning konkreetseid juhised. (Boost Yourself kodulehekiilg ...
2018)
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Lisaks Detox Challenge’ile alustati esmakordselt 6. novembril siigisese vitamiinikuuriga, mille
kestuseks oli 14 pdeva ja eesmérgiks oli juua smuuti pievas. Klientidele motivatsiooniks on
kaasatud kuuridesse ka Boost Yourselfi esindajad, kes annavad oma ndpunditeid ning jagavad
oma kogemusi Instagram’i Story’s. Osavott on suur ning nditeks Facebooki jargi oli siigisese

vitamiinikuuriga liitunud 1493 ning huvitatud olnud 692 inimest. (Boost Youself ... 2017)

Autor jareldab, et inimesed soovivad oma elu muuta tervislikumaks ning koos teiste inimestega

ning nende toeks olemisega on see tee palju kergem ning I6busam.

Ettevotte miiiib enda kodulehekiiljel kaheksa supertoidusegu, kolm proteiinisegu ning Yerba
Mate rohelist teed nii eraldi kui ka vdimalusena osta nn kombodena. Uuemad segud neist on
proteiinisegud, kus kasutatakse 100 % taimseid proteiine. Kdige populaarsemaks on kujunenud
supertoidusegudest Detox pulber, mille kuuri autor kirjeldas eelmises 16igus. E-poes on vdimalik
lugeda iga toote kohta ka klientide tagasisidet ning samuti on voimalus jalgida, milliseid tooteid
antud hetkel internetist tellitakse. Ekraanile ilmub kastikene, kus néidatakse, millist toodet
parajal hetkel ostetakse, tellija eesnime ning asukohta, kuhu pakk ldheb. (Boost Yourself
kodulekiilg ... 2018)

Autori arvates on see hea miiligistrateegia, sest see tekitab kliendis tunde soovida samuti tooteid
tellida. Samas see voib klienti hiirida, kui ta on tellija rollis, kuna ta vdib tunda privaatsuse

piiramist.

Antud peatiikis on ndha ettevotte aktiivset turundamisviisi sotsiaalmeedia kanalites ning mille
ldbi ollakse inspiratsiooniks paljudele inimestele. Boost Yourself ei tegutse ainult kodumaal,
vaid ka viljaspool seda. Instagram’is on koostodd tehtud Saksa toidublogijaga
(@nutsandblueberries) ning New York’is elava Hannah Brofman’iga. Ettevdtte suure
populaarsuse ning kasumikasvu tdttu on asutajad hakanud ka koolitajateks ning annavad

juhiseid, kuidas ettevdtet iiles todtada ning millele tuleks tdhelepanu poorata. (Nuum 2016)
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2.  UURIMUS

2.1. Metoodika

Uks kvalitatiivne uuringumeetod on intervjuu, kus kerkivad esile inimeste seisukohad, ideed
ning tunded. Intervjuude kasutamine aitab luua uuringuteema kohta detailse pildi ning moista

uuritavate kogemusi, arusaamu. (Laherand 2008, 24)

Intervjuud jagunevad struktureerituse astme poolest kolmeks: struktureeritud ehk
ankeetintervjuu, poolstruktureeritud ehk teemaintevjuu ning struktureerimata ehk siivaintervjuu
(Laherand 2008, 190). Antud bakalaureuseto6s on kasutatud poolstruktureeritud intervjuud, mis
on ankeet- ja siivaintervjuu vahevormiks (Ibid., 191). Kasutatud meetodi korral on vdimalik
kasutada varem ldbimdeldud kiisimusi, kuid intervjueeritaval on vdimalus vahetada kiisimuste

jarjekorda ning olemasolevatele kiisimustele uurida tiapsustusi (Lepik et al. 2014).

Antud t66 andmete analiilisiks on kasutatud kvalitatiivset sisuanaliiiisi, milles subjektiivselt
motestatakse lahti teksti sisu ning selle teostamiseks kasutatakse korrapérast liigendamis- ning
kodeerimisprotsessi (Hsieh, Shannon 2005, 1278 in Laherand 2008, 290). Tekstiandmed
liigitatakse kategooriatesse sarnasuse abil, milles voib esile kerkida nii konkreetselt esitatud kui
ka mdista antud teavet. Sisuanaliilisis on pohiline roll keelel, milles uuritakse keele

karakteristikuid, kuid samas ka teksti sisu. (Laherand 2008, 290)

Sisuanaliilisina kasutab autor tavapdrast ldhenemist, mille eesmérgiks on saada informatsiooni
otse intervjueeritavatelt (Ibid., 292). Lisaks puuduvad eelnevalt kindlaks méaratud kategooriad,
vaid neid tuletatakse teksti andmetest: analiiiis on hea valik seepérast, et uurimisteema kohta pole

kiillaldaselt teooriat voi infot (1bid., 290).

2.2. Valim

Antud t66 valimi moodustavad Boost Yourselfi toodete tarbijad vanuses 21-33. Valimi

moodustavad Boost Yourselfi kliendid, kes on antud firma tooteid kasutanud. Andmeid koguti
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poolstruktureeritult kvalitatiivse slivaintervjuu meetodil, mille kdigus viidi 1dbi kuus intervjuud.
Intervjuud viidi 1&bi ajavahemikus 14.02-09.03.2018 Eestis. Kaks intervjuud viidi 14bi Skype-
vahendusel ning neli intervjuud toimusid silmast-silma. Autor vottis ithendust kuue kliendiga

ning koik olid ndus tulema intervjuule.

Autor vaottis ithendust ka viie esindajaga, neist iiks esindaja oli ndus tulema intervjuule ning kolm

esindajat keeldusid, tuues pohjuseks tiheda ajagraafiku ning tihelt esindajalt ei saadud vastust.

Intervjuude kestus varieerus vahemikus 13-33 minutit. Intervjuud lindistati, transkribeeriti ning
analiiisis kasutati saadud teksti, kodeerides respondentide nimed. Intervjuuteksti leiab téoga

kaasas olevalt CD-lt.

2.3. Kogutud andmete analiiiis

2.3.1. Eetilisus

Eetilisuse tajumine on iiks oluline aspekt usalduse ning turvatunde kujunemisel, millega on
seotud nii ithiskond tervikuna kui ka osadena. Autor uuris intervjueeritavatelt, kuidas tajutakse

eetilisust isiklikus elus iileiildiselt ja ettevdtete pohjal.

Klientide vastustest voib vilja lugeda, et nende jaoks ettevOtete eetilisus pohineb eelkdige
aususel:
“Eetiline kditumine, ma arvan, et on see, kui sa ettevottes just tegeled millegagi, siis sa ei
valeta inimestele kindlasti, sa oled alati olemas oma Kklientidel ja nende
tegevuspartneritel.” (Intervjuu A)
“Eetiline, pohimotteliselt mina arvan, et eetiline peab olema aus ja ... Et nad peavad

olema ausad ja nad peavad olema pohjendatud.” (Intervjuu E)

Ettevotete eetilisuse tajumise koha pealt tuuakse intervjuudes vélja ka ettevotete teadlikkus ning
usk enda tegevusse:
“Ettevotte puhul mul just, et oleks hea, kui ettevote ei mustaks nditeks oma konkurente. Et
ei oleks ka siukse agressiivse kditumisega. Et ma arvan, kui ettevote teab, mida ta teeb ja
on oma toodangusse 100% kindel, siis siis nad kdituvadki eetiliselt. Ja austusega nii

kliendi vastu kui noh.” (Intervjuu C)
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’

“Et nad ise teaks, millega nad tegelevad, et nad oskavad seletada seda, edasi anda.’

(Intervjuu F)

Lisaks on oluline ettevotete toodete puhul teaduslik alus:
“Kindlasti teaduslik pohjendatus, kui nad toodavad midagi. Siis kindlasti see, et need
tooted oleks kellegi poolt sertifitseeritud.” (Intervjuu F)

Eetilisus on tihedalt seotud iihiskonnaga ning seetdttu on oluline olla seadustega kooskdlas. Uks
klientidest toob intervjuus ndite, kui kerge on seadusi rikkuda ning kuidas on tema arvamus
sellest:
“Et meie uued toorbatoonid, mis me tegime, mina rangelt jdrgisin seadust. Paljud
motlesid kiill, et oh, et paneme, et on valgurikas, paneme mida iganes. Aga mina iitlesin:
“ei, me ei saa seda teha’. Sest, et mina tootlesin seadust libi ja mina ei suutnud seda
teha, et panna sinna midagi, mis tegelikult ei ole tosi. Kuigi ma tean, et need argumendid
miitivad, need panevad inimesi ostma, aga see koik peab jddma nagu sinna teatud

piiridesse.” (Intervjuu E)

Teine intervjueeritav lisab néite isiklikust kogemusest, kuidas tema jaoks on eetilisus tihedalt
seotud tihiskonnaga:
“Eetiline kditumine on minu jaoks eelkoige nagu, kuidas sa suhtud enda, endast
timbritsevasse. Nditeks, kuidas sa kditud kassapidajaga, kuidas sa reageerid mingitele
negatiivsetele voi positiivsetele asjadele, mis sooga juhtub. Ja ma arvan, et nagu eetiline
ongi see votmesona, mis on nii-oelda siis nagu see parim voi nagu koige oigem lahendus,

kuidas reageerida erinevatele mojudele.” (Intervjuu F)

Lugupidav suhtumine ning kditumine inimestesse tekitab usaldust ning ollakse valmis end avama
rohkem teisele osapoolele:
“Et kui keegi tahab mulle midagi seletada voi pakkuda, see on meeldiv, kui nad on
sobralikud, siimpaatsed, viisakad. Siis tekib tahtmine nendega suhelda, nende asju

proovida. Tekib usaldus. Et ei teki sellist torget.” (Intervjuu C)

Eetilisuse moiste selgitamine sdnades on sageli inimeste jaoks keeruline ning esmapilgul ei osata
vilja tuuagi, mis on tema jaoks eetilisus voi millisele kditumisele see pohineb. Nii oli

intervjueeritavatel keeruline eetilisuse definitsiooni edasi anda:
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“Appikene, see on mulle siuke raske kiisimus. Et ma ei tea, ma ei oska niimoodi kohe

nagu oeldagi, mis on eetiline voi mis mitte” (Intervjuu B)

2.3.2. Ebaeetilisus

Intervjuudest selgus, et ebaeetilisuse tajumine kuulub pigem deontoloogilse eetika alla, nditeks
varastamine. Kui eetilisusena tajuti ausust, siis tiks klient kirjeldas ebaeetilisust vastupidiselt
aususele:
“Ei ole eetiline valetada, varastada. See on pohiline asi, mis koigil kodust nagu kaasa
tuleb. Et samamoodi, nagu minule ei meeldi mingisugune vale informatsioon voi valedele

asjadele rohumine.” (Intervjuu E)

Samamoodi voib ettevotete puhul tajuda ebaeetilisusena uskmatust ning teadmatust enda
toodetesse ning tegevusse, mis peegeldub sageli ettevottest véljapoole:
“Et ma nagu ala, et kui ta, kui ettevote ei tea enda toote taustast ja mojust nii palju, siiS
see paistab vdlja sellest, kuidas ta seda siis nii-oelda klientidele miitib... Muidugi jah, kui
kui on moni teine ettevote, nditeks kes ei ole nii ldbi moelnud oma strateegiaid ja
missioone ja igasuguseid igapdeva postituste teemasid, siis see nagu voib olla halb.”

(Intervjuu F)

Intervjuudes nimetati tegevusi, mis on seotud ettevotete igapdevatoimingutega ning kui nendesse
el panustata piisavalt, vOib nende toimingute puudulik tegevus seostuda kliendile
ebaeetilisusena:
“Tellimused jddvad hiljaks voi kui mingid loosimdngud toimivad, aga kunagi keegi enda
voite kitte ei saa ja kellelegi ei vastata ja infot ei ole ja koik nagu sellised probleemid.”

(Intervjuu D)

Ebaeetilisusest olukorrast esindajate kasutamise osas, nimetati néiteks:
“Siis on see kindlasti ebaeetiline, kui kui see edasimiiiija voi see ambassador ei usu ise
tootesse ja ta nagu teebki puhtalt ainult raha eest seda ja et saada mingit tuntust. Kui ta
ise ei usu, kui ta, kui ta petab tarbijaid, nendel jdilgijaskonda, siis on see kindlasti

ebaeetiline.” (Intervjuu F)

Lisaks on oluline esindajate kasutamisel esindajate védlimus, sest seda vdivad tarbijad seostada

ebaeetilisusega:
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“Kui seda reklaamiks mingi hdsti kohna ja silikooni tdis modell, siis ma kindlasti ei

vaataks neid tooteid. ““ (Intervjuu C)

Ka toote vale presentatsioon voib respondentide sdnul olla vastuolus eetilisusega:
“Et pigem nagu see on, et noh igal pool on ju mingi, et naised miitivad ja voimalikult
vihe riideid seljas — niimoodi saab iikskoik, mida miiiia onju. Aga et, no veits ikka on
neid mingeid rannapilte voi jousaali pilte voi siukseid onju, kus on tdpselt see, et nagu
see smuutipurk on ka, aga nagu korval on mingid rdigelt suured rinnad onju. Et siis, see

nagu veits voibolla on siukene, et nagu kas see pdris eetiline on.” (Intervjuu D)

V6i hoopis tootjapoolne iikskdiksus klientide suunal:
“Mul on kogemusi ka olnud, et ma nagu usaldasin iihte toodet, mulle hakkas see
meeldima, aga selle ettevotte tikskoiksus liikkas mind eemale ja ma rohkem ei soovi nende
toodet tarbida. Sest kui mul oli kiisimusi, ma neid esitasin, siis tdiesti nagu

ignoreeritakse. Ja siis noh mis tahtmine peaks mul siis olema nende tooteid kasutada, kui

kliendi vastu ndidatakse sellist tikskoiksust.” (Intervjuu C)

Tabel 1. Tarbijate eetilisuse ja ebaeetilisuse tajumine

Eetiline Ebaeetiline
Ausus Ignoreerimine
Olemasolu Ukskaiksus

Usk enda tootesse Valetamine

Enda tegevustes kindel Eksitamine
Teaduslik pdhjendatus Puudulik vastutus
Lébipaistvus Labimoeldamatus
Seadusega kooskdlas Varastamine

Suhtumine timbritsevasse

Korrektsus

Labimoeldavus

Toodete sertifitseeritus

Piiride tunnetamine ja nendesse jidmine
Viisakus

Sobralikkus

Stimpaatsus

Usaldusvééarsus

Teadmatus tegevustest ja toodetest

Usu puudumine

Valed eesmargid

Petmine

Agressiivne turundus/miiiik

Esindaja vilimus ja selle presentatsioon

Allikas: autori koostatud
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Tabel 2. Eetilisuse ja ebaeetilisuse sarnaste kategooriate vastandumine

Eetiline Ebaeetiline
Ausus Eksitamine
Usaldusviérsus Valetamine
Labipaistvus Petmine
Varastamine
Esindajate vilimus ja selle presentatsioon
Olemasolu Ukskdiksus
Viisakus Ignoreerimine
Sobralikkus
Stimpaatsus
Usk enda tootesse Usu puudumine
Teaduslik pohjendatus Teadmatu tegevusest ja toodetest

Enda tegevustes kindel

Piiride tunnetamine ja nendesse jadmine
Seadusega kooskolas

Toodete sertifitseeritus

Valed eesmargid
Agressiivne turundus/miiiik

Labimaoeldavus
Korrektsus

Liabimdoeldamatus

Suhtumine timbritsevasse

Puudulik vastutus

Allikas: autori koostatud

Eelnevalt vilja toodud tabelites (vt Tabel 1; Tabel 2) liigitab autor intervjuudes kirjeldatud
omadusi eetilisuse ja ebaeetilisuse kategooriatesse ning omakorda niitab, kuidas vastandab neid.

See demonstreerib, kui tihedalt on antud omadused seotud.

2.3.3. Eetilisuse olulisus ning jilgivus

Eetilisuse olulisus kliendile voib mojutada tema teadlikkust eetilisusest rohkem ning seetottu
voidakse tajuda ettevotete eetilisust paremini. Intervjuudest selgus, et respondentide jaoks on
eetiline kditumine véga oluline. Eetilisuse olulisuse osas toodi vélja jirgmised pohjused:

“Ma arvan, et see on viisakas, iga inimese suhtes.” (Intervjuu C)

“Ma arvan, et see on mulle juba kodust kaasa tulnud.” (Intervjuu E)

“Eetiline kditumine on oluline, sest sellest oleneb see, mis edasi saab.” (Intervjuu F)

Intervjuudest selgus, et tarbijate seas ettevotete eetilisuse jilgimine on pigem suhteline ning
tajutakse seda tunnetuslikul baasil:
“Teadlikult ei jdilgi, aga ma tunnen dra selle, kui kui see kdditumine ei ole eetiline.”
(Intervjuu F)
“Ma arvan, et ikka jdlgin, Kui mulle midagi vastukarva on ja ei meeldi, siis ma ... loobun

asjast.” (Intervjuu C)
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Ebaeetilisuse tajumisele reageerimine oleneb respondentide sdnul olukorrast:
“Uldiselt ikka voi nagu millegagi kursis olen. Aga ... kui palju see mind nagu reaalselt
mojutab, nditeks mingi otsuste voi ostude voi millegi tegemisel? Ma arvan, see oleneb

mingist konkreetsest olukorrast ...” (Intervjuu D)

Ettevotte toote/teenuse tarbimist mdjutab respondentide sonul eelkdige kogemuslik tajumine:
“...kas mulle see ettevote meeldib, kas mul on endal nendega mingit positiivset kogemust
olnud, kas kellegil teisel mu ldhitutvustest on positiivset kogemust olnud. Et nagu ma
arvan see mojutab, voibolla isegi alateadlikult rohkem, nagu neid otsuseid, et kas

kasutada neid voi mitte.” (Intervjuu D)

Nimetati kiill ka, et toote/teenuse tarbimisel jddvad esimesena silma pigem toote/teenuse hind ja
meeldivus ning eetilisuse jalgimine jadb tahaplaanile:
“Ma vdga ei motle sellele tegelt. Kui mul on midagi, mis meeldib voi on hea hinnaga, siis
ma ostan ja ma nagu vdga ei vaata siukest eetilist poolt. Ma arvan, et siuke tavainimene

pigem ei motle sellele.” (Intervjuu B)

Huvitav oli ka tddemus, et iseenda kiitumine on olulisemgi kui teiste eetilisusele hinnangu
andmine:

“Pigem seal, kus ma ise teen.” (Intervjuu E)

2.3.4. Reaktsioon

Tarbijate tajumisel ettevotte ebaeetilisest kditumisest, on oluline teada, kuidas sellele
reageeritakse. Respondendid nimetasid, et nende reaktsioon oleneb olukorrast:
“Aga mingi kui palju see mind nagu reaalselt mojutab nditeks mingi otsuste voi ostude
voi millegi tegemisel. Ma arvan, see oleneb mingist konkreetsest olukorrast voi nagu.”
(Intervjuu D)
“Seal oleneb ka see, mis toode see on voi midagi sellist. Ma kohati arvan, et see ei

mojutaks mind viga. Oleneb, mis ta seal nii valesti siis teeb.” (Intervjuu B)

Toodi vilja olukorrad, mis mdjutaks tarbijat reageerima:

o voibolla ka, et on midagi viga hullu, nditeks ettevotte kohta tulebki viilja, et kuidas,

ma ei tea, tootajaid valesti koheldakse voi alamakstud voi tootingimused ja asjad on, et
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kuidas nagu ettevottes tegevus iildse toimub. Et kui mulle see lihtsalt nagu iildse ei
meeldi, siis ma pigem ei toeta seda, sest ju nende tegevus jitkub kliendi arvelt vaata”
(Intervjuu D)

“Ndiiteks kui tulekski see vilja, et kasvoi nditeks mingi Boosti nditel. Kui tulekski kasvoi,
mingi koik asjad on tegelt umbes mingi GMO baasil kasvatatud asjad, mis nad ostavad
voi mida iganes, siis see nagu mojutaks. Siis ma nagu ilmselgelt ei ostaks seda ilmselt,
sest nagu ma ostan sellepdrast, et head asja enda sisse panna, mitte halba. Aga ma ei

teagi, mis muud vdga ebaeetilist saaks tulla.” (Intervjuu B)

Toote/teenuse tarbimise ebaeetilisus peegeldub intervjueeritavate viitel ka pealetiikkivas
kditumises klientidega:

“Jah, just nagu ma toin ndite selle TopShop'iga, ma arvan, et nende kditumine ei ole
eetiline. Sest nad on nii tititud, nad helistavad, nad pressivad ennast peale, nad lausa
tead, sunnivad ostma. Et ma enam ei vota isegi toru, kui ma tean numbrit, et nemad

helistavad. Et see nagu kohe paneb bloki peale, et mina ei taha nende toodet.” (Intervjuu

C)

Reaktsioon soltub ka allikast, kust info ebaeetilisuse kohta saadakse:
“See on ka see, et kas see jouab minuni see teadmine, et ta on ebaeetiline voi mitte. Kui
ma seda niimoodi ei kuule voi kui see tuleb kuskilt sellisest viga ebausaldusvdidrsest

allikast, siis see pigem ei mojuta.” (Intervjuu B)

Osade intervjueeritavate sonul ollakse valmis tootest/teenusest kohe loobuma, kui tajutakse
ettevotete puhul ebaeetilist kditumist:

ui mulle midagi vastukarva on ja ei meeldi, siis ma ... loobun asjast.” (Intervjuu C)

“Et ma, see toukab mind eemale ja ma siis eelistan pigem mitte osta sealt.” (Intervjuu F)
Loobumise osas ei oldud siiski tihel ndul:

“See, et nad kdituvad ebaeetiliselt, ei tee nende toodet veel halvaks. Aga lihtsalt neid

tuleb informeerida sellest, kui see mulle pahameelt valmistab.” (Intervjuu E)
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2.3.5. Boost Yourself

Eelnevalt to1 autor vélja tarbijate vaated, millist kditumist nad tajuvad ettevitete puhul voi
ithiskonnas eetilisena ning mida ebaeetilisena. Intervjuudes mindi teemaga konkreetsemaks ning

autori tiheks eesmargiks oli aru saada, kuidas tarbijad tajuvad Boost Yourselfi eetilisust.

Positiivsed kogemused ettevottega tekitavad firma ning kliendi vahel suuremat sidet ning
negatiivsete kogemuste puudumist voivad tarbijad seostada seda eetilisusega ehk voidakse tajuda

jargmiselt: mida positiivsemad kogemused, seda eetilisem on ettevote.

Intervjuudes toodi vilja mitmeid posiitivseid vaatenurki, mis pohinevad eelnevatele
kogemustele, kuidas ettevote panustab klientidesse ning kuidas nende tegevus paistab eetilisena:
“Alati saab kiire vastuse ja nad arendavad viga palju oma tooteid edasi just selle jdrgi,
kuidas inimestel on soove olnud Ja nad alati saadavad kirju, et kui tuleb mingisugune
soodus, sooduskood niidelda nendele toodetele voi kui tuleb mingi Challenge jdlle, siis
nad on alati olemas.” (Intervjuu A)
“... kui mul on kiisimusi olnud, ma olen neile kirjutanud ja ma olen neilt alati viga
viisaka, konkreetse vastuse saanud. Et mul on viga head kogemused nendega.”
(Intervjuu C)
“Ja nagu nende see kditumine klientidega on alati nii korrektne ja nagu viisakas. Et ei

ole nagu selles osas kiill midagi ette heita.” (Intervjuu D)

Uks intervjueeritav tdi uuritava ettevotte kohta konkreetse niite, kus mdeldi kliendi rahulolule:
“Aga juba nagu ettevotte Facebooki lehe alt tuli nagu teavitus, et teeme veel nagu
lisapdeva, et kas nad siis juba nddalavahetusel postitasid, et inimesed saaksid oma pulbri
viahemalt nagu esmaspdeva hommikuks kitte vaata. Et nagu siis ka tuldi nagu veel vastu,

et kui see nagu pihta hakkab, et siis inimestel on nagu koik vajalik olemas.” (Intervjuu D)

Ettevotete puhul sageli tajutakse ka visuaalseid kogemusi, mitte ainult isiklikul tasandil vahetus
kontaktis seotud kogemusi, nagu eelnevalt vilja toodi:
“Et sa ei taju seal mingeid kirjavigu voi voi ebaprofessionaalsust, et nad ei tea oma

tootest voi midagi. Et see on nagu alati, koik libi moeldud.” (Intervjuu F)
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Igal firmal, nagu ka inimesel on oma head ja halvad kiiljed ning negatiivsete omaduste
tunnistamine ning kriitika vastuvdtmist peetakse pigem tugevamaks perspektiiviks. Uks tarbija
toob Boost Yourselfi puhul vilja poole, kus ettevote laseb klientidel jadda ausaks ning avalikult
enda kodulehele iiles jitta negatiivsed kommentaarid:
“Ja siis seal on isegi, kui kellegile midagi ei sobinud, koik kirjutavad ausalt dra. Et ei ole
nii, et kiidavad taevani. Et siis ikka, kui kellegile midagi ei sobinud, siis inimene kirjutab.
Siis pole hullu, koigil on ju erinevad organismid vaata. Monele sobib, monele ei sobi.”

(Intervjuu C)

Ebaeetilisena toodi vilja esindajate kasutamise, mille kategoriseerimist eetilisuse alla voidakse
tajuda erinevalt:
“Voibolla tehakse maha seda, et nendel on need ambassador 'id, kes neid esindavad onju.

Et see voib olla mitte eetiline.” (Intervjuu B)

Kahtlusi tekitas respondentides ka ettevotte tegevus alguses, kui kasutati teiste kanalite smuuti
pilte:
“Nad hdsti palju repost’isid, ma mdletan, et olid iildse nagu teistelt kanalitelt mingid
smuuti pildid, et nendel ei olnud siis veel klientuur nii suur. Ja siis voibolla sellepdrast

ma ka kohe ei ldinud nagu loogile.” (Intervjuu F)

Eetilisuse ja ebaeetilisuse vahel on orn piir ning dige reklaamimine ning selle levitamise kogus
on seotud kliendi tajumisest eetikaga:
“Et mulle vahel tundub, et nad reklaamivad voibolla liiga palju, aga samas see reklaam

on ikkagi libimoeldud ja professionaalne, et see konkreetselt niimoodi ei hdiri.’

(Intervjuu F)
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EETILINE EBAEETILINE
TAJUTAY

Joonis 1. Tarbijate eetilisuse tajumine ettevotte Boost Yourself néitel
Allikas: autori koostatud

Eelneval kujutatud joonisel (vt Joonis 1) niitab autor visuaalsel kujul, kuhu liigituksid eetilisust
iseloomustavad sonad ning milliseid tegusid tarbijad tajuvad eetilisuse ning ebaeetilisuse vahel.
See annab rohkem aimu, milline on tarbijate eetilisuse tajutav piir ettevotte Boost Yourself
naitel.
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JARELDUSED

Intervjuudest selgus, kuidas tarbijad tajuvad eetilisust ning kui suhteline on selle tajumine.
Eetilisuse tajumine soltub inimese enda moraalinormidest ja véartustest ning seetottu on raske
kategoriseerida kindlapiiriliselt, mis on eetiline ja mis mitte. Autor leidis, et oluline on leida iiles
tarbijate tajutav piir ehk milline tegevus/omadus ettevotte puhul voib tekitada kliendis

kahtlusnoote.

Too alguses pisitas autor uurimiskiisimused, millele leidis vastused ldbiviidud intervjuudest.
Esimesena soovis autor teada saada, kuidas tarbijad iileiildiselt nii personaalses elus kui ka
ettevotete pdhjal eetilisust ja ebaeetilisust tajuvad. Eetilisuse ning ebaeetilisuse kohta vilja
toodud sonad liigitusid enamasti deontoloogilise kategooria alla. Eetilisena tajuvad
intervjueeritavad eeclkdige ausust, kuid samas on oluline teaduslik alus ning usk enda
tegevustesse. Teoreetilistele materjalidele tuginedes selgub, et eetilise ettevotte véartuslikuim
tunnusjoon on ausus, kuna seetdttu on ettevotte tegevus tarbijale kergesti jalgitav (Kaptein 2007,
5-10). Eetilisust iseloomustavad sdonad, mis tarbijad vélja tdid, iillatas natukene autorit, kuna
eetikat esmajoones ei seostatud, néiteks tunnetega voi usuga. Kirjaduse iilevaates aga toodi vilja,
et sageli moistetakse aga eetikat kui tunnet, religiooni voi seaduse jargimist (Velasquez et al.
2010). Lisaks selgus sisuanaliiiisis, et eetilisuse tajumine soltub isiksusest ning koigil ei ole
eetika mdtestamine omane protsess, mida kinnitas ka teoorias vélja toodud katse. Igapdeva elus
ei keskenduta alati moraalinormidele ning ei teata nende olemust ning seetdttu voib eetika

definitsioon olla enda jaoks hdgune.

Tihti voib eetilisuse tajumise esile tuua selle olulisus — mida tdhtsam on eetilisus, seda paremini
eetilisust tajutakse. Intervjuudest selgus, et eetilisust tajutakse enda elus olulisena, sest saadakse

aru, et see mojutab tervet ihiskonda, mis toodi vélja ka teoreetilises pooles.

Ebaeetilisena toodi vélja varastamine, valetamine, mis vastanduvad aususele, samuti teadmatus
ning usu puudumine enda toodetesse ja tegevusse. Ebaeetilisus vOib samuti vilja paista

igapdevastes tegevustes, nditeks tellimuste hilinemised. Respondentide arvates on vaja olla
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tahelepanelik ka turunduses, kui kasutatakse esindajaid. Esindajad voivad luua potentsiaalsetele
klientidele esmamulje firmast ning seetdttu on vaja hoolikalt jéilgida, kuidas brandisaadikuid
esitletakse avalikkusele. Ettevote peab kursis olema enda toimetustega, kuna korrektsus

suurendab kliendis rohkem usaldust.

Eetika tajumine ning jédlgimine on omavahel tihedalt seotud, kuna jélgimine tdhendab
teadvustamist endale, kuid tajumine voib seotud olla ka mitteteadvustamisega. Intervjueeritavate
vastustest selgus, et eetilise kditumise teadvustamine pdhineb intuitsioonil ning seetdttu jadb
teadlik teadvustamine tahaplaanile. Oluliseks kujunevad pigem toote sobivus ning hind ning

eelkdige peetakse enda eetilist kditumist olulisemaks kui viljaspool tajutavat.

Eetilisuse ning ebaeetilisuse tajumist nditab ka tarbijate reaktsioon ning see toob esile, kui
tahtsaks peetakse enda elus eetilisust ning millise piirini peab tarbija ebaaetilisust tajuma, et
tulemuseks oleks tegutsemine enda heaolu nimel. Teiseks soovis autor vélja selgitada, milline on
tarbijate reaktsioon ebaeetilisusele. Respondendid tdid vilja, et nende reaktsioon soltub pigem
olukorrast. Kui tunnetatakse, et olukord on enda viirtushinnangutega vastuolus, siis 10petatakse
ettevotte tegevuse toetamine ja toote/teenuse tarbimine. Lisaks tdukab eemale ettevotte
pealetiikkiv kditumine. Sellel teemal oli ka vastanduvaid arvamusi, toodi vélja, et ettevotte
ebaeetiline kéitumine ei muuda toote/teenuse kvaliteeti ja et olukorras, kui tajutakse
ebaeetilisust, on inimesel voimalik informeerida ettevatet — radkida probeemist ning anda omalt

poolt nou.

Kolmandaks soovis autor teada, kuidas tarbijad tajuvad eetilisust, vottes aluseks konkreetse
ettevotte, milleks antud bakalaureusetdos oli Boost Yourself. Positiivse kokkupuute pdhjal
tajuvad tarbijad ettevdtet eetilisena. Positiivsete kogemustena toodi vilja jargmised tegevused:
kiired vastused, teavitused, libimdeldavus, korrektne visuaalsus. Uha enam muutub olulisemaks
tarbijate tajutav mulje ettevotetest ning seetdttu panevad firmad aina rohkem réhku enda mainele
(Kooskora 2012). Sisuanaliiiisi pShjal on Boost Yourself alati enda klientidele olemas ning on
tiritanud tekitada klientides turvatunnet, mistdttu suurendab selline kditumine tarbija eetilisuse
tajumist ettevotte pdhjal. Samas tekkisid Boost Yourselfi puhul klientidel kahtepidi arusaamad
esindajate kasutamise, teistelt kanalitelt parinevate smuutipiltide ning reklaami iilekiilluse tottu.
Esindajate kasutamine toodi vilja ka ebaeetilisuse tajumise osas ehk selle tajumine uuritava
ettevotte pohjal paikneb eetilisuse ning ebaeetilisuse piiri peal. See niitab, kui subjektiivne on

eetilisuse tajumine — mdne jaoks on, nditeks reklaami paljusus mitteneutraalne, kuid kellegi teise
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jaoks neutraalne. Selliste toimingute tajumine voib tekitada tarbijates kohklusi eetilisuse osas
ning voib mojuda ettevotte mainele kui ka kasumlikkusele rusuvalt (The Five Levels ... 2017,
25). Teooriale tuginedes on oluline ettevdttel eelnevalt panna paika vaédrtushinnangud, millest
lahtuda, ning moelda vastavalt 14bi, milliseid kiisimusi voib mingi (turundus-)tegevus tarbijas

tekitada.
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KOKKUVOTE

Arieetikal on oluline roll organisatsioonides, kuna ettevdtte sisene olukord peegeldub vilistes
tegevustes. Ettevotte tegevus mdjutab tervet iihiskonda ning kui tegevuse aluseks on eetiline
kditumine, siis see omakorda tdstab ettevotte mainet ning kasumlikkust. Eetilisus hakkab
inimesest endast ning on oluline mdista, miks eetiline kditumine nii igapdevaelus kui ka

organisatsioonides véartuslik on.

Eetilisuse piiride mdistmiseks oli autori eesmirk antud bakalaureusetdos vilja selgitada tootjate
eetilisuse tajumist tarbijate poolt. Uuritavaks ettevotteks valiti Boost Yourself, kes on viimaste
aastate jooksul enda kasumlikkust ning mainet iillatavalt kiiresti kasvatanud. Boost Yourself,
registreeritud nimega BoostMe OU, asutajateks on Sven Nuum ja Teet Torim, kes tulid turule
ideega miiiia einevaid supertoidusegusid. Ettevotte eesmérk on tutvustada tarbijatele tervislikku
eluviisi, kasutades smuutisegusid, mis sisaldavad vajalikke toitaineid ning kiirendavad seedimist.
Ettevotte on loonud positiivse kuvandi, kuid autoril tekkis kiisimusi antud firma eetilisuse kohta
ning seetdttu otsustas 14bi viia kvalitatiivse uuringu. Lisaks soovis autor vélja selgitada, mis on
Boost Yourselfi klientide jaoks eetiline ja ebaeetiline ning kuidas on nende reageerimine
moraalselt véddrale kéitumisele. Teoreetilistele allikatele tuginedes ning intervjuudest tdestust
leides, sai autor teada, et eetilisuse parem tajumine aitab tarbijal ettevottega end paremini

samastuda ning seetottu usaldatakse firma toodet/teenust rohkem.

Tarbija arvates pdhineb eetilisus jdrgmistele omadustele:
e Ausus
e QOlemasolu
e Usk enda tootesse
e Enda tegevustes kindel

e Teaduslik pdhjendatus

Antud omadused ei ole viirtuslikud ainult ettevotete puhul, vaid nii iiksikindiviidi kui ka

tthiskonna puhul. Eetiline kditumine saab alguse iseendast ning selle moju ulatub iihiskonnani.
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Uuringust selgus, et kui eetilisust ei panda igapdevategevustes tdhele, siis voib eetika lahti
motestamine olla probleemne ning selle tajumine pinnapealne. Lisaks eetilisuse tajumine on
seotud selle olulisuse ning jdlgivusega. Antud uuringu puhul tarbijad ei teadvusta eetilisust

teadlikult, vaid see tugineb sisetundele.

Ebaeetiliseks peavad kliendid jargmisi omadusi:
e Valetamine
e Varastamine
e Esindajate védlimus ja selle presentatsioon
e Usu puudumine enda toodetesse ja tegevusse

e Teadmatus

Ebaeetilisusega seostuvad sdnad néditavad, kus jookseb tarbijate arvates eetilisuse ning
ebaeetilisuse piir. Esimesed kaks vélja toodud omadust saab antoniilimina vilja tuua soOnale

“ausus” ning teooriale tuginedes kuuluvad need omadused deontoloogilise eetika alla.

Kirjanduse iilevaatele pdhinedes, tootja ebaeetilisuse tajumine tarbija poolt on tagajirjeks
reaktsioon. Antud viide leidis kinnitust ka intervjuudes, kus toodi vélja, et kui tegu on nende
arvates moraalselt vale, siis see toukab tarbijat eemale — ei soovita enam toodet/teenust tarbida.
Sageli aga vaadeldakse olukorra olemust ja selle tdsidust ning siis otsustatakse, kas on mdttekas
reageerida. Uuringus leiti, et loobumine pole ainukene lahendus ebaeetilisele kditumisele, vaid
samuti teo ebamoraalsusest teavitamine. See aitab ettevottel aru saada klientide rahulolematusest

ning annab suuna, kuidas edasi tegutseda.

Ettevotet Boost Yourselfi tajuvad tarbijad eetilisena, kuna eelnevate kogemustega ei olda
rahulolematusega kokku puutunud — firma on kliendipdhine ning arvestav. Uuritava firma
missioon on klientidele siidameldhedane ning seetottu tajutakse ebaeetilisust vahem. Siiski toodi
vélja aspektid — reklaami paljusus, esindajate kasutamine, teiste autorite smuutipildid — mida
tajutakse mitteneutraalsena. Teooriale tuginedes, ebaeetilisuse tajumine toob ettevdttele kahju,

milleks voib olla maine langus, tarbijate kaotus, kasumlikkuse vihenemine.

36



Autori ettepanekud antud bakalaureuset66 pohjal on jargmised:
e Ettevotetel paika panna standardid ning eetikakoodeks, millele oma tegevustes ning
otsustes tugineda.

e Jilgida iseenda eetilisust pidevalt ning aru saada enda eetilisuse piiridest.

Autor leiab antud uuringus, et eetilisuse tajumine on subjektiivne, kuna igaiikks motestab
eetilisust enda jaoks erinevalt. Esmalt on oluline kiisida endalt, millistele moraalinormidele
poOhineb kéitumine, sest see aitab analiilisida enda eetilisust nii isiklikus elus kui ka iihiskonna

tasandil.

Kéesoleva uuringu edasiarendusena saab uurida, kuidas tarbijad tajuvad esindajate kasutamist,
kuna brindisaadikute kasutamine on muutunud aktuaalsemaks turundustegevuses ning
uuritavaks ettevotteks saab votta antud t60s kasutatud firmat Boost Yourself. Lisaks antud t66
tulemusi on vdimalik kasutada enda vOi ettevotte eetilisuse analiiiisimiseks ning moraalsete

standardite paika panemise otustes/toimingutes.
Kokkuvottes voib tddeda, et eetiline on olla vastutustundlik, sest iga inimene tajub eetilist

kditumist erinevalt. Kui tugineda enda vaartushinnangutele ning panna rohku firma positiivsele

mainele, tekitab see tarbijates rohkem usaldust ning paremat eetilisuse tajumist.
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SUMMARY

CONSUMERS’ PERCEPTION OF PRODUCERS’ ETHICS BASED ON THE EXAMPLE
OF THE COMPANY BOOST YOURSELF

Mirjam Tenno

Business ethics has an integral role in organisations as the inner state of a company is mirrored in
their external deeds. Since the actions of a company affect the whole society, being ethical
increases the reputation as well as profitability of the company. The quality of being ethical,
however, arises from the person themselves and therefore it is important to shed light onto why

moral choices are valuable in both daily life and in an organisation.

The aim of this bachelor thesis was to inspect the consumers’ perception of producers’ ethicality
based on the example of the company Boost Yourself. The company has raised its reputation and
profitability rapidly in the last years. Sven Nuum and Teet Torim, the founders of the company,
registered it as BoostMe OU and came on the market with an idea to sell different superfood
mixes. The aim of the company is to simplify a healthy lifestyle via smoothie mixes that contain
necessary nutrients and improve digestion. The company has created an overall positive picture,
but the author had specific questions about the company’s ethicality and thus decided to run a
qualitative research. The author aimed to gain insight about what is ethical and unethical for the
clients of Boost Yourself and how would they react to unethical behaviours. Based on the
theoretical sources and interviews, the author discovered that a company’s better sense of ethical
behaviour helps the consumer to identify with the company and therefore raises trust about the

products.

According to the consumers, ethical behaviour is based on following qualities:
e Honesty
e Availability
o Belief in their own products

e Scientific proof
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These qualities are not only valuable for a company, but also for an individual and a society.
Ethical behaviours arise from a person and their effect reaches the whole society. The research
indicated that when ethicality is not noticed in daily life then analysing it may be problematic
and rather superficial. Furthermore, the sense of ethicality is related to its importance. In the
current research, consumers did not consciously register ethicality, but rather depended on their

intuition.

Following qualities are deemed unethical by clients:
e Lying
e Stealing
e The appearance of ambassadors
e Lack of belief in their own products and activities

e Lack of knowledge

The words associated with inappropriateness mark the boundary of ethical and unethical
according to the consumers. The first two can be used as antonyms for “honesty” and based on

the theoretical work, they belong under deontological ethics.

According to the literature, the perception of unethicality by the consumer leads to an adverse
reaction. This was supported by the interviews, where it was reported that when a company
makes an unethical action then that repulses the client and decreases their wish to consume the
company’s products. Often, however, clients also further analyse the situation and its gravity and
then make a decision whether to react. An additional finding was that besides avoiding
consuming the products, another reaction to unethical behaviour was notifying the company
about the inappropriateness of their action. This helps the company to understand the

dissatisfaction of the clients and specifies a direction for their future behaviour.

Consumers perceive Boost Yourself as an ethical company that is client based and considerate
because they have not had any dissatisfying experiences. The mission of the firm is close to the
clients’ hearts and therefore the unethicality is attenuated. However, some aspects that were
mentioned as non-neutral were the overuse of advertisements, use of representatives and
smoothie pictures from other authors. Based on theoretical ground, perceived unethicality affects

the company negatively via a decrease in reputation, lack of clients or profitability.
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The author’s suggestions based on this Bachelor thesis are:
e To set an ethics code that can be used as a basis for the company’s actions and decisions.
e To notice and analyse your own ethical decisions constantly to gain a better

understanding of the boundaries.

The perception of ethics is subjective as everyone understands it differently. It is important to
ask yourself which norms your behavior is based on because that helps to analyse ethicality in

private life as well as on the level of society.

Further research should investigate how do consumers perceive the use of representatives since
the use of brand-faces has increased rapidly in marketing. Moreover, the results of this thesis can
be used for an ethical analysis of the individual or the company as well as for setting moral

standards for decisions.
To conclude, to be ethical is to be responsible as every person perceives ethicality differently.

Basing the decisions on individual values and emphasising the positive reputation of the

company increases the consumers’ trust and perceptions of ethicality.
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LISAD

Lisa 1. Uuringu intervjuude helisalvestised

CD-plaat koos elektrooniliste helisalvestistega.
Sisaldab jargnevaid faile:

Intervjuud Boost Yourselfi tarbijatega seoses eetilisuse uurimisega. Helifailid, 6 tk.
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Lisa 2. Teemakava

1. Sissejuhatav kiisimus
Palun kirjeldage ennast lithidalt. Voite vélja tuua oma hobid, elustiili.

2. Suhe Boost Yourselfiga
1) Kuidas leidsite tee Boost Yourselfi toodeteni?
2) Missugune suhe on Teil toodetega? Kas tarbite neid igapdevaselt voi pigem mitte?
Kas soovitate ka teistele voi pigem mitte? Miks?
3) Kas toodete tarbimisel on ka tulemus voi pigem mitte? Missugune? Tooge vélja palun
kolm pohjust, miks tarbite Boost Yourselfi tooeid.
3. Turundusstrateegia tajumine
1) Kas olete kursis Boost Yourselfi turundamisstrateegiatega voi pigem mitte? Kui jah,
siis kirjeldage palun.
2) Kas olete tajunud esindajate olemasolu? Kas teate, mis on nende eesmérk ettevottes
voi pigem mitte? Kui jah, siis kirjeldage palun.
4. Eetilisuse tajumine, selle olulisus ning jilgimine
1) Kas Teil on niigemus, missugune on eetiliselt dige kiitumine vdi mitte? Uleiildiselt.
Milles see viljendub? Aga turundamise osas?
2) Kui oluline on Teie enda jaoks eetiline kditumine? Pdhjendage palun.
3) Kas jélgite ettevotete eetilist kditumist? (Miks?) Aga esindajate?
5. Reaktsioon ebaeetilisusele
1) Kui leiate, et ettevote kditub Teie arvates ebaeetiliselt, siis kuidas reageeriksite?
(Lopetaksite toodete/teenuste kasutamise?) (Miks nii?)
6. Boost Yourselfi eetilisus
1) Kuidas hindate Boost Yourselfi eetilist kaditumist 10-palli skaalal, kus 1-viga
ebaeetiline ning 10-viga eetiline. Palun pdhjendage.
7. Esindajate eetilisuse tajumine
1) Millise tunde tekitab Teis esindajate piltide postitamine Instagramis? Miks?
2) Milise tunde tekitab Teis nii tarbijate kui ka esidajate blogipostituste lugemine? Palun
pohjendage.
3) Kuidas kommenteerite esindajate kaitumist eetilises votmes? (Kas nende kditumine

on Teie arvates eetiline vOi pigem mitte?)
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Lisa 2 jérg
4) Mis arvate, missugust kasu vdivad saada nii ettevote kui ka esindaja, kui firma

kasutab brandisaadikut? Aga millist kahju voivad ...?

5) Kas see muudab Teie jaoks midagi, kui tajute, et esindajad saavad rahalisi eeliseid?
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