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Annotatsioon

Magistritoos késitletavaks pohiprobleemiks on arendus- ja todprotsesside senine vdhene
tahelepanu ligipddsetavusega seonduvatele aspektidele, millest tingituna on veebilehed
tihti erivajadustega inimestele raskesti mdistetavad. Senise olukorra parandamiseks on

plaanis vastu votta Euroopa Liidu ligipddsetavuse direktiiv.

To6 eesmérk on hinnata pangandussektori veebilahenduste ligipadsetavuse hetkeseisu
SEB Eesti néitel, uurida sealset arendusprotsessi ning esitada ettepanekud, kuidas
edaspidi oleks vOimalik juba arendusprotsessi kdigus ligipddsetavust arvesse votta.
Samuti vorreldakse t60s Euroopa Liidu direktiivi ettepanekus esitatud ligipddsetavuse
ndudeid WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) nduetega, et saada iilevaade,

millises ulatuses nendes toodud nduded kattuvad.

Toos on vilja toodud SEB veebilehel, interneti- ja mobiilipangas esinenud
ligipddsetavuse probleemid ning ettepanekud nende parendamiseks. Lisaks on koostatud
Euroopa Liidu direktiivi ettepanekutes toodud nduete ning WCAG nduete vordlustabel,
mis lihtsustab edaspidi direktiivi kontekstis veebilehe hetkeolukorrale hinnangu andmist
ja lehel esinevate probleemide lahendamist. T66 tulemusena antakse iilevaade, millised
sammud tuleks ldbida ligipddsetavuse integreerimisel arendus- ja todprotsessidesse, mis
on erinevate rollide vastutused ja lilesanded ning milliseid vdimalikke abivahendeid selle

juures kasutada.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekiiljel, 8 peatiikki, 18

joonist, 6 tabelit.



Abstract
Suggestions for the Integration of Accessibility Requirements into

Development Process Based on SEB Estonia

The thesis focuses on the problem that mostly not enough attention is paid to the
accessibility of web solutions in the development process. Due to the lack of attention the
webpages tend to be difficult to understand for many users. To offer a solution to these
difficulties and ensure that people with disabilities can equally participate in society,
European Union (EU) has adopted a proposal for a European Union Accessibility

Directive.

The aim of this thesis is to suggest an approach for the integration of accessibility

requirements into the development process. This will be done through following steps:

e comparison of the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and EU

directive proposals, in order to determine overlapping requirements

e accessibility evaluation of banking sector web solutions based on SEB Estonia,

and proposing suggestions on how to improve them in the context of accessibility
e investigation of SEB’s current development process

The first result of the work is a presentation of accessibility problems on the SEB websites
and proposals on how to improve them. Secondly, a comparison and presentation of
ovelapping EU directive proposals and WCAG requirements is made, which will
facilitate the assessment of website in terms of accessibility in the future. Thirdly, an
overview 1is given of the steps which should be taken to integrate accessibility into
development process. This includes describing responsibility of different roles in the

organisation and recommendations for automated tools that could be used by them.

The thesis is in estonian and contains 54 pages of text, 8 chapters, 18 figures, 6 tables.
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1 Sissejuhatus

Ainsad arvutitega kokku puutuvad inimesed olid 1970. aastate 16puni infotehnoloogia
professionaalid ja piihendunud asjaarmastajad. Seejdrel, personaalarvutite ja veebi
laialdase levikuga, seisti silmitsi probleemidega, mis on veel téna ja ilmselt tulevikuski

aktuaalsed. Nendeks on mugavus, arusaadavus ja kittesaadav kasutamine koigi jaoks [1].

Veebil on vdimekus pakkuda inimestele vdimalust olla rohkem iseseisev ning lihtsustada
igapdevatoimetuste tegemist neile, kellel muidu poleks taolisteks tegevusteks iseseisvalt
vOimalust. Puuetega inimeste arv kasvab aasta-aastalt, nditeks 2017. aastal oli nende
osatdhtsus Eesti rahvastikus 11,4% [2]. Tegemist on mérkimisvdérse hulga inimestega,
kelle vajadustele toodete ja teenuste disaini juures erilist tdhelepanu tuleks pdorata. Sama
kdib ka nende kohta, kellel voib ajutisest vigastusest, kdrgest vanusest voi véhestest
oskustest tulenevalt veebilehtede kasutamisel probleeme esineda. Just seetdttu tuleks
veebi laialdasi voimalusi teadlikult dra kasutada ja samavairselt teenuseid ka neile
pakkuda, kelle jaoks on kodust lahkumine ja vajalike toimetuste tegemine oluliselt
keerulisem ja aegandudvam kui teistele. Oige ja teadlik lihenemine sellistele
probleemidele tagab veebilehe ligipddsetavuse ehk voimaluse koigile inimestele vordselt

veebi kasutada.

1.1 Probleemipiistitus

E-teenuste ligipddsetavus on siiani olnud aktuaalne suuresti vaid avaliku sektori
veebilehtede raames. Nende olukorda ligipddsetavuse kontekstis on uuritud mitmel korral
[3], [4] ja tulemuste pdhjal on olukord viimase uuringu jargi iisna kesine [5], kuivord
suurem osa lehtedest ei vasta esitatud nduetele. Eeltoodu, vélismaiste uuringute [6] ning
pisteliselt erinevate keskkondade vaatlemise pdhjal voib oletada, et suur osa
veebilehtedest, kellel otsene ndue puudub, ei ole selles osas oluliselt eeskujulikumad.
Olukorra parandamiseks on arutlusel Euroopa ligipddsetavuse direktiivi eelndou COM

(2015) 615 [7].
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Eelndu kohaselt peavad paljud e-teenused, sealhulgas pangandusteenuste osutamiseks
kasutatavad veebilehed ja mobiilirakendused, vastama puuetega inimeste vajadustele.
Direktiivi joustumisel ootab neid kdiki ees veebilehtede muutmine sellises mahus, et nad

esitatud ligipdédsetavuse tingimused tdidaksid.

Erasektoril napib tihti teadmisi ja oskusi, kuidas ligipddsetavat veebilehte disainida [8].
Vaatamata sellele, et on olemas palju erinevaid tehnikaid ja juhiseid, mis aitavad
ligipddsetavate veebilehtede loomisel, ei ole paljud arendajad nendest teadlikud voi
vildivad muudel pohjustel nende kasutamist [9]. Sellest tulenevalt on t66s l1dhtutud
eeldusest, et suurem osa teenusepakkujatest ligipddsetavusele veebis suurt rohku ei pane,
puudub harjumus seda todprotsessi kdigus jargida ning selliste probleemidega tegeletakse

pigem vajadusel pisteliste kontrollidena.

1.2 Too eesmark

Magistritoo peacesmargiks on SEB hetkeolukorrale tuginedes vilja to6tada ettepanekud,
mille abil saaks organisatsioon oma veebikeskkonna direktiivist tulenevate
ligipddsetavuse nduetega vastavusse viia ning sellele edaspidi juba to0protsessi raames

rohku panna. Selleni joutakse mitme alameesmargi kaudu, milleks on:

o SEB veebilehe, interneti- ja mobiilipanga populaarsemate funktsionaalsuste
hetkeolukorra hindamine ligipddsetavuse aspektist — lehe vastavus EL direktiivi

ettepaneku ning WCAG 2.0 nduetele.

e  WCAG 2.0 ning direktiivis esitatud nduete vordlemine. Seeldbi saab selgeks, kas

ja kui suures osas on voimalik selles kontekstis WCAG 2.0 nduetele tugineda.

e Esmaste ettepanekute kooskdlastamine SEB-ga ning vajadusel muudatuste

sisseviimine, et tagada neile sobiv ootuspérane tulemus.

To6 tulemus on kasulik sisend kdigile, kellele EL direktiivis sdtestatavad nduded
joustumisel kohalduma hakkavad ja kes seetottu enda lahendused ligipddsetavaks
muutma peavad. T66 tulemusena antakse juhised, kuidas voiks ldheneda, kui ettevote

pole varem ligipadsetavusele rohku pannud aga soovib sellega algust teha.
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1.3 T006 struktuur

Kéesolev magistritoé koosneb seitsmest suuremast peatiikist. Esimeses sissejuhatavas

peatiikis esitatakse t60s kisitletav probleemipiistitus ning eesméargid.

Teises peatiikis tutvustatakse lugejale teema tausta — ligipdédsetavuse ja kasutatavuse
moisteid, ndudeid ning hindamismeetodeid, samuti arutlusel oleva EL direktiivi olemust.
Ka kolmas peatiikk sisaldab taustainfot SEB Eesti hetkeolukorra ja kédesoleva uuringu

vajalikkuse kirjeldamise néol.

Neljandas peatiikis tutvustatakse t66 viiendas ja kuuendas osas ldbi viidavaid uuringuid

ning pdhjendatakse sealjuures kasutatavat ldhenemist ja metoodikate valikut.

Veebilehe hetkeolukorra hindamise tulemused ning WCAG ja direktiivi nduete vordlused
esitatakse t60 viiendas peatiikis. Kuuendas peatiikis kirjeldatakse, mille alusel ning
millised ettepanekud tootati vélja ligipddsetavuse integreerimiseks arendusprotsessi.

Samuti esitatakse SEB poolt saadud tagasiside ning 16plikud ettepanekud.

Magistritod viimases peatiikis antakse iilevaade t60 raames ldbi viidud testimistest,
uurimistest ning esitatud tulemustest. Kirjeldatakse, millistele asjaoludele tuleks selle
lugemisel tdhelepanu pdorata, millised olid t66 kédigus saadud teadmised ning mis oleksid

t00 voimalikud edasiarendused.
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2 Teoreetiline taust

Inimese ja arvuti vahelise suhtluse teel kujunevad kasutajal erinevad emotsioonid ja
hoiakud, mis talle kasutatava toote vOi teenusega seonduvad. Selliseid tundeid
nimetatakse kasutajakogemuseks [10]. Peter Morville’i sonul on kasutajakogemusel
seitse tahku, mis nditavad selle kvaliteeti: kasulikkus, leitavus, ihaldusvéérsus,
juurdepédsetavus, kasutatavus, usutavus ja véadrtuslikkus. Nende omaduste vaheline
tasakaal sOltub lehe kontekstist, sisust ja kasutajatest [11]. Kéesolevas t66s on

keskendutud nendest tahkudest kasutatavusele ja ligipddsetavusele.

2.1 Euroopa Liidu ligipidasetavuse direktiiv

Euroopas puudub puuetega inimestel tihti teistega samaviidrne ligipdéds paljudele
esmatdhtsatele toodetele ja teenustele. Siiani on ligipddsetavus olnud aktuaalne vaid
iiksikute punktidena erinevates seadusandlikes aktides, kuid konkreetsemaid ndudeid,
mis kataks suurema osa tooteid ja teenuseid, sellele teemale ei ole esitatud. Selle olukorra

parandamiseks on arutlusel Euroopa juurdepiésetavuse direktiiv [12].

Euroopa Komisjon avaldas 2. detsembril 2015. aastal direktiivi eelndu ettepaneku
mitmete valitud toodete ja teenuste osas iihiste ligipddsetavuse nduete kehtestamiseks EL-
is. See nideb ette Oiguslikult siduva direktiivi vastuvotmist, mis tdhendab EL
litkkmesriikidele seda, et nad on kohustatud selle sétted siseriiklikku digusesse iile votma.
Akti vastuvotmine saab toimuma kooskdlas URO puuetega inimeste diguste
konventsiooniga, mis ratifitseeriti 2011. aastal ja mille art 9 sétestab osalisriikide
kohustused, mis on seotud ligipddsetavusega ning eelkdige kohustusega tagada puuetega

inimestele ligipais teistega vordsetel alustel [12], [13].

Arutlusel oleva direktiivi eesmérk on reguleerida ja pakkuda puuetega inimestele {iha
rohkem juurdepéésetavaid tooteid ja teenuseid ning muuta ka ettevotjate jaoks piiriiilene

pakkumine lihtsamaks iihtsete eeskirjade néol [13].
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Akti ettepanekus on ligipddsetavuse nduded esitatud toodetele nagu pileti- ja
pangaautomaadid, arvuti riistvara ja operatsioonisiisteemid, telefonid ja telerid, tarbijatele

mdeldud pangateenused, e-raamatud, transporditeenused ja e-kaubandus [14].

Eelndus tehakse ettepanek iihtlustada ligipddsetavuse nduded funktsionaalsel tasemel ehk
esitatakse iildised, universaalse disaini pohimotetest lahtuvad nduded tehnilisi
ettekirjutusi seadmata [13]. See tdhendab, et direktiiv reguleerib seda, mis peab olema

ligipddsetav, kuid mitte seda, kuidas see tehniliselt toimima peab.

Kuivord ettepanek esitati juba 2015. aastal, on sellele jirgnenud mitmed arutelud
direktiivi tdiendamiseks. Viimased (septembris 2017) esitatud ettepanekud, mis
kohalduvad tarbijatele moeldud pangandusteenustele —  veebilehtedele ja

mobiilsideseadmetele — on jargmised [15], [16]:

Funktsionaalsed toimivusnouded

Selleks et toodete ja teenuste disain ja kasutajaliides oleksid ligipadsetavad, voetakse toodete
ja teenuste kavandamisel arvesse jérgmist:

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
a) Kasutamine ndgemisvdime puudumise korral | pakutakse vihemalt iiks to6reziim, mis ei
eelda ndgemisvoimet.

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
pakutakse vihemalt iiks tooreziim, mis
voimaldab kasutajatel toodet kasutada
piiratud ndgemisvoimega; see on
saavutatav nditeks elementide abil, mis on
b) Kasutamine piiratud ndgemisvoime korral seotud palndhk.u k9ntrastsuse Ja . .

heledusega, paindliku suurendamisega sisu
vOi funktsionaalsuse kaotuseta ning
paindlike vdimalustega esiplaani ja tausta
visuaalsete elementide eristamiseks ja
seadistamiseks ning vajaliku ndgemisvilja
paindliku seadistamisega.

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
c¢) Kasutamine vérvitaju puudumise korral pakutakse vihemalt iiks tooreziim, mis ei
eelda kasutajalt varvitaju.

Kui toode pakub auditiivseid tooreziime,
d) Kasutamine kuulmisvoime puudumise korral | pakutakse vihemalt iiks tooreziim, mis ei
eelda kuulmisvoimet.
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Funktsionaalsed toimivusnouded

Selleks et toodete ja teenuste disain ja kasutajaliides oleksid ligipadsetavad, voetakse toodete

ja teenuste kavandamisel arvesse jérgmist:

e) Kasutamine piiratud kuulmisvdime korral

Kui toode pakub auditiivseid tooreziime,
pakutakse viahemalt iiks tohustatud
helifunktsioonidega tooreziim; see on
saavutatav nditeks kasutaja voimalusega
seadistada hédletugevust ning paindlike
vOimalustega eristada ja seadistada
esiplaanil ja taustal olevat heli, kui hail ja
taust on olemas eraldi heliribadena.

f) Kasutamine kdnevdime puudumise korral

Kui toode nduab kasutajatelt hddlsisendit,
pakutakse vihemalt iiks tooreziim, mis ei
eelda neilt haile kasutamist. Hiéle
kasutamine hélmab mis tahes suuliselt
tekitatavat heli, nt kdne, vilistamine voi
laksutamine.

g) Kasutamine piiratud kédsitsemisvdime voi jou

korral

Kui toode nduab manuaalseid toiminguid
pakutakse vahemalt iiks to6reziim, mis
voimaldab kasutajal kasutada toodet
alternatiivsete toimingute abil, mis ei eelda
peenmotoorset juhtimist ega késitsemist,
kdejoudu ega korraga rohkem kui iihe
juhtseadise kasutamist.

h) Kasutamine piiratud ulatusvdime korral

Eraldiseisvate voi paigaldatud toodete
korral peavad nende juhtelemendid olema
koigi kasutajate kiilindivusulatuses.

1) Valgustundlikkushoogude vallandamise riski

minimeerimine

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
vilditakse to0reziime, mis teadaolevalt
vallandavad valgustundlikkushoogusid.

j) Kasutamine piiratud kognitiivsete voimete
korral

Toode holmab vihemalt {ihte t66reziimi,
mille elemendid lihtsustavad ja
holbustavad selle kasutamist.

k) Eraelu puutumatus

Kui toode hélmab elemente, mis on sellele
paigaldatud ligipadsetavuse eesmaérgil,
pakutakse vihemalt iiks to6reziim, mis
tagab konealauste ligipddsetavuse
eesmargil paigaldatud tooteelementide
kasutamisel eraelu puutumatuse.

Tabel 1. Toodete ja teenuste funktsionaalsed toimivusnouded.
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2.2 Kasutatavus

Infosiisteemi mugavuse ja kvaliteedi kirjeldamiseks voib kasutada erinevaid mdisteid
nagu kasutajasobralik, lihtsasti kasutatav ja intuitiivne, mis aga kdik koonduvad iildisema
moiste — kasutatavuse — alla [17]. Seda mdistet on defineeritud paljudel erinevatel
viisidel, kuid kdikidest nendest selgub, et kasutatav infosiisteem tdhendab inimeste jaoks
keskkonda, kus on vdimalik kiiresti, loogiliselt ja efektiivselt info kitte saada ja soovitud

eesmark saavutada.

ISO 9241 defineerib kasutatavust kui efektiivsust, tdhusust ja rahulolu, millega kindlad
kasutajad saavutavad konkreetsetes keskkondades kindlaksméératud eesmérke [10]. See
tdhendab seda, et hea kasutatavuse saavutamiseks tuleb tunda disainitava veebilehe
sihtgruppi ehk kasutajaid — millised on nende oskused, ootused, vdimalused ja tegevused

— ning seda kodike ka loomisel arvesse votta.

Kuigi kasutatavus omab infosiisteemi mugavuse juures vdga suurt tdhtsust, siis alati
iiksnes sellest ei piisa. Tihti muudab veebilehe kéttesaamatuks ja ebakvaliteetseks see,
kui selle loomisel ei ole arvestatud erivajadustega ja -olukorras inimestega [18] — see on

ligipddsetavuse parusmaa.

2.3 Ligipaisetavus

Kdigi inimeste voimalus veebi kasutada — seda tajuda, mdista, seal navigeerida ja sellega
suhelda, olenemata tema poolt kasutatavast riistvarast, tarkvarast, kdneldavast keelest voi
asukohast — on ligipdédsetavuse peamine eesmark. Selle eesmirgi tulemusena peaks veeb
olema kéttesaadav ka erivajadustega inimestele, kelle jaoks vdoimaldatakse seal korvale
jatta neid véljaspool veebi saatvad tokked. Kui aga veebilehed voi rakendused on
puudulikult v&i halvasti disainitud, vdivad nad seada erivajadustega inimestele ka veebi

kasutamisel erinevaid takistusi ja sellega piirata nende vordset juurdepéddsu infole [19].

Hea disain ligipdédsetavuse kontekstis tihendab seda, et lehekiilje arendamisel on rdhku
pandud HTML-i mérgendusele ja seda on jirgitud ehk korrektseid elemente on kasutatud
Oigetel eesmérkidel ja Oigetes kohtades [20]. See tagab selle, et veebilehe sisu on
abistavate tehnoloogiate (nditeks ekraanilugeja) poolt samuti mdistetav ja kasutajale

korrektselt edasiantav.
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Ligipdédsetavusega kaasnev paindlikkus tdstab ka veebi iileiildist kasutatavust ja
voimaldab veebilehte kasutada efektiivsemalt paljudes olukordades, sest votab arvesse
erinevate profiilidega kasutajad ja voimaldab neil veebis kédituda vastavalt nende
eelistustele — aitab nditeks vanemas eas inimesi veebilehe mdistmisel, hiiriva
péikesevalguse kies sisu eristamisel vi olukorras, kus ei ole vdimalik arvutil heli sisse
lilitada, aga ka vabalt valitud brauseri, operatsioonisiisteemi voi seadmete kasutamisel ja
paljudele funktsionaalsustele klaviatuuri abil ldhenemisel [21]. Seost kasutatavuse ja
ligipddsetavuse vahel on tdestanud teiste hulgas nditeks Sven Schmutz, Andreas
Sonderegger & Juergen Sauer 2017. aastal tehtud uuringus [22], mille tulemused néitasid,
et suurem juurdepdisetavus veebilehel parandab ka seal iilesannete tditmise mééra,

iilesannete tditmise aega ja rahulolu mitte-erivajadustega kasutajate hulgas.

Veebilehed, mille arendamisel on tédhelepanu podratud ka ligipdédsetavusele, vdivad tuua
organisatsioonile lisaks mitmeid eeliseid, nditeks suurendada kasutajate arvu ehk
potentsiaalset turgu ja vdhendada jooksvalt veebilehe arendamisele ja hooldamisele
kuluvat aega [21]. Samuti on ligipddsetavate veebilehtede eeliseks see, et nad on ka
otsingumootorite poolt paremini mdistetavad ja eelistatud — selle tulemusena kuvatakse
otsingutulemuste seas vasteid eespool [23], mis tdhendab, et kasutajad jouavad selliste

lehtede ja infoni suurema tdendosusega.

2.3.1 Erivajadustega inimesed

Selleks, et luua tooteid ja teenuseid, mis oleksid ligipddsetavad, on vajalik ka teadmine
puuete liikidest ning sellest, milliseid abivahendeid nad veebis kasutavad. Alljdrgnev on

lithike iilevaade erinevatest puuetest [24]:

Pimedad kasutavad ekraanilt info kéttesaamiseks ekraanilugejat — tarkvarasiisteem, mis
oskab lugeda veebilehe ldhtekoodi (HTML) ja edastab tulemuse helilisel kujul voi

punktkirjamonitorile. Esimene neist on populaarsem ja laialdasemalt kasutuses [25].

Vaegnigijad nidevad kas vidga uduselt voi ainult osaliselt (ainult keskelt voi ddrtest, aga
mitte kogu vaatevilja). Nende jaoks on oluline, et teksti saaks suurendada ja virve oleks
lehel kasutatud piisavalt histi eristatavate kontrastidega. Véarvipimedate jaoks on samuti
oluline, et veebilehtedel kasutataks piisavalt eristatavaid tausta- ja tekstivdrve, sest

varvipimedad ei tee osadel vérvidel (nditeks roheline ja punane) vahet.
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Selleks, et kuulmispuudega inimesed saaksid kogu info veebilehtedelt kitte, tuleb silmas
pidada, et erinevaid multimeedialahendusi kasutades peab helilisel teel esitatud infole

olema ka tekstiline (v0i viipekeelne) alternatiiv.

Fiiiisilise (motoorse) puudega inimesed ei saa ndrkuse, valu, lihaste piiratud kontrolli voi
puuduva kehaosa tottu veebis tavapiraselt navigeerida. Selleks kasutavad nad vastavalt
vajadusele nditeks erilist klaviatuuri voi hiirt, pea/suuga kasutatavat kangi voi juhtkangi,
hééletuvastust, silma litkumise jélgimist jpm. Nende jaoks on oluline, et veebilehel saaks
navigeerida ainult klaviatuuriga ning vajutatavad alad oleksid suured ja neile antaks

toimetuste tegemiseks piisavalt aega.

Kognitiivse puudega inimestel vdib olla piiratud info meelde jitmise ja tootlemisega
seonduv, samuti tdhelepanu ja Oppimisvoime. Nende jaoks muudab veebilehe keeruliseks
see, kui seal kasutatavad laused ja sdonad, sealne navigeerimine ja iiletildine vélimus on
keerukad. Ilma illustratsioonide, piltide voi graafikuteta pikad tekstildigud ning veebilehe

helilised voi muud liikumised, mida ei saa vilja liilitada, raskendavad samuti kasutamist.

Ligipdédsetavus iseloomustab kvaliteetseid veebilehti. WCAG ja teised WAI juhised on

rahvusvaheliselt laialt tunnustatud suunised ligipddsetavuse tagamiseks [26].

2.4 Veebi sisu juurdepaasetavussuunised (WCAG)

Veebi sisu iihtse juurdepédédsetavuse standardi tagamise eesmérgil on loodud selle jaoks
juurdepédsetavussuunised (WCAG), mis vastavad rahvusvaheliselt iiksikisikute,
organisatsioonide ja valitsuste vajadustele. WCAG nduete eelkéijaks on Ameerikas vastu
voetud ,,Rehabilitation Acti® Section 508, mis sisaldas infot selle kohta, kuidas

elektroonikat ja tehnoloogiat puuetega inimestele ligipaésetavaks teha [27].

WCAG dokumendid on vélja todtatud grupi World Wide Webi konsortsiumisse (W3C)
kuuluvate inimeste poolt ning selgitavad, kuidas muuta veebisisu puuetega inimestele

ligipddsetavamaks [28].

Et arvestada erinevate sihtgruppidega, esitatakse juhised kolmel tasandil — pdhimdtted,
suunised ja edukriteeriumid. Pohimdtteid on neli ning nendeks on tajutavus,
talitltusvoime, moistetavus ja tookindlus. Iga pdhimdtte alla kuuluvad seda tipsustavad

suunised, mis kirjeldavad nende alameesmérke. Edukriteeriumid annavad tipsemad

18



tegevusjuhised, et alameesmairkide tditmist lihtsustada ja on omakorda jagatud kolme
tasemesse — A (madalaim), AA (keskmine) ning AAA(kdrgeim). Selleks, et WCAG 2.0
standardile vastata, peavad olema soovitud taseme ja kdik sellest madalamatel tasemetel

esitatud nduded kdigil veebilehe alamlehtedel tiidetud [28].

2.5 Ligipaisetavuse hindamismeetodid

Veebi ligipddsetavuse hindamismeetodite eesmirgiks on leida ligipadsetavusega
seonduvaid probleeme ning vdimalusel hinnata ka selle taset. Need probleemid voivad
olla tingitud suuniste rikkumistest, vigadest voi kasutaja joudluse indeksitest, mis viitavad

madalale ligipddsetavuse tasemele [29].

Ligipdésetavuse testimismeetodeid on erinevate autorite poolt liigitatud mitmetel viisidel.
Uldjoontes jagatakse need kolme kuni nelja erinevasse gruppi ning niiteks Bai, Mork jt

[30] esitavad need jargmiselt:

1. Testimine automaatseid tooriistu ja suuniseid kasutades — tooriistu, mis
testivad ligipadsetavust automaatselt, on veebis iisna lai valik, néditeks Wave [31],
AChecker [32] ja Cynthiasays [33]. Sellised vahendid kontrollivad veebilehtede
vastavust eeldefineeritud parameetritele ja nduetele - nendeks on peamiselt
WCAG, aga ka erinevate riikide v0i organisatsioonide enda nduded. See on odav
ja kiire variant, kuid eeldab lisaks ka késitsi testimist, sest kdiki kontrolle ei ole

vOimalik automatiseerida.

2. Testimine simulatsioone kasutades - on olemas tarkvara, millega simulaatori
abil saab proovida end panna vaegnégija voi -kuulja rolli ning seeldbi rohkem
nende probleeme ja vajadusi mdista. See on metoodika, mida on tundmatuse tdttu
kritiseeritud [34], kuid selle eesmérk ei olegi asendada reaalselt puudega inimese
kogemust, vaid anda mingil méiral siiski iilevaade probleemidest, millega nad

voivad kasutajaliideste puhul kokku puutuda [35].

3. Eksperttestimine — tavaline ldhenemine sellele on heuristiline hindamine, kus
eksperdi poolt hinnatakse kasutajaliidest tunnustatud pdhimdtete vastu.
Manuaalne WCAG nduete vastu testimine on iiks ndide — see nduab hindajalt
oskuste ja teadmiste pagasit ning on pigem kallis meetod, kuid tuvastab ka suure

toendosusega palju probleeme.
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Samuti on vdimalik testimine, kus ekspert piitiab iilesandeid lidbides jéljendada
kindlat persoonat (persona walkthrough) — mida rohkem teadmisi tal persoona ja
tema puudest tulenevate raskuste kohta on, seda lihtsam on teha reaalset ja

usutavat hindamist.

Kognitiivne ldbimine (cognitive walkthrough) on inspekteerimise tehnika, kus
uuritakse protsessi vaimset poolt —kas veebilehel on piisavalt juhtndore, et toetada
kasutajat lilesande tditmisel. Selle kdigus dokumenteeritakse iga samm hoolikalt,
et probleemi tdsidust kindlaks teha. Meetod on {isna aegandudev ja iiksluine, sest

arvesse tuleb votta koiki aspekte.

Kasutajatega testimine — holmab reaalseid kasutajaid ehk sihtgruppi, eeldab
testide ette valmistamist ja kasutajate virbamist. Testimisele eelnevalt tuleb nii
palju teadaolevaid probleeme lahendada kui voimalik, et need ei takistaks testijaid
uute vigade leidmisel. Kuigi tegemist on viga aegandudva meetodiga, mille
tulemused soltuvad kindlasti ka testide skoobist, on kasutajatega testimise kdigus
voimalik tdendoliselt tuvastada iisna suur hulk kasutatavuse ja ligipddsetavuse

probleeme.

2.6 Ligipaisetavus tooprotsessis

Ligipdédsetavate veebilehtede ja rakenduste loomisel tuleb Horton ja Quesenbery [36]

sonul integreerida selle eesmirgi saavutamine kdikidesse tegevustesse, mis seonduvad

hea kasutajakogemuse loomisega. Ligipdédsetavus peaks olema iga inimese jaoks tava, kes

véhegi disaini protsessis mingeid otsuseid teeb.

Nende soovitusel tuleks ligipdédsetavuse integreerimisele laheneda kahes jaos:

1.

Hinnata, mida on vaja sellise praktika jaoks — see holmab endas hetkeseisu ja
valmisoleku hindamist, ressursside eraldamist ja olemasolevate protsesside

ulevaatust.

Ligipddsetavuse praktika integreerimist — sisaldab strateegia seadmist ja
koolituste 1dbiviimist, toetavate tooriistade valikut, meedia-ja stiilijuhiste loomist,
erivajadustega inimeste kaasamist ning ka hooldustegevustesse ligipaddsetavuse

kaasamist.
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Mark Palmer on enda artiklis kirjeldanud, kuidas erinevates rollides olevad isikud saavad
ligipddsetavusele kaasa aidata [37] — nditeks sisuloojad, projektijuhid, turvalisuse ja
hangetega tegelejad ning turunduse ja kasutajakogemuse tiim. Kui kdik todtavad
eeldusega, et toote ligipddsetavus on puhtalt arendajate voi spetsialistide vastutus ja
parusmaa, siis nii sellele tema sonul ldheneda ei tohiks — kui otsused, mis tulevad
korgematelt juhtidelt voi nditeks turundustiimilt, ei ole ldbi mdeldud ligipdédsetavuse

aspektist, siis ainuiiksi arendusega ligipddsetavust juurde luua ei ole voimalik [37].

Uks niide, kuidas edukalt kogu organisatsioonis ligipdisetavusega tegeletakse, on
eXplorance [38]. Nad panevad rohku teemakohasele haridusele ja koolitustele ning
julgustavad tootajaid votma ligipddsetavust kui sotsiaalset vastutust. Samuti tegelevad
nad palju testimisega ja tellivad ligipdédsetavuse auditit, et tagada vastavus erinevatele

standarditele [39].

2.7 Senistes teadustoodes

Autorile teadaolevalt ei ole Eestis varasemates teadustdddes hinnatud pangandussektori
veebilehe ligipddsetavust, selle vastavust tulevasele EL direktiivile ning esitatud

ettepanekuid ligipddsetavuse arendusprotsessi integreerimiseks.

Eestis avaldatud teadustoddest on ligipadsetavuse ja kasutatavuse teemat kisitlenud oma
magistritdds  Oliver Ainsalu, kes wuuris Eesti avaliku sektori veebilehtede
juurdepédsetavust ja kasutatavust ning vordles saadud tulemusi Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi poolt 1&bi viidud uuringuga. T60s sai ka kinnitust see, et
erinevaid hindamismeetodeid kasutades tuvastatakse erinevaid vigu, mistottu tuleks
erinevaid testimisi kombineerida [5]. Samuti on ligipddsetavust uurinud Kéarolin Kivisikk
ja Mari-Ell Mets enda bakalaureusetoddes, millest esimene késitleb erinevate haiglate
lehtede vastavust WCAG 2.0 nduetele ndgemispuudega inimeste seisukohast ning teine
pohineb puutetundlikute mobiiliseadmete juurdepédisetavusel. Mdlema t66 tulemusena

valmisid veebipdhised suuniste komplektid [40], [41].

Vilismaiste uuringute seas leidub teemakohaseid to6id rohkem, jargnevalt on vilja toodud

moningad niited:

H. Vieritz, D. Schilberg ja S. Jeschke leidsid enda uuringu tulemusena, et kui

ligipddsetavuse nduded, mis on seotud navigeerimise, orientatsiooni ja iilevaatega,
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kombineeritakse kasutajakeskse disainiga, siis on vdimalik, kuid limiteeritult,

arendusprotsessi varajastes faasides ligipddsetavust hinnata [42].

Sanchez-Gordén ja Moreno tddesid, et millegi, mis on valmis, iimbertegemine
ligipddsetavamaks voib olla védga kallis ja vahel lausa voimatu [43]. Ligipaésetavust peaks

testimisel alati silmas pidama ja seda tuleks rakendada juba toote elutsiikli alguses.

Marine Reichling ja Samira Si-said Cherfi [44] tutvustavad veebilehtede arendamise
meetodit, kus 10ppkasutajate ootused kirjeldatakse vastavalt nende eripiradele (nditeks
nidgemispuudega voi fliilisilise puudega inimesed) ning kui arvestada neid juba nduete
kogumisel, mitte alles programmeerimisel, sdéstab see aega ja raha. Samuti nditasid
uuringu tulemused, et W3C suuniste dige kohaldamine oli iisna lihtne ja viis selleni, et

kvaliteedi mdotmisel kasutajate hinnang oluliselt paranes.

Autorile teadaolevalt ei eksisteeri teadustodd voi uuringut, kus oleks hinnatud mone
organisatsiooni olukorda enne ja pérast ligipddsetavuse integreerimist ning vaadeldud,
kuidas ja mil viisil see ettevottel dnnestus, milliseid probleeme ja takistusi esines ning

kuidas need lahendati.
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3 Tanane olukord SEB-s

Kédesolevas peatiikis antakse pogus 1lilevaade SEB veebilahendustest ja
arendusprotsessist, samuti ligipddsetavuse senisest aktuaalsusest ning sellekohasest

klientide tagasisidest.

3.1 Uuringu vajadus

Léahtudes Euroopa Liidu direktiivist ning meedias ligipdédsetavuse teema aina laiemast
kisitlemisest, huvitus t66 autor selle valdkonna hetkeolukorrast ja tulevikuplaanidest
pangandussektoris. Et SEB néol on tegemist autori kodupangaga ning seetdttu ligipads
lisaks veebilehele ka internetipangale ja mobiilirakendusele olemas oli, sai uuritud SEB

koostoohuvi ning -valmiduse kohta.

Suhtlusest SEB Balti kasutajakogemuse juhiga selgus, et huvi ligipddsetavuse olukorra
kaardistamisest, tulevikus arendusprotsessis selle valdkonna teadlikkuse tdstmisest ja
vigade ennetamisest on olemas. Seetdttu viis to60 autor 1dbi ka intervjuu, mis on esitatud

lisas 1. Intervjuukiisimused ja vastused saadi e-mailiga suhtlemise teel.

Kasutajakogemuse juhi vastustest selgub, et SEB pangas ollakse teadlikud nii
juurdepédsetavuse olulisusest kui ka EL direktiivist. Peamiselt on teadmised sellest
valdkonnast kasutajakogemuse disaineritel, kuid teadlikkust tuleb kindlasti tosta kdigi
toOtajate, eriti just arendajate seas. Eraldiseisvaid ligipddsetavusele suunatud tegevusi ja
testimisi nende arendusprotsess tidnasel pdeval ei hdolma, kuid selles suunas on hetkel
kdimas aktiivne t060, et ligipddsetavuse osas oma teeninduskanaleid ja protsesse
parendada. Koost6 tulemusena saavad nad iilevaate SEB veebilehel, internetipangas ja
mobiilipangas esinevatest ligipddsetavuse probleemidest, soovitustest, kuidas neid

parandada ja kuidas edaspidi voimalikult palju hilisemas faasis parandusi viéltida.

3.2 Tagasiside kontaktikeskusest

Et saada esmane iilevaade SEB lahenduste ligipddsetavusest, uuris t60 autor

kontaktikeskuse todtajate kiest, kui palju on nende poole pdordutud murega, et puudega
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inimesel ei ole voimalik mingit tavainimestele kéttesaadavat funktsionaalsust veebilehel,

internetipangas vOi mobiilis kasutada. Tulemused on esitatud t60 lisas 3.

Tagasisidest selgub, et viga palju ei ole SEB kontaktikeskus esitatud kiisimuse kohta
tagasisidet saanud. Sellegipoolest on vilja toodud, et ndgemispuudega inimestel on
esinenud raskusi nii kodulehte kui mobiilirakendust kasutades. Samuti on mitmel korral
mainitud seda, et uuritakse rohkem pangakontorite ligipddsetavuse kohta, see tdhendab,

et toiminguid tullakse tegema kohapeale.
Vastuseid voib tdlgendada mitmel viisil, niiteks iihel jargnevatest:

e crivajadustega inimesed kdivad rohkem klienditeeninduses kohapeal ning ei

kasuta véga palju internetis pakutavaid voimalusi;
e crivajadustega inimestel ei teki eriti probleeme SEB lahenduste kasutamisel;

e crivajadustega inimestel tekib kiill kasutamisel probleeme, kuid nendest saadakse

korvalise abiga iile, enne kui poordutakse probleemiga SEB klienditoe poole.

Probleemipiistitusel ldhtuti sellest, et tagasisidest siiski mdningaid probleeme selgus,
SEB jaoks on teema huvitav, aktuaalne ja soovitakse olukorda parandada ning Euroopa

Liidu direktiivi joustumisel peavad nende lahendused ligipddsetavad olema.

3.3 Veebilahenduste iilevaade

Et anda ettekujutus SEB lahenduste véljandgemisest, esitatakse jargnevalt ekraanipildid

veebilehe, internetipanga ja mobiilipanga avalehtedest (joonised 1-3).
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Joonis 1: Ekraanipilt SEB veebilehe avalehest (31.03.2018).
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Joonis 2. Ekraanipilt internetipanga avalehest (03.05.2018).
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Joonis 3. Ekraanipilt mobiilirakenduse avalehest (03.05.2018).

3.4 Arendusprotsess

Arendusprotsessist pogusa lilevaate saamiseks saatis t60 autor SEB-sse kiisimused,
millele vastas samuti Balti kasutajakogemuse juht e-maili teel. Tépsed kiisimused ja

vastused on esitatud lisas 4.

Vastustest selgub, et paljuski sdltuvad arendusmeeskonna suurus, sealsed rollid ning
arendusele ldhenemise metoodika konkreetsest projektist. Sisend uuteks arendusteks ja
projektideks voib tulla mitmest allikast, nditeks finantssektori regulatsioonidest,

dristrateegiast, tootearendusest voi klientide tagasisidest.

Arendustiimi litkmete seas esindatud voimalikud rollid on arendusjuht, arendaja,
kasutajakogemuse disainer, tooteomanik, testija, jurist, turunduse projektijuht ja
tiimijuhid. Paljuski soltuvad ka rollide vastutused projektis just sellest, kes ja mis pdhjusel
selle algatas. Seetdttu voib néiteks projekti kdivitamise ja analiilisi faasis téita iilesandeid

nii arendus- kui ka tootejuht.

Jargeval joonisel (Joonis 4) on esitatud SEB arendusprotsessi sammud, nendega seotud

rollid ja vastutused:
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Joonis 4. SEB arendusprotsess lihtsustatud kujul
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4 Metoodika valik

Ligipdédsetavuse ja kasutatavuse hindamisel ei ole iihte kindlat parimat praktikat, mis
tuvastaks koik probleemid ja pakuks neile ka vastuseid. Samuti ei ole voimalik alati
universaalseid lahendusi pakkuda, sest inimesed on erinevad ja iiks lahendus ei saa péris

koigile sobida.

Kuivord SEB puhul on tegemist juba olemasoleva ja toimiva veebilehega, siis on
voimalik alustada olemasoleva lahenduse hindamisest. Kasutatav metoodika peaks olema
voimalikult odav, efektiivne ja vOimaldama hinnata SEB veebilehe, interneti- ja
mobiilipanga ligipddsetavuse hetkeseisu. Metoodika valikul 1dhtuti M. Hassanzadeh ja F.
Navidi uuringust, mille tulemusena selgus, et usaldusviérseks ligipddsetavuse
hindamiseks tuleks kombineerida nii automaatseid, manuaalseid kui ka kasutajatega
testimisi, sest koigil neist on omad puudujddgid [45]. Sellise ldhenemise tulemusena
selgub, kas ja millises ulatuses on siiani SEB-s ligipddsetavusele rohku pandud, millised

probleemid ja puudused esinevad ning kuidas oleks vdimalik neid lahendada.

4.1 WCAG suuniste vastu testimine

Selleks, et hinnata SEB veebilehe, interneti- ja mobiilipanga ligipdédsetavuse hetkeseisu,
on autor tuginenud Bai, Mork jt [30] poolt kirjeldatud meetoditele ning neid

mugavdamise eesmargil omavahel kombineerinud.

Esmalt vottis t60 autor testimisel eksperdi rolli ning hindas SEB veebilehte ja selle
alamlehti WCAG 2.0 AA-taseme nduete vastu. AA-tasemest ldhtuti pdhjusel, et AAA-

tasemel vastavust iildise noudena kehtestada ei soovitata [46].

Kuigi mitmed autorid on toonud vélja, et WCAG on rohkem 6iguslik instrument ja sellele
vastavus ei garanteeri alati reaalselt veebilehe ligipddsetavust, on see siiski hea
alguspunkt, millega alustada juurdepédédsetavuse hindamisel [47]. WCAG nduetest
ligipddsetavuse hindamisel soovitavad l1dhtuda paljud, nditeks Henry jt [21], Schmutz jt

[22], Horton ja Quesenbery [36]. Viimaste sonul on need nduded piisavalt paindlikud, et
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kohalduda lisaks veebilehtedele ka mobiilirakendustele ja veebi kaudu juhitavatele
kodumasinatele ning kindlustavad selle, et kasutaja saab positiivse kogemuse osaliseks.
Schmutz jt. tulemustest ldhtuvalt selgus, et WCAG 2.0 on hea tdoriist, mille abil saab

luua veebilehti, mis vastavad laiaulatuslikult kasutajate vajadustele.

4.2 EL direktiivi ettepanekute ja WCAG vordlus

Et direktiivi eelndu muudatusettepanekutes on toodetele ja teenustele esitatud nduded
funktsionaalsel tasemel, siis jirgmise sammuna vOrdleb t60 autor direktiivis esitatud
ndudeid ning WCAG ndudeid. Vaadeldakse, milliseid WCAG raames esitatud suuniseid
saab kasutada EL direktiivile vastavuse kontrollimisel ehk milliste nduete sisu ja eesmérk
kattuvad. Selle tulemusena saab EL direktiivile vastavust kontrollida osaliselt ka WCAG
soovituste abil ning on kasulik seetdttu, et WCAG on juba laialdaselt levinud ning seda

on osaliselt voimalik ka automaatselt testida.

4.3 Kasutajatega testimine

Tédiendava hinnangu saamise eesmérgil testitakse veebilehte ka reaalsete kasutajatega -
seda pohjusel, et t60 keskendub justnimelt ligipddsetavusele ja kasutajad annavad
siinkohal vaieldamatult kdige vahetumat ja paremat tagasisidet. Pascuala, Riberab jt sonul
on kasutajatega testimine rikkalikum ja informatiivsem, kui seda on WCAG [47]. Samuti
selgus Romen ja Svanease poolt ldbi viidud WCAG ja kasutajatega testimist vordlevas
uuringus, et 95% kindlusega pea pooled probleemidest selgusid just kasutajatega testides,

ehk iiksnes WCAG nduetest ei piisa selleks, et garanteerida veebilehe ligipdédsetavus [48].

Et erivajadustega inimestel on ligipddsetavusega tihti rohkem probleeme, valiti kdesoleva
t00 sihtgrupiks just nemad. Samuti saab just sellise sihtgrupiga testides tagasisidet nii
veebilehe kasutatavuse kui ka ligipdédsetavuse kohta [49]. Kasutajate valiku puhul ei
olnud oluline nende vanus ega arvuti kasutamise kogemus, sest pangandusteenused
peaksid olema ligipddsetavad suuremale osale arvutikasutajatest, sdltumata nende
vanusest ja kogemusest. Eelistatud on sellised isikud, kes on SEB kliendid, sest sel juhul

saaks tagasisidet ka internetipanga ja mobiilirakenduse kohta.

Jakob Nielseni uuringust selgub, et kasutatavuse testimise korral leiab juba 85% vigadest,

kui testida 5 kasutajaga, mistottu ta just sellisest arvust testide puhul ldhtuda soovitabki
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[50]. Praeguse t66 raames oli vdimalik kaasata 4 erivajadustega kasutajat. Kuivord
selliste kasutajate leidmine on tavalisest keerulisem ning juba 4 kasutaja puhul esines
korduvaid probleemide mustreid, siis autori hinnangul kéesolevas kontekstis sellest

piisas.

Kasutajatega testimise eel koostab autor kdige populaarsematele lehtedele tuginedes
elulised iilesanded, mida tuleb testijatel lahendada. Eesmirgiks on mdista, kas
erivajadustega inimestel on voimalik veebilehte tavainimestega vOrdvairselt kasutada
ning kui mitte, siis millised piirangud ja arusaamatused neil esinevad. Ulesanded on

esitatud lisas 2.

Testimised viiakse 14dbi Skype kone ning ekraani jagamise teel. Sellise 1dhenemise puhul
néeb t60 autor ekraanil toimuvat ning kasutajad saavad tilesandeid tdita enda jaoks koige
mugavamas olukorras, tdpselt selliselt, nagu nad igapdevaselt harjunud on. Kaugtestimise
tulemusena saab tihti kriitilist tagasisidet just sel pohjusel, et testijad tdidavad seda enda

jaoks naturaalses keskkonnas [51].

4.4 Ettepanekute koostamine

Viimasena koostatakse ettepanekud, kuidas SEB (v0i ka vajalike kohandamistega moni
muu organisatsioon, kes soovib ligipddsetavusele enam rohku panna) saaks
ligipddsetavuse integreerimisega algust teha. Kuivord t60 autor ei tuvastanud otseselt
teadusartikleid, milles oleks uuritud ja hinnatud ligipdédsetavuse integreerimise protsessi
mones organisatsioonis, siis voetakse arvesse ldbi tootatud kirjandust, SEB ténast
arendusprotsessi ning veebilehe hindamisel vélja kujunenud mustreid. Samuti uuritakse,
milliseid abivahendeid leidub, et erinevates arendusfaasides ligipadsetavust holpsamalt

rakendada.
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S Uuringu tulemused

Jérgnevalt esitatakse veebilahenduste hetkeolukorra hindamiste ning WCAG nduete ja

EL direktiivi ettepanekute vordluse tulemused.

5.1 Testimise skoop

Skoop, mille ulatuses veebilehte kdesoleva t06 raames ligipddsetavuse kontekstis testiti,
kujunes kdige populaarsematest alamlehtedest ja tegevustest tuginedes SEB-st saadud

infole:

Koduleht

e valuutakursid

e asukohad

e kodulaen ja kalkulaatori kasutamine
¢ liisingu kalkulaator

e viikelaen

e SEB paketid

Internetipank

e autentimine

e konto saldo ja véljavote

e maksete tegemine

e makse kviitungi allalaadimine

e maidratud makse tegemine

e oma pangakaartide andmete vaatamine

e kontaktandmete muutmine

Mobiil

e autentimine

¢ konto saldo ja véljavote
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e makse tegemine

Lisaks testiti eksperthindamise kdigus pisteliselt moningaid alamlehti, kus eksisteeris
objekte (nditeks videod), mida eelpool vilja toodud lehtedel polnud, kuid mille puhul

ligipddsetavus samuti oluline on.

5.2 Direktiivi ettepanekutele ning WCAG suunistele vastavus

Veebilehe hetkeseisu hindamist alustas autor WCAG suunistele [46] tuginedes.
Hindamise raames kasutati abivahenditena erinevaid automaattooriistu, mis aitasid
kontrollida vastavust sellistele probleemidele, mida on vdimalik automatiseerida.
AChecker [32] ja Cynthiasays [33] abil sai osaliselt kontrollida veebilehtede vastavust
WCAG nduetele ning Chrome laiendust ,,Images ON/OFF*“ [52] kasutati selleks, et
kontrollida, kas ilma pilte kuvamata on kogu info samavéirselt kéttesaadav. Mitmeid
ndudeid, niiteks klaviatuuriga ligipddsetavust, hindas autor iseseisvalt (vajadusel ka
veebilehe HTML-koodi vaadates). Viarvikasutust aitasid testida simulatsioonitarkvara
,Color Oracle” [53], mille abil saab luua ettekujutuse, millisena tajub veebilehti
varvipime inimene, ja WebAIMi ,,Color Contrast Checker [54], mis néitab kontrastsust

varvide vahel.

Tépsed WCAG 2.0 testimise tulemused ja parandusettepanekud on esitatud lisas 5. Selle

kiigus selgunud peamised probleemid:

e Puudulik HTML-semantika korrektne kasutamine. Naiiteks meniiiid saaks
mérgistada spetsiaalse <nav> elemendiga, samuti on olemas spetsiaalsed

mirgistused veebilehe pdise, jaluse, sisu ja kdrvaliste meniilide jaoks.

e Mitmel juhul on tekstilised alternatiivid kas iileliigsed (vdiks olla pigem tiihjad,

et mitte eksitada) voi puudulikud (videote puhul).

e Koik pealkirjad peaksid olema vormistatud headingutena, et oleks arusaadav,

millisel juhul on tegemist pealkirjaga ja millal mitte.

e Tabelite puhul tuleks kasutada caption vdi summary elemente, et tabeli eesmérk

voi selle lithikirjeldus oleks abistavatele tehnoloogiatele kéttesaadav. Samuti
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tuleks tabelite puhul panna rohku sellele, et péised ja tabelite sisu oleks iiksteisest

eristatavad.

e SEB veebilehel ei ole kasutatud WAI-ARIA elemente, mis hdlbustaksid sisu

madistmist ekraanilugejaga kasutajatel.
e Kohati tuleks iile kontrollida varvide kontrastsus, kirjastiili suurus ja rohutamine.
e Klaviatuuriga ligipddsetavus on paljudes kohtades raskendatud voi puudulik.

Jargmise sammuna vordles autor WCAG 2.0 ndudeid ja direktiivi ettepanekuid. Vordluse
tulemusena selgus, et suurem osa WCAG ja ettepaneku nduetest kattuvad, kuid on
WCAG puhul oluliselt detailsemalt kirjeldatud ja liigendatud. Ainsad nduded, mida
WCAG ei kata, on héailsisendiga seonduvad. Direktiivi nduetest kaks ei kohaldu

veebilehtedele (vaid toodetele nagu néiteks pangaautomaat).

Esmalt koostati WCAG ja direktiivi nduete vordlustabel, kus kdrvutati omavahel koik

direktiivi ettepanekutele vastavad WCAG nduded. Tabel on esitatud to0 lisas 6.

Seejérel eemaldati autori hinnangul osaliselt kattuvad voi vaieldava sobivusega nduded
ning tulemusena valmisid tabelid, milles on esitatud minimaalne hulk WCAG ndudeid,
millele veebileht voiks vastata, et saaks teda lugeda ka direktiivile vastavaks. Vordluse

sisu on jaotatud vastavalt puuete liikidele ning jargnevalt esitatakse need tabelites 2-5.

Négemispuude korral kohalduvate nduete osas eemaldati minimaalses vordluses heli-,
video- ja piltide spetsiifilised alternatiivsete esituste nduded. Autor ldhtus sellest, et
WCAG noue 1.1.1, mille sdnul tuleb kogu mitte-tekstilisele sisule esitada ka tekstiline
alternatiiv, katabki dra kogu mitte-tekstilise sisu (sealhulgas heli, videote ja piltide)
esitamise. Selle kdrval siilitati ndue 1.3.3, mis kisitleb sisu visuaalset paiknemist ja
asetust ning ei ole autori hinnangul ndude 1.1.1 raames kaetud. Piiratud ndgemisvdime
korral peeti olulisimaks seda, et kdik kasutatavad vérvid ja esitatud tekst oleksid piisavalt
arusaadavad, samuti vodivad vajalikuks osutuda eelmises punktis (ndgemisvdime
puudumise korral) esitatud nduded ehk kogu mittetekstilise sisu tekstilise alternatiivi

olemasolu.
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Négemispuuetega seonduvate nduete vordlus on esitatud tabelis 2.

EL direktiivi muudatusettepanekud

Vastavus WCAG nouetele

Kasutamine nigemisvoime
puudumise korral

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
pakutakse vidhemalt iiks to6reziim, mis
ei eelda ndgemisvoimet.

1.1.1 Mittetekstiline sisu: kogu kasutajale esitatud
mittetekstilisel sisul on vordvéairne tekstiline
alternatiiv

1.3.3 Aistingulised omadused: sisu modistmiseks
ja kasutamiseks antud juhised ei v3i pohineda
ainult komponentide aistingulistel omadustel nagu
nt kuju, suurus, visuaalne paiknemine, asetus voi
heli

Kasutamine piiratud nigemisvoime
korral

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
pakutakse viahemalt iiks to6reziim, mis
voimaldab kasutajatel toodet kasutada
piiratud ndgemisvoimega; see on
saavutatav nditeks elementide abil, mis
on seotud paindliku kontrastsuse ja
heledusega, paindliku suurendamisega
sisu voi funktsionaalsuse kaotuseta ning
paindlike vdimalustega esiplaani ja
tausta visuaalsete elementide
eristamiseks ja seadistamiseks ning
vajaliku ndgemisvélja paindliku
seadistamisega.

1.1.1 Mittetekstiline sisu: kogu kasutajale esitatud
mittetekstilisel sisul on vordvéairne tekstiline
alternatiiv

1.4.8 Visuaalne esitus: tekstiplokkide visuaalseks
esitamiseks on olemas mehhanism, mis
vOimaldab kasutajal ise valida esiplaani ja tausta
varvid, tekstiploki laius ei iileta 80 tihe- voi
kirjamaérki, tekst ei ole rodpjoondatud, reavahe
16ikude sees on viahemalt poolteist ithikut ja
16ikude vahe vihemalt 1,5 korda suurem kui
reavahe, teksti suurust saab ilma
tugitehnoloogiata muuta kuni 200 protsenti nii, et
kasutaja ei pea tdiskuvaga ekraaniaknas tekstirea
lugemiseks teksti horisontaalselt kerima.

2.4.7 Néhtav fookus: koigil klaviatuuri kaudu
tootavatel kasutajaliidestel on olemas to6reziim,
milles klaviatuuri fookuseniidik on nihtav.

Kasutamine virvitaju puudumise
korral

Kui toode pakub visuaalseid tooreziime,
pakutakse viahemalt iiks to6reziim, mis
ei eelda kasutajalt vérvitaju.

1.4.1 Virvikasutus: vérvi ei voi kasutada kui
ainsat visuaalset teabe edastamise, tegevusele
viitamise, vastama ajendamise voi visuaalse
elemendi eristamise vahendit.

Tabel 2. Nagemispuude korral kohalduvad nouded.
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Jargnevalt esitatakse tabelis 3 kuulmispuuetega seonduvad nduded. Piiratud voi puuduva
kuulmisvdime puhul ldhtuti sellest, et kasutajal oleks vdimalik heliline info teistega
vordvéirselt kitte saada. Eemaldati nditeks WCAG viipekeelse tdlke ndue, kuivord

tekstilisel kujul on vdimalik infot samas ulatuses edasi anda.

EL direktiivi
muudatusettepanekud Vastavus WCAG nouetele

1.2.8 Alternatiivmeedium (eelsalvestatud sisu puhul):
Kasutamine kuulmisvéime igasuguste eelsalvestatud siinkroniseeritud meediumite
puudumise korral ja eelsalvestatud ainult videopdhiste meediumite puhul
Kui toode pakub auditiivseid on tagatud alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele.
t60reziime, pakutakse vahemalt 1.2.9 Ainult heliline sisuesitus (reaalajas edastatava sisu
liks tooreziim, mis ei eelda puhul): ajas muutuvatele meediumitele tuleb tagada
kuulmisvoimet. alternatiiv, mis edastaks samavaérset teavet reaalajas

edastatava ainult helilise sisuesituse kohta.

Kasutamine piiratud
kuulmisvéime korral

Kui toode pakub auditiivseid 1.4.7 Vaikne v&i puuduv taustaheli: ainult helilise
tooreziime, pakutakse vahemalt eelsalvestatud sisu puhul, mis (1) sisaldab esiplaanil
iiks tohustatud peamiselt konet, (2) ei ole helivormingus robotildoks voi
helifunktsioonidega tooreziim; helilogo ja (3) ei ole vokalisatsioon, mille eesmargiks
see on saavutatav nditeks kasutaja | on olla eelkdige muusikaline véljendus, peab olema
vOimalusega seadistada tédidetud véhemalt tiks jargmistest tingimustest:
hééletugevust ning paindlike -Puuduvad taustahelid: heliriba ei sisalda taustahelisid.
vOimalustega eristada ja -Viljaliilitamine: taustahelid saab vélja liilitada.
seadistada esiplaanil ja taustal -20 dB: taustahelid on vdhemalt 20 detsibelli vaiksemad
olevat heli, kui héél ja taust on kui esiplaanil kuuldav kone, v.a juhuslikud helid, mis
olemas eraldi heliribadena. kestavad tiks-kaks sekundit.

Tabel 3. Kuulmispuuete korral kohalduvad néuded.
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Seejirel esitatakse tabelis 4 kognitiivsete puuete korral kohalduvad nduded. Siinkohal
kisitleti samuti mdningaid ndudeid universaalsetena, mis vdimaldas paljud teised
minimaalse esituse puhul eemaldada. Niiteks WCAG noue 3.2.5, mille kohaselt tohib
kontekst muutuda vaid kasutaja algatusel, juba hdlmab endas ndudeid 3.2.1 (konteksti
muutus fokusseerimisel) ja 3.2.2 (konteksti muutus kasutajaliidese komponendi

seadistusel).

EL direktiivi
muudatusettepanekud | Vastavus WCAG néuetele

2.4.9 Lingi otstarve (ainult linke puudutav): olemas on mehhanism,
mis vdimaldab iga lingi otstarvet kindlaks teha ainult lingi teksti
jérgi, v.a juhtudel, kui lingi otstarve on kasutajatele tiletildiselt
mitmetdhenduslik.

3.1.5 Lugemisoskuse tase: kui tekst pérast parisnimede ja
pealkirjade eemaldamist eeldab pShihariduse tasemest paremat
Kasutamine piiratud | lugemisoskust, on olemas tédiendav sisu vdi versioon, mis
kognitiivsete vdoimete | pohihariduse taset iiletavat lugemisoskust ei ndua.

korral

Toode holmab
véhemalt iihte
to0reziimi, mille
elemendid lihtsustavad | 3.3.5 Abi: olemas on kontekstitundlik abiteave.
ja holbustavad selle
kasutamist.

3.2.5 Noudepdhine muutus: konteksti muutusi saab algatada ainult
kasutaja voi on olemas mehhanism selliste muutuste
véljaliilitamiseks.

3.3.6 Vigade ennetamine (koik): veebilehtede puhul, mis nduavad
kasutajalt teabe &dra saatmist, on tdidetud vihemalt iiks jargmistest
tingimustest:

-Tagasipdoratavus: andmete drasaatmist saab tiihistada.
-Kontrollitavus: kasutaja sisestatud andmeid kontrollitakse
sisestusvigade osas ja kasutajale antakse voimalus vead parandada.
-Kinnitatavus: olemas on mehhanism teabe iilevaatamiseks,

kinnitamiseks ja parandamiseks enne selle 10plikku dra saatmist

Tabel 4. Kognitiivsete puuete korral kohalduvad nduded.
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Viimasena on esitatud muud liiki puuetega seonduvad nouded tabelis 5. Vdordluse
minimaliseerimisel ldheneti sarnaselt, nagu eelnevate tabelite puhul. Néiteks piiratud
kisitsemisvdoime korral sisaldab WCAG ndue 2.1.3 klaviatuuril kdiki funktsioone ning

seega ei peeta vajalikuks eraldi vélja tuua, et klaviatuurildksu ei tohiks eksisteerida.

EL direktiivi
muudatusettepanekud

Vastavus WCAG nouetele

Kasutamine konevoime
puudumise korral

Kui toode nouab kasutajatelt
héélsisendit, pakutakse
vihemalt iks toOreziim, mis el
eelda neilt haile kasutamist.
Hiile kasutamine holmab mis
tahes suuliselt tekitatavat heli,
nt kOne, vilistamine voi
laksutamine.

1.1.1 Mittetekstiline sisu: kogu kasutajale esitatud
mittetekstilisel sisul on vordvéairne tekstiline alternatiiv

1.3.3 Aistingulised omadused: sisu moistmiseks ja
kasutamiseks antud juhised ei voi pShineda ainult
komponentide aistingulistel omadustel nagu nt kuju,
suurus, visuaalne paiknemine, asetus voi heli

Kasutamine piiratud
kisitsemisvoime voi jou
korral

Kui toode nduab manuaalseid
toiminguid, pakutakse
vihemalt iiks t60reziim, mis
voimaldab kasutajal kasutada
toodet alternatiivsete
toimingute abil, mis ei eelda
peenmotoorset juhtimist ega
késitsemist, kdejoudu ega
korraga rohkem kui iihe
juhtseadise kasutamist.

2.1.3 Klaviatuur (eranditeta): sisu kdik funktsioonid on
kasutatavad klaviatuuriliidese abil ilma iiksikute
klahvivajutuste erilise ajastamise vajaduseta.

Valgustundlikkushoogude
vallandamise riski
minimeerimine

Kui toode pakub visuaalseid
tooreziime, vilditakse
to0reziime, mis teadaolevalt
vallandavad
valgustundlikkushoogusid.

2.3.2 Kolm vilgatust: veebilehed ei sisalda midagi, mis
vélguks rohkem kui kolm korda tihe sekundi jooksul.

Tabel 5. Muud liiki puuete korral kohalduvad nduded.
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5.3 Kasutajatega testimine

Nagu varasemalt mainitud, viidi kasutajatega testimine l1&bi Skype teel. Koned salvestati,
et midagi mdrkamata ei jadks ja oleks voimalik ka tagantjirele kasutaja kaitumist

pohjalikumalt analiitisida.

Kasutajate hulka kuulus 4 pimedat inimest, kellest kdik olid SEB kliendid ning testid viidi
1abi vahemikus 08.04.2018 — 16.04.2018. SEB veebilehte neist keegi tavaliselt ei kasuta,
kuid internetipanka kasutavad pigem tihti, sest teevad sealtkaudu kdik vajalikud maksed.

Kasutajatest kaks olid iisna suure arvuti kasutamise oskuse ja -kogemusega.

Testijad kasutasid JAWS (Job Access With Speech) ja NVDA (NonVisual Desktop
Access) ekraanilugemistarkvarasid ning navigeerisid veebis klaviatuuri abil. Klaviatuuril
kasutasid nad kiirklahve, millega sai kiiremini teatud elementideni jouda, néiteks tabelini
litkkumiseks T-klahvi, vormidele (ka otsingusse) liikumiseks F-klahvi voi pealkirjani

joudmiseks H-klahvi.

Brauserina kasutati /nternet Explorerit voi Chrome’i. Mobiilirakenduse kasutajad olid

iPhone omanikud ja kasutasid sealset VoiceOver funktsiooni.

Kokku 4 testijaga oli voimalik testida kodulehte, nendest koigil oli ligipdds internetipanka

ning kahel ka mobiilirakendusele.

Kasutajatele esitatud iilesanded on vilja toodud t66 lisas nr 2. Alljdrgnevas tabelis (tabel

6) on esitatud iilesannete lahendamise 16pptulemused.
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Ul | Kasutaja 1 Kasutaja 2 Kasutaja 3 Kasutaja 4

1 Tehtud raskustega | Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt

2 Ei saadud hakkama | Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt

3 Ei saadud hakkama | Ei saadud hakkama | Tehtud edukalt Tehtud edukalt

4 Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud raskustega
5 Ei saadud hakkama | Ei saadud hakkama | Ei saadud hakkama | Ei saadud hakkama
6 Ei saadud hakkama | Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt

7 Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt

8 Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt

9 Tehtud raskustega | Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt

10 | Tehtud raskustega | Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt

11 | Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt Tehtud edukalt

12 | Ei saadud hakkama | Ei saadud hakkama | Tehtud edukalt Tehtud edukalt

13 | Tehtud raskustega | Tehtud raskustega | Tehtud raskustega | Tehtud edukalt

14 | Ei saadud hakkama | Tehtud edukalt Tehtud raskustega | Tehtud edukalt

15 |- - Tehtud edukalt Ei saadud hakkama
16 | - - Tehtud edukalt Ei saadud hakkama

Tabel 6. Kasutajatega testimiste tulemused.

Tabelist ndhtub, et suuremas osas saadi lilesannete lahendamisega hakkama. Umbes
kolmandikel juhtudest esines kasutajal iilesande kdigus raskusi vOi arusaamatusi, kuid
16puks jouti siiski vajaliku tulemuseni. Kdikidest kasutajatest kokku 13 korral jii
lahenduseni joudmata. Lisaks puudus kahel esimesel kasutajal mobiilirakendus ning
seetdttu viimaseid iilesandeid ei olnud vdimalik sooritada. Ulesannete kiigus esinenud

peamised probleemid on kirjeldatud jérgnevalt peatiikis 5.3.1.

5.3.1 Sagedasemad probleemid alamlehtede 16ikes
Asukohad

Automaatide asukohtade tabel ei ole korrektselt vormistatud, sest kui ekraanilugejal
lilitada sisse ka abistav pealkirjade lugemine, loetakse tabeli igasse lahtrisse joudes ette
absoluutselt kdigi piirkondade nimetused. Seega on tabel vormistatud selliselt, et kdik

pealkirjad on justkui iiks pealkiri - see on kasutajale segadusttekitav ja aegandudev.
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Valuutakursid

Kalkulaatorile v3iks eelneda pealkiri ,,Kalkulaator* ning teksti sisestamise kastil voiks
kasutajate sonul olla kirjeldus, et millist sisendit kasutajatelt seal oodatakse, sest hetkel
jéi kalkulaatori olemus mitmele kasutajale segaseks. Andmete sisestamine toimus rohkem

katse-eksitus-meetodil.

Kodulaen ja kalkulaatori kasutamine

Kodulaenu leheni joudmine on ekraanilugejaga raskendatud, sest kasutatakse intuitiivselt
alati esmalt otsingut (Ctrl+F). Selle tulemusena suunatakse kasutaja meniitipunktile ,,laen
ja liising®, mis on esitatud kui tavaline tekst (ei ole link ega nupp) ning mis ei ole

klaviatuuriga ligipaésetav.

Et jargmise liigutusena kasutati alati otsingut, siis tuli esile ka otsingu juures olev
probleem. Pérast otsingusdna sisestamist liiguvad kasutajad harjumuspédraselt
nooleklahviga alla, kuid seejirel satuvad nad otsingu tipsustamise ja SEB kontaktide
juurde, mis tavakasutaja jaoks on pigem justkui kdrvaline info (visuaalse paigutuse jérgi).
Juba kontaktide juurde joudes arvavad kasutajad, et on joudnud lehe 16ppu ning jéarelikult
peavad kindlasti otsingut tdpsustama ja liiguvad sinna tagasi. Nende jaoks ei ole

arusaadav, et otsingutulemused on tegelikult juba olemas (joonis 5).

SRR Otsin ‘ Otsingu tapsustamine
Otsingu tulemused Sisu tiiip
1-20, kokku 252 Uudised (88)
Kodulaen Eraklient (45)
Tooted (13
Kodulaen Laen kodu ostmiseks, ehitamiseks voi renoveerimiseks. Loen edasi Hipoteeklaen Laen kinnisvara tagatisel. __OO ELUS)
Hulpoteeklaenuga saate rahastada Ariklient (5)
Eraklient | Laenjalising / Kodulaen Foorum (4)
SEB (1)
Kodulaen Tulemuste sorteerimine
Laen kodu ostmiseks, ehitamiseks voi renoveerimiseks. Kodulaen sobib teile ja teie perele kodu ostmiseks, ehitamiseks voi © Olulisuse jargi
renoveerimiseks. Kodulaenu lepingu juurde soovitame s6lmida laenukaitse kindlustuse . Sellega olete kaitstud tookaotuse, Pealkirja jargi

to6voimetuse ja raske tervisekahjustuse puhul ning haigusest voi . .. Viimatimuudetud

Eraklient / Laenjaliising /| Kodulaen | Kodulaen

Kontaktid
14.september 2016 13:45
Suvila ostmine kodulaenu abil Klienditugi
Eesti inimene tahab ikka vahel aiatéid teha, privaatselt pere keskel puhkust veeta ning oma katega midagi valmis ehitada. Korter on 6655100

Joonis 5. Otsingu tapsustamine ja kontaktid.
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Kodulaenu lehe kaudu kalkulaatori avamisel ei ole selle link (nii-6elda akordion) esitatud
kui link voi nupp, ekraanilugeja jaoks on see tavaline tekst. Seega tuleb kasutajal vaid

eeldada voi katsetada sinna peale vajutamist (joonis 6).

Tingimused Taotlemine  Hinnakiri = Kalkulaatorid  Oluline teave

(© Kodulaenu ja hiipoteeklaenu kalkulaator

° Lihtne laenu annuiteedikalkulaator
o Notaritasu ja riigildivu kalkulaator

Joonis 6. Kodulaenu kalkulaatori link.
Kalkulaatoris endas on kasutajate jaoks ebamugav ja segadusttekitav see, et véljade kohal
olevaid abistavaid kirjeldusi (nt ,,pp.kk.aaa*) loetakse ekraanilugeja poolt ette enne, kui

selle konkreetse vélja kirjeldust ja vélja ennast (joonis 7).

Laenuandmed
Laenusumma 50000 eurot
Periood
erioo Py -
o,
Intress 350 %

Laenukaitse kindlustus

pp.kk.aaaa

Siinnikuupaev 17.04.1988

. o
Kindlustusmaar 100 %

Joonis 7. Abistavad kirjeldused tekstisisestusvéljade kohal.

Liisingu kalkulaator

Liisingu kalkulaatorile ldhenemisel esines sama probleem, nagu kodulaenu puhul (mentiii

ei ole klaviatuuriga ligipdisetav).
Viikelaen

Viikelaenu info otsimisel esines sama probleem, nagu kodulaenu ja liisingu puhul

(meniiii ei ole klaviatuuriga ligipddsetav).
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Samuti tekitas lehel olev pilt kasutajatele arusaamatust, sest selle alternatiivne kirjeldus
oli vaid ,,Viikelaen*, mis ei anna kasutajale mingit infot v3i ettekujutust pildi kohta.
Alternatiivne tekst (selles kontekstis) oleks voinud tithi vairtus olla, sest ka pilt ise ei

anna siin mingit infot edasi (joonis 8).

Vaikelaen

- Vaikelaen mitmeks otstarbeks

Ilma tagatiseta
Intress alates 7%

Viikelaen
Laenukaitsekindlustus kaitseb ootamatuste eest

I |
‘ Véikelaenu saate kasutada mitmel otstarbel, nditeks kodu remondiks, kodumasina
\ soetamiseks, tervisega seotud kuludeks, reisimiseks, 6ppemaksu tasumiseks voi auto
\ ostmiseks. Laenu vormistamine kéib lihtsalt ja kiiresti. Tavaliselt anname vaikelaenu ilma
tagatiseta.

Joonis 8. Viikelaenu tutvustus.

Viikelaenu tingimuste tabel on vormistatud selliselt, et iga lahtri pealkiri on justkui
,vaikelaenu tingimused* ning tabeli pealkirjade lugemise sisse liilitamisel loetakse iga

lahtri puhul uuesti ette pealkirja.

SEB paketid

SEB pakettide vdrdlustabel osutus autori hinnangul kodige keerulisemaks ning
eksitavamaks. Tabel on vormistatud selliselt, et tuvastab esmalt kiill veergude pealkirjad,
kuid ridade pealkirju ja sisu loeb kui vordset. See tdhendab, et tabeli sisu loetakse jirjest
ette (nagu oleks kdik tabelis sisalduvad sdnad iiksteise alla kirjutatud) ning kasutaja peab
info saamiseks ise suutma aru saada, kuidas tabel iiles ehitatud on. Lisaks on tabelis
sisalduvate ikoonide alternatiivne kirjeldus jdetud tiihjaks, mistdttu jitab ekraanilugeja
need vahele ja suundub kohe jérgmise tekstilise vaértuse juurde. Sellest tulenevalt (kui
kasutajal siiski Onnestub aru saada tabeli iilesehitusest) jddvad osad vairtused vahele,
lahevad nihkesse (kui kasutaja loeb motteis, mitmendat vairtust tal vaja on) ja edaspidi

saab kasutaja valeinfot. Tabelit on kujutatud joonisel 9.
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Pakettide vordlustabel

+ Super+ Pere Noorte Seenior
Arvelduskonto tasuta tasuta tasuta tasuta tasuta
Internetipank tasuta tasuta tasuta tasuta tasuta
Mobiilipank tasuta tasuta tasuta tasuta tasuta
Kiirteavitamine e-postiga tasuta tasuta tasuta tasuta tasuta
E-arve plsimakse tasuta tasuta tasuta tasuta tasuta
Deebetkaart hooldustasuta hooldustasuta hooldustasuta hooldustasuta hooldustasuta
Deebetkaart VISA Gold 1€ 1€ 1€ 1€ 1€
;rae:::l:)a rt (v.a Gold; World Elite ja v hooldustasuta hooldustasuta hooldustasuta hooldustasuta
v
Virtuaalkaart v [ v v | véljastamistasuta v

Joonis 9. Pakettide vordlustabel.

Autentimine internetipangas

Enamus kasutajatest avas internetipanka sisse logimiseks uue lehe voi otsetee, mis neil
oli varasemalt salvestatud. Uks kasutaja proovis otse, viimati avatud lehe (kodulaen)
kaudu, sisse logida — selleks joudis ta lehe iileval asuvale lingile ,,sisenen internetipanka*
(joonis 10), mida aga klaviatuuriga kasutada ei saa, sest nupu alt avanev valik on

ligipddsetav vaid hiirega.

English | Pycckuin Sisestage otsisona 6 Sisenen internetipanka w

Joonis 10. Internetipanka sisenemine.

Konto saldo ja véljavote

Konto saldo leidmisega ja info saamisega {ihelgi kasutajal probleeme ei tekkinud. Konto
viljavotet aga osad esimese hooga ei leidnud — niiteks internetipanga avalehel kuvatud
isiklik kontonumber on (visuaalselt) link ning viib kontovéljavottesse. Ekraanilugeja seda
aga kui linki ei tuvasta, samuti ei ole kirjeldatud, mis sinna peale vajutades juhtub ning

kuhu see suunab.

Makse tegemine

Makse tegemise kohta saadi kasutajatelt (iilesande viéliselt) tagasisidet, et kui sisestada
kogemata vigane kontonumber, siis on véiga raske aru saada, et mingi viga on tekkinud.

Veateade on lehe iileval kuvatud (joonis 11), kuid sellest kuidagi ei teavitata, peab teadma
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teate asukohta ja spetsiaalselt oskama sinna liikuda. Probleem on ka véljade taga
asetsevate infomullidega — need ei ole klaviatuuriga (ehk siis ka enamjaolt pimedatele)
iildse kiittesaadavad. Uks kasutaja, kes kasutas ainsana NVDA ekraanilugejat, sai nendele
ligi - tema jaoks oli see kui tiihi link, millel esmapilgul polnud mingit funktsiooni, kuid

16puks tuvastas, et tekst loetakse ette veebilehe 16pus (ehk tdiesti vales kohas).

Maksevorm = Madratud maksed  Kinnitamata maksed

Selli» 2 Andmete kinnitamine 3 Tulemus

© Vigane IBAN

Saaja nimi minaise | 1

Saaja konto ‘ ee123231423421323231232 i

Joonis 11. Veateade makse tegemisel.

Makse kviitungi alla laadimine

Uhe kasutaja sonul ei olnud ,,salvestan PDF formaadis“ esitatud kui link, vihemalt
NVDA ekraanilugeja seda sellisena ei tuvastanud. Tema jaoks oli see lihtsalt tekst, millele

ta peale vajutamist katsetas.

Maiiratud makse tegemine

Maiiratud maksete tegemisel tavalisest maksest midagi ei erinenud ja uusi probleeme ei

lisandunud.

Oma pangakaartide andmete vaatamine

See osutus veidi keerukamaks iilesandeks, sest ei teatud tépselt, mille alt seda teha saab
ning kuidas digesti otsida. (Otsingusdna ,,limiit* esimene vaste on tekst: ,, Internetipanga
limiitide muutmiseks poorduge palun pangakontorisse “ ning ekslikult arvatakse, et tuleb
minna kontorisse ka kaardi limiite muutma.) Kui aga dige koht oli {iles leitud, siis

muutmisel raskusi ei tekkinud.
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Kontaktandmete muutmine

Esimene kasutaja proovis esmalt veebilehe otsingut, kirjutas sinna sdnapaari ,,minu

andmed* , kuid selle otsingusdna peale logib internetipank teda iga kord vélja.

Kui dige koht oli iiles leitud, siis muutmisel raskusi ei tekkinud.

Autentimine mobiilipangas

Kasutaja sdnul on sdrmejiljega seda véga lihtne teha, kuid esmalt tuleb alati luua PIN-
kood (ja koikidel telefonidel ei ole sdrmejdljelugejat). PIN-koodi loomisel ja edaspidisel
kasutamisel ei tuvasta ekraanilugeja numbreid ning loeb igat numbrit kui lihtsalt nuppu.

Seetdttu peavad pimedad kasutajad seda vaid katsetades kasutama.

Teisel mobiilirakenduse kasutajal ei dnnestunud autentimisest edasi litkuda (esmalt laadis
endale uuesti SEB rakenduse alla), sest kuvas mingit veateadet, mille sisu ta ette ei

lugenud ja midagi edasi teha ei lasknud.

Konto saldo ja viljavote mobiilipangas

Selle info saamine olevat internetipangas lisna mugav ning selleks ei pea midagi keerulist

tegema.

Makse tegemine mobiilipangas

Makse tegemine oli kuni aprilli alguseni kasutaja sdnul vdimatu, kuid testimise hetkeks

oli rakendus uuenenud ning todtas tema jaoks viga mugavalt.

Muid tihelepanekuid:

e Suurimaks probleemiks osutus kodigile veebilehel meniiii kasutamine — kuna
kasutajad otsivad pidevalt Ctrl+F otsinguga vajaminevaid mérksonu, siis suunab
leht tavaliselt mone meniiiipunkti peale. Sealt edasi aga konkreetse meniitipunkti

alla klaviatuuriga litkuda pole vdimalik.

e Internetipangas olev alammeniiii avanes (erinevalt tavalisest veebilehe

alammeniiiist), kuid seal olevad véirtused loetakse kasutajale ette tdiesti lehe
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16pus (ehk vales kohas ja seega ta peab spetsiaalselt teadma, et selline liigutus

tuleb teha).

e Uks kasutajatest soovitas panna ithikud pigem sisestuskasti ette sulgudesse
néiteks Intressiméér (%) voi Summa (eur), et ekraanilugeja kasutajale oleks kohe

selge, mis iihikutes ta infot sisestama peab.

e Kui tasuda internetipoe kaudu arvet internetipangas, siis ekraanilugeja ei tuvasta
péarast makse sooritamist tagasi kaupmehe juurde litkumise nuppu, mis tihti on

aga kohustuslik tegevus. Seetdttu saab seda vajutada ainult korvalise isiku abiga.

Kokkuvotlikult voib oelda, et suuremale osale WCAG ning direktiivi nduetest SEB
veebileht siiski ldbivalt ei vasta. Osaliselt on olemas néiteks tekstilised alternatiivid, kuid
mitte igal lehel, samuti ei ole neid kohati digesti rakendatud. Kuigi paljude iilesannete
lahendamisega said pimedad kasutajad hakkama, esines neil siiski iisna palju

ebamugavust ja arusaamatust — palju léhtuti katsetamisest ja harjumustest.

Eksperttestimine ning kasutajatega hindamine tdid vélja paljuski sarnaseid probleeme —
klaviatuuriga ligipddsematus, korrektse HTML semantika puudumine, eelnevast tingitud
kasutajate moningate elementide mitte-mdistmine ja kohustuslike véljade ning veateadete
ebakorrektne mairgistamine. Kuivord kasutajatega ei kdidud terveid skoobis olevaid
alamlehti pdhjalikult 1dbi ning nendega testimine oli ajaliselt oluliselt lithem kui
eksperttestimine, siis selgus kasutajatega vihem probleemseid kohti. Sellegipoolest sai
neilt kasulikku infot, mida muidu ei tuvastatud, niiteks abistavate kirjelduste

(,,pp-kk.aaa*) voi tabelite sisu ebaloogilises jérjekorras esitamine.

Kui vaadelda veebilehe vastavust direktiivi nduetele, siis testimiste kdigus selgus ka
sellele otseseid mitte-vastavusi: ndgemis- ning kuulmisvdime puudumise korral ei olnud
alati kogu infot vdimalik kitte saada, samuti ei voimalda SEB veebileht vaegnégijatel ise
seadistada kontrastsust vdi vdrve ning kohati on ainult vérvi jérgi vdimalik eristada
elementide olekuid. Kahele ndudele SEB veebileht vastab — lehekiilg ei ndua kasutajalt
héélsisendit, mis konevdime puudumise korral oleks vdimatu, ning samuti ei sisalda
veebileht elemente, mis vdiks vallandada valgustundlikkushoo (nt vélgatused). Piiratud
kognitiivsete vdimetega isikutele voib SEB veebilehel osutuda keeruliseks linkide

otstarbe mdistmine ning vigade ennetamine ja kuvamine tekstivéljade puhul.
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6 Ligipaisetavuse nouetega arvestamine arendusprotsessis

Tehtud t66 tulemusena selgub, et SEB veebilehel ja arendusprotsessis tuleks edaspidi
kindlasti ligipddsetavusele suuremat tdhelepanu podrata. Ka kasutajakogemuse juhiga
1abi viidud intervjuus (lisas 1) kajastub nende enda huvi ja soov sellele teemale tulevikus
rohkem piithenduda. Kiesolevas peatiikis on autor koostatud ettepanekud, tuginedes
teemakohasele kirjandusele, SEB praegusele arendusprotsessile ning veebilehe

hetkeolukorrale. Samuti on esitatud SEB poolt saadud tagasiside ettepanekutele.

6.1 Ettepanekud

Jargnevalt esitatakse ettepanekud, mille alusel SEB-s ligipddsetavuse integreerimisega
alustada. Esmalt esitatakse tdiendatud arendusprotsessi joonis (joonis 12), kus on punase
tekstiga lithidalt kirjeldatud, millised vastutused lisanduvad protsessi sammudes

erinevatele rollidele.
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Arvestada juba
voimalikult palju

Ligipdasetavusega | [ Kontrollida

| 1 ]
| |
I | by i Iy ! ! . | (|
I seonduvaid | Projektiplaani | Mitte- I Il t I 1 Arvestada ajakulu | ! Koodi h ) ! Mitte- b '\ ligipagsetavuse
! ; | funktsionaalsete | |~ S¢'¢8% € I kirjutamisel !, Testidaka I - I I Erivajadustega !
I arendusi tuleks | koostamisel | =~ funktsionaalsete Kasutada I hulka ka I inutamisel 1| funktsionaalne | | Erivajadustega |\ o opieeme nii
| Lici . | arvestada sisse I néuete hulka I foioEs " arvestada I ligipaasetavuse | testimine - inimeste .
kasitleda kui olulisi | | | | | elemente, mille | ! ligipdasetavusele 1 |~ <'¥7 " TR |l . Il lehekiilje kui ka
| V6i vérdseid | puhver | kirjeldada ka I o | I kuluv aeg (alguses | ! ligipddsetavuse 1 vaatenurgast ** | ligipddsetavuse | | kaasamine ' komponentide
| TP, ! ligipadsetavusega | I ligipaasetavuse ! ligipaasetavaks | |1 néuetega* ' |1 vaatenurgast ** | | N P
takistusi vorreldes | | seonduvate tosde | | Suded | arendamisega ei | .rohkem{a aja | h " Il 1 tasemel (page-
I sellega, kui || jaoks [ noude "', tohiks probleemi | ! jooksul vahem) b - L o Pl 11 level,component-
I tavainimeste jaoks | | b ! tekkida I : | / / : level)
R ; | )| | I \ / !
I mingiasikatki | I__ _ _ _ _ R L. | / e
| o - - - = - \ b \ / / /
| | ! / \ | /
| | \ ll Kasutajate / | // //
) e | R intervjueerimine/ | | Otsus, kas
Probleemi eerdle | Arinéuded, - | uuringute ja mis Programmee- Funktsio- /
kirjeldamine pilstitamine | kMeeikoqna kreefhd| Jad | Iabiviimine (ka prioriteediga rimine | naalne / Vastu-
I oostamine asutusloo | erivajadustega) | realiseerida \ testimine s
) '
“ Skoobil ; ! 5 Kasutajatega Re.lus,
V| defineeri- |,/ projekti- Toote- | et / Stisteemi- ) / : testimine ’ Live
mine / : | Lahenduse / mahu / . Arendus- ' /
/ plaani poolsed | N ) hindami anallitis L | /
/ )\ koostamine /| néuded ‘ disain / LICAINCRY “ testimine 1 )
/ / ) | >
v ! P . ) / 1 / ) V /
| // s / 7 ! \ / - / / 4
7 / - / / Ve /

e

-
| /
/-

s 7

/ /
) ™
. a

\ /7 ne
- L / /
-~ s/ Q o ~ ~
/ =
es as = [V EE

Arendusjuht/ Valdkonna- arendusjunt g B i Arendusjuht
rendusjut/ rendusiut/, s disainer  T-arendus  Arendusjuht Arendaja  Testia  UX-  ArencHsit

toot\ejuht iht tootejuht / / disainer

/—‘\\
o ~, L ,—-L' A Arendusmahu _ ‘
Kaivitamine Yy Arianaltts I, hindamine '

-
es

[T-arendus  Arendusjuht

Arendus | Testimine N N Live

* Automaatsete tooriistade kirjeldus ja tutvustus pikemalt tekstilisel kujul
** Testimisel abiks olevate tooriistade kirjeldus samuti tekstilisel kujul

Joonis 12. SEB arendusprotsess tdiendatud kujul.
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Arendusprotsessis osalevad toetavad rollid on esitatud joonisel 13.

Seadusandlus ja muud
(olemasolevad ja ka uued) |
| vajalikud
nouded, mida kindlasti |
antud valdkonnas taita |
| tuleks seoses
ligipaasetavusega.
Ei pea teadma sisu, kuid |

Veendumine, et | peaks oskama viidata |

keelekasutus) oleksid
ligipaasetavad

koik vastab nendele ja peaks
seadustele jm kommunikeerima, |
noéuetele | kui uus kohalduv ndue |

Jurist l tulekul
uristc e e e - = = = =
| |
. | !
J Kommuni- | Vastutus selle eest, et |
; - koik brandi elemendid ja

katsioon ja |

g e | muu tema poolt
C e dusele loodav sisend |

Turunduse projektijuht/ | aren

meefkoi]d : tegevused | (varvid, font, [
| |
| I
| I

Joonis 13. SEB arendusprotsessi toetavad rollid.

Detailsemad kirjeldused sellest, mis jirjekorras, milliste vastutuste ja vahendite abil

tuleks organisatsioonil 1dheneda ligipddsetavuse protsessi integreerimisele, on jargmised:

Hetkeseisu kaardistamine

1. Teha kindlaks veebilehtede hetkeseis - nditab, kui kaugel ollakse sellest, et
lahendus oleks ligipdédsetav ning kui suur t66 tuleb &dra teha praeguse olukorra

parandamiseks. Kuidas seda teha?

o Kasutada erinevaid hindamismeetodeid, néditeks eksperttestimist ja

kasutajatega testimist.

2. Kaardistada tootajate teadlikkus ligipdédsetavusest — nditab, kui palju erinevatel

positsioonidel tootavad isikud teavad ligipdédsetavusest. Oluline ei ole ainult
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arendustiimi, vaid ka juhtkonna ning kdrgemate juhtide teadlikkus ja valmisolek.

On vajalik selleks, et:

o saada ettekujutus, kui suurt teavitustodd tuleb tegema hakata (miks, kellele
ja kuidas ligipddsetavus vajalik on ning millised eelised sellega

kaasnevad)

o saada tlevaade, kui palju on enda organisatsioonis sees juba péddevat
ressurssi. See on kasulik info nditeks koolitusteks — kas leidub endal

inimesi, kes ja millises mahus oskaks teisi koolitada

o praeguste tooprotsesside valmisolek ligipddsetavuse integreerimiseks —
teha selgeks, kas need on piisavalt paindlikud, et vdimaldaks
ligipddsetavusega tegeleda (kas on niiteks mingeid piiranguid, mis
takistavad). Kui on piiranguid, siis uurida, mida saaks selleks teha, et

muuta olukorda paindlikumaks.

Ligipadsetavuse integreerimine

1. Teadlikkuse tostmine — Olenevalt sellest, millised tulemused teadmiste
kaardistamisel saadi (kas teadlikkus on kdrge voi madal), tuleb sellele probleemile

suuremal vOi viaiksemal méairal 1dheneda.

o Kommunikatsioon — esmalt peaksid teema tdhtsust kommunikeerima
kdrgemad juhid, et teema olulisus ja vajadus sellega tegeleda oleks koigile

selge.
o Koolitused

= Kui selgus, et organisatsioonis on sisemisi ressursse, kes saaks

koolitada, siis seda voimalust kasutada.

= Kui ei ole sisemisi ressursse (ja kui on, aga mitte tdies ulatuses
teadmistega), siis tellida koolitusi organisatsioonivélistelt

padevatelt isikutelt.

= Alternatiiviks eelnevatele on veel variant, kus organisatsioonis

tilkeldatakse teema loogiliselt ning jagatakse tiikid tootajate
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vahel dra. Kui igaiiks peab enda teema endale selgeks tegema ja

seda teistele lithidalt koolitama, siis tostetakse koigi teadlikkust.

2. Rollidele vastutuse panemine —kuidas erinevates rollides olevad td6tajad saavad
kaasa aidata sellele, et ligipadsetavuse jargimine koigile lihtsaks ja mingil méaral

vastutuseks teha (lithidalt esitatud ka joonistel 12-13).

o Turunduse projektijuht — vastutab selle eest, et tema (v0i tema tiimi)
poolt loodav sisu ja brindi elemendid (virvid, font, keelekasutus) oleksid

ligipddsetavad.

o Juristid — peaksid olema kursis ja oskama viidata seadustele ja/voi
muudele kohalduvatele nouetele, mida kindlasti antud valdkonnas seoses

ligipddsetavusega tdita tuleks (nii olemasolevad kui uued).

o Arendusjuhid — peavad arvestama projektiplaanis ja mahuhinnangute
juures, et oleks aega ja ka puhver ligipddsetavuse seisukohast — sellega
tegelemine vaib (eriti alguses) olla aegandudvam. Samuti tuleb arvestada
toode prioriteete seades, et ligipddsetavusega seonduvaid vigu ei loetaks
viheolulisteks. Vastuvotutestimisel kontrollida ligipdédsetavuse probleeme

nii kogu lehekiilje kui ka iiksikute komponentide tasemel.

o Arendajad —peab olema teadmine ja oskused, kuidas ligipddsetavat koodi
kirjutada. Siinkohal on kindlasti abiks erinevad automaattdoriistad nii
arenduse kui testimise poolelt. Kéesoleva t06 raames selgunud peamiste

puuduste kontekstis tuleks erilist réhku panna:

=  Korrektsete HTML-clementide kasutamisele (nditeks mentii

puhul <nav> vai kdrvalise sektsiooni puhul <aside> [55]).

= Tabelite korrektsele vormistusele — neile pealkirja/kokkuvdtte
lisamine, tabeli veergude ja ridade loogiline sidumine (et tekiks

ka pimedale ettekujutus, milline tabel iilesehituselt on).

= Klaviatuuriga ligipddsetavusele — et koiki funktsioone saaks

kasutada ka klaviatuuriga.
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= Tekstisisestuskastidele selgituste lisamine — lihtne asi, mida

teha, aga annab palju védrtust ekraanilugeja kasutajatele.

* Rohkem kasutada WAI-ARIA eclemente, just pohjusel, et
ekraanilugeja (aga mitte tavakasutaja) jaoks oleks rohkem

selgitusi.

o Testijad — viia 1dbi ka mittefunktsionaalset testimist. Peaksid teadma,
kuidas ja mida tuleks testida sellest vaatenurgast, et ka ligipddsetavuse
probleemid oleksid kaetud (nditeks kontrollida klaviatuuriga

ligipddsetavust, kontrastsust ja alternatiivseid tekste).

o Kasutajakogemuse disainer — vdiks omada eelnevatest rollidest suurimat
teadmiste pagasit ning konsulteerima ja aitama teistes rollides olevaid
isikuid, kellel tekib ligipaddsetavuse osas kiisimusi. Uute arenduste puhul
tuleks kindlasti kasutajatega testida ning kaasata sinna ka erivajadustega

inimesi.

» Uks vodimalik variant on ka konkreetselt ligip4dsetavuse-
spetsialisti rolli loomine. Loomulikult peab see endiselt jadma
osaliselt kdigi vastutuseks, aga kuivord tegemist on {lisna
mitmekiilgse ja keerulise teemaga, siis spetsialisti roll voiks olla
kasulik. See voib kujuneda nii uuest inimesest kui ka selliselt, et
olemasolevatest kasutajakogemuse disaineritest votab keegi
endale nditeks uue spetsialiseerumise, koolitab ja arendab end

selles vallas pohjalikult.

3. Erinevate tooriistade ja abivahendite kasutamine — on erinevaid t60riistu, mis
aitavad nii hetkeseisu hindamisel, arendamisel kui ka testimisel. Jargnevalt on

esitatud loetelu (ja soovitused) vdimalike variantide kohta:
Arenduses koodi kirjutamise kiigus:

o Accessibility Code Linter [56] - automaatne tOOriist, mis on
tekstitootlusprogrammi installeeritud ning vaatleb ja raporteerib vigu
reaalajas. Seda on saadaval paljudele erinevatele programmidele ning see

toetab pea kdiki programmeerimiskeeli. T60 autor kiisis todriista kohta
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arvamust ning palus seda katsetada kogenud arendajal, kelle hinnangul on
see vdga mugav ja lihtne kasutada just seetdttu, et toimib juba koodi
kirjutamise kéigus. Joonisel 14 on kujutatud vea kuvamist, kui koodis

puudus pildil alternatiivne kirjeldus.

@® .eslintrc Js App.js x

import React, { Component } from 'react';
import logo from './logo.svg';

import *./ [eslint] img elements must have an alt prop, either with meaningful

text, or an empty string for decorative images. (jsx-ally/alt-tex
class App t)

render()
return (property) JSX.IntrinsicElements.img:
<div React.DetailedHTMLProps<React.ImgHTMLAttributes<HTMLImageElement>,
<h HTMLImageElement>

<£$g src={logo} classNane-“bgg—logoﬂ />
<h1 className="App-title">Welcome to-React</hl>

</header>

<p - className="App-intro">

To get started, -edit <code>src/App.js</code> and save to- reload.
</p>
</div>
);
}

}

export default App;

Joonis 14. Pildi lisamisel esitatakse alternatiivse teksti noue.
o Erinevad suuniste stiilijuhised/kogumikud, kus on (peamiselt) WCAG
ndudeid kirjeldatud loetavamal kujul ja lisatud niiteid ning selgitusi.

Naiteks:

= Eesti keeles loodud ,,Juurdepéésetavuse tagamise suunised*, kus

on voimalik ka mugavalt filtreerida ning otsida [57].
= Ingliskeelne ,,A11Y Style Guide* [58].

Arenduses koodi valideerimisel: Siinkohal palus autor taas arendaja abi, kes
katsetas mdlemaid allpool kirjeldatud t6driistu. Tema hinnangul oli esimene
(Pally) oluliselt mugavam, lihtsamini kasutatavam ning tuvastas ka oluliselt
rohkem probleeme kui teine variant. Programmide soovitustest on néha, et vigade
selgitus on mdlemas iisna histi loetav ja arusaadav ning vélja on toodud erinevaid

variante, kuidas ldheneda.

o Pally [59] - Kisurea liides, millega saab kéivitada iihekordse testi
veebilehel ning mille tulemusena esitatakse tuvastatud juurdepdisetavuse

probleemid. Néide tema poolt esitatud probleemidest on joonisel 15.
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e Error: This

o Automated Accessibility Testing Tool
veebirakendusi ning kontrollib vastavust veebisisu kéttesaadavuse

juhistele (WCAG 2.0). AATT poolt esitatud veateated on osaliselt esitatud

ipl

range input element does not h.

2.H9

form field should be labelled in some way. Use the label element (either with a "for" attribute or wrapped arou
1.F6

ave a name available to an accessibility API. Valid names are: element content.

Joonis 15. Osa Pally poolt tuvastatud probleemidest.

(AATT) [60] -

joonisel 16.

Automated Accessibility Testing Tool (AATT)

Checks code for conformance to the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, A, AA

Test results will be shown below.

| Page URL Test HTML

Page URL

http://localhost:8080/
_)Axe ()Chrome
[]Screenshot
Show [m|Errors

(@ Html Code Sniffer

[m|Warnings  [m|Notices

Age and gender survey

http://localhost:8080/
Error -
(] - Principle
Error Understandable

Error

Error

o Testimiseks tasub proovida ka varianti, kus kasutatakse arendaja poolt nii
monitori kui ekraanilugejat koos. Niiteks Jennifer Mankoffi jt uuringus
[25] tdestati, et selliselt leitakse lisna suur hulk vigu. Lisaks annab selline

testimine autori hinnangul kindlasti hea {ilevaate arendajale, kuidas tema

Perceivable

Robust

Perceivable

¢

Message

The html element should have a lang or
xml:lang attribute which describes the
language of the document.

Img element missing an alt attribute. Use the
alt attribute to specify a short text alternative.

This text input element does not have a name
available to an accessibility API. Valid names
are: label element, title attribute, aria-label
attribute, aria-labelledby attribute.

This form field should be labelled in some
way. Use the label element (either with a “for*
attribute or wrapped around the form field), or
“title”, "aria-label" or "aria-labelledby"
attributes as appropriate.

Code snippet

<htmi><head> <meta
charset="utf-8"> <title>Age a...
</html>

<img
src="http://cdn.newsapi.com.au
image/v1/9fdbf585d17c95f7a31cc
cdb6466af9">

<input required="">

<input required="">

Serrors3warnings4notices

Export as CSV
Techniques Screenshot
« H57
« H37
« H91
+ F68

Joonis 16. Osa AATT poolt tuvastatud probleemidest.
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kirjutatud kood nii-6elda ,,kdlab®. Seeldbi tekib kogemus ja aja jooksul
viheneb sellise kombinatsiooni kasutamise vajadus.
Kasutajakogemuse disainerid — saavad saavad kasutada abistavaid to0riistu, mis
muudavad veebilehe visandid ja prototiiiibi pildid to6tavaks veebileheks (loovad
HTML-koodi). Uks selline, mis leitud informatsiooni pdhjal peaks arvestama ka

kohe ligipddsetavuse nduetega, on RapidUI [61].

Testijad — samuti vdimalus kasutada automaatseid tooriistu. Kuivord WCAG
nouded katavad suures osas direktiivis esitatud nouded, siis vOib alati katsetada
erinevaid automaatseid WCAG 2.0 tooriistu ning sealt filtreerida kohalduvad
probleemid. Sellised on néditeks AChecker [32] ja Wave [31].
Samuti on vdimalus kasutada erinevaid simulaatoreid (vérvipimedate vaate

simuleerimiseks ,,ColorOracle® [53], piltide véljaliilitamiseks ,,Images On/Off*
[17]).

Turundusosakond — Virvide kontrollimiseks saab kasutada automaatset

kontrastide kontrolli (nditeks WebAIM’i kontrolli [54]).

6.2 SEB tagasiside ettepanekutele

Eelmises peatiikis esitatud t06 edastati kooskdlastamiseks SEB-sse, kus tehtule andis

tagasiside Balti kasutajakogemuse juht.

Ettepanekuid nimetati iildjoontes loogilisteks ja kasulikeks ning tddga oldi rahul.
Lihitulevikus soovitakse plaani votta organisatsioonisisene teadlikkuse kaardistamine
ning vélja pakutud todriistade katsetamine ja sobivusel tooprotsessidesse juurutamine.
Teadlikkuse tdstmisega on nad juba alustanud ning plaanis on ka esimene sellega seonduv

uritus.

Vilja pakutud ligipadsetavuse-spetsialisti ametikoha loomine pigem ldhituleviku

plaanidesse neil ei mahu, kuid ei vilistata, et tulevikus vdiks selline roll vajalik olla.

Jérgnevalt on esitatud SEB tagasiside pohjal tdiendatud arendusprotsess (joonis 17), kus
neile sobivad ettepanekud ja kirjeldused on mirgitud roheliseks ning tagasiside pdhjal

tehtud parandused on esitatud punasena.
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Kui tegemist on Arvestada juba

| |1 [N 1y [ |
| [ s . o . 1 | l 1 1
| . I = |
| ligipadsetavuse i irgéesI::rzli::rl ! Mitte- 1 veimalikult palju : I Holmabka | Arvestada ajakulu I: Koodi [ ! : Testimise kaigus ' I Kontrollida :
probleemiga, siis | | rvestada sisse | | [Unktsionaalsete sellega, et | erivajadustega || hulka ka |l kirjutamisel ' 1 Testidaka ' 1 ontrollida kéike | | liginas .
I . A [ | kasutada | inimeste - | [T (. | | ligipaasetavust nii |
uurida ka seda, kui | puhver UX | nouete hulka I . [ .. !l ligipadsetavusele | arvestada . ligipaasetavuse | ka 1k lehekiilie kui |
| | Rt | Kirieldada k | elemente, mille | | vajaduste vélja-, [ w1 ligipagset I kogu lehekiilje kui
suur on reaalne | anallitisiks ja | Irjeldadaka | | L | selgitamist | kuluv aeg (alguses |, ligipdasetavuse | | vaatenurgast | ligipaasetavuse | ka tiksikute |
I kasutajate grupp I testimisteks (sh | " ligipaasetavuse | ligipdasetavaks | , il rohkemjaaja I néuetega* ! : | kontekstis 1 K de |
| . I ka | néuded | | arendamisegaei | 1 jooksul vihem) ! I | | omponentide
selle probleemi | - Iy N PR P j ] L o Vo tasemel |
| taga. Selle alusel I ligipadsetavuse | | | tohiks probleemi | / | I i o T T T T T T I I
: | I ) /
| saab kujuneda ka ! | osas) o : tekkida : / ‘ ,,,,,,,,,, I | / )/ o ___ |
| arenduse I | \ mmemmoooo- / ) /’ // Y ,,
| prioriteetsus | | ! | /
—————— /
f Kasutajatega , Otsus, kas

Arinéuded, -

Arendus- (el i testimine/ | / ja mis eI Funktsio-
Probleemi tilesande Meeskonna reeglid ja ! nende , prioriteediga Qmine Teelie Vastu
Wi Elie koostamine kasutuslood i kaasamine / realiseerida testimine

vétutestimine
Arendus-
testimine

Reliis,

Lahenduse

Toote- Live
poolsed

noéuded

Projekti-
plaani
koostamine

Siisteemi-
anallitis

J mahu
/ hindamine

Lahenduse
disain

defineeri-
mine

Iy / / | e / - / \ ‘f / / /

[
H ///// = ~ ’ﬂ{’/ ﬁ \.// ) ﬂ'/
! AR es

)

Arendusjuht/ Valdkonna- arendusjuht/ o o 3 n Testia Arendusjuht/ REa .
tootejuht juht tootejuht UX-disainer IT-arendus Arendusjuht/ Arendaja ) tootejunt | T-arendus Arendusjuht/
tootejuht / tootejuht
Arendusmahu _
Kaivitamine hindamine [
N -~ -
- ' /‘
N

* Automaatsete tooriistade kirjeldus ja tutvustus pikemalt tekstilisel kujul
** Testimisel abiks olevate tédriistade kirjeldus samuti tekstilisel kujul

Joonis 17. SEB arendusprotsessi 10plik esitus.
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Samuti on tdiendatud toetavate rollide joonist SEB kirjelduste pohjal (joonis 18).

Seadusandlus ja muud
(olemasolevad ja ka uued)
vajalikud
nouded, mida kindlasti
antud valdkonnas taita
tuleks seoses
ligipaasetavusega.

Ei pea teadma sisu, kuid

/ ] :
/eendumine, ¢ o
ndumine, et peaks oskama viidata

koik vastab nendele ja peaks
seadustele jm kommunikeerima,
Jurist / nouetele kui uus kohalduv néue
tulekul

Compliance toé6taja

~ AN Vastutus selle eest, et
- ,"l\ ‘\ koik brandi elemendid ja
T muu tema poolt
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Joonis 18. Toetavate rollide 10plik esitus.

Tehtud tdienduste pdhjal selgub, et arenduste prioriteetsus kujuneb SEB puhul mitme
faktori kombinatsioonina ning sealjuures puudub tihti teadlikkus, kui suur on reaalne
kasutajagrupp mingi ligipdédsetavuse probleemi taga. Seetdttu on vajalik arenduste

planeerimisel sellekohase teadlikkuse tdstmine.

Erivajadustega kasutajaid soovib SEB kaasata pigem iileiildiste nduete véljaselgitamiseks
ja sobivate tooriistade valimiseks. Arenduse hilisemates faasides testitaks ligipdédsetavuse

ndudeid organisatsioonisiseselt (niiteks kas ja kuidas ekraanilugeja tootab).

Toetavate rollide joonisel muudeti vastavalt tagasisidele rollide kirjeldusi. Néiteks SEB
puhul ei vastuta brindi elementide (véarvide, fondi, keelekasutuse) eest mitte turunduse,

vaid kasutajakogemuse meeskond.
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7 Tehtud too analiiis ja jareldused

Kiesolevas peatiikis esitatakse magistritod tulemuste analiiiis, kirjeldatakse lithidalt
sammud, mis viidi 1&bi t66 eesmérgini joudmiseks ning esitatakse teema vdimalikke

edasiarendusi.

7.1 Analiiiis ja jareldused

Uute harjumuste ja protsessidega kohanemine votab alati aega ning ei juhtu kunagi iile0,
mistottu tasub sellistele muudatustele alati voimalikult vara mdtlema hakata. Uuringu
aluseks olev Euroopa ligipdédsetavuse akt ei ole t60 kirjutamise hetkeks veel joustunud
ehk selle 10plik sisu v3ib veel muutuda. Sellele vaatamata on teada direktiivi pdhieesmérk
ning voimalik alustada ligipddsetavuse pohimotetega tutvumisega ja hetkeolukorra

hindamisega.

T66 kédigus saadud kogemuste ja ldbitootatud materjalide pdhjal tundub, et senine vdhene
ligipddsetavusega arvestamine veebis ei ole tavaliselt mitte niivord tahtlik, kuivdrd pigem
tingitud senisest teema vihesest aktuaalsusest ja populaarsusest. Et varasemalt Eestis
kellelegi peale avaliku sektori otseselt sellekohaseid ndudeid esitatud pole, siis mdjub
peagi joustuv EL direktiiv siinsete veebilehtede hetkeseisule kindlasti hésti, sest suunab

tahelepanu olulisele valdkonnale.

Kiesolevas t60s vaadeldav veebileht ja organisatsioon valiti ilma eelneva teadmiseta,
millises seisus see ligipddsetavuse osas on. Suurtes kogustes eksisteerib uuringuid, kus
vorreldakse ja vaadeldakse hindamismeetodeid, mis tuvastaksid aina suurema hulga
probleeme juba olemasolevatelt lehtedelt, kuid selliste ldhenemiste kohta, mis suuresti
vélistaks tagajirgede likvideerimise ehk ligipddsetavuse voimalikult varajast
integreerimist arendusprotsessi, praktikat pea iildse leida ei suudetud. See vdib olla iiks
mérk sellest, et tidnasel pdeval see veel eriti populaarne pole ja sellist ldhenemist kuigi
palju ei toimu. Veebilehe valikul l&htutigi autori eeldusest, et iildjuhul keegi Eestis peale
avaliku sektori sellele vdga palju rdhku pannud ei ole. SEB kasutajakogemuse juhiga

intervjuud tehes sai eeldus kinnitust, sest selgus, et nad on alles alustamas teema
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paevakorda votmisega ja sellele suurema rohu asetamisega. Samuti selgus SEB veebilehe,
interneti- ja mobiilipanga testimiste tulemusena, et ligipddsetavuse osas esineb

puudujédke.

Esmalt alustati veebilehe hetkeolukorra hindamisega WCAG 2.0 AA-taseme vastu. See
kujutas endast eksperttestimist, mille kdigus hinnati lehte nii manuaalselt kui ka erinevate
abivahendite abil ning tuvastati lisna palju probleeme — osalt ka seetdttu, et nduded on
viga detailsed ja testimisel saab kasutada mitmeid abivahendeid. Sellise hinnangu
andmise kdigus saadi véga palju informatsiooni selle kohta, millistele faktoritele ja
pisiasjadele tdhelepanu tuleb pdorata, kui tahta ligipddsetavat veebilehte luua. Samuti
saadi ettekujutus, millised olukorrad voi elemendid néditeks ndgemisvdime puudumisel

vai liksnes klaviatuuri kasutamisel viga keeruliseks voi just oluliseks vdivad kujuneda.

Jargmisena vordles autor EL direktiivi ettepanekuid ning WCAG 2.0 ndudeid, millest
selgus, et suurem osa nduetest kattuvad ning varasem AA-taseme hinnang SEB
lahendustele osutus ka selles kontekstis kasulikuks. Tagantjérele vaadeldes oleks siiski
voinud vordlus olla uuringu esimene samm. Seelébi oleks saanud esmalt teada kattuvad
nduded — kas ja kui palju neid iildse on — ning edaspidi tugevamalt keskenduda vaid
direktiivi-spetsiifilistele nduetele. Loomulikult tuleb kogu WCAG hinnang veebilehe
Oparendamisel kasuks, kuid sealjuures tuleb arvesse votta, et tegemist on mahuka ja

aegandudva tooga.

Direktiivi ettepanekus esitatud nduded on iildsdnalised ning vdimaldavad tehniliselt
mitmeti tdlgendamist, mis on iseenesest mugav, kuid eeldab samal ajal kas véga laialdasi
teadmisi ligipdédsetavusest voi korralikku loetelu nduetest, mida tdpsemalt iga direktiivi
punkti all oleks vajalik kohaldada vdi kontrollida. Kéesoleva t66 raames on direktiivi
korvutatud just WCAG noduetega, sest need on védga detailsed ja tehniliselt hésti

kontrollitavad.

Vordlustabel koostati liksnes t06 autori hinnangute ning arvamuste alusel. Vordlemise
protsessi kdigus selgus, et paljude WCAG suuniste puhul on kaheldav, kas tegemist on
direktiivi tditmiseks vajaliku ndudega voi mitte. Sellel pohjusel esitati ka t60 tulemuste
seas kaks voimalikku ldhenemist — maksimaalne vordlustabel, kuhu kanti kdikvoimalikud
kattuvad ja omavahel sobivad nduded ning minimaalne 1&henemine, millest eemaldati

vordluse kontekstis kaheldava voi korduva viirtusega suunised.
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Eelpool kirjeldatust ndhtub, et sellise vordluse koostamine on suuresti tdlgendamise
kiisimus. Edaspidi voiks organisatsiooni- vai valdkonnasiseselt kasuks tulla veelgi laiem
kontrollnimekiri, mis ei pea sisaldama vaid WCAG-st tulenevaid ndudeid. Sellise
pohjaliku nimekirja voi vordluse loomise juures oleks edaspidi oluline kaasata nditeks
ekspertidest koosnev grupp ja/voi jurist, et kdik direktiivis esitatud nduded oleksid

kontrollnimekirjas kaetud ja saaksid korrektselt tdidetud.

To0 jargmises sammus, kasutajatega testimise kidigus, uuriti erivajadustega inimeste
probleeme ja tagasisidet seoses SEB veebilehe, interneti- ja mobiilipangaga. Kuivord
nigemise teel saab inimene kdige rohkem informatsiooni [62], otsustati t00s kaasata
testimisse pimedad kasutajad. Testimise kdigus kujunes kasulikuks asjaolu, et varasemalt
oli veebilehele juba eksperthinnang antud. See aitas autoril kasutajatega testimise kdigus
moningaid probleeme ette niha, nende kohta rohkem uurida ning hiljem kasutajatele ka

tagasisidet anda, miks iiks voi teine koht selliselt toimib.

Tehtu raames sai ka kinnitust juba korduvalt tdestatud asjaolu, et mitmete
testimismeetodite kombineerimine annab parima tulemuse — nii ekspert- kui ka
kasutajatega testimise kéigus tuvastati unikaalseid probleeme, mida muidu ei oleks

selgunud.

Viimases to0 osas koostati ettepanekud selle kohta, kuidas SEB vdi vastavalt vajadusele
ka moni muu organisatsioon saaks alustada ligipddsetavuse integreerimisega
arendusprotsessi. Ettepanekute koostamisel saadi ideid erinevatest artiklitest, kuid nagu
ka varasemalt mainitud, ei suudetud kahjuks leida kogemusi vdi reaalselt rakendatud

protsessi ligipddsetavuse integreerimisest, mis oleks olnud siinkohal kasulik info.

Ettepanekud esitati ka SEB-sse ning sealt saadud tagasiside oli positiivne. Suuremas osas
olid soovitused sobivad, tagasisidest ja SEB spetsiifikast 1dhtudes tuli autoril tdiendusi
vOi parandusi teha vaid moningates kohtades. Kiill aga vdiks esmalt esitatud ettepanekuid
lugeda siiski piisavalt universaalseteks, et vdikeste kohandamistega neid ka teistele
organisatsioonidele soovitada. Kahjuks ei olnud piiratud aja tottu voimalik ettepanekuid

veel SEB-s rakendada, et saada nende reaalse toimimise kohta vahetut tagasisidet.

Stivenedes magistritdd kirjutamise kdigus pohjalikult késitletud teemasse, joudis autor
veendumuseni, et veebilehtede ning ka iilelildiselt laiemalt toodete ja teenuste

ligipddsetavusega arvestamine voiks aja jooksul muutuda iseenesestmdistetavaks ja mitte
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olla ajendatud iiksnes erinevatest regulatsioonidest voi seadustest. To0 kdigus paranes
oluliselt autori teadlikkus sellest, milliseid asjaolusid tuleks ligipddsetavate lahenduste

loomisel arvesse votta.

Toos esitatud ettepanekuid ligipddsetavuse integreerimiseks arendusprotsessi ning
WCAG ja direktiivi ettepanekute vordlust saavad aluseks votta ja vastavalt vajadusele
kohendada ka koik teised direktiivist puudutatud organisatsioonid. Vordlus lihtsustab
nditeks veebilehe hetkeolukorrale hinnangu andmist, sest vdimaldab veebilehe juures
kontrollida véga detailseid ettekirjutatud noudeid ning osaliselt seda kontrolli ka

automatiseerida.

7.2 Voimalikud edasiarendused

Selleks, et alustada ligipddsetavuse integreerimisega, tuleb alati arvesse votta vaadeldava
organisatsiooni ja sealsete protsesside ning rollide eripdrasid. To0s esitatud ettepanekud
on esitatud vdimalikult universaalsetena, kuid ei pruugi sellegipoolest olla sobilikud
koigile. Kindlasti tuleb silmas pidada, et t66s on lahtutud direktiivi ettepanekutest,
mistottu voivad need veel aja jooksul muutuda vai tdpsustuda. Samuti tasub mérkimist,
et WCAG uuem versioon, 2.1, on t60 kirjutamise ajal véljatootamisel ning ka sellega

seonduvalt vOib esineda muudatusi naiteks kattuvate nduete osas.

Konkreetse t66 skoopi annaks laiendada, kui hinnata kogu SEB veebilehe, interneti- ja
mobiilipanga ligipdédsetavust. Selle kéigus tasub edaspidi kaasata mitte ainult
nigemispuudega, vaid ka nditeks fiilisilise ja kognitiivse puudega inimesi, et saada veelgi
mitmekiilgsem iilevaade ja tagasiside. Kuivord kéesoleva t66 raames pandi rohkem rohku
just ligipddsetavusega seonduvatele takistustele, siis edaspidi tuleks lisaks sellele jdlgida
ka testimise kdigus esinevaid kasutatavuse probleeme. Kindlasti oleks tulevikus kasulik
organisatsiooni- voi valdkonnapdhiste tépsustatud suuniste loomine — nagu varasemalt
mainitud, saaks direktiivi noudeid tdpsustada mitte ainult WCAG, vaid ka organisatsiooni

kogemuste ja spetsiifikate abil.

To6 voimalikuks edasiarenduseks oleks pikema ajalise ressursi korral ligipddsetavuse
integreerimise protsessi uurimine — kuidas reaalne rakendamine sujus, millised takistused

esinesid, mis osutusid kasulikeks ja mis ebavajalikeks praktikateks. Sellised nduanded ja
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edulood voiks olla abiks paljudele teistele ja annaks kasulikku tagasisidet, millesarnast

t00 kirjutamise ajal Internetist leida ei suudetud.
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8 Kokkuvote

Toodete ja teenuste ligipdédsetavuse hetkeolukorra parandamiseks on arutlusel Euroopa
ligipddsetavuse direktiivi eelndu, mille joustumisel tuleb paljudel e-teenustel, sealhulgas

pangandusteenuste veebilehtedel, vastata ka puuetega inimeste vajadustele.

Kédesoleva magistritod eesmirgiks oli direktiivist ajendatult hinnata SEB lahenduste
ligipddsetavuse hetkeolukorda ning to6tada vilja ettepanekud ja soovitused, mille alusel

saaks edaspidi organisatsioonis juba arendusprotsessi kdigus ligipddsetavusega arvestada.

SEB lahenduste hindamiseks viidi esmalt 14bi eksperttestimine tuginedes WCAG 2.0 AA-
taseme noduetele, mille tulemusena esitati probleemsetele kohtadele vodimalikud
parandusettepanekud.  Tdiendava hinnangu saamiseks testiti  veebilehti ka
16ppkasutajatega. Testgrupp koosnes neljast pimedast isikust, kes tditsid veebilehel
etteantud testiilesandeid ning andsid tagasisidet lahenduste kasutatavuse ja
ligipddsetavuse kohta. EL direktiivi joustumisel toodetele ja teenustele rakenduvatest
nduetest parema lilevaate saamiseks valmis vordlus WCAG ligipdédsetavuse nduetega,
mis lihtsustab direktiivist puudutatud organisatsioonides veebilehe hindamist ja
tdiendamist. TOO viimases osas esitatud ettepanekud sisaldavad endas soovitusi selle
kohta, kuidas vdiks organisatsioon alustada ligipddsetavuse integreerimist toSprotsessi,
millised vastutused vdiksid sellest tulenevalt erinevatele rollidele lisanduda ning milliseid

abistavaid tooriistu on voimalik arendusprotsessi kédigus kasutada.

Toos esitatud ettepanekuid ning nduete vordlust saavad aluseks votta ning vastavalt
olukorrale kohandada koik organisatsioonid, kellele peagi vastu vdetav direktiiv
kohalduma hakkab vdi kes muudel pohjustel ligipadsetavusele edaspidi suuremat rohku
soovivad panna. Vordluse abil on vdimalik hinnata veebilehe vastavust EL direktiivile
WCAG nduete kaudu — seeldbi saab kontrollida detailsemaid ndudeid ning nende

kontrolli osaliselt automatiseerida.

Kéesoleva t66 edasiarendusena tuleks uurida reaalset ligipddsetavuse integreerimise
protsessi ning teha jareldused — kuidas rakendamine sujus, millised takistused esinesid,
mis osutusid kasulikeks ja mis ebavajalikeks praktikateks. Sellised nduanded ja edulood
oleksid kasulikud paljudele teistele ja annaks tagasisidet, millesarnast t66 kirjutamise ajal

internetist leida ei suudetud.

63



Kasutatud kirjandus

[1]
[2]

[3]

[4]

[3]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

The Interaction Design Foundation, ,,The Encyclopedia of Human-Computer
Interaction,” 2013.

M. Kreitzberg, ,,Puuetega inimeste arv, suundumused ja osatihtsus rahvastikus,
2010- 2017, [Vorgumaterjal]. Available:
http://www.tai.ee/images/uudiskirja_Puuetega inimeste arv.pdf.

Ernst & Young Baltic AS, ,,Avaliku sektori veebilehtede vastavus WCAG 2.0
nduetele 2015. aastal,” 2015. [VOrgumaterjal]. Available:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/wcag_aruanne 2015.pdf.

Ernst & Young Baltic AS, ,,Avaliku sektori veebilehtede vastavus WCAG 2.0
nduetele 2013. aastal,” 2013. [VOrgumaterjal]. Available:
https://www.ria.ee/public/Programm/WCAG/wcag_uuring 2013.pdf.

O. Ainsalu, "Veebilehtede kdideldavuse ja kasutatavuse hindamine
erivajadustega inimestele avaliku sektori veebilehtede néitel," Tallinn, 2016.

R. Williams ja S. Brownlow, ,,Assessing the online shopping experience of
customers with disabilities, and the costs to business of ignoring them,* 2016.
[Vorgumaterjal]. Available:
http://www.clickawaypound.com/downloads/cap16final2711.pdf.

Euroopa Komisjon, ,,Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU
DIREKTIIV liikmesriikide digus- ja haldusnormide iihtlustamise kohta seoses
toodete ja teenuste ligipddsetavusnouetega,” 2015. [Vorgumaterjal]. Available:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015PC0615&from=EN.

A. Habicht, ,,Eesti Puuetega Inimeste Koda toob Eestisse Euroopa
Ligipdésetavuse direktiivi arutelu,” 06 10 2017. [Vorgumaterjal]. Available:
http://www.epikoda.ee/eesti-puuetega-inimeste-koda-toob-eestisse-euroopa-
ligipaasetavuse-direktiivi-arutelu/. [Kasutatud 01.05.2018].

J. Lazar, A. Dudley-Sponaugle ja K.-D. Greenidge, ,,Improving web
accessibility: a study of webmaster perceptions, 2004.

ISO, ,,Human-centred design for interactive systems,“ 2010. [ VOrgumaterjal].
Available: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-1:v1:en.
[Kasutatud 05.05.2018].

J. Nielsen ja D. Norman, ,,The Definition of User Experience (UX),"
[Vorgumaterjal]. Available: https://www.nngroup.com/articles/definition-user-
experience/. [Kasutatud 03.05.2018].

European Disability Forum, ,,Juurdepédésetavus? Tegutseme!,* [VOrgumaterjal].
Available: http://www.edf-feph.org/sites/default/files/edf accessibility act ee-
accessible.pdf.

Sotsiaalministeerium, ,,Ligipddsetavuse ndukogu koosolek 22.01.2016,* 2016.
[Vorgumaterjal]. Available: https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

64



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]
[19]

[20]

[21]
[22]
[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

editors/eesmargid ja tegevused/Ligipaasetavuse noukogu/Ettekanded/juurdepaa
setavuse direktiiv_In 22012016.pptx..

Euroopa Parlament, ,,Puuetega inimeste ligipdis toodetele ja teenustele vajab
parandamist, 15 09 2017. [Vorgumaterjal]. Available:
http://www.europarl.europa.eu/news/et/press-
room/201709111PR83596/puuetega-inimeste-ligipaas-toodetele-ja-teenustele-
vajab-parandamist. [Kasutatud 29.04.2018].

Euroopa Komisjon, ,,LISA jargmise dokumendi juurde: Ettepanek: Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv litkkmesriikide digus- ja haldusnormide
iihtlustamise kohta seoses toodete ja teenuste ligipddsetavusnduetega,” 2 12 2015.
[Vorgumaterjal]. Available: http://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:202aale4-99a0-11e5-b3b7-
0laa75ed71a1.0012.02/DOC _2&format=PDF.

Euroopa Parlament, ,,Euroopa Parlamendi 14. septembril 2017. aastal
vastuvoetud muudatusettepanekud ettepanekule votta vastu Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiiv litkmesriikide digus- ja haldusnormide tihtlustamise kohta
seoses toodete ja teenuste ligipadsetavusnoue,* 14.09.2017. [ Vorgumaterjal].
Available: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//NONSGML+TA+P8-TA-2017-0347+0+DOC+PDF+VO0//ET.

Interaction Design Foundation, ,,Usability,” [VOrgumaterjal]. Available:
https://www.interaction-design.org/literature/topics/usability. [Kasutatud
01.05.2018].

S. Harper ja Y. Yesilada, ,,Web Accessibility and Guidelines,* Springer, London,
2008.

W3C, ,,Accessibility,” [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility. [Kasutatud 02.05.2018].
Mozilla, ,,Accessibility,* 2017. [Vdrgumaterjal]. Available:
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Accessibility. [Kasutatud
01.05.2018].

S. L. Henry, ,,Understanding Web Accessibility,” Web Accessibility: Web
Standards and Regulatory Compliance, Springer, 2006.

S. Schmutz, A. Sonderegger ja J. Sauer, ,,Effects of accessible website design on
nondisabled users: age and device as moderating factors, Fribourg, 2017.
Stanford, ,,Search Engine Optimization and Accessibility,* 2015.
[Vorgumaterjal]. Available: https://soap.stanford.edu/getting-started/seo.

W3C, ,,Diversity of Web Users,“ [ Vorgumaterjal]. Available:
https://www.w3.org/W Al/intro/people-use-web/diversity. [Kasutatud
30.03.2018].

J. Mankoff, H. Fait ja T. Tran, ,,Is Your Web Page Accessible? A Comparative
Study of Methods for Assessing Web Page Accessibility for the Blind,* Portland,
2005.

M. Providenti ja R. Zai III, ,,Providenti, M., and Zai, R., III. (2007). Web
accessibility at academic libraries: standards, legislation, and enforcement,*
Emerald Group Publishing Limited, 2007.

W3C, ,,Web Accessibility Laws and Policies,” [ VOrgumaterjal]. Available:
https://www.w3.org/WAI/Policy/. [Kasutatud 22.04.2018].

65



[28] W3C, ,,Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview,*
[Vorgumaterjal]. Available: https://www.w3.org/WAl/intro/wcag. [Kasutatud
01.05.2018].

[29] G. Brajnik, Y. Yesilada ja S. Harper, ,,The Expertise Effect on Web Accessibility
Evaluation Methods,* Human—Computer Interaction, 2011.

[30] A. Bai, H. C. Mork, T. Schulz ja K. S. Fuglerud, ,,Evaluation of Accessibility
Testing Methods. Which Methods Uncover What Type of Problems?,* 2016.

[31] ,,WAVE Web Accessibility Evaluation Tool,” [ Vorgumaterjal]. Available:
https://wave.webaim.org. [Kasutatud 02.03.2018].

[32] ,,AChecker,” [Vorgumaterjal]. Available: https://achecker.ca/checker/index.php.
[Kasutatud 02.04.2018].

[33] ,,Cryptzone Cynthia Says Portal,” [Vorgumaterjal]. Available:
http://www.cynthiasays.com. [Kasutatud 02.04.2018].

[34] A. M. Silverman, J. D. Gwinn ja L. Van Boven, ,,Stumbling in Their Shoes:
Disability Simulations Reduce Judged Capabilities of Disabled People,” 2014.

[35] S. Burgstahler ja T. Doe, ,,Disability-related Simulations: If, When, and How to
Use Them in Professional Development,* 2004.

[36] S. Horton ja W. Quesenbery, A Web for everyone - Designing Accessible User
experiences, New York : Louis Rosenfeld, 2013.

[37] M. Palmer, ,,Accessibility is everyone’s job: a role-based model for teams,* 16
06 2016. [Vorgumaterjal]. Available: http:/simplyaccessible.com/article/role-
based-ally/. [Kasutatud 04.04.2018].

[38] ,.eXplorance,* [Vargumaterjal]. Available: https://explorance.com. [Kasutatud
22.04.2018].

[39] ,,Going Beyond Accessibility Compliance to Provide an Equivalent Experience,*
21 05 2015. [Vorgumaterjal]. Available: https://explorance.com/2015/05/going-
beyond-accessibility-compliance-to-provide-an-equivalent-experience/.
[Kasutatud 22.04.2018].

[40] K. Kivisikk, ,,Veebikeskkondade WCAG 2.0 nduetele vastavuse ning
kasutatavuse hindamine nigemispuudega inimeste vaatenurgast,* Tallinn, 2017.

[41] M.-E. Mets, ,,Suunised tagamaks veebi sisu juurdepédésetavust puutetundlikel
mobiilseadmetel,” Tallinn, 2017.

[42] H. Vieritz, D. Schilberg ja S. Jeschke, ,,Early Accessibility Evaluation in Web
Application Development,* Universal Access in Human-Computer Interaction.
User and Context Diversity, 2013.

[43] M.-L. Sanchez-Gordén ja L. Moreno, ,,Toward an Integration of Web
Accessibility into Testing Processes, Procedia Computer Science, 2014.

[44] M. Reichling ja S. S.-s. Cherfi, ,,Integrating Accessibility as a Quality Property in
Web Developments,* Research Challenges in Information Science (RCIS), Paris,
2013.

[45] M. Hassanzadeh ja F. Navidi, ,,Web site accessibility evaluation methods in
action: A comparative approach for ministerial web sites in Iran,* 2010.

[46] W3C, ,,Veebi sisu juurdepédsetavussuunised (WCAG) 2.0, 2013.
[Vorgumaterjal]. Available: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-et/.
[Kasutatud 01.05.2018].

66



[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]
[53]
[54]

[55]

[56]

[57]

[58]
[59]
[60]
[61]

[62]

A. Pascuala, M. Riberab, T. Granollers ja J. L. Coiduras, ,,Impact of accessibility
barriers on the mood of blind, low-vision and sighted users, 5th International
Conference on Software Development and Technologies for Enhancing
Accessibility and Fighting Info-exclusion, 2013.

D. Remen ja D. Svanes, ,,Validating WCAG versions 1.0 and 2.0 through

usability testing with disabled users,* Universal Access in the Information
Society, 2011.

,» The benefits of user testing with disabled users,* 2012. [ Vorgumaterjal].
Available: http://webbism.com/2012/07/06/the-benefits-of-user-testing-with-
disabled-users/. [Kasutatud 01.05.2018].

J. Nielsen, ,,Why You Only Need to Test with 5 Users,“ 2000. [ Vorgumaterjal].
Available: https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-
users/. [Kasutatud 22.04.2018].

X. Ma, ,,User Testing for the Best User Experience, 2016. [ Vorgumaterjal].
Available: https://www.getopensocial.com/blog/open-source-technology/user-
testing-best-user-experience. [Kasutatud 10.04.2018].

,Images On/Off,* [Vorgumaterjal]. Available:
https://singleclickapps.com/images-on-off/. [Kasutatud 21.03.2018].

,Color Oracle,” [ Vorgumaterjal]. Available: http://colororacle.org/. [Kasutatud
29.03.2018].

WebAIM, ,,Color Contrast Checker,* [ Vorgumaterjal]. Available:
https://webaim.org/resources/contrastchecker/. [Kasutatud 01.04.2018].
W3schools, ,,HTMLS5 Semantic Elements,* [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.w3schools.com/html/html5 semantic elements.asp. [Kasutatud
13.04.2018].

24 Accessibility, ,,React’s Accessibility Code Linter,* [Vorgumaterjal].
Available: https://www.24al ly.com/2017/reacts-accessibility-code-linter.
[Kasutatud 19.04.2018].

,Juurdepddsetavuse tagamise suunised,” 2018. [VOrgumaterjal]. Available:
https://htmlpreview.github.io/?https://github.com/mariellmets/accessibility guide
lines/master/index.html. [Kasutatud 24.04.2018].

,»A11Y Style Guide, [ Vorgumaterjal]. Available: http://al ly-style-
guide.com/style-guide/. [Kasutatud 19.04.2018].

Pally, ,,Pally,” [Vorgumaterjal]. Available: http://pally.org/. [Kasutatud
19.04.2018].

»2Automated Accessibility Testing Tool,* [VOorgumaterjal]. Available:
https://github.com/paypal/AATT. [Kasutatud 19.04.2018].

RapidUI, ,,RapidUL*“ [Vdrgumaterjal]. Available: https://rapidui.io/. [Kasutatud
30.04.2018].

A. Tate, ,,10 Scientific Reasons People Are Wired To Respond To Your Visual
Marketing,” Canva, [ Vorgumaterjal]. Available:
https://www.canva.com/learn/visual-marketing/. [Kasutatud 01.05.2018].

67



Lisa 1 — Intervjuu uuringu vajadusest

Intervjueeritav: Meren Tamm, SEB Balti kasutajakogemuse juht

1. Kas SEB on teadlik sellest, et lihitulevikus joustub EL direktiiv (COM (2015) 615)
ja see kohaldub ka pangandusteenuste lehtedele?

SEB on EL direktiivist teadlik, sh sellest, et see kohaldub ka pangandusteenuste lehtedele.
Samas pole direktiiv olnud esimene pohjus, miks ligipddsetavuse teemat on SEBs
kisitletud. Oleme sel teemal arutelusid pidanud nii Balti kui ka grupi (Rootsi) tasemel

sooviga olukorda parandada.

2. Kuidas sellest teadlikuks saite?
Direktiivist saime teadlikuks SEB grupi kolleegide kaudu, aga see on ka kohalikust

meediast 14bi kdinud.

3. Kui palju praegu igapievaselt ligipaisetavuse teemadega tegeletakse, kas
testitakse eraldi sellele vastavust?

Ei saaks oOelda, et ligipddsetavus péris igapdevaselt teemaks oleks. Kiill aga meie
kasutajakogemuse disainerid ja omavad baasteadmisi ligipddsetavuse nduetest ning
arvestavad nendega digitaalsete lahenduste disainimisel. Samas ndeme, et rohkem peaks
sellele teemale tdhelepanu poorama arendajate poolel. Eraldiseisvaid regulaarseid

ligipddsetavuse teste tdna ei toimu.

4. Kas olete sellest lihtudes juba alustanud mingi tooga? Kui jah, siis millega? Kui
ei, siis kuidas olete plaaninud sellele teemale léiheneda?

Oleme koostanud ligipdédsetavuse peamisi pohimotteid tutvustava infolehe, mis on nduete
tutvustamiseks SEB tootajatele, peamiselt arendajatele (manuses). Lisaks oleme
alustanud aruteluga, et seada ligipddsetavuse osas konkreetsem ambitsioon — tase, mida

endale eesmérgiks seada.

5. Kas tulevikus on plaanis ligipidasetavusele rohkem tihelepanu poorata ning kui

jah, siis kas selles suunas on mingeid konkreetsemaid tegevusi tehtud?
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Kindlasti on plaanis ligipdédsetavusele rohkem tdhelepanu podrata. Plaanis on to6toad ja
ithised testimised arendajatega. Mdte on olnud ka erivajadustega inimesi kaasata.

Detailsem plaan aga on just praegu koos Rootsi kolleegidega kokkupanemisel.
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Lisa 2 — testiilesanded kasutajatele

SEB veebilehel:

Oled Sauel ja soovid sularaha vilja votta. Soovid teada saada, milline on Sulle

lahim pangaautomaat.

Soidad ldhiajal Rootsi ja tahad vahetada 100 eurot Rootsi kroonide vastu. Soovid

teada, mis on valuutakurss ehk mitu Rootsi krooni selle eest saad.

Soovid osta uut siilearvutit, mis maksab 900 eurot. Uuri, mis summas saab SEB-

s vaikelaenu votta.

Oled kuulnud, et SEB pakub erinevaid pakette, kus iihe kuutasu sees on palju
teenuseid kokku oluliselt soodsam. Soovid infot nende pakettide kohta - tahad

neid vorrelda.

Olles pakettide vordluses: oletame, et sulle on kdige sobivam perepakett ning
kasutad internetis ostude jaoks virtuaalkaarti. Tahad teada, mis tingimustel saab

perepaketis virtuaalkaarti soetada.

Plaanid autot osta, mis maksab 15 000 eurot. Soovid arvutada, kui suur tuleks

ligikaudu igakuine liisingumakse. Sissemakseks on 1000 eurot.

7. Plaanid kodu osta ja tahad ligikaudset igakuist laenumakset teada. Laenusumma
oleks 90 000 eurot, laenu tahaksid votta 25 aasta peale. Intressiks jatad lehekiilje
poolt pakutava.

Internetipank (kui on) :

10.

Soovid teada, kui palju sul kontol raha on. Logid sisse internetipanka ja vaatad

oma konto saldot.
Soovid konto véljavottelt vaadata, millised olid sinu 3 viimast tehingut.

Soovid teha uut makset Triinu Tambergile, kontole EE§51010010219902018

(SEB) summas 0,1 eurot (makset périselt kinnitama ei pea).
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11. Soovid teha makset sdbrale, kelle andmed on sul salvestatud juba maéiratud

maksete alla (makset kinnitama ei pea).

12. Soovid suurendada enda pangakaardi sularaha pdevalimiiti (leia koht, kus seda

teha saab, kinnitama ei pea).

13. Pead esitama kviitungi enda viimati tehtud makse kohta pdf-formaadis. Salvesta

see endale arvutisse.

14. Sinu mobiiltelefoninumber on muutunud ja soovid seda pangas kontaktandmete

juures muuta. Leia koht, kus seda teha.
Mobiilipank (kui on):

15. Soovid teada, kui palju sul kontol raha on. Logid sisse mobiilirakendusse ja vaatad

oma konto saldot.

16. Soovid teha iilekannet Triinu Tambergile, kontole EE851010010219902018,

summas 0,1 eurot (makset kinnitama ei pea).

71



Lisa 3 — tagasiside kontaktikeskusest

Kas olete saanud klientidelt tagasisidet, et erivajaduse/puude tottu on jidnud tal
mingi tegevus, mis tavainimestele on kittesaadav, tegemata? Kui jah, siis mis kanali
ja/voi funktsionaalsusega oli tegemist? Kuidas olukorra lahendasite, mis vastuse

kliendile andsite?
e Pole olnud*

e . Vastan kohe dra, et minul pole olnud sellist juhtumit, kus klient ei saa erivajaduse
tottu kasutada kodulehte, internetipanka vOi mobiilirakendust. Kindlasti neid
kliente on, kuid nad ei ole sellest meile teada andnud, et nad ei saa iihte voi teist
toimingut teha. Erivajadustega kliendid on pddrdunud meie poole olukordades,
kus nad soovivad kiilastada kontorit. Mureks on olnud siis just see, et kas ja kus
on olemas vajalikud kaldteed ratastooliga kontorisse pddsemiseks ja kui neid pole,
siis erilahenduse kokkuleppimine (teller voi kontori juht ldhevad kliendile vastu).
Lisaks on meil kontaktikeskuse olnud kliente, kes paluvad kirja saates mitte
helistada, kuna nad ei kuule. Elektrooniliste kanalite osas meie ise ei tea, kas ja

kui palju tildse erivajadustega inimesed neid kasutada saavad.*

e Ol iiks po6rdumine seoses SEB rakenduse ja VoiceOver funktsiooniga (iPhone
telefonis). Klient andis tagasisidet, et see ei toota korralikult. Ja pime inimene ei

saa eriti meie rakendust kasutada.*

e Kurdid/tummad (kdnepuudega kliendid) ei saa meile ise helistada, peavad
kasutama kolmanda isiku abi. Sellisel juhul ei ole vastus juhtumipohine vaid
iildsonaline voi palume kasutada internetipanka/kiilastada kontorit. Neid kontakte
on siiski harva. Rohkem on konesid liikumispuudega klientidelt, aga siis on pigem
probleem, et ei saa tulla pangakontorisse (kaardi kéttesaamine, lepingu
s0lmimine/muutmine/Idpetamine). Siin on tihti takistuseks ka kdrge vanus ja et ei
ole mingisugust e-vdimekust. Varasemast ajast méletan ka iihte klienti, kellel oli
nidgemispuue ja seetdttu raskused. Tema tegi ettepaneku kodulehte tdiendada

selliselt, et see vastaks WCAG 2.0 AA juurdepddsetavuse suunistele.*

e ,Minul pole lihtegi eelmainitud olukorda esinenud.*
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Lisa 4 — SEB arendusprotsessi kirjeldus

1. Kui suured on arendustiimid ja kui suured on umbkaudu nende

vastutusalad?

,2Arendustiimi suurus sdltub mitmest asjast, nditeks valdkonnast, projektist (kui suure ja
sisuliselt keeruka teemaga on tegemist) ja drilisest prioriteedist (kui kiiresti ja kui korge
ambitsiooniga tulemusi oodatakse). Laias laastus on jah igal kanalil (nt internetipangal,
mobiilirakendusel) oma tiimid, kuid iga projekti jaoks selle kanali sees moodustub
eraldiseisev tiim, kes tegeleb konkreetse muudatuse voi uue lahenduse (nt koodikaartide
kasutamise 1dpetamine vdi vilkmakse lahenduse loomine) viljatodtamisega. Uksiku
projekti loomise meeskonnas on kesksed liikmed arendusjuht ja arendaja, neile lisaks
kasutajakogemuse disaineri, jurist, tooteomanik, testija, valdkonnajuhid jpt. Tépne

kaasatud inimeste arv sdltub projektist.*

2. Kui on palju viikseid tiime, siis kas/kes/kuidas hoiab nii-delda suurt pilti

koos?

»lga valdkonna sees on nd alafunktsionaalsused ja nende kesksed vastutajad. Nt
makselahenduste osas internetipangas on iiks arendusjuht, kes teab, mida on seal tehtud

ja mis on tuleviku arendusplaan.*

3. Millistest positsioonidest koosneb arendustiim? Ja millised on tiimiliikmete

iilesanded?

,Nagu 1. kiisimuse juures kirjeldasin, siis sdltub konkreetsest projektist, kes tipselt

kaasatud on ja kas neid rolle on esindatud 1 vdi mitme inimese ndol.
e arendusjuht (projektijuhtimine, drianaliiiis, vastuvotutestimine),
e arendaja (siisteemianaliilis, programmeerimine, arendustestimine),

e kasutajakogemuse disainer (kasutajapoolne drianaliiiis, idee valideerimine, UX ja

UI disain, prototiilipimine, testimine),

e tooteomanik (tootepoolsete nduete kirjeldamine, testimine),
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e testija (funktsionaalne testimine),

e turunduse projektijuht (kommunikatsioon ja turundustegevused), jurist

(veendumine, et kdik vastab seadustele jm nduetele)
e tiimijuhid (arenduste planeerimine, prioritiseerimine)
e ilmselt on neid voimalikke rolle veel*

4. Kes annab sisendi uuteks arendusteks/olemasolevate funktsionaalsuste

parandamiseks/tidiendamiseks ?
,»Sisend saab tulla samuti viga mitmest allikast:

- regulatsioonist tulenev ndue — finantssektor on véga reguleeritud ja ndudeid,
millele protsessid ja tooted vastama peavad, on palju. Samuti on need ajas

muutuvad.

- dristrateegia — ettevottel on eesmargid ja suunad, kuhu litkuda ja areneda, see

toob kaasa ka e-kanalite arendusvajaduse

- tootearendus — tooteomanikud arendavad oma tooteid edasi selleks, et vastata
klientide  vajadustele ja  ootustele ning olla  turusituatsioonis

konkurentsivdimeline

- klientide tagasiside — regulaarsed kliendi rahuloluuuringud jm kdisitlused, lisaks

ka igapdevased e-mailid ja kdned, mis annavad otsest sisendit uuteks arendusteks
- jne. seega sisendit tuleb erinevatelt tasemetelt ja suundadest*
5. Millise teekonna léibib uus arendus (ideest teostuseni)?

»SEBs ei kasutata iiht konkreetset arendusmetoodikat sajaprotsendiliselt. Kasutame
mitmeid toOviise nii Scrumist, kui ka traditsioonilisematest raamistikest. Suures
organisatsioonis on enamasti iga metoodika puhul omad kohandused. Samuti ei pruugi
igas valdkonnas olla arendusprotsess tépselt {ihesugune. Osa todtab agiilsemalt, osa

traditsioonilisemalt.
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Viga lihtsustatud kujul néeb arendusprotsess etappides vélja jairgmine (NB! iga projekti

puhul ei pruugi kdia kdiki alametappe 14bi, projektiplaan luuakse iga projekti jaoks eraldi,

on projekte, kus tstikkel kéiakse 1ébi 1 kord, on projekte, kus mitu korda):

IL.

I1I.

IV.

VL

Arendusjuht/tootejuht/valdkonnajuht — Kéivitamine - probleemi kirjeldamine,
arendusiilesande piistitamine, skoobi defineerimine, projektiplaani koostamine,
meeskonna moodustamine (soltub eeldatavast mahust, suuremad projektid
vajavad kooskdlastust ja lisamist portfelli, pole voimalik ega mdistlik koiki ideid

korraga projektina kiivitada)

Arendusjuht/Tootejuht/UX  disainer - Arianaliiiis — idee valideerimine,

kasutuslood, drinduete kirjeldamine, lahenduse disain, kasutajatega testimine

Arendusjuht/IT arendus — Arendusmahu hindamine — lahenduse mahu hindamine
(et saada teada, kui suure mahuga on selle t60 programmeerimine) ja otsus, kas ja
millise prioriteediga iilesanne plaanidesse lisada. Kaalutakse 1dbi oodatav kasu ja

hinnatav kulu

Arendaja — Arendus — slisteemianaliiiis, programmeerimine, arendustestimine,

reliisimine testkeskkondadesse

Arendusjuht ja testija — Testimine - vastuvotutestimine ja funktsionaalne testimine

(vead muidugi tagasi arendusse, ka disainer vaatab tulemuse iile)

Arendusjuht ja IT — Live - arenduse reliisimine live siisteemidesse, live test*

. Kas ja kui tihti UX spetsialistid viivad Libi kasutajatega testimist?

,»Viivad, kuid igas projektis pole see vajalik ja voimalik. Testime tidna sagedamini kui

aasta tagasi, kuid kindlasti tuleks sagedust ja kvaliteeti veelgi tdsta. See on tdnase UX

meeskonna peamine viljakutse.*
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Lisa 5 —- WCAG nouetele vastavus ja parandusettepanekud

Autentimine

kui tegemist on ebaolulise ja/voi illustreeriva pildiga.

- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev

P.l 1 tJa tekstiline 1 . s Tekst ja pilt tuleks lisada {ihe a elemendi alla ning pildile
Avaleht viitavad samale lingile, on tuleks lisada tiihi alt element, et véltida duplikaadi tekkimist 17.02.18
kirjeldatud kui 2 eraldi linki. ’ P ’
Igal vormiviljal peab olema iiks pealkirja label, mis on
temaga seotud id="...” ja for="...” atribuutide kaudu. Ja/véi
. . tuleb lisada input elemendile title. Ja/voi tuleb luua label
0 1 1
Koik lehed Méningatel vormi(de)l puudub element, mis sisaldab input elementi. 17.02.18
label element . . . . ..
Kui sisestuskasti funktsioon on visuaalselt piisavalt
1.1.1 | Ei vasta arusaadav, et ei vaja label elementi, tuleb kasutada aria-label
atribuuti, et selgitust saaksid lugeda ainult ekraanilugejad.
Moningatel piltidel puudub alt
Asukohad, Liising, element/selle kirjeldus on Alt elemendile tuleks lisada kas kirjeldus voi jétta see tiihjaks, 17.02.18
Viikelaen ebatépne voi see voiks pigem | kui tegemist on ebaolulise ja/voi illustreeriva pildiga. R
tiihi olla
igi Alt el ile tuleks li kas kirjel Oi jatt tihjak
Asukohad, Digikassa, Videotel puudub alt element elemendile tuleks lisada kas kirjeldus vai jitta see tithjaks, 11.03.18

76




- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev

Video annab ainult visuaalset Video voi animatsiooni puhul tuleb lisada kogu sisu edasi
Smart-ID . . andev tekstiline transkriptsioon voi helikirjeldus, mis 27.02.18
infot edasi .. . . .
1.2.1 | Ei vasta kirjeldaks kogu videoga edasi antavat olulist sisu.
Asukohad Videol on ?11nult heliline Hehfalme .tuleb lisada kogu sisu edasi andev tekstiline 11.03.18
arusaadav info transkriptsioon
P korrekt Eellindistatud videofailile tuleb li tinkr tiitri
122 | Eivasta | Asukohad, Digikassa uuc}uved ( orrektsed) e. indistatud V1d69 ailile tuleb 1sad§ su ¢ oonsed subtiitrid, 270218
subtiitrid videol kui kogu edastatav info pole lehelt teisiti kéttesaadav.
. . Videotel puudub heliline voi Videole tuleks lisada viide, mis sisaldab video helilist vo1
23 |E t Autent e e . 27.02.1
1.2.3 Lvasta urentimine tekstiline kirjeldus. tekstilist kirjeldust. (Vt suunis 1.2.5) 7.02.18
1.2.4 | N/A
Tegemist on edukriteeriumil 1.2.3 pdhineva kdrgema (AA)
taseme edukriteeriumiga, mis vilistab madalamal (A) tasemel
. .. . o lubatud tekstilise transkriptsiooni kasutamise ning nduab
125 | Eivasta | Autentimine Videol puudub helikirjeldus rangelt helikirjelduse kasutamist. Helikirjelduse kuulamine on 11.03.18
pimedale v0i vaegnigijale mugavam kui tekstilise
transkriptsiooni vdi tiitrite lugemine.
Mbnineatel pealkiriadel Koikidele pealkirjadele tuleb lisada heading element. See
1.3.1 | Eivasta | Avaleht gate' p L voimaldab ekraanilugejatel ja nende kasutajatel mdista, 11.03.18

puuduvad heading elemendid

milline osa tekstist on pealkirjad.
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev

Igal vormiviljal peab olema iiks pealkirja label, mis on
temaga seotud id="...” ja for="...” atribuutide kaudu. Ja/véi
Otsi 1 puudub label tuleb lisada input elemendile title. Ja/voi tuleb luua label
in rmi . . .
Koik lehed SIEUVO puudd element, mis sisaldab input elementi. 17.02.18
element .. . . . ..
Kui sisestuskasti funktsioon on visuaalselt piisavalt
arusaadav, et ei vaja label elementi, tuleb kasutada aria-label
atribuuti, et selgitust saaksid lugeda ainult ekraanilugejad.
Tabelile tuleks anda pealkiri caption elemendiga. Caption voi
summary elementide kasutamise eesmérgiks on
. . programmiliselt seostada tabelis pealkirju andmetega.
Kodulaen, Deebetkaart, | Tabelitel puuduvad caption . .. . e .
. i, . Caption on tabeli identifikaator, mis kéitub nagu tabeli 03.03.18
Paketid vOi summary elemendid .. . . . .
pealkiri. Variant on ka summary atribuuti kasutades lisada
tabelile lihike iilevaade, kuidas andmed on tabelisse kantud
vOi kuidas tabelis navigeerida.
Igal vormiviljal peab olema iiks pealkirja label, mis on
Pangaautomaatide Select elemendil puudub temaga seotud id="...” ja for="...” atribuutide kaudu. Ja/vdi 03.03.18
asukohad seonduv label. tuleb lisada input elemendile title. Ja/voi tuleb luua label T
element, mis sisaldab input elementi.
. Tabelitel, millel on piised nii
Pangaautomaatide ridades kui veergudes voi
asukohad, Autoliising, . g . Lisada piise kastidele scope atribuudid, et tuvastada andmeid,
Interneti leht millel on rohkem kul iiks mis seonduvad selle pédisega. Sama funktsionaalsust saab luua 11.03.18,
ipanga ava .
remenpanga avale rida/veerg péiseks, ei kasutata 59 paiseg 20.03.18

(kontojédk), Konto
véljavote

scope voi id ja header
atribuute.

ka ID ja header atribuutidega.
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S}lll- Vasta- L(?hed, kus probleem Probleem Lahendus Testirflise
nis vus esineb kuupiev
Rohutatud/erilise teksti mérkimiseks tuleb kasutada
Koik lehed Kasutatakse bold elemente spetsiaalset mérgendust (em, strong), et tugitehnoloogiad 11.03.18
oskaks seda digesti tdlgendada.
Ekraanilugejad ei oska class ja id atribuutide véartuseid
Osaliselt Meniiiid ei ole korrektselt lugeda, need ei ole standardiseeritud.
1.3.2 Koik lehed .. . C)ige oleks kasutada HTMLS5 semantilisi elemente, ehk 11.03.18
vastab mirgistatud HTMLis o .o
nditeks meniili puhul nav elementi. Lisaks peaks kasutama ka
role="navigation”.
Kui teksti 1 ik ilt voi Tiksik téht, tul
Osaliselt | Internetipanga avaleht | Sulgemise nupp "X" ei ole U1 TP 8eES O7) IEKSH aserel Toon, pItt VOl UXSTICtait, b
1.3.3 . nupule anda atribuut aria-label, et nupu funktsioon oleks 30.03.18
vastab (pakkumised, teated) arusaadav . . .. .
ekraanilugejat kasutavale inimesele mdistetav.
Paljud lingid muudavad peale
litkudes ainult vérvi ning kuigi
vérvide kontrastsus iimbritseva
Avaleht tekstiga on suurem kui 3:1, siis Elemendid ja nende olekud ei tohi olla eristatud ainult 27.02.18
lingid ei anna peale liikudes vérviga. Info, mida antakse edasi varvidega, peab olema
muud visuaalset kinnitust. et kéttesaadav ka ilma vérvideta, nditeks allajoonitud kujul,
1.4.1 | Ei vasta tegemist on lingiga. teksti muutuses (paks kiri/kaldkiri) voi teksti suuruse
muutuses. Tekstist parema eristumise eesmargil soovitatakse
Kodulaenu kalkulaator, linke mérgistada vaikimisi allajoonitult ning kursori lingile
Autoliisingu Osade nuppude puhul ei ole viimisel allajoonimine automaatselt eemaldada. 7021
kalkulaator, Konto visuaalselt aru saada, kui 3(7)8 3' ) 2’

véljavote, Makse
tegemine

kasutaja selle kohal (hover) on
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es 1rf11se
nis vus esineb kuupiev
1.42 | N/A 27.02.18

Avaleht, Konto N . Esiplaani (tekstl. .V01 ku]ut.lse) ja tagaplaani (tausta) varvid
Osaliselt | viliavsie Teksti ja tausta kontrastisuhe peavad olema piisavalt erinevad, et nende kontrastsus oleks
1.4.3 satise ) ’ on moningates kohtades liiga | minimaalselt 4,5:1, kui font on kuni 18pt ja regular. Kui font | 03.03.18
vastab Kontaktandmed, ) . e .
. véike on vdhemalt 18pt ja regular vOi vihemalt 14pt ja bold, peab
Pangakaartide andmed .. Lo .
esi- ja tagaplaani vérvide kontrastsus olema minimaalselt 3:1.
Teksti suurust on kirjeldatud pt | Teksti suuruse mérkimiseks tuleb kasutada spetsiaalset
1.4.4 | Eivasta | Kdik lehed vOi px-ina (ehk absoluutsete mirgendust (relatiivseid suurusi nagu em, %), et 17.02.18
suurustena) tugitehnoloogiad oskaks ka seda mdista.
1.4.5 | N/A 17.02.18
Paljud funktsionaalsused
lingid), mi ligipadsetavad . . . . .
Avaleht, Suurem osa ( 1 n gid) r.mS on 1g.1paase. awva Koik, mis on ligipdésetav hiirega, tuleb teha ligipadsetavaks
alamlehtedest, hiirega, ei ole klaviatuuriga . . 17.02.18
. e ka klaviatuuri abil.
Internetipank ligipdédsetavad. (Chrome
puhul)
2.1.1 | Ei vasta
Safaris ei ole midagi peale
otsingu klaviatuuriga . . - .. T
Koik | tav h tuleb teha 1 tavak
Koik lehed ligipdésetav. Otsingut Oik, mis on ligipadsetav hiirega, tuleb teha ligipddsctavaks 27.02.18

kasutades ei saa ka vastete
vahel litkuda.

ka klaviatuuri abil.
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es 1rf11se
nis vus esineb kuupiev

Tuleb kasutada HTML select elementi v4i a-tagide asemel
kasut tton tag-i. Tab-i jo likukastini j
Avaleht - sisenen Klaviatuuri abil ei saa valikute | . ada bu“ on tag-t . ab-iga peab J.oudrn.a Va. vas 1n‘1‘{a
. . . saama sealt dra, enter ja space klahvid aktiveerivad meniiiid | 17.03.18
internetipanka vahel liikuda . . .. .
ning sealsete valikute vahel peab saama liikuda iiles-alla
nooltega. Enter klahviga peab saama valida soovitud valiku.
Kasutades role="tooltip" koos aria-describedby elemendiga,
tugitehnol iatel lgeks teha, et t ist
. Klaviatuuri abil ei ole saab .u.gl © .no oogld e.e.se EEES .e &.1’ e. egerm"s . on .
Internetipank - makse . . s tooltipiga ning et see kirjeldab mingit sisestusvélja. Kiill aga
. abistavad infomullid viljade L . . o . . 24.03.18
tegemine o ei tohi nouda kasutajalt ainult hdljutamist ehk hover, vaid
taga ligipadsetavad. . . .. . . . .
ikoon peaks aktiveeruma ka siis, kui klaviatuuriga sinna
liigutakse.
2.1.2 | N/A 18.02.18
2.2.1 | Vastab 19.03.18
2.2.2 | N/A 18.02.18
2.3.1 | N/A 18.02.19
241 | Eivasta | Avaleht Lilk.urnme otse“léhe Valides Slflp t.o rn.aln con.t.ent tu?fb V01rna.ldad?1 kasutajal 25.03.18
poOhisisusse ei toota otse lehe pohisisu juurde liikuda, jéttes navigatsioon vahele.
2.4.2 | Vastab 19.03.18
) Lehekiilje alguses . s . . -
liselt ST \Y 1 tidel ja lehekiil 1
2.4.3 Osalise Avaleht, Internetipank | navigeerimise jérjekord 9rrn1 © emen. 1.de J? .e © .Q.Je sisul navigeerimine peab 30.03.18
vastab toimuma loogiliselt ja intuitiivselt.

ebaloogiline
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_ _ Testimi
S}lll Vasta L(?hed, kus probleem Probleem Lahendus es 1rf11se
nis vus esineb kuupiev
Linkidel puuduvad
alternatiivsed tekstilised Lingi tekstiline kirjeldus tuleks lisada a elemendi sisse voi kui
2.4.4 | Eivasta | Koik lehed kirjeldused, mis annaks infot lingiks on pilt, siis pildi alternatiivne kirjeldus peaks 25.03.18
selle kohta, mis lingile kirjeldama ka lingi eesmaérki.
vajutades juhtub
2.4.5 | Vastab 30.03.18
»Logige sisse” on eksitav, sest | Labeliga tuleb korrektselt siduda tema funktsioon. Kui sellel
Osaliselt ta on esitatud kui label, aga labelil ei ole funktsiooni, siis tuleb ta eemaldada. Labelid ei
2.4.6 Avaleht . .. . o . . 18.02.18
vastab peale vajutades ei juhtu ole sobivad piltidele, submit, reset nuppudele voi peidetud
midagi. funktsionaalsustele.
Klaviatuuriga liikudes peab olema aru saada, millisel
. . Moningates kohtades ei ole elemendil fookus on. Kui litkuda klaviatuuri abil veebilehel
247 | Eivasta | Koik lehed naha, kus hetkel fookus on. olevate linkide vahel, saab fokuseeritud elemendi esile tdsta 30.03.18
nditeks CSS (:focus) direktiiviga.
Lehekiilje keel ei ole Lehekiiljele tuleb kehtiv 2 voi 3-tdheline keele kood lisada
3.1.1 | Eivasta | Kdik lehed korrektselt margistatud - (ISO 639, HTML lang atribuut). Kui tegemist on XHTML- 19.03.18
xml:lang puudub. iga, siis peavad nii lang kui ka xml:lang olema méératud.
3.1.2 | Vastab 19.03.19
3.2.1 | Vastab 03.03.18
Soovitatav. Uues aknas
itatav. Tuleks li hoiat kui avatak k
3.2.2 | Vastab | Avaleht e 8 g el e | o o LSS LIRS RIEID G, (L ENER SOMSELEN || o o 11

mérgistatud

vO01 vaheleht.
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev
3.2.3 | Vastab 30.03.19
304 Vas‘sab K5ik lehed Nl.lppU(.lel k"aéutate.lks.e. Nupud ja muud funktsior.lae‘l'lsed elemendid peavad kogu lehe 19.03.18

osaliselt erinevaid vilimusi/stiile. ulatuses olema sarnased ja dratuntavad.
Ei ole arusaadav, millised on
kohustuslikud vilj Oi
. ONuS ST l%d Va]?d (vo Kohustuslikkuse néitamiseks kasutada aria-required
Uus klient - SEB-ga puudub selgitus, mida . . e s et
.. . .. e elementi. Kohustusliku vélja tditmata jatmise korral tuleb
liitumise vorm, tdhendab * viljade ees). Vea o 1e rer s . 17.02.18
~ . .. . . kuvada sellekohane teade — milline véli jéi tditmata ja miks
Noustamine tekkimisel ei kuva teadet, vaid .
. . . veateade tuli.
ainult virviga mérgistatakse
vigased kohad
Valuutakursid
; Kui sisestada lahtrisse inf
3.3.1 | Eivasta | kodulaenu/véikelaenu U1 SISES afla antrisse in ,0
vales vormingus (numbrite .. .. ~ .
kalkulaator, . . Kasutada tekstilist veakirjeldust voi elemente nagu aria-
.. . asemel tdhed), siis muutub . .. e e . 17.02.18
Autoliisingu . . alertdialogi, aria role=alert v0i aria-invalid.
ainult kast punaseks, aga ei
kalkulaator, Makse . . .
. teki teadet, et mis on valesti.
tegemine
Deebetkaardi andmete
tmisel tuleb veateade leh .
Kaardid TRULmIsel uieh veateade fehe Veateade - vea asukoht ja sisu - peab olema arusaadav. 03.03.18

iiles ja on tiiesti arusaamatu
sisuga
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev

Igal vormiviljal peab olema iiks pealkirja label, mis on
temaga seotud id="...” ja for="...” atribuutide kaudu. Ja/voi
Otsi 1 puudub label tuleb lisada input elemendile title. Ja/voi tuleb luua label
in rmi . .
Koik lehed SIEUVO puudd element, mis sisaldab input elementi. 17.02.18
element .. . . . ..
Kui sisestuskasti funktsioon on visuaalselt piisavalt
arusaadav, et ei vaja label elementi, tuleb kasutada aria-label
atribuuti, et selgitust saaksid lugeda ainult ekraanilugejad.
Kohustuslikud véljad peavad olema esitatud required
) mérgendiga. Soovituslik on lisada ka atribuut aria-
3.3.2 | Eivasta Makse tegemine Kohustuslikud viljad ei ole required="true”, sest kdik tugitehnoloogiad ei pruugi 03.03.18
internetipangas margistatud korrektselt arvestada required atribuuti. Kui on kasutatud spetsiaalset o
mirget kohustuslikkuse nditamiseks, siis selle tdhendust peab
olema selgitatud enne vorme.
Kasutades role="tooltip" koos aria-describedby elemendiga,
. Klaviatuuri abil ei ole saab .tu.giteh.noloogiatel.e.selgeks Fehe.l’ e.t tegemiﬂst. on .
Makse tegemine . . e tooltipiga ning et see kirjeldab mingit sisestusvélja. Kiill aga
. . abistavad infomullid viljade L . . o . . 24.03.18
internetipangas o ei tohi nouda kasutajalt ainult hdljutamist ehk hover, vaid
taga ligipadsetavad. . . .. . . . .
ikoon peaks aktiveeruma ka siis kui klaviatuuriga sinna
liigutakse.
Otsinguvorm ei anna Kohustusliku vilja tditmata jatmise korral tuleb kuvada
3.3.3 | Eivasta | Avaleht veateadet, kui sisestada ainult sellekohane teade — milline vili jii tiitmata ja miks veateade 17.02.18

1 tdhemark

tuli.
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S}lll- Vasta- L(?hed, kus probleem Probleem Lahendus Testirflise
nis vus esineb kuupiev
Ei ole arusaadav, millised on Kohustuslikkuse néitamiseks kasutada nditeks aria-required
kohustuslikud viljad (v5i elementi.
Uus klient - SEB-ga puudub selgitus, mida Tuleb kuvada tekstilist kirjeldust, mis selgitaks, kus ja mis
liitumise vorm, tahendab * viljade ees). Vea viga tekkisid. Samuti tuleb voimaluse korral pakkuda nditeid | 17.02.18
N&ustamine tekkimisel ei kuva teadet, vaid vOi sarnaseid védrtusi, mis aitaks kasutajal mdista, mida
ainult virviga mérgistatakse temalt oodatakse.
vigased kohad
Kuldklient Liiga tildsOnalised veateated 17.02.18
3.3.4 | Vastab 30.03.18
411 Suurem osa Kasutusel olevad ID-d ei ole Tuleks kasutada unikaalseid ID-sid, sest mitme sama ID 17.02.18,
o alamlehtedest unikaalsed kasutamine voib abistavaid tehnoloogiaid segadusse ajada. 30.03.18
Igal vormiviljal peab olema iiks pealkirja label, mis on
temaga seotud id="...” ja for="...” atribuutide kaudu. Ja/véi
Otsi 1 puudub label tuleb lisada input elemendile title. Ja/voi tuleb luua label
4.1.2 | Eivasta | Koik lehed SISUVOTIIE puudub fabe element, mis sisaldab input elementi. 17.02.18

element

Kui sisestuskasti funktsioon on visuaalselt piisavalt
arusaadav, et ei vaja label elementi, tuleb kasutada aria-label
atribuuti, et selgitust saaksid lugeda ainult ekraanilugejad.
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- ta- Lehed, k 1 Testimi
S}lll Vasta. (? ed, kus probleem Probleem Lahendus es ufuse
nis vus esineb kuupiev

Ekraanilugejad ei oska class ja id atribuutide véartuseid
. lugeda, need ei ole standardiseeritud.
Meniiii le korrektselt ~ e
? m?Ud el o orré 3¢ Oige oleks kasutada HTMLS5 semantilisi elemente, ehk 11.03.18
margistatud HTMLis e Lo
nditeks meniili puhul nav elementi. Lisaks peaks kasutama ka
role="navigation”.
,Logige sisse on eksitav, sest | Labeliga tuleb korrektselt siduda tema funktsioon. Kui sellel
ta on esitatud kui label, aga labelil ei ole funktsiooni, siis tuleb ta eemaldada. Labelid ei
Avaleht 18.02.18

peale vajutades ei juhtu
midagi.

ole sobivad piltidele, submit, reset nuppudele v3i peidetud
funktsionaalsustele.
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Lisa 6 — EL direktiivi ja WCAG vordlus

EL Direktiivi muudatus-
ettepanekud Vastavus WCAG nouetele

1.1.1 Mittetekstiline sisu: kogu kasutajale esitatud
mittetekstilisel sisul on vordvéairne tekstiline alternatiiv,

1.2.1 Ainult heliline ja ainult videopdhine sisuesitus
(eelsalvestatud sisu puhul): eelsalvestatud ainult helilise ja
eelsalvestatud ainult videopohise sisuesituse puhul tuleb
lahtuda jérgmistest punktidest, v.a kui heli- voi videosisu on
alternatiivmeedium tekstile ning on selgelt vastavalt
maérgistatud:

1.2.3 Helikirjeldus voi alternatiivmeedium (eelsalvestatud
sisu puhul): siinkroniseeritud meediumite puhul tuleb tagada
alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele voi helikirjeldus
eelsalvestatud videosisule, v.a juhul, kui tegu on
alternatiivmeediumiga tekstile, mis on selgelt vastavalt

Kasutamine niigemisvéime | margistatud.

puudumise korral
Kui toode pakub visuaalseid

1.2.5 Helikirjeldus (eelsalvestatud sisu puhul):
stinkroniseeritud meediumite puhul tuleb eelsalvestatud

todreziime, pakutakse videosisule lisada helikirjeldus.

vihemalt iiks t60reziim, mis
ei eelda nigemisvdimet. 1.2.8 Alternatiivmeedium (eelsalvestatud sisu puhul):
igasuguste eelsalvestatud siinkroniseeritud meediumite ja
eelsalvestatud ainult videopohiste meediumite puhul on

tagatud alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele.

1.3.1 Teave ja seosed: teave, struktuur ja seosed, mida annab
edasi sisu esitus on kas tarkvaraliselt kindlaks tehtud vo6i
olemas tekstina.

1.3.2 Tahenduslik jérjestus: kui sisu esitusjérjestus mojutab
selle tdhendust, saab dige lugemisjérjestuse tarkvaraliselt
kindlaks teha.

1.3.3 Aistingulised omadused: sisu moistmiseks ja
kasutamiseks antud juhised ei voi pShineda ainult
komponentide aistingulistel omadustel nagu nt kuju, suurus,
visuaalne paiknemine, asetus voi heli.
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EL Direktiivi muudatus-
ettepanekud

Vastavus WCAG nouetele

1.4.5 Pildivormingus tekst: kui kasutatavad tehnoloogiad
voimaldavad visuaalset esitust, tuleb teabe edastamiseks
kasutada pigem teksti kui pildivormingus teksti, v.a
jargmistel juhtudel:

Kohandatav: pildivormingus teksti saab vastavalt kasutaja
vajadustele visuaalselt kohandada;

Viltimatu olulisus: teksti esitamine teatud viisil on
edastatava teabe seisukohast véltimatult oluline.

1.4.9 Pildivormingus tekst (eranditeta): pildivormingus teksti
vOib kasutada pelgalt kaunistusena voi kui teksti esitamine
teatud viisil on edastatava teabe jaoks véltimatult oluline.

Kasutamine piiratud
nigemisvoime korral

Kui toode pakub visuaalseid
tooreziime, pakutakse
vihemalt iiks t60reziim, mis
voimaldab kasutajatel toodet
kasutada piiratud
ndgemisvoimega; see on
saavutatav néiteks
elementide abil, mis on
seotud paindliku
kontrastsuse ja heledusega,
paindliku suurendamisega
sisu voi funktsionaalsuse
kaotuseta ning paindlike
vOimalustega esiplaani ja
tausta visuaalsete elementide
eristamiseks ja
seadistamiseks ning vajaliku
nigemisvilja paindliku
seadistamisega.

1.1.1 Mittetekstiline sisu: kogu kasutajale esitatud
mittetekstilisel sisul on vordvéairne tekstiline alternatiiv,

1.2.1 Ainult heliline ja ainult videopdhine sisuesitus
(eelsalvestatud sisu puhul): eelsalvestatud ainult helilise ja
eelsalvestatud ainult videopohise sisuesituse puhul tuleb
lahtuda jérgmistest punktidest, v.a kui heli- voi videosisu on
alternatiivmeedium tekstile ning on selgelt vastavalt
maérgistatud:

1.2.3 Helikirjeldus voi alternatiivmeedium (eelsalvestatud
sisu puhul): siinkroniseeritud meediumite puhul tuleb tagada
alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele voi helikirjeldus
eelsalvestatud videosisule, v.a juhul, kui tegu on
alternatiivmeediumiga tekstile, mis on selgelt vastavalt
maérgistatud.

1.2.5 Helikirjeldus (eelsalvestatud sisu puhul):
stinkroniseeritud meediumite puhul tuleb eelsalvestatud
videosisule lisada helikirjeldus.

1.2.8 Alternatiivmeedium (eelsalvestatud sisu puhul):
igasuguste eelsalvestatud siinkroniseeritud meediumite ja
eelsalvestatud ainult videopohiste meediumite puhul on
tagatud alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele.

1.3.1 Teave ja seosed: teave, struktuur ja seosed, mida annab
edasi sisu esitus on kas tarkvaraliselt kindlaks tehtud voi1
olemas tekstina.

1.3.3 Aistingulised omadused: sisu moistmiseks ja
kasutamiseks antud juhised ei voi pShineda ainult
komponentide aistingulistel omadustel nagu nt kuju, suurus,
visuaalne paiknemine, asetus voi heli.
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EL Direktiivi muudatus-
ettepanekud

Vastavus WCAG nouetele

1.4.1 Varvikasutus: vérvi ei voi kasutada kui ainsat visuaalset
teabe edastamise, tegevusele viitamise, vastama ajendamise
vO1 visuaalse elemendi eristamise vahendit.

1.4.3 Kontrast (miinimumndue): teksti ja pildivormingus
teksti visuaalsel esitamisel on kontrastisuhe vihemalt 4,5:1,
v.a jargmistel juhtudel:

Suur tekst: suure teksti ja suurt teksti sisaldavate piltide
puhul on kontrastisuhe vihemalt 3:1;

Korvaline tekst

Logotiitibid

1.4.4 Teksti suuruse muutmine: teksti (v.a tiitrid ja
pildivormingus tekst) suurust saab ilma tugitehnoloogiateta
muuta kuni 200 protsenti, kaotamata sealjuures sisus ja
funktsionaalsuses.

1.4.5 Pildivormingus tekst: kui kasutatavad tehnoloogiad
voimaldavad visuaalset esitust, tuleb teabe edastamiseks
kasutada pigem teksti kui pildivormingus teksti, v.a
jargmistel juhtudel:

Kohandatav: pildivormingus teksti saab vastavalt kasutaja
vajadustele visuaalselt kohandada;

Viltimatu olulisus: teksti esitamine teatud viisil on
edastatava teabe seisukohast véltimatult oluline.

1.4.6 Kontrast (laiendatud): teksti ja pildivormingus teksti
visuaalsel esitamisel on kontrastisuhe vihemalt 7:1, v.a
jargmistel juhtudel:

Suur tekst: suure teksti ja suurt teksti sisaldavate piltide
puhul on kontrastisuhe vihemalt 4.5:1;

Korvaline tekst

Logotiitibid

1.4.8 Visuaalne esitus: tekstiplokkide visuaalseks esitamiseks
on olemas mehhanism , mis véimaldab jargmist:

Kasutaja voib ise valida esiplaani ja tausta varvid.
Tekstiploki laius ei iileta 80 tihe- voi kirjamérki (hiina,
jaapani vOi korea keele puhul 40).

Tekst ei ole rodpjoondatud (s.t joondatud nii vasakul kui ka
paremal veerisel).

Reavahe 16ikude sees on viahemalt poolteist iithikut ja 16ikude
vahe vihemalt 1,5 korda suurem kui reavahe.

Teksti suurust saab ilma tugitehnoloogiata muuta kuni 200
protsenti nii, et kasutaja ei pea tdiskuvaga ekraaniaknas
tekstirea lugemiseks teksti horisontaalselt kerima.
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EL Direktiivi muudatus-
ettepanekud

Vastavus WCAG nouetele

2.4.7 Néhtav fookus: koigil klaviatuuri kaudu tdotavatel
kasutajaliidestel on olemas t66reziim, milles klaviatuuri
fookusenéidik on néhtav.

Kasutamine virvitaju
puudumise korral

Kui toode pakub visuaalseid
tooreziime, pakutakse
vihemalt iiks t60reziim, mis
ei eelda kasutajalt vérvitaju.

1.4.1 Varvikasutus: vérvi ei voi kasutada kui ainsat visuaalset
teabe edastamise, tegevusele viitamise, vastama ajendamise
vO1 visuaalse elemendi eristamise vahendit.

1.4.8 Visuaalne esitus: tekstiplokkide visuaalseks esitamiseks
on olemas mehhanism , mis véimaldab jargmist:

Kasutaja voib ise valida esiplaani ja tausta varvid.
Tekstiploki laius ei iileta 80 tihe- voi kirjamarki (hiina,
jaapani vOi korea keele puhul 40).

Tekst ei ole rodpjoondatud (s.t joondatud nii vasakul kui ka
paremal veerisel).

Reavahe 16ikude sees on viahemalt poolteist iithikut ja 16ikude
vahe vihemalt 1,5 korda suurem kui reavahe.

Teksti suurust saab ilma tugitehnoloogiata muuta kuni 200
protsenti nii, et kasutaja ei pea tdiskuvaga ekraaniaknas
tekstirea lugemiseks teksti horisontaalselt kerima.

1.4.9 Pildivormingus tekst (eranditeta): pildivormingus teksti
vOib kasutada pelgalt kaunistusena voi kui teksti esitamine
teatud viisil on edastatava teabe jaoks véltimatult oluline.
Mirkus: Logotiilipe (tekst, mis on logo vdi kaubamaérgi osa)
peetakse véltimatult oluliseks

Kasutamine kuulmisvoime
puudumise korral

Kui toode pakub auditiivseid
tooreziime, pakutakse
vihemalt iiks t60reziim, mis
ei eelda kuulmisvoimet.

1.2.2 Tiitrid (eelsalvestatud sisu puhul): stinkroniseeritud
meediumite puhul tuleb tiitrid esitada kogu eelsalvestatud
helisisule, v.a juhul, kui tegu on alternatiivmeediumiga
tekstile, mis on selgelt vastavalt méargistatud.

1.2.3 Helikirjeldus voi alternatiivmeedium (eelsalvestatud
sisu puhul): siinkroniseeritud meediumite puhul tuleb tagada
alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele voi helikirjeldus
eelsalvestatud videosisule, v.a juhul, kui tegu on
alternatiivmeediumiga tekstile, mis on selgelt vastavalt
maérgistatud.

1.2.4 Tiitrid (reaalajas edastatava sisu puhul):
stinkroniseeritud meediumite puhul tuleb reaalajas
edastatavale helisisule lisada tiitrid.

1.2.5 Helikirjeldus (eelsalvestatud sisu puhul):
stinkroniseeritud meediumite puhul tuleb eelsalvestatud
videosisule lisada helikirjeldus.
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1.2.6 Viipekeel (eelsalvestatud sisu puhul): siinkroniseeritud
meediumite kaudu esitatava eelsalvestatud helisisu jaoks
tuleb tagada viipekeelne tolge.

1.2.7 Laiendatud helikirjeldus (eelsalvestatud sisu puhul): kui
esiplaanil (mitte taustal) olevas helivoos on liiga viahe pause
helikirjelduse abil video motte edasiandmiseks, on kogu
siinkroniseeritud meediumite kaudu esitatava eelsalvestatud
videosisu jaoks tagatud laiendatud helikirjeldus.

1.2.8 Alternatiivmeedium (eelsalvestatud sisu puhul):
igasuguste eelsalvestatud siinkroniseeritud meediumite ja
eelsalvestatud ainult videopohiste meediumite puhul on
tagatud alternatiiv ajas muutuvatele meediumitele.

1.2.9 Ainult heliline sisuesitus (reaalajas edastatava sisu
puhul): ajas muutuvatele meediumitele tuleb tagada
alternatiiv, mis edastaks samavéirset teavet reaalajas
edastatava ainult helilise sisuesituse kohta.

1.3.3 Aistingulised omadused: sisu moistmiseks ja
kasutamiseks antud juhised ei voi pShineda ainult
komponentide aistingulistel omadustel nagu nt kuju, suurus,
visuaalne paiknemine, asetus voi heli.

Kasutamine piiratud
kuulmisvoime korral

Kui toode pakub auditiivseid
tooreziime, pakutakse
véhemalt iiks tohustatud
helifunktsioonidega
to0reziim; see on saavutatav
niiteks kasutaja voimalusega
seadistada hailetugevust
ning paindlike vdimalustega
eristada ja seadistada
esiplaanil ja taustal olevat
heli, kui hél ja taust on
olemas eraldi heliribadena.

1.4.2 Helitugevuse kontrollimine: kui helisisu médngib
veebilehel automaatselt kauem kui kolm sekundit, on olemas
mehhanism helisisu ajutiseks katkestamiseks (pause) voi
seiskamiseks (stop) voi helitugevuse kontrollimiseks eraldi
kogu siisteemi helitasemest.

1.4.7 Vaikne voi puuduv taustaheli: ainult helilise
eelsalvestatud sisu puhul, mis (1) sisaldab esiplaanil
peamiselt konet, (2) ei ole helivormingus robotildks voi
helilogo ja (3) ei ole vokalisatsioon, mille eesmérgiks on olla
eelkdige muusikaline véljendus (nt laul vai répp), peab
olema tdidetud vdhemalt {iks jérgmistest tingimustest:
Puuduvad taustahelid: heliriba ei sisalda taustahelisid.
Viljaliilitamine: taustahelid saab vilja liilitada.

20 dB: taustahelid on vihemalt 20 detsibelli vaiksemad kui
esiplaanil kuuldav kone, v.a juhuslikud helid, mis kestavad
iiks-kaks sekundit.

Kasutamine konevoime
puudumise korral

Kui toode nouab kasutajatelt
héélsisendit, pakutakse
vihemalt iiks t60reziim, mis
ei eelda neilt héile

Puudub
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kasutamist. Haile
kasutamine holmab mis
tahes suuliselt tekitatavat
heli, nt kdne, vilistamine voi
laksutamine.

Kasutamine piiratud
kisitsemisvoime voi jou
korral

Kui toode nduab
manuaalseid toiminguid,
pakutakse vihemalt iiks
to0reziim, mis voimaldab
kasutajal kasutada toodet
alternatiivsete toimingute
abil, mis ei eclda
peenmotoorset juhtimist ega
késitsemist, kdejoudu ega
korraga rohkem kui iihe
juhtseadise kasutamist.

2.1.1 Klaviatuur: sisu koik funktsioonid on kasutatavad
klaviatuuriliidese abil ilma iiksikute klahvivajutuste erilise
ajastamise vajaduseta, v.a juhul, kui alusfunktsioon nduab
sisendit, mis ei soltu mitte ainult kasutaja litkumistee
otspunktidest, vaid ka litkumisteest enesest.

2.1.2 Klaviatuuriloksu puudumine: klaviatuuri fookust saab
viia lehe mingile komponendile voi sellelt dra liigutada
klaviatuuriliidese abil. Kui selleks on vaja enamat kui
algupéraseid noole- voi tabeldusklahve voi muid
standardseid véljumismeetodeid, tuleb kasutajat fookuse
liigutamise meetodi kohta informeerida.

2.1.3 Klaviatuur (eranditeta): sisu kdik funktsioonid on
kasutatavad klaviatuuriliidese abil ilma iiksikute
klahvivajutuste erilise ajastamise vajaduseta.

Kasutamine piiratud
ulatusvéime korral
Eraldiseisvate voi
paigaldatud toodete korral
peavad nende juhtelemendid
olema kdigi kasutajate
kiitindivusulatuses.

N/A

Valgustundlikkushoogude
vallandamise riski
minimeerimine

Kui toode pakub visuaalseid
tooreziime, vilditakse
to0reziime, mis teadaolevalt
vallandavad
valgustundlikkushoogusid.

2.2.2 Ajutine katkestamine, peatamine, peitmine: liikuva,
vilkuva, isekeriva v0i automaatselt uueneva teabe puhul
peavad olema téidetud kdik jargmised tingimused:
Liikumine, vilkumine, isekerimine: litkuva, vilkuva voi
isekeriva teabe jaoks, mis (1) kdivitub automaatselt, (2)
kestab kauem kui viis sekundit ning (3) esitatakse
paralleelselt muu sisuga, peab olema mehhanism, mis
voimaldab kasutajal seda ajutiselt katkestada, peatada voi
peita, v.a juhul, kui liikkumine, vilkumine voi isekerimine on
vastava toimingu véltimatult oluline osa

2.3.1 Kolm vilgatust voi allpool piirmééra: veebilehed ei tohi
sisaldada midagi, mis vélguks rohkem kui kolm korda tihe
sekundi jooksul, voi on vilgatus allpool iildise vélgatuse ja
punase vélgatuse piirmééra.
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2.3.2 Kolm vilgatust: veebilehed ei sisalda midagi, mis
vélguks rohkem kui kolm korda tihe sekundi jooksul.

Kasutamine piiratud
kognitiivsete voimete
korral

Toode hdlmab vdhemalt iihte
tooreziimi, mille elemendid
lihtsustavad ja holbustavad
selle kasutamist.

2.2.1 Ajalimiidi muudetavus: sisust tingitud ajapiirangu
puhul peab tdidetud olema vidhemalt iiks jargmistest
tingimustest:

Viljaliilitamine: kasutajal on vdimalus ajapiirang vélja
lillitada enne, kui ta sellega kokku puutub; voi
Reguleerimine: kasutajal on vdimalus ajapiirangut enne
sellega kokkupuutumist oluliselt (vdhemalt kiimnekordne
vaikeseade kestus) muuta; voi

Ajalimiidi suurendamine: kasutajat hoiatatakse enne aja
10ppemist ja talle vdimaldatakse vihemalt 20 sekundi jooksul
ajalimiiti lihtsa toimingu (nt ,,vajuta tiihikuklahvi) abil
suurendada. Kasutajal on vdimalus ajalimiiti suurendada
vihemalt kiimme korda; voi

Reaalajast tingitud erand: ajapiirang on vajalik seoses
reaalajas toimuva slindmusega (nt oksjon) ja ajapiirangule
puudub alternatiiv; voi

Viltimatust olulisusest tingitud erand: ajalimiit on valtimatult
oluline ja selle suurendamine muudaks toimingu tiihiseks;
voi

20 tunni erand: ajalimiit on suurem kui 20 tundi.

2.2.2 Ajutine katkestamine, peatamine, peitmine: liikuva,
vilkuva, isekeriva voi automaatselt uueneva teabe puhul
peavad olema téidetud kdik jargmised tingimused:
Liikumine, vilkumine, isekerimine: litkuva, vilkuva voi
isekeriva teabe jaoks, mis (1) kdivitub automaatselt, (2)
kestab kauem kui viis sekundit ning (3) esitatakse
paralleelselt muu sisuga, peab olema mehhanism, mis
voimaldab kasutajal seda ajutiselt katkestada, peatada voi
peita, v.a juhul, kui liikkumine, vilkumine voi isekerimine on
vastava toimingu véltimatult oluline osa

2.4.9 Lingi otstarve (ainult linke puudutav): olemas on
mehhanism, mis voimaldab iga lingi otstarvet kindlaks teha
ainult lingi teksti jargi, v.a juhtudel, kui lingi otstarve on
kasutajatele tiletildiselt mitmetédhenduslik.

3.1.1 iga veebilehe jaoks vaikimisi seadistatud loomulikku
keelt saab tarkvaraliselt kindlaks teha.

3.1.2 Tekstiosade keel: iga tekstildigu vai fraasi loomulikku
keelt saab tarkvaraliselt kindlaks teha, v.a parisnimed,
tehnilised terminid, sonad méairatlematus keeles ning sonad
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ja fraasid, mis on saanud vahetu tekstilimbruse keele
murdelisteks osadeks.

3.1.3 Ebatavalised sonad: olemas on mehhanism , mis
tuvastab ebatavalisel voi kitsendatud viisil kasutatavate
sonade ja fraaside méératlusi, sealhulgas idioome ja
zargooni.

3.1.4 Lihendid: olemas on mehhanism lithendite
lahtikirjutuse voi tdhenduse tuvastamiseks.

3.1.5 Lugemisoskuse tase: kui tekst pérast parisnimede ja
pealkirjade eemaldamist eeldab pdhihariduse tasemest
paremat lugemisoskust, on olemas tiiendav sisu voi
versioon, mis pdhihariduse taset {iletavat lugemisoskust ei
ndua.

3.1.6 Hadldus: olemas on mehhanism sonade hailduse
tuvastamiseks juhtudel, mil sonade tdhendus on vastavas
kontekstis hddldust teadmata mitmetdhenduslik.

3.2.1 Fokuseerimine: kui fookus suunatakse mingile
kasutajaliidese komponendile, ei tohi see kaasa tuua
konteksti muutust.

3.2.2 Sisestamine: kasutajaliidese komponendi seadistuse
muutmine ei too automaatselt kaasa konteksti muutust, v.a
juhul, kui kasutajale on enne komponendi kasutamist antud
sellekohane teave.

3.2.3 Lébivalt {ihtne navigeerimine:
navigeerimismehhanismid, mida korratakse veebilehtede
kogumi mitmetel veebilehtedel, ilmuvad tihesuguses
suhtelises jarjestuses iga kord, kui neid korratakse, kui
kasutaja seda just ei muuda.

3.2.4 Labivalt lihtne méaératlus: komponente, mis on
veebilehtede kogumis sama funktsionaalsusega, tuleb
identifitseerida l&bivalt iihtsetena.

3.2.5 Noudepdhine muutus: konteksti muutusi saab algatada
ainult kasutaja vOi on olemas mehhanism selliste muutuste
véljaliilitamiseks.

3.3.1 Vea tuvastamine: kui automaatselt tuvastatakse
sisestusviga, tuleb leida vea asukoht (vigane element) ja
esitada kasutajale vea kirjeldus tekstina.
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3.3.2 Sildid voi instruktsioonid: kui sisu nduab
kasutajasisendit, tuleb tagada selgitavad sildid voi
instruktsioonid.

3.3.3 Soovitus vea korral: kui automaatselt tuvastatakse
sisestusviga ja olemas on juhised selle parandamiseks, siis
tuleb need juhised kasutajale edastada, v.a juhul, kui see
kahjustaks sisu turvalisust v0i otstarvet.

3.3.4 Vigade ennetamine (juriidika, rahandus, andmestikud):
veebilehtedel, mis toovad kasutajale kaasa juriidilisi
kohustusi voi finantstehinguid, mis muudavad voi kustutavad
kasutaja kontrollitavaid andmeid andmesalvestussiisteemides
vOi mis saadavad éra kasutaja testiilesannete vastuseid, peab
olema tdidetud vdhemalt {iks jérgmistest tingimustest:

3.3.5 Abi: olemas on kontekstitundlik abiteave.

3.3.6 Vigade ennetamine (kdik): veebilehtede puhul, mis
noduavad kasutajalt teabe &ra saatmist, on tdidetud vihemalt
iiks jargmistest tingimustest:

TagasipOdratavus: andmete drasaatmist saab tiihistada.
Kontrollitavus: kasutaja sisestatud andmeid kontrollitakse
sisestusvigade osas ja kasutajale antakse voimalus vead
parandada.

Kinnitatavus: olemas on mehhanism teabe iilevaatamiseks,
kinnitamiseks ja parandamiseks enne selle 16plikku &ra
saatmist.

Eraelu puutumatus

Kui toode holmab elemente,
mis on sellele paigaldatud
ligipdésetavuse eesmérgil,
pakutakse vihemalt iiks
tooreziim, mis tagab
konealauste ligipddsetavuse
eesmargil paigaldatud
tooteelementide kasutamisel
eraclu puutumatuse.

N/A

95




