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Annotatsioon

Digitehnoloogiate ja plokiahela siisteemi abil on ettevottel vdimalik oma sektoris ja
kriisijuhtimises paremini hakkama saada, tagades info liikumise, kulude optimeerimise ja
parema riikidevahelise koost66 voimaluse. Loput66 eesmérk on kirjeldada digitehnoloogiate ja
plokiahela rolli tarneahelate Kriisiohjamises Eestis. Uurimisprobleemiks on tehnoloogiliste
lahendite kasutamine tarneahela juhtimisel kriisiolukorras ehk kuidas mdjutavad maailmas
toimuvad siindmused (COVID-19 ja Ukraina-Venemaa sdda) tarneahela juhtimist. Loput6od

toetub kvantitatiivsele meetodile, uuringu labiviimiseks kasutati ankeetkiisitlust.

Ettevotted on litkumas uuenduste suunas ning soovivad kasutada digitaalseid tarneahela
juhtimise voimalusi (sh plokiahela silisteem) ega karda digitaalse siisteemi kasutamist ka
kriisiajal. Optimeeritud tarneahela puhul tdmbavad ettevotteid eelkdige uuenduslikkus,
tarnekiirus ja varude optimeerimine. Plokiahela siisteemi puhul on oluline ka roheline ja
jatkusuutlik lahendus, prognoosimise vdimalus ja uute lahenduste kiire kasutuselevott.
Ettevotete soovist olla uuenduslik rddgivad ka asjaolud, et ettevotted kasutavad itha enam
tanapdevaseid ja tehnoloogilisi sidevahendeid (nt mobiilirakendusi, kodulehekiilge jne) ning
paljud ettevotted on kasutusele votnud innovaatilisi lahendusi (eelkdige uued kaasaegsed
seadmed ja uued tehnoloogilised toomeetodid). Tarneahelaga seonduvaid riske tajutakse
erinevalt, mis vdib seotud olla ettevotete tegevusalade ja klientidega. Enamik ettevotteid el
leia, et iilemaailmne kriis (nt Covid-19 pandeemia vdi Ukraina-Venemaa sdda) neid
mojutavad, mistdttu ei toonud nad vilja ka positiivseid ega negatiivseid mojusid. Viahesed
ettevotted, mis aga moju tajusid, tdid peaaegu iiksmeelselt vélja nii positiivsed (hindade tdus,
ettevotte digitaliseerimine, kdibe suurenemine) kui ka negatiivsed (hinna tous, klientide
vihenemine, tarneraskused) mdjud. Vaatamata tarneriskidele ja maailmas olevale kriisile on
70% ettevotetest ndus, et plokiahela siisteemil pohinev digitaalne tarneahela juhtimine on

usaldusvédrne valik ettevotte tarneahelate juhtimiseks.

Mirksonad: plokiahel, tarneahela juhtimine, kriisijuhtimine, Eesti ettevotlus, digitehnoloogia



Sissejuhatus

Peaaegu koik transpordi- ja logistikasektori tootajad on tuttavad selliste ingliskeelsete
mdoistetega nagu asjade internet ja suurandmed, aga kaugeltki koik ettevotted ei saa kiidelda
tehnoloogiate eduka rakendamisega: vdhesed mdistavad logistika ja tarneahelate juhtimise
tehnoloogiliste uuenduste juurutamise ning logistikaprotsesside ja drimudeli mdjutamise
voimalusi, mis on tingitud sellest, et ettevotted ei ole uute tehnoloogiate vdimalikuks
rakendamiseks piisavalt kiipsed. Samuti mdjutab tarneahelaid ka maailmas toimuv ning Covid-
19 pandeemia ja Ukraina-Venemaa sdda. Teisalt vOib tarneahela juhtimine osutuda
kriisiolukorras keerulisemaks, mistottu on aktuaalne hinnata ettevotete padevust keerukas

olukorras hakkama saada ning ka kriisiolukorras tarneahela juhtimist hinnata.

Aripraktikas on tavapirase plokiahela siisteemi aina laialdasem kasutamine seletatav
10pptarbijate sooviga kiirendada kaupade toimetamist tootja juurest 1dpptarbijani. Kaubanduse
tohusus soltub paljudest teguritest: toodetest ja nende valikust, miiligikoha asukohast,
hinnapoliitikast, reklaamist ja kampaaniatest, konkurentide tegevusest jne. Suurimate
analiilisiettevitete hinnangul konkureerivad tootmisettevotted omavahel tarneahela juhtimise
tasemel (Cmopoaunckasi, Karykos, Mansirun, 2021). Logistikakulud vdhenevad miiligi mahu
kasvuga seoses, st iga 10% miiligikasvu kohta vihenevad logistikakulud 1% vdrra (Cystus,
2008). Seepirast on suur vajadus transporditaristu ning transpordi- ja logistikateenuste turu
arendamise, kaasaegsete teabelahenduste kasutuselevotu ning tehingukulude vdhendamise
jérele tarneahelates. Suure tootmisettevotte logistikaiiksuse iiks lilesanne on ehitada iiles tohus
minimaalsete kuludega tarneahelate juhtimise siisteem, mistdttu on oluline &ariprotsesse

automatiseerida (Hosukosa, 2021).

Globaalsete tarneahelate haldamise aktuaalsus kasvab koos globaliseerumise tempo kasvu ja
ettevotete laieneva spetsialiseerumisega, mis muudab need iiksteisest soltuvaks (BacuibkoBa,
2019). Praegusel ajal méngib kaugus logistikas olulist rolli, samal ajal kui tehnoloogilised
uuendused hakkavad omandama iiha suuremat tihtsust. Ettevottesisese logistika tdiustamiseks
uut lahendust otsides péorduvad peaaegu koik juhid plokiahela siisteemi poole, mis on juba

oma tohusust naidanud.

Uurimisteemat on uurinud paljud vélismaised autorid. Neist saab esile tOsta jargmised:
Alesinskaja (2019), Ahmetova & Ahmetova (2021), Bespalova (2021), Vassilkova (2019),



Vlassova & Komarova (2019), Grjaznov (2021), Guljagina (2021), Jermakova & PitSkov
(2021), Kirjanova (2020), Kortsagina (2020), Litinov jt (2020), Pingin (2021). Lisaks
nimetatud teadlaste toddele kasutatakse t6os ka Ernst & Youngi ja Deloitte’i analiiiitilisi

aruandeid.

Eelnevast ldhtudes on 16putoé eesmérk Kirjeldada digitehnoloogiate ja plokiahela rolli
tarneahelate Kkriisiohjamises Eestis. Uuringu objekt on digitehnoloogiad ja plokiahelad
tarneahela juhtimises ning uuringu ese kriisi mdju plokiahela siisteemiga tarneahelatele.

Eesmirgi saavutamiseks otsitakse vastuseid jargmistele kiisimustele:

— Mis on globaalne tarneahel, tarneahela juhtimine ja kuidas selle juhtimist optimeerida?
Mis on tehnoloogiline innovatsioon?

— Mis on digitaalsed tarneahela juhtimised ja milliseid digitaalseid voimalusi kasutatakse
tdnapéeval?

— Mis on plokiahela tehnoloogia ning kuidas seda kasutatakse logistikas ja tarneahelate
juhtimises?

— Milline on digitehnoloogiate ja plokiahela roll globaalsete tarneahelate juhtimises Eesti

ettevotete naitel?

L3putdo ise toetub nii kvalitatiivsele (varasemate uuringute tulemuste ja olukorra analiiiis) kui
ka Kkvantitatiivsele meetodile (empiiriline osa). Loputod empiirilises osas kasutatakse
kvantitatiivset meetodit, milleks on ankeetkiisitlus. Kvantitatiivne meetod sobib seatud
eesmargi saavutamiseks koige paremini, kuna keskendub otseselt sihtgrupile ning vdimaldab
kiisida andmeid, mis on 10put6d eesmairgi tditmiseks vajalikud (Strompl, 2014). Kiisitluse

kasuks radgib ka andmete kogumise kiirus.

Esialgse valimi moodustasid globaalsete tarneahelatega ettevotted, et hinnata plokiahela
stisteemi vOimekust ning saada teada, milline roll on digitehnoloogial suuremahuliste
tarneahelate juhtimisel. Uurimust toetavad rahvusvahelise ettevotte DHL aruanded ning
tehnoloogiliste trendide ajakohasuse analiiiis logistikas ja tarneahelate juhtimises. Uurimuse
normatiivaluseks on rahvusvaheliste ettevotete tegevust reglementeerivad rahvusvahelised
oigusaktid. Logistika tdiustamiseks kasutatakse uusi meetodeid, eelkdige tehnoloogilisi

lahendeid ja digitaalset tarneahela juhtimist (Cmopoaunckas et al., 2021).

Kuna logistikas on enamasti kdik taandunud tehnoloogiale, on oluline moelda, mis toimub

olukorras, kui tehnoloogiale ei saa toetuda ning kas ettevotted saavad ilma tehnoloogiliste
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vahenditeta tarneahela juhtimisel hakkama (Cmopoaunckas et al., 2021). Seega on oluline
uurida Eestis tegutsevatelt transpordi- ja logistikaettevotetelt, kuidas kriis on neid mojutanud

ning milline on nende ettevdtete voimekus kriisiolukorras.

Kiisitluse eesmérk on koguda standardiseeritud infot mitme ettevotja kdest (Beilmann, 2020).
Kiisimustik toetub analiilisitud teooriale ning on koostatud kitsalt tarneahela juhtimise ja
kriisiolukorra kohta, et analiilisida ettevotete valmisolekut kohaneda kriisi tingimustega ja tulla

vajadusel toime ka ilma tehnoloogia abita.

Kisimused keskenduvad tarneahela juhtimisele, tehnoloogilisele aspektile, innovaatiliste
lahendite kasutamisele ning ettevotte valmisolekule kriisi ajal tarneahelat juhtida ka ilma

tehnoloogiliste lahendusteta.

Uurimuse valimi moodustavad Eestis tegutsevad globaalsete tarneahelatega (st ka tileriigiliselt
teenust pakkuvad) transpordi- ja logistika ettevotted. Ettevotete leidmiseks kasutas t66 autor
Google’i otsingumootorit ning Google Maps kaarti, kasutades otsingusonadena ,,logistika

ettevote* Vo1 ,transpordi ettevote®. Ettevotete nimekiri on toodud lisas 2.

Kiisitluste tulemused koondatakse tabelisse. Pérast andmete korrastamist ja tootlemist
koostatakse informatsiooni paremaks edastamiseks joonised ja tabelid. Joonistel kasutatakse
lisaks eelnevatele niitajatele ka sagedus- ja protsentuaalseid seoseid. Proportsioonide
illustreerimiseks kasutatakse sektordiagramme. Lisaks hinnatakse praktika (kiisitlusest saadud

informatsiooni) seoseid teooriaga.

Loputod jaguneb neljaks peatiikiks. Esimeses peatiikis tutvustatakse globaalse tarneahela
olemust ning kontseptsiooni. Lisaks késitletakse tarneahela juhtimise optimeerimist ning
tehnoloogilise innovatsiooni mdistet logistikas ja tarneahela juhtimises. Loputdo teine peatiikk
keskendub digitaaltehnoloogiatele globaalsete tarneahelate juhtimises ning toob vilja
tarneahelate olemuse ja voimalikud lahendused, késitletakse ka voimalikke tulevikuarendusi.
Kolmas peatiikk kisitleb plokiahela tehnoloogia kasutamist logistikas ja tarneahela juhtimises
ning 10putd6d neljandas peatiikis esitatakse uuringu, tarneahela kriisijuhtimise analiilis Eesti

logistika- ja transpordiettevotete niitel.

T66 pdhiosale jargnevad kokkuvdte, ingliskeelne resiimee (Summary), kasutatud allikate

loetelu ja tiks lisa.



1 Globaalsete tarneahelate Kkirjeldus ja tunnusjooned

1.1 Globaalse tarneahela definitsioon ja kontseptsioon

Viimaste aastakiimnete jooksul on maailma eri piirkonnad muutunud {iksteisele varasemast
palju ldhemaks. Internet ja transporditaristu olulised tdiustused on muutnud kogu maailma

tihtseks globaalseks turuks.

Termin ,,globaliseerumine viitab kaupade, teenuste ja inimeste vabale liikumisele {ile
maailma. Tarneahelate juhtimise kontekstis tdhendab globaliseerumine protsessi, milles
ettevote tegutseb rahvusvahelises mastaabis. (Cystun, 2008) ,,Globaalsed tarneahelad on
vorgustikud, mis vdivad hdlmata mitut kontinenti ja riiki eesmérgiga kaupu ja teenuseid leida
ja tarnida. Globaalsed tarneahelad hdlmavad teabe, protsesside ja ressursside litkumist iile
maailma“. (ITocrienos, 2020, 53) Globaalne tarneahel on mitmetasandiline arvukate madalama

taseme tarnijatega siisteem, kes kdik on terve tarnesiisteemi jaoks dérmiselt olulised.

Globaalne tarneahel kasutab allikatena madala kulukusega riike ning kaasab kaupade ja
teenuste ostmiseks riike, kus on madalamad t66jou- ja tootmiskulud kui koduriigis
(Bacunbkosa, 2019).

Globaliseerumine voimaldab ettevotetel laieneda uutele turgudele, mis muudab jérsult seda,
kuidas peavad tootjad koostodd tegema, et olla edukad. Uutele turgudele minek tédhendab

sisenemist suurde konkurentsi ja suuremaid riske, ent ka suuremat kasu. (Bacusibkosa, 2019)

Tosi on see, et globaliseerumisel on nii plusse kui miinuseid ning see voib avaldada olulist
moju tarneahelale. Globaliseerumise areng tdhendab, et tarneahelate juhtimine muutub
keerulisemaks ja ettevotluse jaoks kriitiliselt tdhtsamaks kui kunagi varem. Globaliseerumine
lihtsustab suhtlust ettevotete juhtide, tarnijate ja klientide vahel ning teeb tdnu sellele uutele
turgudele sisenemise ja klientidega ithenduse pidamise lihtsamaks, olenemata sellest, kus nad
asuvad. (BacunbkoBa, 2019)

Globaalsel tarneahelal on hulk eeliseid, kuid see toob kaasa ka uusi vorgustike loomise ja
tarneahela juhtimisega seotud probleeme. Globaalne turg pakub ettevotetele vdimalusi

meelitada ligi uusi kliente ja pakkuda mitmekesist valikut uusi tootajaid, materjale ja tooteid.



Kuigi globaliseerumisega kaasnevaid voimalusi on palju, vdivad nendega kaasnevad riskid

tarneahelale olla oodatust suuremad. (Cmopoaunckas et al., 2021)

Kohalik tarneahel piitiab hakata optimeerima kohaliku piirkonna tarnijaid, et neid oma ettevotte
huvides dra kasutada. Monel juhul piiavad ettevotted kasutada selliseid ,,kodukandi®
tarnemarsruute, kus koik tarneahelasse kuuluvad tarnijad asuvad ettevottega samas riigis, kuid
tarneahel voib olla ka ettevottele veelgi ldhemal, isegi samas linnas vOi linnaosas, mis
vOimaldab omada alati selget {levaadet tervest tarneahelast toorainest tarbijani.
(Cmoponunckas et al., 2021) Paraku on globaalsetel tarneahelatel nii positiivseid kui
negatiivseid kiilgi ning tegelike kulude hulka tuleb alati arvestada ka maa vdi omandi
kogumaksumus. Jargnevalt on vilja toodud tarneahelat iseloomustavad aspektid (Kotenkosa &
Anpuanos, 2021):

1. omahinna alandamine tootjaga seotud t60j0u- ja ekspluatatsioonikulude vdhendamise
arvelt.

2. Tarnijate arendamine — sageli on vdimalik toetada spetsialiseeritud tootepakkumisi,
mille abil teha uuendusi, jagada kogemusi ja tdsta uue turu/t66jou padevust.

3. Kasvav konkurents — uute tarnijate arendamine avab juurdepddsu  sobivatele
kvalifitseeritud tarnemarsruutidele.

4. Pikemad tarneajad — kuna toote valmistamise aeg v3ib tdnapdeval olla iisna lithike, voib
tellimuse tditmise aeg sageli kujuneda sellest palju pikemaks, kuna kaup vajab kohale
toimetamist, mis pikendab tarneaega, mis tdhendab, et ette planeerimine voib olla
keeruline iilesanne.

5. Valuutakursside koikumine — globaalsed turud on vastuvotlikumad piirkondlikele
mdjudele, mis voivad mdjutada kaubaturge.

6. Probleemid kommunikatsiooniga — globaalse tarnijaga suhtlemiseks kasutatavate
suhtlusmeetodite terminoloogia ja viis tuleb hoolikalt 1ibi mdelda, et tagada edastatava
teabe dige tdlgendamine.

7. Suurem vastuvotlikkus riskidele — kuna tarneahel hdlmab mitut riiki, suureneb
,,segaduste* oht teistes riikides, mis mdjutab otseselt teie tegevust tarneahelas.

8. Kontrolli kaotamine - distantsi tottu todalastes suhetes voib olla keeruline
kommunikatsiooni hallata ja tootmisprotsessi tehnilisi aspekte kontrollida. Ka

kvaliteedikiisimuste reguleerimises voib ette tulla raskusi.



Iga ettevote peab langetama teadlikke otsuseid ning globaalse voi kohaliku tarneahelaga
tootamise eelised ja puudused pdhjalikult 1dbi kaaluma. On selge, et protsessi tarneahela
juhtimine (SCM) laieneb praegu markimisvaarselt. Lisaks globaalsete konkurentsireeglite
muutumisele toob see kaasa tdelise revolutsiooni ettevotete juhtimises, muutudes 16imivaks,
eeskitt ettevottesiseseks filosoofiaks, mis pakub uut ettevotete vahelist vorkjat perspektiivi

kuni uue toimimissuhete loomiseni. (I'psi3aos, 2021)

1.2 Tarneahelate juhtimise optimeerimine

Riskijuhtimise kontseptsioon ei ole uus — see tekkis 1950. aastate 16pus USA rahandussektoris
seoses kindlustuskiisimustega. Hiljem on riskijuhtimise kontseptsioon laienenud ka teistesse
valdkondadesse, sh keskkonda, projektijuhtimisse, turundusse ja logistikasse, mis pakuvad
meile erilist huvi. Lisaks sellele soovitavad selle rakendamist moned sellised teatmeteosed
nagu nditeks Basel 2 ja Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO) t66, mida alustati 2005.
aasta juunis. Juurutamise protseduur seisneb ISO-standardi avaldamises (ISO: 31000,
riskijuhtimine, pdhimotted ja rakendamise juhtpohimotted), mis on 10ppjargus ja millest peaks
toendoliselt saama rahvusvahelise riskijuhtimise alusdokument. (International Organisation of
Standardisation [I0S], 2022)

Kui riski méératlustes leiab vastakaid arvamusi, siis riskijuhtimise definitsiooni osas ollakse
tisna iiksmeelsed. Schwab (2019) leiab, et riskijuhtimist tuleks Kkaisitleda ettevotte
funktsioonina, mis plitiab tuvastada, hinnata ja juhtida riske ettevotte eesmérkide kontekstis.
See médratlus viljub riskijuhtimise kontseptsiooni raamidest, mis vdimaldab méaratleda sellise
funktsiooni tervikuna ja peaks eksisteerima sOltumatult ettevotte muudest funktsioonidest.

(Schwab, 2019)

Goretski (2020) arvates peaks riskijuhtimine lisaks statistilisel prognoosimisel pohinevatele
ennustusmeetoditele hdlmama stsenaariumite planeerimist ning Delphi gruppide ekspertide ja
uuringute kasutamist. See soltub ettevotte suhtumisest: ettevdte voib riski suhtes votta mitu

seisukohta: reageeriv, kaitsev, ennetav ja analiilisiv. (Copeuxwuii, 2020)

Neist definitsioonidest ldhtuvalt voib jareldada, et riskijuhtimine ei ole tingimata riskist
korvalehoidmise voi selle véltimise siinoniilim, vaid juhtimine sdltub suhtumisest, mille

ettevotte riski suhtes valib. Tdepoolest, kui ettevitted on véltimatult sunnitud riskidega toime
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tulema, tuleb need riskid méératleda, neid hinnata ja piitida neisse digesti suhtuda. Seega oleks
oOigustatud kiisida, mil mééral saab riskijuhtimine vdimaldada sel luua ahela erinevate osaliste
jaoks iihtse visiooni? Millist rolli voib see méngida usalduse suurendamisel kahe partneri

vahel?

Kui riskijuhtimine tdesti vdimaldab usaldust suurendada, kas ei hakka see siis kaudselt
soodustama oportunistlikku kditumist? Seega on ka kiisitav, mil mééral voib suhete struktuur
ahelas soodustada voi mitte soodustada teatud tiilipi riskide tekkimist. Need kiisimused aitavad

globaalsete tarneahelate analiilisimisel nédidata riskijuhtimise erinevaid vaatenurki.

Kuigi see ambitsioonikas ldhenemine pakub tarneahela kontekstis teatud huvi, on selle
praktilisel rakendamisel mitmeid takistusi. Zhilkin ja Chavarry Galvez (2020) rohutavad
globaalsete tarneahelate komplitseerumisega seotud raskusi. Nende sonul seisneb veel iiks
raskus selles, et vilja tuleb selgitada ja hinnata mitte ainult iihe subjekti, vaid koigi tarneahela
osaliste riskid. Viimane takistus on protseduuri hind sel maééral, millises see mdjutab iga

osaleja ja terve ahela tootlikkust. (Zhilkin & Chavarry Galvez, 2020)

Alternatiiv riskijuhtimise rakendamisele tarneahelates on stabiilsuse kontseptsioon. Tdepoolest
nditavad moned hiljutised uuringud, et stabiilne tarneahel on vahend tarneahelate haavatavuse
vihendamiseks. Stabiilsus — see on taastumisvdime pérast ahela katkemist. Tarneahela
juhtimise optimeerimine on mis tahes ettevotte tohusa toimimise tdhtsaim element. Tarneahelas
varem toiminud strateegiad ja jooned ei pruugi praegu voi ldhitulevikus olla enam asjakohased.
Vaatleme seitset nditajat, mis peavad olema tarneahelate jargmise pdlvkonna osa (becmanosa,

2021; Muurus, 2021):

1. Paindlikkus on tarneahelates alati oluline olnud. See joon peab levima jargmise
polvkonna tarneahelatesse, kuna need peavad suutma reageerida tingimuste ootamatule
muutumisele tegevuskeskkonnas. Iga ettearvamatu ja purustav intsident, nditeks
loodusdnnetus, haigusepideemia, poliitiline v3di majanduslik ebastabiilsus voib
pOhjustada tarneahelate katkemise. Kui need aga on paindlikud, neil on tugev
riskihindamise kava ning intelligentsed, ndudlusele orienteeritud otsuste langetamise
tugisiisteemid, voivad jargmise pdlvkonna tarneahelad suurepdraselt toimida ka koige
keerulisemates ja konkurentsitihedamates keskkondades.

2. Tarnekiirus. Kiirus on jirgmise pdlvkonna tarneahelate sisu ja tuum. Tarneahelate

jaoks on iiha tdhtsam omada vOimalust reageerida ndudlusele voimalikult Kkiiresti, et
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kindlustada jaekauplejatele ja teistele tarneahela votmeosalistele kiire tarne. Ettevotted
soovivad omada tootevarusid kohe juhuks, kui neid vaja ldheb ja nad soovivad ka
lithema aja jooksul rohkem varusid tihest kohast teise toimetada.

Globaalne haare. Need ajad, kui ettevotted said oma toodete tarneid lokaalselt piirata,
on ammu mdddas. Tdnu internetile on tarneahelaid voimalik laiendada globaalses
mastaabis. Samas vdivad globaalsed tarneahelad reageerida ka lokaalsel tasandil.
Jargmise pdlvkonna tarneahelad peavad teadma, kuidas luua globaalseid sdlmi, mis on
mitte ainult tShusad, vaid saavad toodangut tarnida kohalikul tasandil vajaduseta
tooteid koigest mone tellimuse parast modda maailma laiali vedada.

Optimeeritud varu. Varude tdhusa juhtimise aspekt seisneb selles, et ettevottel peab
laos olema ainult vajalik kogus varusid. Liiga suur kogus tdhendab téhtaja iiletanud ja
miiiimata jadnud varusid, samas kui liiga vidike toob peaaegu alati kaasa selle, et
ettevottel on ebapiisavalt varusid just siis, kui neid on kiiresti tarvis. See nduab varude
optimeerimist, et pakkumine vastaks alati ndudlusele. Varude suuruse peavad médrama
hetke tarbijakditumine, ostutrendid ja kohalik ndudlus toote jarele.

Olla roheline ja jitkusuutlik. VVajalik on roheline tarneahel, millel ei ole keskkonnale
negatiivset moju. Ettevdte peab olema veendunud, et ei avalda keskkonnale survet
tarneahela tiheski etapis. Samas tuleb ka veenduda, et tarneahel on jatkusuutlik. Sellised
meetodid nagu tooraine ratsionaalne kasutamine, 6koloogiliselt puhta pakendi loomine
ning alternatiivsete energiaallikate kasutamine tootmisettevotte juhtimiseks ja
tarneahelas on jdrgmise pdlvkonna tarneahelate jatkusuutlikkuse tagamiseks iilitahtsad.

Ennetav strateegia. Tarneahelad peavad katkestuste, ootamatute muutuste voi
voimalike katastroofide korral toimima ennetavalt. Andmete modelleerimist ja
uuringuid kasutades saavad ettevotted ettekujutuse ja teadmisi, kuidas nad peaksid
sellisteks stindmusteks valmistuma. Aktiivsust {iles nédidates saavad ettevotted kindlad
olla, et pakuvad alati suurepdraseid teenuseid ega pea siplema digustustes, mis hdirivad
nende voimet vajaduse korral teenuseid osutada.

Uuenduslikkus. Iga tarneahel peab hdlmama uuendusi ja tehnoloogiaid. Oma
tarneahelas koige uuemaid tehnoloogiaid rakendades saavad ettevotted tagada, et jadvad
konkurentsivoimelisteks ja suudavad teenuseid pakkuda koigis etappides.
Modifikatsioonid voivad olla véikesed voi suured, kuid ettevotted peavad pidevalt
ptiidma juurutada uuenduslikke ldhenemisi tarneahela eri funktsioonidele ja

protsessidele.
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1.3 Tehnoloogilise innovatsiooni moiste logistikas ja tarneahela juhtimises

Vaatleme Rahvusvahelistes teaduse, tehnoloogiate ja innovatsioonide statistika standardites
antud definitsiooni. Nende standardite kohaselt on innovatsioonid uuenduse 16pptulemus, mis
on ellu viidud turule toodud tédiustatud vdi uue tootena voi praktikas kasutatava tehnoloogilise
protsessina (Lllaxamwmmos, 2020). Jarelikult on innovatsioonid uuenduste otsene tulemus, mille
peamine komponent on muudatused. Muudatus on innovatsiooni pdhifunktsioon. Strekalovski

(2019) liigitab need muudatused jargmiselt (CtpekanoBckuii, 2019):

uue tooraine kasutamine;

— tdiustatud omadustega toote juurutamine;

— uued meetodid tootmise korraldamiseks ja toetamiseks;
— uued turud;

— uute protsesside voi tehnoloogiate kasutamine.

Strekalovski (2019) mdistab termini ,,innovatsioon* all ,,muudatust, mis toimub tootmis-,
miiiigi-, 0Stu- jne protsessides tdiustatud voi uute tehnoloogiliste, tehniliste voi korralduslike
vahendite kasutamise tulemusena“ (Crpexanosckuii, 2019, 331). Eelneva definitsiooni
kontekstis on oluline modista innovatsioonide ehk uuenduste ja leiutiste kontseptsiooni
fundamentaalset erinevust. Niisiis tdhendab innovatsioon uute lahenduste juurutamist voi
kasutuselevottu, leiutamine aga tehnoloogiliselt uue toote loomist vOi vana pdhjalikku
tdiustamist. Tehnoloogiliste innovatsioonide méiidratlemiseks logistikas on vaja defineerida
logistika ja sellele vastavate pohiprotsesside ehk funktsioonide madiste. Logistika on teenuste ja
kaupade ning nendega seotud teabe tohusa liikumise kontrollimine ja planeerimine
ldhtepunktist 10pptarbijani. (Anecunckas, 2019). Seega saab tehnoloogilisi innovatsioone
logistikas médratleda kui uuendusi, mis mojutavad positiivselt logistilisi protsesse. Samuti voib
tehnoloogilisi innovatsioone logistikas médratleda kui uuendusi, mis mdjuvad positiivselt

logistilisi funktsioone.

Logistika pdhifunktsioonid on varustamine, tootmine ja miiiik. Neid kolme nimetatud
logistikafunktsiooni tdidavad tdesti enamik kaubatootjaid. Varustamine on tootjate ja/voi

miiligiettevotete varustamine vajalike materiaalsete ressursside voi valmistoodanguga.
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Tootmine on tihiskonnale isiklikuks ja toostuslikuks tarbimiseks vajalike toodete valmistamine,
kasutades to6objekte ja -vahendeid. Miiiik tdhendab valmistoodangu fiiisilist teisaldamist ja

haldamist tootjate ladudes ja/vdi logistikavahendajate struktuurides. (Anucumona, 2019)

Globaliseerumise etapp joudis logistika arengus kitte 1990. aastatel. Sel etapil Kinnistus
integratsiooni doktriin eriti kindlalt. Ettevotted hakkasid iiha sagedamini dri ajama mitte ainult
kohalikul, vaid ka globaalsel tasemel. Globaliseerumisega koos hakkas juurduma
integreerimise idee. Selles etapis aitasid globaalsete hangete ja tarnete arendamisele kaasa e-
hanketehnoloogiad. Elektroonilise kaubanduse areng omalt poolt aitas kaasa selliste
arimudelite tekkimisele ja arengule nagu B2B (otseturundus ettevdttelt ettevottele; miiiik
ettevotete, tootjate ja tarnijate vahel) ja B2C (&riklient, miiiik tootjate, tarnijate ja 10pptarbija
vahel). E-kaubandust toetavad ka uued rahavahetustehnoloogiad — tekkinud on elektroonilised
raha iilekande voimalused. Elektroonilise andmevahetuse arengule aitasid kaasa uuendused
toodete identifitseerimiseks — vootkoodid ja magnetribad. (boukapes, 2017). Seega on viga
oluline veelkord rohutada tehnoloogiliste uuenduste tahtsust logistika ja tarneahelate juhtimise
ajaloos. Logistika ja tarneahelate juhtimise arengu tdnases etapis mangib tehnoloogiliste
uuenduste tegur erilist rolli: see on ldbimurde vedur tootmises ja iga todstusharu kvalitatiivse
transformatsiooni vedur. Innovaatilise arengu, aga ka logistika arengu tase on erinevates
ritkides véga erinevad, mis annab tunnistust erinevatest innovaatilise arengu tingimustest, muu
hulgas erinevatest vOimalustest kasutada praegu kdimas oleva neljanda tédstusrevolutsiooni

potentsiaali.

COVID-19 pandeemia on markimisvédrselt kahjustanud paljusid to6stusharusid kogu
maailmas.. Véga paljude toorainete ja pooltoodete ning valmistoodangu kéittesaadavus ja
tarnimine on tdnase pdevani tugevasti hairitud. Globaalseid tarneahelaid, mis on viimasel
aastakiimnel ndidanud korget stabiilsustaset, tabasid pandeemia ajal ulatuslikud tdrked.
(ITeubHeBa, PomanmoBa, Illepoun, 2021) COVID-19 pandeemia pdhjustas pretsedendituid
katkestusi enamiku globaalsete tarneahelate t66s — farmaatsia-, toidu-, elektroonika-,
autotoostus jt. Erinevalt eelnevatest tosistest katkestustest mojutas COVID-19 globaalseid
tarneahelaid negatiivselt kodigis nende etappides, tekitas tdsiseid vapustusi tootvas ja tootlevas
to0stuses ning transpordis ja logistikas, ning pohjustas markimisvéarseid muutusi ka ndudluse

struktuuris. (Yenmopora & Yenopos, 2021)
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COVID-19 puhangust teatas rohkem kui 210 riiki ja territooriumi. Maailm elab iile kdige
hullemat majanduslangust alates teise maailmasdja aegadest ja prognooside kohaselt kahaneb
maailma majandus 2022. aastal 3%. Sellest tulenevalt ennustab WTO (Maailma
Kaubandusorganisatsioon), et maailmakaubanduse maht langeb 19%. Leviva COVID-19
viiruse ohud on globaalsete tarneahelate kahjude ja taastumise parast pohjustanud drevust kogu

maailmas. (Uemoposa & Yenopos, 2021)

Laiaulatuslike tagajérgede viltimiseks votavad valitsused COVID-19 leviku tdokestamiseks
kasutusele mitmeid ettevaatusabindusid, sealhulgas reisipiirangud, tehaste ja jaemiitigipunktide
ajutine sulgemine ning koigi elanike kohustuslik karantiin. Need piirangud on kaasa toonud
toojouprobleemid. Enamgi veel, seda olukorda on siivendanud karmistunud jirelevalve
logistikasiisteemide iile. Seetdttu puutuvad globaalsed tarneahelad kokku viivituste ja varude
nappusega. COVID-19 mojud on kaugeleulatuvad ja mdnede analiiiitikute arvates need enne
2022. aasta loppu ei kao. (Jlutunor et al.,, 2020) See sunnib ettevotteid parandama
ettevalmistust kiireks taastumiseks ja ettendgematute katkestuste tagajirgede pehmendamiseks

tulevikus.

Enamik selliseid stindmusi nagu maavirinad, tsunamid, tuuma- voi radioaktiivsed katastroofid
ja sojad piirnevad tavaliselt konkreetsete geograafiliste piirkondadega ja suhteliselt lithikese
ajavahemikuga. Paraku levis viirus COVID-19 nelja kuu jooksul parast esimest puhangut iile
planeedi, saates miljardid inimesed isolatsiooni, pohjustades peamiste majandussektorite
osalise vOi1 tdieliku seiskumise. Kdigele lisaks on vOimatu ennustada, millal see pandeemia
pidurdub — iga eraldiseisev piirkond maakeral kujutab endast kahtlemata kdrgendatud

riskitsooni uueks puhanguks. (®emoposa, 2020)

COVID-19, erinevalt teistest looduslikest vOi  tehnilistest  katastroofidest  voi
nakkuspandeemiatest, mitte ainult ei hairinud kohalikke tarneahelaid, vaid mdjutas tosiselt ka

globaalseid tarneahelaid kdigis etappides tarneallikatest 15pptarbijateni.
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2 Digitaaltehnoloogiad globaalsete tarneahelate juhtimises

2.1 Digitaalsed tarneahelad ja -vorgud

Tarneahel on termin, mis kirjeldab kaupade voi teenuste planeerimist, otsimist, tootmist,
jaotamist ja tarnimist allikast tarbijani. Tarneahela juhtimine on kaupade ja teenuste voo
juhtimine, mis holmab koiki protsesse, mille kdigus saab toorainest 10pptoodang. See sisaldab
ettevotte tegevuse aktiivset optimeerimist pakkumise poolel selleks, et tdsta toote viirtust
Klientide jaoks ja saada turul konkurentsieelis. SCM kujutab endast tarnijate joupingutusi koige
tohusamate ja kuluefektiivsemate tarneahelate kavandamiseks ja juurutamiseks. Tarnehinnad
holmavad koike alates tootmisest toodangu t66tlemise ja nende ettevdtete juhtimiseks vajalike

teabesiisteemideni. (['ynsruna, 2021)

Reeglina piliiab SCM toote tootmist, laadimist ja jaotamist tsentraliseeritult kontrollida voi
siduda. Tarneahelat juhtides saavad ettevotted vihendada liigseid kulusid ja toodangu kiiremini
tarbijani toimetada. See saavutatakse sisemiste varude ja sisemise tootmise, jaotamise, miitigi
ja ettevotte tarnijate varude rangema kontrollimise teel. SCM pohineb ideel, et peaaegu iga
turule minev toode on tarneahelasse kuuluvate ettevotete teenuste iihine tulemus. Kuigi
tarneahelad eksisteerivad juba terve igaviku, hakkas enamik ettevotteid neile kui lisavaartusele
oma tegevuses tdhelepanu poorama alles hiljuti. (Jlebenes, Kapuera, 3sepeBa, 2018) SCM-is
koordineerib tarneahela juht tarneahela koigi aspektide logistikat, mille pShiosad on néidatud

joonisel 1.
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Tarneahelad

allikas (tooraine voi

plaan voi strateegia teenuste)

tagastussuisteem
(defektsete voi

mittesoovitavate
toodete puhul)

tootmine (orienteeritud
tootlikkusele ja tarne ja logistika
efektiivsusele)

Joonis 1. Tarneahela pdhiosad SCM-is

Allikas: Autori koostatud

Tarneahela juht piitiab defitsiiti miinimumini viia ja kulusid vdhendada. T66 ei piirdu ainult
logistika ja inventari ostmisega. Vastavalt veebilehele Salary.com ,,annavad tarneahelate juhid
soovitusi operatsioonide tootlikkuse, kvaliteedi ja tohususe tdstmiseks* (CepreeB & Ceprees,
2020, 4). Tootlikkuse ja tohususe tdstmine mojutab otseselt ettevotte kasumit ning sellel on
reaalne ja pikaajaline mdju. Tarneahela hea juhtimine aitab ettevotetel viltida ebamugavaid

pealkirju meedias ning kulukaid tagasikutsumisi ja kohtuasju.

Uks niide edukast SCM-ist: Mdistes SCM-i tihtsust oma irile, koondas Walgreens Boots
Alliance Inc. 2016. aastal joud oma tarneahela limberkujundamiseks. Ettevote haldab iiht USA
suurimat apteegiketti, mida tuleb juhtida tohusalt ja pdhjalikult uuendada, et ennetada
muutuvaid suundumusi ja jitkata oma kasumi suurendamist. 2016. aasta 5. juulil investeeris
Walgreens oma tarneahela tehnoloogilisse ossa. Ta juurutas perspektiivika SCM-i, mis
stinteesib asjakohased andmed ning kasutab analiiiisi ostjate kiditumise prognoosimiseks ja
seejdrel tootab tarneahelas tagurpidi, et rahuldada oodatavat ndudlust. Niiteks saab ettevote
ette ndha gripi iseloomu, mis vdimaldab tal tdpselt prognoosida vajalike gripivastaste
kasimiitigiravimite varusid ja minimaalsete kuludega luua tohusa tarneahela. Seda SCM-i
kasutades saab ettevote véltida liigseid varusid ja koiki nendega seotud kulusid, néiteks lao- ja

veokulusid. (JIeoenes et al., 2018)
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PShimotteliselt toetub tootmisettevotte optimaalne tarneahel tdiustatud ja paindlikule ettevotte
ressursside  planeerimise (ERP) lahendusele. Digitaaltehnoloogia definitsioon  on
»arvutitehnoloogiaid holmav voi nende kasutamisega seotud” (MBaxuenko et al., 2021, 31).
Veel ks, konkreetsem definitsioon on: ,digitaaltehnoloogiad on elektroonilised tooriistad,
siisteemid, seadmed ja ressursid, mis genereerivad, salvestavad voi todtlevad andmeid*
(Epmakos et al., 2021, 32). Kui need definitsioonid kokku panna, siis — digitaalne tarneahel on
kaupade tootmise ja jaotamise protsesside jada, mis kasutab elektroonilisi todriistu, slisteeme,
seadmeid ja ressursse, mis genereerivad, salvestavad voOi todtlevad andmeid, et luua
hermeetiline ja pidevalt arenev tarneahel. Seega saab véita, et arvutitehnoloogiaid kasutav

tarneahel on optimaalne ja suunatud tdiustumisele.

Digitaalsed tarnevorgud moodustavad ,,digitaalse niidi“ fiitisiliste ja digitaalsete kanalite
kaudu, tihendades teabe, kaubad ja teenused omavahel voimsate meetoditega (YcaueBa &

[Menenun, 2021):

— fiitisiliselt digitaalsele: fiiiisilisest maailmast signaalide ja andmete votmine digitaalse
Kirje loomiseks,

— digitaalselt digitaalsele: teabevahetus ja selle rikastamine laiendatud analiiiisi,
tehisintellekti ja masindppe abil sisutiheda teabe saamiseks,

— digitaalselt fiitisilisele: teabe hankimine automatiseeritud ja tdhusamate meetoditega

tegevuste ja muudatuste loomiseks fiilisilises maailmas.

Erinevalt tarneahela traditsioonilisest mudelist on digitaalsed tarneahelad diinaamilised ja
integreeritud ning neid iseloomustab kiire ja katkematu teabe- ja analiiiisivoog. Deloitte Digital
Supply Networksi pakkumine voib aidata meeskonnal muuta tarneahela konkureerivaks

diferentsiaatoriks potentsiaaliga saavutada jargmised tulemused. (HoBukosa, 2021)

1. Tulu suurendamine (Hosukosa, 2021):

— korduvtellimine ja varude tdiendamine. Nutika pakkimise, rakendused ja andmed saab
ithendada sunniviisiliseks korduvtellimiseks ja varude tdiendamiseks kas automaatselt
vOi minimaalse sekkumisega;

— turunduse tohusus. Sihtturundus koos andmetega laovarude ja konkurentsivoimeliste
hindade kohta voib holbustada diinaamilist diskonteerimist;

— laiendatud juurdepédds klientidele voOib ergutada miiiiki tarbimiskohtades, niiteks

tellides tooteid otse kiilmikust;
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andmete véartus. Andmete kogumine, pakkimine ja miiiik olemasolevast kliendibaasist
voib avada uusi tulukanaleid;

turule joudmise kiirus. Toote elutsiikli juhtimise tohus kasutamine kiirendab igat
sammu toote toGtlemisest tarnimiseni ja voimaldab innovaatilistel toodetel kiiremini
klientideni jouda;

otsekontakt tellijaga.

2. Téiustatud viljad (HoBukoga, 2021):

kulutused teadus- ja arendustegevusele. Kiire prototiitipide arendamine voib vdhendada
kulutusi teadus- ja arendustegevusele;

toorainekulud. Digitaalsed saavutused voivad aidata leida asendusmaterjale voi
ithendada ostjad alternatiivsete ja odavamate allikatega;

kvaliteedikulud. Parem néhtavus ja seire voivad vihendada kvaliteedikulusid. Néiteks
suudavad andurid tuvastada peamised vead ja tdiustada protsessi, mis suurendab
oluliselt toodete viljatulekut esimesel korral;

teeninduskulud. Digitaalne andmete kogumine toodete ja/vdi kasutajate kohta ja nende
saatmine eemal asuvatele kvalifitseeritud tehnikutele vdhendab teeninduse maksumust
ja kulutusi tehnikute transpordile;

transpordikulud. Automatiseeritud laorobotid ja juhita veokid kasutavad tShususe
tostmiseks ning avariide ja vigade vdhendamiseks analiilisi ja diinaamilist

marsruutimist.

3. Varade tohususe tostmine (Hosukosa, 2021):

joude seisvad varad. Jagamismajandust saab dra kasutada varade korge maksumuse ja
ebapiisava voimsuse arvelt, nditeks voib ainult kahes vahetuses todtav ettevote miiiia
kolmanda vahetuse haldamise teisele ettevottele;

seisakud tarneahelas. Profiilaktiline hooldus v&ib tootmisseadmete tootlikkust ja
tookindlust suurendada;

toota to6joud. Toojou seire andurite abil voib optimeerida t66j0u jaotamist ja personali
planeerimist;

»Kliki ja saada“ aeg. Varude automatiseeritud haldamine voib tarneahela tShusust
oluliselt tosta;

vigade levimine. Liitreaalsus voib aidata hooldamisel ning vdhendada vigade levimis-

ja paranduskulusid.
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4. Vastavus aktsiondride ootustele (HoBukona, 2021):

— geograafiline vastuvdtlikkus. Uhenduse laiendatud vdimalused vdimaldavad kiiresti
reageerida sellistele ootamatutele probleemidele nagu loodusonnetused voi tarnijate t66
katkemine;

— brindi vastuvotlikkus. Probleemide voOi1 klientide murede siigavam mdistmine
voimaldab kiiresti reageerida nditeks sellistele stindmustele nagu toidusaaste puhangud;

— riskide ennetav vihendamine. Suurem l&bipaistvus nduab ennetavat riskihindamist ja

kiiret reageerimist klientide paringutele.

2.2 Digitaalsete lahenduste uus pdlvkond

Tarneahela juhtimistorn peab pakkuma sotsiaalse koostd6 platvormi kogu kaubanduspartnerite
komplektile, et viia lébi lithiajalisi protsesse ndudluse muutustele reageerimiseks ja pakkumise

tasakaalustamiseks, et katta 1opptarbija vajadused, hoides samas varude puhvri minimaalsena..

Siin tulebki méngu jargmise pdlvkonna pilvetarneahel. Viivitus on konstruktsiooniga sisse
ehitatud lokaalsetesse neljastesse lahendustesse, mis vajavad Oist B2B integreerimist ja
vorguanaliilitikat kdigile mingijatele, viivitusaeg aga takistab tohusat koostodd ja vastuste
tohusat haldamist. Meie sajandil, mil klientide maitse ja noudlus on ddrmiselt muutlikud, on ka
vana voi liinklik teave sama halb kui vale teave. Lisaks sellele on hiirete ndhtavus kasulik
ainult juhul, kui on aega vastuse véljatootamiseks ja taastumiseks ilma, et véirtused
po6rdumatult dra voolaksid. (ITyzanosa et al., 2020) Jargnevalt kasitletakse kolme tarneahela

juhtimistorni komplekspakkumise pohiaspekti (Moraiiap, 2018):

— koiketeadev: see peab nidgema kdike, millel on tdhtsus ja tagama reaalajas ndhtava
pakkumise ja ndudluse muutlikkuse kogu vorgus, et kdik oleks oluline;

— prognoosiv: see peab probleemid tuvastama enne nende tekkimist, tuginedes tdiustatud
trendide ja ndudluse tuvastamisele ning prognoosimise voimalustele;

— reageerimisvOoime: see peab ithendama masindppel pdhinevad automaatse lahenduse
soovitused usaldusvédrsete modelleerimise ja inimeste koostoo vOimalustega viitega
tditmissilisteemile, et votta tarvitusele otsustavad meetmed kohe voi parimal juhul enne,

kui probleem vaib tekkida.
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Enamik tarkvaratarnijaid on hdivatud vastamisega esimesele atribuudile: koikendgevus —
voime ndha koike, globaalselt ja reaalajas. Kuigi see vorgu ndhtavusvéime tase on vairtuse
vajalik tingimus, ei ole see uus idee ja kindlasti mitte eesmirk omaette. Tarneahela
juhtimistorn ei ole pelgalt tarneahela steroididel pohinev nihtavus, see on intelligentne, kdike
tajuv ja kasumlik platvorm reageerimise orkestreerimiseks. (Moraiiap, 2018) Selleks, et olla
tohus, peab juhtimistorni rakendus olema paindlik, seega on sisuliselt tegemist integreeritud

vorguplaneerimise ja vastuste juhtimisega.

Kodige teadmine nduab kdikehdlmavat tihendust. Just siin saavad iihendatud andurid ja M2M
viia ndhtavuse méngu jiargmisele tasemele. Pilveiihendus on B2B integratsiooni jargmine
polvkond. See on tdelise mitmetasandilise ndhtavuse alus reaalajas. Jargmise pdlvkonna
tarneahela pilvelahendused tagavad ettevotetele parema IT-6konoomika ja kiirema aja selle
teabevoimsuse otsinguks reaalajas, mis levib iile kogu vorgu. Pannes rohku vorgu ndhtavusele,
koostddle ja vastuste orkestreerimisele, voimaldavad pilvelahendused mitte ainult parandada
IT-6konoomikat, vaid luua uusi teabemudeleid, holbustamaks B2B integratsiooni. (Typaea &
[IIaTanmosa, 2019)

LinkedIn aitas luua téiesti uue teabehaldusmudeli, erinevalt kohalike kontaktide haldamisest
igaiihe perspektiivist. Niilid jouab edutamise voi td0koha muutmise virskendus kohe kdigi
vorgu liikmeteni {ihtse versioonina, kui see on tdene, erinevalt sellest, kui kdik kontaktid
peavad toetama seda muudatust oma lokaalsetes kontaktihaldussiisteemides, mis sisaldab
viivitusi ja katkestusi. Tarneahela pilvelahendused kasutavad sama ideed -ettevotete
sisevOorkudes, mis vdivad kasu tuua iihe uuenduse lihtsusega, mis jouab kohe kdigi huvitatud
osapoolteni. Pilvetarneahelad kopeerivad igat paringuobjekti voi pakkumist pilve teabemudelis
ainult iihe korra ja teevad selle nidhtavaks kogu vorgule. Niiiid saab iga objekti staatuse voi
detailide muudatus kéttesaadavaks reaalajas, et katkemise moju terviklikult moista ja vilja
tootada optimaalne globaalne reaktsioon antud hetkel. Selleks aga on tarvis mérksa enamat kui
tehnoloogiaplatvorm, olenemata sellest, kui hésti ISV-d juhtimistorni kontseptsiooni
reklaamivad. (Omunrmosa et al., 2019) Juhtimistornist vaédrtuse saamiseks on vaja jargmist

(Bypkansiiesa et al., 2018):

— vorgu minimaalne tihedus ja miiligipartneri kohustus esitada andmed reaalajas;
— aktiivne kogukond, mis teeb aktiivset koost6dd ja reageerib kiiremini;

- ja mis kdige tdhtsam — koigil méngijatel on kohustus esitada puhtad andmed ja
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plaanimuutused Kiiresti ellu viia.
Ariviirtuse leke voib tekkida ka probleemide tdttu vorguithendusega, kui koostdd ei ole
optimaalne v&i puudub vdorguhaldus, mis tagaks kogu kogukonnale kasulikud vastused.
Bréndide omanikud peavad vilja selgitama, kuidas kogukonda platvormile meelitada ja iiletada

usaldusprobleemid, et toetada platvormi tdelist omaksvottu. (bypkansiesa et al., 2018)

Vorgu tasakaalustamise reageerimisaeg torke korral vOib tédnapdeval eristada eduka toote
juurutamist ja ebadnnestunud toodet. Parimal juhul on tarneahela juhtimistorn esimene samm
ajamasina korporatiivse versiooni suunas. See aeglustab aega, voimaldab nidha nurga tagant
vdlja ilmuda voivaid erandeid, annab tooriistad tootamiseks reaalsete ja voimalike eranditega
ning annab aega, kuni veel jouab noudluse kodikuva kasvu tagasi poodrata ja fikseerida. See
voimaldab néha, kuidas kiitub liihiajaline noudlus vorreldes ndudluse prognoosiga, ja jilgida
ndudlustrende iile maailma — millistel turgudel on ndha kasvu ja kus on liigsed varud. See
tdhendab ka varuosade laoseisu nihtavust, pooleliolevat toodangut, transiitlilkumisi ning
pakkumise ja noudluse tasakaalu ndhtavust turgude kaupa ja ajaperioodide ldikes.

(bypkanbiesa et al., 2018)

Téanu koigile visualiseerimise voimalustele ja reageerimisjuhistele on niiiid ettevotte késutuses
tooriistad varude ja laadimiste imbersuunamiseks reaalajas, et kohandada piiratud varud
paremini muutuva ndudlusega. Seda ei saa teha traditsiooniliste ettevottesiseste ja -vaheliste
planeerimise  siisteemide  abil, mis  pohjustavad  viivitusi  pracgustes = B2B
integratsiooniparadigmades ja vdhendavad lihe vorgu konkurentsivoimet teistega vdrreldes.
Vahel saab kaotatud aja eest maksta kiirendatud kohale vedude ja optimaalsest vdiksemate

varudega, kuid see 00nestab ohukest tegevusmarginaali. (Bypkansiesa et al., 2018)

Tarneahela juhtimistorn ei ole lihtsalt veel iiks tarkvaratoode, mille saab lisada tarneahela
planeerimise lahendustele ja ERP-lahendustele, et saavutada erandite parem neljaseinaline
nihtavus. Uhe ettevotte tarneahela juhtimiseks ette nihtud dritarkvara ei suuda mastaapida
vorgu tohususe probleemi tarneahela ndhtavuse lisamooduli abil iile lokaalse ERP.
Virskendades nodudluse/pakkumise elemente iile voOrgu, kasutades iihte objekti, saab
minimeerida viivitused ja andmete ebatdpsused ning vilistada késitsi kooskdlastamine,

kasutades elektroonilisi tabeleid ja hoida dra tditmisvead. (Becenosa, bamaposa, JIroOkuHa,
2019)
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Tarneahela juhtimistorni kontseptsioon ei saa vastata miirale, vilja arvatud juhul, kui vork pole
loodud laia pilveiihendusega ndudluse ja pakkumise tarvis. Lisaks teabevahetusele reaalajas on
tarvis prognoosimise vOimalust, et tajuda ebaterveid tendentse ja ennustada probleeme enne
nende tekkimist. Samuti on vaja intelligentset tarkvara, mis Opib pidevalt planeerija
torkevastustest ja  suudab  automatiseerida  lahendussoovitusi, et maksimeerida
reageerimisoperatiivsus. Tarneahela juhtimistornid peavad kindlustama M2M-andurite
pOhiseid tuvastus-, simulatsiooni- ja ennustava analiilisi vOimalusi, samuti reageerimis- ja
protsessihaldusvdimalusi, et tsiikkel ,,plaan-taitmine-mote-vastus* iga kord kasumlikult ja digel
ajal 16pule viia. Seda on tarvis, et omavahel seotud, korgintelligentsed ja paindlikud tuleviku
arivorgud saaksid noudlikku 10pptarbijat koigi kanalite kaudu tulusalt ja prognooside kohaselt

teenindada.

2.3 Plokiahela tehnoloogia tulevikuarendused

Plokiahel voeti ettevotluses esmakordselt kasutusele umbes neli aastat tagasi finantsteenuste
sektoris, et muuta miiiigitchingud, kaebuste lahendamine ja rahvusvahelised maksed
turvalisemaks ja tohusamaks. Usna hiljuti hakkasid plokiahelal pdhinevaid rakendusi
katsetama ka teised toostusharud, sealhulgas jae- ja tarbekaubandus. Kasutades
detsentraliseeritud pilveandmebaasi tehnoloogiaid, mis salvestab andmed muutumatutesse
plokkidesse, mida saab jagada mis tahes arvu osalistega, kavatsevad sellised globaalsed
ettevotted nagu Walmart voi Carrefour suurendada labipaistvust ja lisada védrtust tarneahela

igas etapis. (ITokposckas & Kymnukog, 2019)

Kui votta nditeks kuivlaagerdatud veiselitha tarneahel, ilmneb kiiresti plokiahela
mirkimisvddrne potentsiaal kogu ahelas. Naiteks vastuseks klientide kasvavale ndudlusele
selge péritoluga kohalike ja 6koloogiliselt puhaste toodete jirele saavad jaemiilijad rakenduse
kaudu esitada valitud tooteandmeid. Lihtsa QR-koodi skaneerimisega nutitelefonis saavad
kliendid kontrollida iga veiseliha tarneahelas tehtud sammu ja vorrelda seda teekonda oma
ootustega. Koik lihatoote ajaloolised ja reaalajas andmed, olenemata sellest, kas need on seotud
péritoluga (nt loomade toitmine voi aretus), ajaga (nt toote siilivus-, transpordi- ja
kolblikkusaeg), asukohaga (farmid ja veiseliha kogu tarneahelas) voi lisateabega (nt retseptid ja
veinipakkumised) on plokiahela andmebaasis piisivalt saadaval iihes jarjepidevas versioonis.
Selliste tdiendavate lisandvaértusteenustega nagu konkreetsed retseptid ja tootega sobivate

veinide pakkumised, saavad jaemiiiijad stimuleerida lisamiiiiki. (CepebpsikoBa, 2018)
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Plokiahel — see on midagi enamat kui lihtsalt elektrooniline andmevahetus (EDI) — see on
digitaalsete tarneahelate alus, mis pakub selgeid eeliseid tdnapédeva traditsioonilise tarneahela
IT-infrastruktuuri ja analiiitika vdimaluste ees. Plokiahel on mastaabitav — suvalise arvu
osalejaid saab hdlpsasti plokiahelasse 10imida ilma andmete kooskdla kaotamata. Plokiahel ei
soOltu sidus- ja vananenud siisteemidest, mis kiirendab selle juurutamist. Seejirel, kui andmed
on plokki salvestatud, ei saa neid muuta ning hajutatud salvestusfunktsioon muudab
kiiberrinnakud védga keeruliseks. Igal ahela osalisel on andmete tdielik koopia, kuid
konkreetsete juurdepddsudiguste madratlemisega saavad koik osalejad tagada oma ettevotte
siseteabe konfidentsiaalsuse. Jaemiiiijad nditeks saavad piirata klientide juurdepédédsu ainult
lihatoodete andmetele, selle asemel, et lubada neil vaadata ebaolulist lileneva tarneahela teavet.
Kooskolastatud kéttesaadavate andmete tohutu maht on vdimas alus sellisele laiendatud

analiiiitikale nagu masindppel pohinev prognoosimine. (Ceprees, Kopuuenko, Msennn, 2019)

Kolmeetapiline lihenemisviis plokiahela jarkjdrguliseks integreerimiseks tarneahelatesse on
tdendoliselt edukas. Esimese sammuna tuleb seadistada ettevottesisene plokiahel, et
organisatsioonil oleks aega tehnoloogiaga harjuda, tagades samas andmete kéttesaadavuse ja
jarjepidevuse. Seejérel laiendatakse plokiahel sellistele naaberméngijatele nagu kolmandatest
osapooltest logistikaettevotted ja otsetarnijad, hdlbustades andmevahetust. Ldpuks
integreeritakse plokiahelasse koik tarneahelas osalejad, s.h 15pptarbijad. Kogu oma potentsiaali
kasutades parandab plokiahel klienditeeninduse kvaliteeti, tdstab hinda algusest 10puni ja
korvaldab ebatohusused, vdhendades seeldbi kulusid. Praeguseks huvitub loogiliste ahelate
jalgimisest juba enam kui 55,3% logistikateenuste pakkujaid. See number paneb motlema, et
ldhiajal hakatakse innovatsiooniga aktiivselt tegelema, kuid arenguruumi on selles nisis veel
palju. (EpmakoB & Ky3pmunbix, 2019) Plokiahela peamised eriparad (EpmakoB & Ky3sMHHBIX,
2019):

— turvalisus. Plokiahelas on kdigil tehingutel kriipteeritud kaitse. Igal omanikul on avalik
ja privaatne voti, mida ta kasutab tehingute kontrollimiseks. Avalik voti on ndhtav
koigile vorgu osalistele, privaatne voti aga on nédha ainult kasutajale ja seda kasutatakse
enda identifitseerimiseks;

— labipaistvus. Plokiahela vorku salvestatud andmeid kontrollivad koik vorku iihendatud
seadmed. Tehingu ldabiminekuks peab see olema enamuse poolt heaks kiidetud.
Plokiahel uueneb automaatselt parast igat tehingut — osalistel on juurdepidis tdesele

teabele reaalajas;
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— valdus. Plokiahela votmeid saab kasutada objekti paritolu maddramiseks. Plokiahelas
séilitavad varad oma ajaloo;

— nutilepingud. Plokiahelal pohinevad kokkulepped maéédratlevad lepingute tingimused
koodis. Kohe, kui tingimused on tdidetud, vormistatakse leping automaatselt — mingit
juriidilist voi normatiivsed vahendajat ei ole vaja. Pooled ei saa oma tingimusi muuta
pérast seda, kui need on muundatud nutilepinguks, mis muudab partnerluse kiiremaks

ja lihtsamaks.

Tootekontroll: tarneahela juhtimise plokiahelat saab kasutada selleks, et aidata tootjatel ja
logistikateenuste pakkujatel leida kadunud voi varastatud tooteid, médirates igale elemendile
unikaalse koopia. Igast fiilisilisest objektist saab teha digitaalse koopia ja siduda seejirel
triipkoodiga. Koik tarneahela osalised saavad vérskendusi tootelitsentsi, tarnemarsruudi ja
hetkeasukoha kohta. Kaubakontroll: 2021. aastal kiiiindisid iilemaailmsed kahjud vorgupettuste
tottu enam kui 323 miljardi dollarini. Plokiahel saab kontrollida toodete péritolu ja oma ajalugu
kdigi tarneahelas osalejate vahel jagada. Kuna plokiahel on muutumatu register, on algseid
tooteajaloo andmeid véimatu asendada. Kui tootja on identifitseerinud originaaltoote unikaalse
koodiga, salvestatakse selle sertifikaadid, dokumendid ja péritolukoht igaveseks

detsentraliseeritud andmebaasi. (3ybaxos et al., 2019)

Logistika on véga konkurentsitihe ja diferentseeritud toostusharu. Rahvusvahelised ettevotted
peavad torgeteta toimimise tagamiseks koostood tegema ja sellega kaasneb mitmesuguseid
takistusi. Ettevotted ei saa oma jélgimisslisteeme siinkroniseerida ega esitada iiksteisele
labipaistvaid vérskendusi, millest tulenevad viivitused ja seisakud. Plokiahela siisteemid
voimaldavad saadetisi jdlgida detsentraliseeritud andmebaasides. Iga ahelas osaleja saab néha,
kuidas konkreetne toode ahela mis tahes etapis liigub ja méérata selle tdpse asukoha. Huvitatud
pooled nédevad arveid, tollidokumente ja transpordile kulunud aega. Koik need andmed on
kaitstud volitamata juurdepdisu eest, kuna plokiahel ei voimalda siisteemi sisestatud andmeid

muuta. (Jlapun, Bymi, Hekpyrosa, 2019)

Kaubanduslepingute  laiendamine: nutilepingud suurendavad logistika  jélgitavust,
automatiseerides lepingute loomise ja tiitmise protsessi. Tarneahela lepingud saab kirjutada
plokiahela koodis, kus molemad pooled selle allkirjastavad. Kui huvitatud pooled lepingu
kinnitavad, saab sellest osa plokiahela vorgustikust, kusseda sdilitatakse muutmata kujul. Kui

tingimused on tdidetud, tdidetakse leping automaatselt, ilma igasuguse kahju v4i inimliku
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eksimuse voimaluseta. Peale lepingu sdlmimist on pooled kohustatud lepingu tingimusi tditma.
(Jlapua et al.,, 2019) Vaatamata sellele, et paljud nimetavad plokiahelat logistika
tulevikutehnoloogiaks, kasutavad seda praegu suured, keskmised ja vidikesed tarneahelate
juhtimisettevotted. Moned tarnijad loovad ettevottesiseseid lahendusi oma vajadusteks, teised
eelistavad oma uuendusi mastaapida ja teiste ettevotete seas levitada. Logistika plokiahela turg

kasvab aktiivselt ja seega on globaalseks kasvuks palju voimalusi. (The World Bank, 2022)

ZIM: see merevedude pakkuja lasi vilja tarkvara pilootversiooni, mis loob konossementide
digitaalseid versioone reaalajas. Nendes dokumentides salvestatakse teave saadetud kaupade,
nende tunnusjoonte, mootude, péritolu ja sihtkoha kohta. Samuti margitakse neisse, kuidas
tooteid vedada ja tdhistada. ZIM kasutab plokiahela andmebaasi nende konfidentsiaalsete
andmete sdilitamiseks ja jagab neid kdigi huvitatud pooltega. Traditsioonilise tsentraliseeritud
andmetdotluskeskuse kasutamine voib olla ohtlik, kuna eraldi hoidlasse, isegi hésti kaitstusse
voidakse siiski kergesti sisse murda. Teisest kiiljest jagab plokiahelate vork teavet sadade

seadmete vahel ning hikkerid ei suuda neisse koigisse sisse padseda. (ZIM, 2022)

Walmart juurutas plokiahela tooriista, mis jélgib sellistest kaugetest kohtadest tarnitavate
toiduainete péritolu ja vedu nagu Hiina ja Mehhiko. Esimene samm on iga toiduaine
dokumenteerida ja mirgistada see kriipteeritud votmega. Saastumise korral saab Walmart
hdlpsasti allikat jdlitada ja vastutava osapoolega iihendust votta. Lisaks sellele kasutasid nad
IoT andurit, et teha kindlaks, kas toitu hoiti nduetekohasel temperatuuril ja transporditi
standardsetes tingimustes. Vidiksemagi korvalekalde korral hoiu- ja veotingimustest saab
ettevote kohe reeglite eiraja tuvastada. Ettevote teatas hiljuti Blockchain Food Safety Alliance’i
loomisest ning partnerlusest logistikaettevotete ja toiduainete tarnijatega, et tOsta toiduainete
tarneahelate ldbipaistvust ja turvalisust. Ettevote kasutab laevanduses litkuvate maksete
kontrolliks ja kinnitamiseks asjade internetti ja techisintellekti. Lahendus jilgib toodete
veotingimusi, arvutab koguaja ja vahemaa ning esitab iiksikasjalikke aruandeid ldpetatud
toimingute kohta. Logistikaettevdtete kliendid teavad tépselt, mille eest maksavad. (Walmart,
2022)

ShipChain: kéesoleval ajal on see iliks edukamaid logistikatehnoloogia iduettevotteid, mille
investeeringud on iile 30 miljoni. ShipChain kasutab plokiahelat konteinerite, nende piritolu,
saabumisaja ja konteinerites sisalduvate toodete jélgimiseks. Klientidel ja tarnijatel on

muudetamatu andmebaas kdigi transporditavate konteinerite kohta ning nad saavad kontrollida
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kaugtoiminguid ja pikaajalisi partnerlussuhteid. Modum: see iduettevote on edukas niide
plokiahela kohandamisest konkreetse todstusharus logistikaga. Modum on suunatud
ravimifirmadele, kes soovivad viltida oma toodete voltsimist ja tagada transpordistandardite
tditmine. Nutilepingud kontrollivad nduete tditmist: kliendid ja logistikateenuste pakkujad
solmivad plokiahelapohise lepingu, millesse margitakse tehingu ja tarne Tksikasjad.
Nutilepingute tditmiseks kasutab ettevote kohandatud kriiptotokeneid — 2021. aastal koguti
tokenite miitigist rohkem kui 13 miljonit dollarit. (The World Bank, 2022)

Paljud logistikateenuste pakkujad ei ole veel digitaalset transformatsiooni rakendanud ega iiles
ehitanud piisavalt voimsat IT-infrastruktuuri plokiahela juurutamiseks. Jarelikult on sellise
keeruka uuenduse elluviimiseks tingimuste loomiseks vaja teha uuringuid, timberkorraldusi,
arendustdod ja investeeringuid. Plokiahel néeb ette, et koik logistilised andmed jaotuvad koigi
vorgu osaliste vahel. Lisaks sellele peavad nende tehingud ja vedude ajalugu olema tildiselt
kéttesaadavad — vastasel juhul ei ole otsus ldbipaistev — paljud ettevotted ei ole aga valmis
sellist teabemahtu jagama. (The World Bank, 2022) Logistikavaldkond on orienteeritud
tehnoloogilistele uuendustele ja hajutatud pearaamat on jargmine suur saavutus ldbipaistvate
kirjete, vidiksemate kulude ja tdhusa marsruuditeabega. Kombineerituna selliste uute
tehnoloogiatega nagu suurandmed ja tehisintellekt, v3ib plokiahel maailma SKT-d isegi 5%
vorra suurendada. Jirgnevalt 21 ndidet ettevotetest, kes kasutavad plokiahela logistilisi

voimalusi (Kutae & I'yces, 2018):

CHRONIC. Asukoht San Francisco, California. Chronicled ihendab endas plokiahelat koos II
ja IoT seadmetega finantstehingute jdlgimise ja kohese kinnitamise automatiseerimiseks
laevandusvaldkonnas. Plokiahela toega asjade interneti seade Chronicled voimaldavad
logistikaettevotetel paremini moista keskkonnatingimusi ja andmeedastusprotsesse. Selle

tulemusena saavad ettevotted oma tooteid ohutult ja tGhusalt {ile maailma vedada.

300CUBITS. Asukoht Hongkong, Hiina. 300cubits tokenid on kriiptovaluuta
logistikamaailmale. Nutilepinguid lukku pannes ja TEU tokeneid kasutades garanteerivad
jaemiitigiettevotted, et annavad saatmiseks teatud koguse tooteid, laevaettevotted aga midravad
oma tarneprotsessidele téhtajad ja kvaliteedistandardid. TEU tokenid toovad usalduse elemendi

protsessi, mis tihtilugu ei tekita usaldust.

SKYCELL. Asukoht Ziirich, Sveits. SkyCell transpordikonteinerid on vilja tootatud

spetsiaalselt ravimitdoostusele, valmistatud {imbertdotatud materjalidest ja sisaldavad
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temperatuuribarjdire, et kaitsta koige tundlikumaid ravimeid. SkyCell hoiab kogu oma

infrastruktuuri detsentraliseeritud plokiahela platvormil.

PLOKIAHEL TRANSPORDIALLIANSIS (BiTA). Asukoht Chicago, Illinois. Plokiahel
transpordialliansis (Bit) loodi logistikatoostuse foorumiks, kus arutada ja arendada plaane
pearaamatu tehnoloogia rakendamiseks laevanduses. Pracgu tegeleb allianss todstusharu jaoks
iihtsete standardite ja tavade viljatootamisega, piitides professionaale plokiahela eeliste teemal
harida. Sellised logistikagigandid nagu UPS, FedEx, Uber Freight, Union Pacific Railroad ja
project44 on ainult moned BiTA liikmesettevotted.

SWEETBRIDGE. Asukoht Phoenix, Arizona. Sweetbridge keskendub tarneahela
likviidsusele ja paindlikkusele. Ettevote kasutab plokiahelat selleks, et aidata vabastada
miljardeid dollareid, mis on praecgu maksevaidluste tottu Shus. Reaalajas auditiregistrite,
nutilepingute ja Sweetbridge'i enda kriiptovaluuta Sweetcoini abil saab maksevaidlusi

lahendada mitte pidevade voi niddalate, vaid sekunditega.

PROVENANCE. Asukoht London, Suurbritannia. Provenance kasutab plokiahelat
labipaistvuse suurendamiseks jackaubanduses. Selleks, et anda tarbijatele oma &dritavadest
parem ettekujutus, saavad Provenance jaemiilijjad dokumenteerida oma toodete piritolu ja
ndidata oma tarneahelaid pearaamatus. Provenance’i eesmirk plokiahela kasutamisel on

jaemiitijate vastutusele votmine, aidates osalejatel luua paremaid ja usaldusviédrsemaid tooteid.

WALTONCHAIN. Asukoht Hiina. WaltonChain vdimaldab jargmise pdlvkonna
lisandvéirtust loovat asjade internetti (VIoT). Veel varases staadiumis ettevote plaanib
turvalisuse ja tohususe parandamiseks iithendada plokiahelapohised RFID-kiibid asjade
interneti seadmetega. Samuti uurivad nad raamatupidamistehnoloogia integreerimist

tarneahelatega nutilinnadele ja pdllumajanduslikele IoT seadmetele.

FOODGUARDIANS. Asukoht Ziirich, Sveits. FoodGuardians, SkyCelli tiitarettevote, mis
aitab kaitsta toiduaineid ja need kauem viérskena siilitada. Koos temperatuuribarjddride ja
patenteeritud isolatsiooniga aitab plokiahelapShine tarkvara toiduainete tarneahelate juhtidel

tohusalt jdlgida oma kdige tundlikumate toiduainete elutsiiklit.

KOOPMAN LOGISTICS. Asukoht Amsterdam, Holland. Koopman Logistics on
autoveoettevote, mis kasutab plokiahelat autode tarnimiseks kdoikjale maailmas.

Pearaamatutehnoloogia kasutamine vdhendab paberi hulka, kiirendab makseprotsessi ja
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muudab tarneprotsessi turvalisemaks. 2018. aasta aprillis sai Koopman autotdostuse
logistikaettevotteks, kes tarnis soidukeid, kasutades tdiclikult paberivaba plokiahela

tehnoloogiat.

GUARDTIME. Asukoht Irvine, California. Guardtime merelogistika jaoks on suunatud
valdkonna probleemide lahendamisele, mis on seotud vdhese efektiivsuse, aga ka usalduse ja
labipaistvusega. Ettevotte pearaamat kasutab kriipteeritud nutilepinguid ja tarnete
detsentraliseeritud jdlgimist, et andmeid kiiresti kontrollida nii, et need oleksid kiiberriinnakute

ja manipuleerimise eest kaitstud.

CARGOLEDGER. Asukoht Amsterdam, Holland. CargoLedger loob plokiahelapohist
tarkvara logistikavaldkonnale. Esmajoones fliiisiliste ja ajakadude vdhendamisele orienteeritud
ettevote juurutada personaliseeritud plokiahelatehnoloogiaid koigis logistilise protsessi

aspektides.

SLYNC. Asukoht San Francisco, California. Slync ithendab endas plokiahela ja tehisintellekti,
et pakkuda jaemdiiijjatele, tootjatele ja tarnijatele reaalajas teavet nende kdigi lokaalsete ja
globaalsete tarnete kohta. Platvorm vdimaldab kaubasaatjatel automatiseerida monotoonseid
tooprotsesse, ennustada kitsaskohti voi probleeme logistikaprotsessis ning saada isegi reaalajas

iilevaade saatetegevusest.

BLOCKFREIGHT. Asukoht San Francisco, California. Blockfreight arendab plokiahelal
pohinevaid tehnoloogiaid, mis vélistavad raiskavad maksed traditsioonilise tarneprotsessi
valtel. Ettevotte tarkvaraplatvorm to6tab hetkel Bitcoini plokiahelal, et holbustada makseid ja

muuta tehingud tarneahela osapoolte vahel turvalisemaks.

FR8 NETWORK. Asukoht New York, USA. Fr8 Network juurutab plokiahelat
logistikaprotsessi. Vedaja leidmise tooriist Fr8 voimaldab kaubasaatjatel automatiseerida
protsesse ja pddseda juurde saadetisteabele reaalajas. Protokoll Fr8 vdimaldab kasutajatel

jagada volitatud teavet valitud osapooltega vastavalt vajadusele.

MULECHAIN. Asukoht Newport Beach, California. MuleChain on personaalsete tarnete
detsentraliseeritud vorgustik P2P. Plokiahelal pohinevaid nutikontakte kasutades sdlmivad
kaubasaatjad lepingud ,,muuladega“, kes suunduvad iihte ja samasse sihtpunkti. Kui pooled on

hinnas kokku leppinud, toimetavad ,,muulad saatja kaubad isiklikult kohale. K&ik osalejad
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panevad tagatisesks MCX tokenid. Kui tarne on 1dpule viidud, saavad ,muulad“ tasuna

tokeneid.

DEXFREIGHT. Asukoht Sunrise, Florida. DexFreight platvormil on td0stusharu esimene
plokiahela toega P2P turg vedudeks ja pukseerimiseks. See hdlmab koike alates kriipteeritud
identifitseeritud andmete haldusest kuni nutilepingute ja tokenitega makseteni, mis aitavad

vdhendada hodrdumist ja suurendada lébipaistvust P2P tarneahela turul.

OPENPORT. Asukoht Las Vegas, Nevada. OpenPort on vilja to6tatud rahavoogudega seotud
traditsioonilises logistikaprotsessis sageli tekkivate probleemide moderniseerimiseks. Ettevotte
digitaalne ePOD (Electronic Proof of Delivery) pakub vaieldamatuid rahaliste vahendite
litkkumise tdendeid, samuti digitaalset lepingut, mis tagab maksed kdigile tarneprotsessis

osalevatele osapooltele.

SKUCHAIN. Asukoht Mountain View, California. Skuchain loob erinevaid
raamatupidamistehnoloogiaid  logistikavaldkonnale.  Ettevotte  pop-koodid  (Proof-of-
Provenance koodid) tagavad véirtuslike saadetiste jédlgimistehnoloogia. Nullteadmiste
koosto6tooriist annab ettevotetele lubatud juurdepéddsu andmetele ja teabele teiste tarneahela

osapoolte kohta, et suurendada iildist usaldust.

SYNCFAB. Asukoht Los Angeles, California. SyncFab keskendub téostuslikule tarneahelale.
Selle platvorm vdimaldab kasutajatel saada juurdepéddsu toodete tootmise hinnapakkumistele
reaalajas, solmida nutilepinguid, kasutades detailseid tehinguid tehaste ja tarnijatega ning isegi
jilgida toote tootmise protsessi. Ettevotte teenuseid kasutavad Amazon, NASA

reaktiivmootorite labor, Google ja paljud teised.

Seega saab kokkuvotlikult Oelda, et plokiahela eelised kaaluvad {iles tarneahela ja
logistikatehnoloogia rakendamisega seotud probleemid, kuna tagavad ldbipaistvuse, jélgitavuse
ja kulude kokkuhoiu nii logistikateenuste pakkujatele kui tarnijatele. Tehnoloogia mdju
moistmiseks ja selle elluviimiseks platvormil vajavad ettevotted ja iduettevotted kogenud
arendajate meeskonda, kellel on pohjalikud teadmised plokiahela ja logistika valdkonnas.
Kuigi plokiahel hakkab juba populaarseks muutuma, on see ka hakanud esitama valjakutseid
ettevotlussektorite praktikale. Tegelikult leiavad paljud t6dstusharud, et plokiahela tehnoloogia

on parem kui praegused kasutusmeetmed oluliste tooelementide tditmiseks.
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3 Globaalsete tarneahelate digitaalse toe arhitektuur

3.1 Plokiahela tehnoloogiate kasutamine logistikas ja tarneahelate juhtimises

Logistikavaldkonna klientide nGudmised logistiliste toimingute automatiseerimise lahendustele
on viga erinevad. Peamised suundumused on funktsionaalsus ja iilim usaldusvairsus.
Klientidele ja koostoopartneritele tuleb teada anda eesseisvatest tdiustustest, ndidata tépset ja
arusaadavat I0pptulemust, sobituda olemasolevasse IT taristusse ja vastata globaalsetele
trendidele. Enam ei piisa pelgalt turuga kaasas kdimisest, tuleb olla kasutaja ootustest
sammuke ees ja selliseid tulemusi on voOimalik saavutada ainult tdnu inimeste ja masinate

koostoole.

Logistikat iseloomustab suure tdhtsuse ja suurte kulude kompleksne kombinatsioon. Logistika
mojutab koike alates klientide rahulolust, toote tajutavast vadrtusest kuni tegevuskulude ja

kasumini. (Kupssinosa, 2020) Logistika olulisus véljendub jargmises (Kupbsinoa, 2020):

— koik ettevotted soltuvad suuresti materjalide litkumisest, isegi need, mis pakuvad
mittemateriaalseid teenuseid;

— suurte kulutuste vajadus, kuna logistikakulud moodustavad sageli suure osa
kogukdibest;

— avaldab otsest mdju ettevotte kasumile ja teistele tulemusnditajatele;

— side tarnijatega, mis kujundab vastastikku kasulikke ja pikaajalisi suhteid,;

— mojutab oluliselt tellimuse tditmise aega, usaldusvadrsust ja muid klienditeeninduse

parameetreid.

Logistikat voib nimetada tdnapdeva maailma elutegevuse allikaks ja ligikaudu 90% maailma
iga-aastasest kaubavahetusest lasub rahvusvahelise laevanduse O&lul. Laevanduseta oleks
mandrite vaheline kaubavedu, puistmaterjalide vedu ning toiduainete ja toostuskaupade sisse-

ja véljavedu voimatu. (ITunrun, 2021)

Globaalse kaubanduse taga olev logistika aga on dirmiselt komplitseeritud, kuna sellesse on
kaasatud palju sageli vastandlike huvide ja prioriteetidega osapooli, kes kasutavad saadetiste
jalgimiseks erinevaid siisteeme. Seepérast saab logistika tdhustamine avaldada olulist mdju

maailmamajandusele. Maailma Majandusfoorumi tiihe hinnangu kohaselt voib tokete
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vihendamisega tarneahelas suurendada maailma sisemajanduse koguprodukti (SKT) ligi 5% ja

maailmakaubandust 15% vdrra. (ITunrus, 2021)

Tohusalt toimivat logistikasiisteemi aga on ténapdeval raske ette kujutada ilma ulatuslike
andmebaaside kasutamise ja tiheda kontaktita ettevOtete esindajate vahel, aga ka histi toimiva
tellimuste todtlemise siisteemita. Uha enam ettevotteid mdistab digitehnoloogiate kasutamise
vajadust logistikas ja tarneahelate juhtimises. Paraku saab logistika digitaliseerimise taset
tervikuna iseloomustada kui stabiilselt madalat ja suur osa logistikaettevotteid kasutab endiselt
tavaparaseid sidekanaleid (telefon, e-post, messengerid), aga ka iisna vananenud kaupade

teisaldamise meetodeid — maaletooja-edasimiilija-jacmiitigivork.

Plokiahela tehnoloogiad mdjutavad soodsalt tarneahela juhtimise pdhiprobleemide
lahendamist, sealhulgas tarneahela usaldusvairsust, stabiilsust ja vastupidavust. Esile saab

tosta jargmised plokiahela kasutamise eelised tarneahela juhtimiseks (Baiicaesa et al., 2020):

madalamad logistikakulud terve tarneahela kestel;

— silisteemsete toiminguriskide vihenemine;

— toiduainete parem sdilivus, vdiksemad kaubakahjud kohale toimetamise kdigus ja
toodete parem siilivus;

— ldbipaistvam ja usaldusvédidrsem teave kaubavedajate (tarnijate) ja nende veetavate
kaupade jagamise kulgemise kohta;

— koigi mitteavalike lahenduste ja toimingute konfidentsiaalsuse kindlustamine;

— tarneahela kdrgeima paindlikkuse saavutamine;

— teabevoogude iilim kaitsetase logistikasiisteemides;

— lubade ja nendega kaasnevate elektrooniliste dokumentide, samuti sertifikaatide,
litsentside, aktsiiside tasumise tdendite jms piiramatu sdilimisaja voimaldamine;

— toodete tollidisaini kiirendamine rahvusvahelises kaubanduses;

— tihedama suhtlemise ja koordineerimise kindlustamine koigi tarneahelas osalejate t60s;

— ostjate diguste tagamine, pakkudes neile tdielikku ja tdest teavet jaemiiiiki saabuvate
toidukaupade péritolu kohta;

— ,hémaravoditu“ impordi osakaalu vihendamine;

- ,ausa“ kaubanduse ja ,,rohelise logistika voimaluste avardamine;

— viletsa, saastunud toidu tarbimisega seotud haiguste hulga vdhendamine;

— varude haldamise parandamine, tdpsemad prognoosid, jdreltellimuste ja puudujdigi

tottu kaotatud miitigi valtimine;
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— hinnakujunduse diinaamilise taktika juurutamine teenuste osutamise valdkonnas, mis
voib olla iiles ehitatud ehtsate andmete pdohjal, nditeks arvestades tegelikku tarnekiirust,

ilmaolusid jms.

DHL-i uuringus maérgitakse, et globaalse logistikasiisteemi areng on seotud kollektiivse
tarbimise majandusliku kasvuga. Kollektiivse tarbimise raames tagab toimingute lébipaistvuse

just plokiahela tehnoloogiate kasutuselevétt ja nutilepingute levik. (DHL, 2022)

Mingil médral voib ebareaalne olla ootus, et ettevote suudab tipselt leida plokiahela projekti
eeldatavad kulud ja tulud selles etapis, arvestades, et plokiahel on juurutamise viga algses
etapis. Projekti kulud ja tulud on tavaliselt pikaajalised, kuna plokiahela tehnoloogiate levik
nduab teatud juhtudel muudatusi taristu objektide ja toimingute kompleksis. Kuid ettevote peab
madratlema eesmérgid, mille kdik projektid peavad menukaks saamiseks saavutama. (Orapkos,
2020) Seega on pohitegurid, mis takistavad plokiahela arengut tarneahelate juhtimises,

jargmised (Orapkos, 2020):

— voOimatus hinnata plokiahela siisteemi sisseviimise majanduslikku efektiivsust ettevotte
tegevuses ildiselt ja ka vahetult kaupade liikumise korraldamises;

— plokiahela sisu ja selle rakendamise isedrasuste mittemdistmine nende poolt, kes
otsuseid vastu vOtavad;

— driprotsesside imberkujundamise vajadus;

— lisainvesteeringute vajadus uue tarneahela véljakujundamiseks;

— ebapiisav hulk plokiahela valdkonnas padevaid to6tajaid;

vajadus 1dimida juurutatav tehnoloogia olemasolevate tehnoloogiaplatvormidega.

Vaatamata raskustele ja takistustele jdlgivad maailma juhtivad logistikaettevotted
tahelepanelikult koiki infotehnoloogia valdkonna arengusuundi ning otsivad vdimalusi nende
rakendamiseks oma é&ritegevuses. Plokiahela tehnoloogiate kasutamine logistikas ja
tarneahelate juhtimises on vOimalik nende protsesside mis tahes alamsiisteemis. Siiski on

mdistlik tiksikasjalikumalt vaadelda valdkondi, kus see tehnoloogia on juba heaks kiidetud.

IBM ja Maersk (Taani laevandusettevote, maailma suurim konteinervedude valdkonnas)
alustasid koostodd 2016. aasta juunis, et luua uusi teenuseid, mis pohinevad plokiahela

tehnoloogiatel ja pilvandmet6otlusel. (Orapkos, 2020)
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Uhe kaubasaadetise Ida-Aafrikast Euroopasse toimetamiseks vdib vaja olla suhelda rohkem kui
200 korda enam kui 30 isiku ja ettevottega, mille tulemuseks on tohutu hunnik
paberdokumente. Monel juhul voib see maksma minna sama palju kui vedu ise. Tehingus
osalejate vahel saadetavate paberdokumentide to6tlemise kulude, sh ajakulu vihendamiseks
tootati vdlja plokiahelal pdhinev siisteem. Esimeste eksperimentaalsete projektide abil on
ettevotted ndidanud, et plokiahel suudab lahendada paljud levinud tdrked tarneahelates.
Ettevotted kasutasid plokiahelat kriitiliste dokumentide turvaliseks digiteerimiseks,
automatiseerimiseks ja talletamiseks. Tehnoloogia suudab reaalajas jilgida mitte ainult veose

asukohta, vaid ka niiskus- ja temperatuuritaset ning elektritoite olekut. (Orapkos, 2020)

Maersk Transport & Logistics divisjoni juht teatas siisteemi edukast testimisest. 2017. aastal
tarniti plokiahela abil 10 miljonit Maerski konteinerit 70 miljonist aastas transporditavast.
Tema sOnul on avokaadosid sisaldava médramata mahutavusega konteineri Keeniast
Hollandisse transportimise hind 2000 dollarit, sellise veo paberimajanduse hind aga 300
dollarit. Paraku ta ei tdpsustanud, kui palju sellest 300 dollarist plokiahela kasutamisega
saasteti, kuid mérkis, et see hoidis aastas kokku 38 miljardit dollarit. 2018. aastal teatasid IBM
ja Maersk uue ettevotte asutamisest, mis hakkab plokiahela lahendust globaalse

logistikatoostuse tarvis kommertsima ja mastaapima. (DHL, 2022)

2017. aastal viis vedudega tegelev ettevote ZIM ldbi eksperimendi digitaliseerida faktiline
konossement, mida logistikas nimetatakse sageli ,,Piihaks Graaliks®. Olles koos ettevotetega
Wave Wave ja Sparx Logistics edukalt 1dbi viinud iihise pilootprojekti, tundus ZIM-ile, et
platvorm on Kkasulik ja jatkas selle kasutamist paljude klientidega miiiigiliinidel.
Uurimistoimingud néitasid, et plokiahela tehnoloogia vdib mitte ainult paberit asendada, vaid
ka parandada e-postist ja muudest olemasolevatest tooriistadest sdltuvaid jooksvaid tegevusi.
Pérast tarnete edukat lopule viimist mitme ekspedeerijaga on ZIM valmis alustama jargmist
etappi, avades 2022. aasta esimeses kvartalis kdigile ZIM-i klientidele vdimaluse minna {ile
plokiahelale, keskendudes Aasia ja Louna-Aafrika ning Pohja-Ameerika ja Vahemere
piirkonna vahelisele suhtlusele. Dokumentide kohale toimetamise protsessi digitaliseerimisel
on koigi osapoolte jaoks tohutu modju aja kokkuhoiu, protsesside lihtsustamise ja kulude

viahendamise néol. (ZIM, 2022)

Teine nidide selles suunas on kaubavedaja FedEx, mis teeb koostddd Blockchain in Transport

Alliance’iga. Ettevote on alates 2018. aastast tegelenud andmete séilitamise pilootprojektiga.
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See voOimaldab maéiratleda andmed, mis on vajalikud piisiva registri jaoks, mida hiljem
kasutada ettevotte klientide vahel tekkida voivate vaidluste lahendamiseks. FedEx liitus ka
Linuxi projektiga Hyperledger, et plokiahela tehnoloogia kasutamist logistikas ja
transpordivaldkonnas veelgi laiendada. (FedEx, 2022)

2018. aastal testis konsortsium, millesse kuuluvad AB InBev, Accenture, APL, Kuehne+Nagel
ja Euroopa Tolliorganisatsioon, edukalt plokiahelal pdhinevat lahendust, mis voib kaotada
vajaduse paberile triikkitud saatedokumentide jarele ning sddsta transpordi- ja
logistikatdostusele igal aastal sadu miljoneid dollareid. Rahvusvaheliste vedude valdkonna
tiitipilisi huvitatud osapooli esindav konsortsium tegi koostodd, et katsetada 12 reaalset tarnet
eri sihtkohtadesse, millest igailihel olid erinevad normatiivnouded. Katsed Kinnitasid, et

plokiahel voib vdhendada tegevuskulusid ja suurendada tarneahela ldbipaistvust. (DHL, 2022)

Everledger hakkas juba 2015. aastal esmakordselt jélgima teemantide tegelikku péritolu,
kasutades parimaid uuematest plokiahela tehnoloogiatest. Tehes kogu tarneahela ulatuses
koostddd terve rea huvitatud osapooltega, sh teemantide tootjad ja jaemiilijad, kriipteeris
Everledger kolme aasta jooksul iile 2 miljoni teemandi péritolu. 2017. aastal tootati vélja
Diamond Time-Lapse Protocol — jilgitavuse algatus, mis on iiles ehitatud teemandi- ja
juveelitoostuse plokiahelapdhisele platvormile. Selle eesmirk on kaasata kdik todstusharu
osalised, kaasa arvatud tootjad, jaemiilijad ja tarbijad briljandi péritoluga tutvumisse alates

selle péritolust kuni 16pptarbijani. (DHL, 2022)

2018. aastal avaldasid DHL ja Accenture esialgsed tulemused tihiselt vélja arendatud to6tavast
prototiilibist, mis jédlgib ravimeid nende péritolukohast kuni tarbijani, viltides sellega voltsimist
ja vigu. Ravimite arvestuse raamatu saab viljastada huvitatud pooltele, sealhulgas tootjatele,
ladudele, turustajatele, apteekidele, haiglatele ja arstidele. Laboratoorsed simulatsioonid
nditavad, kuidas plokiahel suudab toodelda iile seitsme miljardi unikaalse seerianumbri ja 1500

tehingu sekundis. (DHL, 2022)

2020. aastal teatas De Beers, vaériskivide vdartuse poolest maailma suurim teemantide tootja,
ja sellised teemanditootjad nagu Diacore, Diarough, KGK Group, Rosy Blue NV ja Venus
Jewel platvormi Tracri loomisest. Platvorm voimaldab jélgida teemante kogu teekonna viltel
kaevandamisest jaemiilijani, kontrollida nende ehtsust ja leida teemante, mis on olnud
konfliktipiirkondades, kus viiriskive saaks kasutada végivalla rahastamiseks. Jaemiiiija

Walmart testis juba 2016. aastal IBM-i uut tehnoloogiat sealiha Hiina tarnete nditel ja mango
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tarnetega USA-sse. Ettevote leiab, et plokiahela tehnoloogia juurutamine vdimaldab tagada
tarnitavate toiduainete ohutuse ja tohustada varude juhtimist, mis on Walmarti jaoks eriti tdhtis
parast 2006. aasta soolenakkuse puhangut. Tol ajal, paberdokumenteerimise tingimustes, kulus
ettevottel nakkusallika tuvastamiseks umbes kaks néddalat. Plokiahela tehnoloogia kasutamine

voimaldab loetud sekunditega saada teavet iga andmebaasis oleva kaubapartii kohta. (Walmart,
2022)

Ettevotted jatkavad koostodd ja praegu kasutab Walmart IBM Food Trust Solutionit, mis on
vélja tootatud spetsiaalselt toiduainete tarneahela protsessi digitaliseerimiseks. See on rajatud,
kasutades Hyperledger Fabricut ja tootab IBM Cloudis. Enne protsessi plokiahelasse iile
viimist kulus toote litkumise jilgimiseks tavaliselt umbes 7 pdeva. Ténu plokiahelale liithenes
avastamise aeg 2,2 sekundini. See védhendab oluliselt tdendosust, et saastunud toit jouab

tarbijani. (Walmart, 2022)

Prantsuse jaemiilija Carrefour jitkab IBM Food Trustil pohineva plokiahela kasutuse
laiendamist ja jélgib juba talukanu, tomateid, mune ja apelsine, uueks jélgitavaks tooteks on
véirske piim. Tarbijale, kes skaneerib QR-koodi, on kéttesaadav iiksikasjalik teave piima
tarneahela kohta: piima tootnud talu GPS-koordinaadid ja lehmale antud s66da koostis,

lipsikuupdev, pakendamise koht, kasutatud tehnoloogiad ja muu teave. (DHL, 2022)

2018. aastal 106i ettevote iTrade Network plokiahela lahenduse iTrade Blockchain, mis on
suunatud kiirestiriknevate toidukaupade tarnete jélgimisele. iTrade Network on iiks maailma
suurimaid tarneahelate juhtimise lahenduste pakkujaid. Klientide seas on iile 5000 ettevotte,
kelle tegevus on seotud toiduainete tootmise, turustamise ja jaemiitigiga. Ettevotte klientideks
on sellised gigandid nagu Nestle, Kellogg’s, Heinz, Cargill jt. Markimisvéarne on, et kuna see
on loodud Hyperledger Fabricu baasil nagu ka IBM Food Trust, toob see paratamatult kaasa
otsese konkurentsi klientide pérast. Iseloomulik on, et iTradeNetwork juhib esmalt tdhelepanu
sellele, et iTrade Blockchaini oluline eelis vorreldes teiste tootetarnete jélgimise plokiahela
lahendustega on asjaolu, et andmed jouavad siisteemi esmastest dokumentidest
(kaubasaatelehed, tootekataloogid, logistikaandmed), mitte andmete integreerimise teel viliste

ettevotetega. (DHL, 2022)

Ameerika ettevote Bumble Bee Foods, iiks Pohja-Ameerika suurimaid mereandide tarnijaid,
kéivitas 2020. aastal SAP Cloud Platform Blockchaini pdhjal plokiahela lahenduse, et jalgida

tuunikala tarneid Indoneesiast 15pptarbijani. QR-koodi skaneerides saab tarbija juurdepdisu
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teabele tuunikala péritolukoha ja virskuse kohta, aga ka lisateavet tootja kohta — tema
olemasolevate sertifikaatide, viljapiiligi suuruse jt parameetrite kohta, mis iseloomustavad
sddstva arengu praktikate kasutamist. Prantsuse ettevote Natai's — Euroopa suurim popkorni
tootja sOlmis 2019. aastal partnerlussuhted SAP-iga, et votta kasutusele plokiahela lahendus
popkorni tarneahela jilgimiseks. Peamine eesmérk on tarbijate usalduse suurendamine

ettevotte toodete ohutuse vastu. (Natai’s, 2022)

Rotterdami omavalitsus ja Rotterdami sadama juhtkond kéivitasid 2017. aastal iihiselt
vélilabori, et arendada plokiahelal pohinevaid logistikalahendusi. Uus rakendusuuringute
laboratoorium sai nimeks BlockLab. Uks esimesi uue laboratooriumi esitletud projekte oli
plokiahela rakendus sadamalogistika sektori aktsiate rahastamiseks, mis tdotati vilja koostdos
Exacti ja ABN AMRO-ga. 3. jaanuaril 2019 teatas ettevote Ant Financial (Hiina suurima
jaemiitija Alibaba finantsosakond) Hiinas konverentsil ATEC teenuse loomisest tarneahelate
rahastamise teenusest plokiahela ja tarneahela ristumiskohas nimega Ant Shuanglian
Technology ehk Ant Double Chain. Selle eesmirk on viike- ja keskmiste korporatiivseid
kliente omavate ettevitete rahastamine. Ant Double Chain keskendub suurettevotete
volgnevustele, voimaldades nende ettevotete laenudel plokiahela tehnoloogiate abil tarneahelas
ringelda ning aidates tarneahelas osalevatel véike- ja keskmistel ettevotetel tohusalt juurde
padseda kaasavatele finantsteenustele. Viike- ja keskmistele ettevotetele on iseloomulik laenu
saamise nimel voidelda. Pangad ei pruugi tingimata viiketarnijast palju teada, mis raskendab
riskihinnangut. Kuid nad teavad palju suurettevdttest. Plokiahela eeliseks on, et kdik kolm

osapoolt saavad vahetada teavet reaalajas. (Heroposa & Yenopos, 2021)

Pilootndide Ant oli seotud tarnijaga, kellel oli vihem kui kiimme todtajat. Selle asemel, et
oodata keskmiselt kolmekuulist makseperioodi, tehti arveldus viivitamatult ja 20 000 jliaani
(3000 USA dollarit) suudeti tagada iihe sekundiga. Ant Kinnitab, et traditsioonilised
tarneahelaid finantseerivad ettevotted rahastavad ainult 15% tarnijaist. Plokiahela tehnoloogiat
kasutades aga vdivad rahastuse saada 85% tarnijaist. Belgia Antwerpeni meresadam, mis
kuulub maailma kahekiimne suurima sadama hulka, alustas 2017. aastal koos T-Mininguga
sadama toimimisele ja logistika parandamisele suunatud projekti katsetamist. Plokiahela
tehnoloogiat kasutades digitaliseeritakse mitut osapoolt — vedajaid, ekspedeerijaid, autojuhte,
kaubasaatjaid ja nii edasi — holmavad protsessid turvaliselt ilma iihegi keskse vahendaja
kaasamiseta. Konteineri toimetamine punktist A punkti B hdlmab tavaliselt iile 30 osaleja ja

noub keskmiselt 200 nendevahelist toimingut. Arvestades, et paljud neist toimingutest
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toimuvad e-posti ja telefoni teel, 1aheb dokumentide vormistamisele kuni pool konteinervedude
maksumusest. Plokiahela kasutamine tagab konteineri iileandmise Jigele autojuhile ilma
igasuguse vahetusse mineku vOimaluseta. Lisaks saab tehing toimuda ainult kdigi osapoolte
konsensuse olemasolul, mis vélistab igasugused pettuse katsed vOi soovimatud

manipulatsioonid. (Uemmoposa & Yemnopos, 2021)

Tana piloteerib Antwerpeni sadamas 3 plokiahela lahendust, mis néitavad, kuidas merel
logistika- ja tarneahela erinevate osapoolte vaheline usaldusel pohinev koost6o parandab
tegevus- ja haldustohusust, iildist ohutust ja turvalisust ning lahendab keerulisi usalduse ja
juhtimisega seotud kiisimusi. (Uemoposa & Yemnopos, 2021) Toidukaupade liikumise jélgimine
tootmise hetkest riiulile joudmiseni, toote kvaliteedi ning valmistamise seaduslikkuse
kontrollimine on oluline nii tootjatele kui ka tarbijatele, seeparast luuakse teenuseid, mis
voimaldavad sellist teavet hankida mis tahes toote kohta, nditeks Ripe.io, Yojee, IMMLA,
ShipChain ja Cloud Logistics. Vdimaluste uurimise pohjal plokiahela kasutamiseks tarneahela
juhtimises on vdimalik konstrueerida pdhimdtted, mida on soovitav jirgida plokiahela siisteemi

ettevotete tegevusse juurutamise taktika kujundamisel (Uenoposa & Yenopos, 2021):

— motiveeritud orientatsioon. Uue silisteemi juurutamise eesmirgid ja iilesanded, aga ka
nende vastavus ettevotte strateegilistele eesmirkidele peavad olema digesti
madratletud. Kasutusele voetud siisteem peab vastama éri eriparadele;

— jérjepidevus ja turule orienteeritus. Tarneahela kdigi osalejate organiseeritud koostdod
plokiahela juurutamisel, arvestades viliskeskkonna pidevat muutumist;

— ristfunktsionaalsus. Igas ettevottes peaksid kdik uue suhete siisteemi tilesehitamise
protsessiga seotud osakonnad olema kaasatud selle siisteemi véljatootamisse ja
hilisemasse juhtimisse;

— finantsvajadus. Tulu saamine plokiahela siisteemi juurutamisest tarneahelas, miiiigi ja

kéibe suurendamine, ettevotte tootmisvoimsuste rakendusastme tostmine.

Seega pohineb plokiahela tehnoloogia detsentraliseeritud vorguarhitektuuri kontseptsioonidel
ja kasutab hajutatud andmeregistrit, mida juhivad valitud algoritmilepingu kehtestatud reeglid.

Sellest tulenevalt on plokiahelal rida jargmisi omadusi (Uenoposa & Yenopos, 2021):

— detsentraliseerimine. Detsentraliseeritud vorgus ei ole koigi osalejate vordsuse ja
konsensusalgoritmi toimimise tdttu vaja kolmandat kontrollivat osapoolt, st

detsentraliseerimine toob kaasa tehtavate toimingute tiieliku kooskolastatuse.

38



— Immuunsus. Arhitektuuri olemuse tottu peaks plokiahel olema muutmatute andmete
register. Iga osaleja tegevus (nditeks tehing) kantakse registrisse igaveseks ja seda ei
saa muuta.

— Anoniilimsus. Igale osalejale miiratakse aadress, mida kasutatakse isiku kontrolli
protsessis. Tahelepanu tasub poodrata asjaolule, et plokiahel ei saa teatud sisemiste
piirangute tottu tagada tdielikku konfidentsiaalsust.

— Kontrollitavus. Konsensusalgoritm vdimaldab ka kogu plokiahela soltumatut auditit

teatud sagedusega ja/voi soltuvalt teatud tingimustest.

3.2 Hiina RV praktika plokiahela rakendamisel logistikas

Logistika aktuaalsuse Hiinas méédravad suured vahemaad, mis eraldavad tootjaid ja ostjaid.
Riigi makromajandusliku mastaabi piirangud aga hdlmavad transpordi infrastruktuuri rajatiste
seisu ja transpordi arengut. Logistika rolli Hiina majanduses voib leida selliste peamiste
pOhjuste siisteemse koostoo kaudu nagu: rahalised, organisatsioonilised ja finantsilised, info- ja

tehnilised.

Finantstegur. Praegusel ajal on vidga oluline leida meetodid tootmis- ja ringluskulude
vihendamiseks, mis tagavad nii ettevotte tulude kasvu kui ostjate huvide tdielikuma

rahuldamise.

Plokiahela tehnoloogiatel pdhinev digitaalne tarneahel vOib muuta materjalide/detailide
laovarude ja ahela kohta tdese teabe saamist, voimaldades kasutajatel katta teisi tarneahelas
osalejaid varudega reaalajas. Tarneahela vertikaalne integreerimine visuaalse ja ldbipaistva
tarneahela vorgu kujundamiseks, et saada tildandmeid iilenevatelt ja alanevatelt ettevotetelt
tarneahelasse integreerimiseks valdkondade vahelises koost6ds, optimeerimine ja koostoo
valdkondade vahel, aga ka tarneahela tohus toimimine, et saavutada kulude vdhendamine ja
tohusus. (HoBukosa, 2021)

Organisatsiooniline ja finantsiline tegur. Hiina RV majandus elab praegu iile riigi omandi
erasektorile lilemineku ja finantsstruktuuride killustumise protsesse, samuti uute
struktuurimoodustiste juhtimise automatiseerimise ja informatiseerimise protsesse, juhtimise
detsentraliseerimist, valiku laiendamist ja finantstd6 integreerimist. Uleminekumajanduses, mis

hdlmab erinevaid omandivorme, vastastikku kasulikke juhtimis- ja koordineerimisvorme, on
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suundumused selgemad, eriti pdhimdtetest ja ldhenemisviisidest, 1dhtudes tootjate, kasutajate,
vahendajate, laostruktuuri, transpordi ja transporditaristu edendamises logistika podhimdtetes ja

lahenemisviisides. (KutaeB & I'yces, 2018)

Informatsiooni tegur. Turusuhete intensiivse arengu eelduseks ja koheseks tagajirjeks on
ettevotete infovorkude areng ning IT-toodete ja veebisuhtluse kasv. See, mis viis kasumliku
ithenduseni tootjate ja logistika meediaruumis, on koiki infovoogusid iihendades muutunud

logistikategevuse pohikomponendiks. (KutaeB & I'yces, 2018)

Tehniline tegur. Logistika valdkonnas voetakse kasutusele suure joudlusega arvuteid ja
tdiustatud automatiseerimistooriistu ning uut tarkvara, mis tagab toodete ja teenuste turul
liidripositsiooni. Kaubanduslike algatuste ja turusuhete arendamise tulemusena stimuleeritakse
uute seadmete ja tehnoloogiate viljatootamist ja kasutuselevottu materiaalsete voogude
edendamisel. Tehnoloogiline progress toob kaasa konkurentsi suurenemise, mis nouab tohusate
tehnoloogiate, tooriistade ja usaldusvaérsete juhtimismeetodite kasutuselevottu. Maailmapanga
uuringu jirgi on Hiina 2021. aasta logistika tootlikkuse indeksiga 167 riigi seas 85. kohal.
Kohtade jaotust mdjutasid sellised niitajad nagu tolli tootlikkus, infrastruktuuriobjektide
seisukord, riikidevahelise transpordi tootlikkus, tarnete Oigeaegsus ja toodete jilgitavus.

(Llymesa, Kacaes, Kymeesa, 2021)

Hiina sai madalad hinnangud faktiliselt kdigi néitajatega ja seepérast hindasid spetsialistid
Venemaa tolli t66d 2,42 punktiga 5-st (97. koht riikide reitingunimekirjas), kdige madalamate
logistika ja rahvusvaheliste vedude niitajate hulgas sai riik hindeks 2,64 punkti (96. koht). Uhe
peamise probleemina logistikas vOib nimetada saadetiste vdheproduktiivset jilgimist, seda
vadrtust hindasid professionaalid 2,65 punktiga (97. koht). Plokiahela tehnoloogiad vdivad neid
nditajaid parandada. Kuid vaatamata suurimale riikidevahelisele tegevusele plokiahela
tehnoloogiatel pdhinevate logistika- ja tarneahela juhtimise lahenduste véljatootamisel, on

logistikaplokiahela projektid Hiinas alles hakanud tekkima. (Orapkos, 2020)

Andmevahetus ja loogiline todtlemine toimub plokiahela tehnoloogiate abil, mis sdilitavad
andmed iga tootmisoperatsiooni kohta hajutatud andmebaasis. Iga toiming salvestatakse ja
lisab hajutatud andmebaaside ahelasse uue fragmendi, mis salvestab teavet kellaaja, kuupéeva,
osalejate ja toimingu tiilibi kohta ning mis kdige tédhtsam, teavet kogu teabe salvestamise ja

tootlemise hajutatud siisteemi kohta (plokiahela vork). (Orapkos, 2020)
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Vastavalt leiutisele vaadeldakse meetodeid nii tooraine (toorpiim), piimatoodete tootmiseks
kasutatavate materjalide ja komponentide kui kauba enda autentsuse ja liikumise
kontrollimiseks, mis seisneb selles, et igale toorainepartiile, materjalidele ja elementidele
midratakse identifitseerimiskood, mis sisestatakse tooraine, materjalide ja komponentide
tarnija 22 serveri teabebaasi 1. Toorainepartii ehtsuse kontroll toimub tooraine
identifitseerimiskoodi vordlemisega kordumatu koodiga, mis on saadaval reguleeriva asutuse

serveri teabebaasis. (Orapkos, 2020)

Toodete ehtsust ja kvaliteeti voivad kontrollida nii tootmis- kui ka transpordiettevotete
ametnikud, reguleerivad asutused kui ostjad. Soltuvalt oma funktsionaalsetest kohustustest
voivad ametiisikud vajalikku teavet hankida spetsiaalsete portatiivsete seadmete vOi

madalatasemeliste kiire interneti seadmega (voi juhtmeta vorgu) abil.

Kliendid saavad verifitseerimist 14bi viia soltumatult mobiilseadmete abil, kiisides toote kohta
teavet (nditeks serveri kaudu) teabesilisteemi hajutatud andmebaasist, lugedes triipkoodi.
Pérast koodi tuvastamist ja pdringu tditmist ilmub tarbija mobiilseadme ekraanile teade
soetatud kaupade ehtsuse kohta, s.h teave nende omaduste ja kvaliteedi kohta, nimetus, kaal,
maht, koostis, millist toorainet ja mis koguses sisaldab, siilivusaeg alates valmistamise
kuupéevast, sdilitustingimused, tootesertifikaadid, kvaliteedikontrolli tulemused, teave tootja

kohta. (Orapkos, 2020)

2018. aasta septembris kdivitas ettevotete gruppi LANIT kuuluv ettevote Digital
Transformation Group, digitaalsete Okosiisteemide integraator, platvormi Tracelabel
pilootversiooni, mis on loodud kaupade elutsiikli jalgimiseks ja tarneahelate juhtimiseks.
Arenduse alus on asjade interneti ja plokiahela tehnoloogia, mis vdimaldavad tarneahelad
usaldusvaarselt digitaliseerida ja koigi vorgu osaliste andmed {ihtsesse andmeallikasse

uhendada.

Kaupade andmete tuvastamine, autentimine ja turvaline edastus toimub Radio Frequency
IDentification (RFID) tehnoloogia abil. Platvormi Tracelabel viljatootamise tellis Sveitsi
ettevote Vintage Wines SA, mis on spetsialiseerunud konsulteerimisele intellektuaalse omandi
kaitse valdkonnas veiniturul ning haruldaste veinide turustamise optimeerimisele ja
investeeringute toetamisele. Ettevote Digital Transformation Group tegeleb projektis platvormi

tehnoloogilise arendamise ja edendamisega Hiina RV territooriumil. RFID-mérked sisaldavad
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teavet kauba ja tootja kohta, need tagavad ostjate tagasiside — see koik aitab kaitsta brandi

voltsingute ja pettuste eest, aga kindlustab ka teabe tdesuse koigis etappides. (Orapkos, 2020)

2019. aasta veebruaris teatas Hiina plaanist vOtta meretranspordis kasutusele TradeLensi
plokiahela platvorm. Praegu arutatakse vOimalust sdlmida koostddkokkulepe vedaja
Maerskiga. Spetsialistid leiavad, et plokiahela juurutamine vdimaldab kaubaomanikel kulusid
viahendada. TradeLens on Maerski ja IBM-i iihine arendus, platvorm kéivitati 2018. aasta
suvel. TradeLens nédeb ette vorgu loomist, mis lihendab logistika- ja kaubandusettevotted,

sadamad ja riigiasutused.

Nagu néha, ei ole plokiahel logistikas veel Hiinas laialt levinud. Hoolimata plokiahela
tehnoloogiate eelistest logistika ja tarneahelate jaoks, pidurdab transpordiettevotete puudulik
tehnoloogiline valmisolek selliste plokiahela projektide arengut Hiinas. Hiina on suur
eksportija, seega on tarneahelate optimeerimise kiisimus riigi jaoks &drmiselt aktuaalne.
Ettevotted plitiavad sddsta dokumendivoogudelt, vihendada veose seisakutega seotud kadusid

ja plokiahela tehnoloogiate kasutuselevatt vastab just neile vajadustele. (Orapkos, 2020)
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4 Tarneahela juhtimine Kkriisiolukorras Eesti ettevotete naitel

Digitaalse tehnoloogia abil juhitava tarneahela ja kriisiohjamist puudutava informatsiooni
kogumiseks saadeti kiisimustik (vt Lisa 1) 43 Eesti ettevottele, mis tegelevad transpordi ja/voi
logistikaga. 43 ettevottest (vt Lisa 2) vastasid kiisimustikule 20 ettevotet. T66 autor peab
vajalikuks tulevikus sarnast kiisitlust lébi viia suurema ajavaruga, et valim oleks suurem ning
tulemuste pdhjal saaks teha tildiseid jireldusi. Praegu saab vastuste analiilisi pdhjal aimu, mis
suunas Eesti ettevotted liiguvad ja kuidas mojutab maailmas toimuv kriis (kas pandeemia, sdda
vOi muu aspekt) nende ettevotete toimimist. Anoniilimsuse tagamiseks on ettevotted

margistatud tdhtedega A, B, C jne.

Vastanud ettevdtete peamine turg on Eesti siseturg, millele jargnevad kohe Balti- ja
Pdhjamaad, kuid vahendatakse teenust ka Euroopasse ja Hiinasse. Erinevate turgudel osalemise
illustreerimiseks on t60 autor koostanud joonise 2. Uuringus osalenud Eesti ettevotted
logistika- voi transporditeenust Venemaale ei paku. See vdib olla mdjutatud praegusest

olukorrast maailmas.

o

18%

23%

23%

Eesti Balti riigid PShjamaad M Euroopa MEHiina BEUSA

Joonis 1. Eesti ettevotete teenusepakkumine erinevatele turgudele

Allikas: Autori koostatud

Seega voOib eelneva joonise pohjal jireldada, et Eesti ettevotted on oma tegevuse suunanud
peamiselt ldhinaaberriikidesse, et hajutada geograafilisest kaugusest tulenevat riski. Kuigi
tdnapdeval on palju vOimalusi oma ettevotte laiendamiseks, on eestlased arendanud
kliendisuhteid eelkdige ldhinaabritega — peamisteks turgudeks on Balti riigid, PGhjamaad ja

Euroopa. Ainult ettevotted M ja T pakuvad oma teenuseid USA-sse. Kuna turg ei ole viga
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laiahaardeline (v.a ettevotetel B ja M, mis pakuvad teenust viiele erinevale turule), on siiski
oluline kiisida, kas ettevotted kasutavad optimeeritud tarneahela juhtimist ning kui oluliseks
peeti digitaalset tarneahela juhtimist (vt Joonis 3). See on oluline ka siseturul tegutsedes, kuna

aitab kokku hoida ettevotte kulusid ja pakkuda vdimalikku parimat teenust riigiiileselt.
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optimeeritud juhtimine  dig. tarneahela juhtimine on  kasutab dig. tarneahela
oluline juhtimist

Jah ®WEi

Joonis 2. Eesti ettevotete eelistused optimeeritud ja digitaalse tarneahela kasutamisel

Allikas: Autori koostatud

Jooniselt 3 ndhtub, et optimeeritud tarneahela juhtimist kasutavad 11 ettevotet, nendest kdigi
jaoks oli digitaalse tehnoloogia abil tarneahela juhtimine oluline, kuid digitaalset tarneahela
juhtimist kasutavad ainult neli. Kuigi iiheksa ettevotet ei kasuta optimeeritud tarneahela
juhtimist, on pea kdigi jaoks digitaalne tarneahela juhtimine oluline. Kolm ettevotet vastasid, et
kasutavad kiill optimeeritud juhtimist, kuid ei pea digitaalset tarneahela juhtimist oluliseks.
Ettevote E tipsustas, et nende jaoks on kiill digitaalse tehnoloogia abil tarneahela juhtimine
oluline, kuid nad ise seda ei kasuta. Samas ettevote G kasutab optimeeritud tarneahela juhtimist
ja nende jaoks on digitaalne tarneahela juhtimine oluline, kuid nad ise ei kasuta digitaalset
tehnoloogiat tarneahela juhtimisel. Kui vaadata tildiselt, siis optimeeritud tarneahela juhtimist
kasutavad 55% ning 60% ettevotetest peavad digitaalset tarneahela juhtimist oluliseks, kuid
ainult 25% ettevotetest kasutavad digitaalset tarneahela juhtimist. Digitaalse tehnoloogia abil
tarneahela juhtimise all toodi vélja haagises temperatuuri kontrollimise Vdimalus (ettevotted B
ja C), dokumendivoogude aruandlus (ettevotted C ja T) ning tahvelarvutist juhtimine ja QR-
koodi lahendus (ettevotted D ja I). Ettevote L kasutab plokiahelal pohinevat logistikasiisteemi
TradeLens, mis pohineb Hyperledger Fabric plokiahelal, mis on mdeldud kaubaveo
jalgimiseks ning tolli- ja finantsteabe vahetamiseks tarneahelas osalejate vahel. Ettevotted M ja

N kasutavad nutilepingute voimalust.
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Optimeeritud tarneahela analiiiisis hinnati jargmisi aspekte: paindlikkus, tarnekiirus, globaalne
voimekus, optimeeritud varu, rohelisus ja jatkusuutlikkus, ennetav strateegia ja uuenduslikkus
(vt Tabel 1). Ettevotetel paluti aspekte hinnata skaalal 1-7, kus 1 iseloomustab optimeeritud
tarneahelat kdige paremini ja 7 kdige vdhem. Jérjestatud vastuste pdhjal leiti aritmeetiline
keskmine. Optimeeritud tarneahelat kasutavad ettevotted pidasid koige tdhtsamaks
uuenduslikkust ja vdhim tdhtsaks globaalset voimekust. Tarnekiirus, ennetav strateegia ja
paindlikkus olid keskmise tdhtsusega aspektid. Téhtsusetuks peeti tarneahela optimeerimisel
rohelist ja jatkusuutlikkust, mida mujal maailmas vdga propageeritakse. Enamasti olid

ettevotted olid seda meelt, et tegelevad probleemidega siis, kui need kdes on.

Tabel 1. Optimeeritud tarneahela aspektid téhtsuse jarjekorras (Autori koostatud)

Tahtsuse jrk | Optimeeritud tarneahela aspektid

Uuenduslikkus

Optimeeritud varud

Tarnekiirus

Ennetav strateegia
Paindlikkus
Rohelisus ja jatkusuutlikkus

~N| o o1 B W N -

Globaalne voimekus

Sellest ldhtuvalt paluti ettevotetel tuua vélja digitaalse tehnoloogia abil juhitava tarneahela
eelised ja puudused, mida késitleb tabel 2. Tabelist ndhtub, et ettevotted oskasid rohkem vilja
tuua positiivseid kiilgi, kui negatiivsele osutada. Seega nidevad ettevotted digitaalse tarneahela
juhtimisest pigem seda aspekti, mis on vajalik tdnapédevasel turul tegutsemiseks ning

moistavad, et digitaalse tarneahela juhtimisel on mitmeid eeliseid.

Tabel 2. Digitaalse tarneahela juhtimise eelised ja puudused (Autori koostatud)

Eelised Puudused

Vdimalus integreerida IT-seadmeid Suured investeeringud

Proaktiivsus (kiire reageerimine ndudlusele) Ettevotte ja tarnija vaheline suhtlus

Kliendi rahuolu suurendamine Suured andmestikud ja andmemaht

Piisivate kliendisuhete loomine Siisteemi rike

Reaalajas muudetavad andmed koos ligipddsuga Andmete leke, info kadu

Voltsitud toodete puudumine ja pettuste vihenemine Seadusandlikud piirangud

Lihtsustatud lepingud ja nende sdlmimise automatiseerimine | Tarkvaraalgoritmide integreerimise
keerukus

Kulude optimeerimine

45



Reaalajas inventuur

Tootmisvdimsuse ja -protsesside tShususe suurenemine

Optimaalne tarnija hindamise siisteem

Seda néditab ka ettevotete soov kasutada plokiahela silisteemi. Kuigi ettevote A ei kasuta
digitaalset tarneahela juhtimist, soovivad nad plokiahela siisteemi kasutamisele iile minna.
Jargnevalt analiilisitakse plokiahelaga seonduvaid andmeid ehk kui ettevote ei kasuta
plokiahela siisteemi, siis kas soovitakse seda kasutama hakata ning kui ettevote kasutab
plokiahela siisteemi, siis milline on selle voimekus plokiahela siisteemita toimida. Ettevotete

seisukohad on toodud joonisel 4.

Joonisest ndhtub, et valdav osa (60%) vastanutest ei kasuta plokiahela siisteemi, nendest 40%
soovivad iile minna plokiahela siisteemi kasutamisele ning 20% ei soovi iile minna. Samas
viitsid iilejadnud ettevotted, et kasutavad plokiahela siisteemi ning on kindlad, et saaksid
tarneahela juhtimisega hakkama ka ilma plokisiisteemita. Siiski on ettevotted suunatud
uuendustele ja tarneahela juhtimise uuendamisele. Seega on enamiku ettevotete soov kasutada
plokiahela siisteemi, mistdttu on aktuaalne ka uurida, millised on plokiahela eelised ettevotete

jaoks.

20%

40%

40%

kasutavad ja saavad ilma hakkama [0 ei kasuta, soovivad lle minna

ei kasuta, ei soovi lle minna

Joonis 3. Plokiahela siisteemi kasutamise vajadus Eesti ettevotetes

Allikas: Autori koostatud

Plokiahela siisteemi kasutavatel ettevotetel palus t60 autor jérjestada skaalal 1-9 aspektid, mis
iseloomustavad plokiahela siisteemi kdige paremini (1 - iseloomustab kdige paremini, 9 -

iseloomustab kdige halvemini). Hinnatavateks aspektideks olid: dokumentatsiooni korrektne
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litkkumine, kiire infovahetus ja vihene ajakulu, kdoik andmed iihes kohas, minimaalsed eksimise
voimalused, kulude optimeerimine, roheline ja jitkusuutlik lahendus, produktiivne t66
tegemine, prognoosimise voimalus ja uute lahenduste kiire kasutuselevott. Jarjestatud vastuste
pohjal leiti aritmeetiline keskmine ning andmete edastamiseks koostati tabel 3. Tabelist néhtub,
et koige rohkem iseloomustab plokiahela siisteemi Eesti ettevotete arvates roheline ja

jatkusuutlik lahendus ning kdige vdahem minimaalsed eksimise voimalused.

Tabel 3. Plokiahela siisteemi aspektid tédhtsuse jarjekorras (Autori koostatud)

Tahtsuse jrk | Plokiahela siisteemi aspektid

1 Roheline ja jétkusuutlik lahendus

2 Prognoosimise vdimalus

3 Uute lahenduste kiire
kasutuselevott

4 Kulude optimeerimine

5 Kiire infovahetus ja vihene ajakulu

6 Produktiivne t66 tegemine

7 Korrektne dokumentatsioon

8 Koik andmed iihes kohas

9 Minimaalsed eksimise voimalused

Ettevotted toid ka vilja, et plokiahela siisteemi abil on vdimalik prognoosida ja kiirelt uusi
lahendusi kasutusele votta. Samas iseloomustab ettevotete arvates plokiahela siisteemi kodige
norgemalt andmete paiknemine iihes kohas ning korrektne dokumentatsioon. Seega voib
jareldada, et ettevotted ndevadki plokiahela siisteemi kui rohelist ja jatkusuutlikku vahendit,
mille abil on vdimalik prognoosida ning kiirelt uusi lahendusi kasutusele votta, tagades kulude

optimeerimise ja Kiire infovahetuse.

Huvitav on ka analiiisida, milliseid sidevahendeid kasutavad plokiahela siisteemiga ja
plokiahela siisteemita ettevotted tellimuste ja kliendibaaside haldamiseks. Tulemuste

illustreerimiseks on t66 autor koostanud joonise 5.

47



12

10

> Q% & R & & @\b &
<& & \@ NG D 50 ) N
< & 2 S 4 < ¢ 50
& & S S & < &
6\) & \éb & O"o O
© & &
,50 A\
Q
== p|okiahela stisteemiga plokiahela slisteemita

Joonis 4. Sidevahendite kasutamine plokiahela siisteemiga ja siisteemita ettevotetes

Allikas: Autori koostatud

Jooniselt kujuneb kenasti vilja tendents, et plokiahela siisteemita ettevotted peavad palju
rohkem vaeva nidgema ettevotte reklaamimisega ja klientide leidmisega erinevate kanalite
kaudu, kuna plokiahela siisteemiga on vdimalik erinevaid IT-lahendusi hallata ja kasutada,
mistdttu on mugavamaks muutunud ka klientidega suhtlemine. Nagu ndha, on plokiahela
slisteemi puhul sidekanalite kasutamine muutunud automaatseks ning paberkandjal infot ei
kasutata. Samas molemal juhul ei kasutatud Instagrami, et klientide ja/vdi tarnijate tellimusi
toodelda. Plokiahela siisteemita ei kasutatud ka Facebooki, vaid suurem rohk oli info
kajastamisel ~kodulehekiiljel ja tellimuste toGtlemisel. Seega voib jareldada, et
plokiahelasiisteemiga kasutavad ettevotted kaasaegsemaid sidevahendite lahendusi. Kui
ettevotted on juba litkumas kaasajastamise suunas, pidas t66 autor vajalikuks uurida, milliseid

innovaatilisi lahendusi on ettevotted juba kasutanud (vt joonis 6).

Ettevotted on innovatiivsuse edendamisel panustanud kaasaegsetesse seadmetesse kdige enam
(29%). Samas vastas 90% ettevotetest, et nad on kasutanud innovatiivset lahendust, mistottu
voib ka antud juhul jireldada, et ettevotted on tehnoloogiaajastul votnud suuna enda

arendamisele ja infotehnoloogilisele kaasajastamisele.
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Joonis 5. Innovaatiliste lahenduste kasutamine Eesti ettevotetes

Allikas: Autori koostatud

23% ettevotetest kasutavad tarneahela jdlgimist ning 18% votsid kasutusele nutilepingute
voimaluse. 18% kasutavad ka uusi tehnoloogilisi meetodeid, 12% ettevdtetest pidas oluliseks
jatkusuutlikkuse arendamist ja viimane 11% tarneahela jdlgimist. Uued tehnoloogilised

seadmed ja meetodid on oluliseks méarksdnaks transpordi- ja logistikaga tegelevates ettevotetes.

Kui ettevotete staatus kui tehnoloogilistele arendustele suunatud ettevottele on saavutatud, on
asjakohane kisitleda tarneahela riske ning iilemaailmse kriisi mdjusid ettevotetele. Seega enne,
kui asuti ettevotetelt uurima kriisi mojude kohta, kaardistati ettevotete arvamused tarneahela

riskide osas. Selle paremaks illustreerimiseks on t66 autor koostanud joonise 7.
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Joonis 6. Tarneahela riskid Eesti ettevotetes

Allikas: Autori koostatud
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Kodige enam on ettevotted kokku puutunud maailmaturu héirete ja geograafilistest kaugustest
tulenevate riskidega (mis on omavahel ka seoses). Ka turvalisus ning dokumentidega
seonduvad probleemid (vormistus, kohaletoimetamine, kéttesaadavus, biirokraatia nouded jne)
on lks suurem riskikoht transpordi ja logistikaga tegelevatel ettevotetel. Dokumentidega
seonduvatele probleemidele jargnesid kohe ka tolliga seonduvad probleemid. Samas ei arvanud
tikski ettevote, et neil oleksid tarneriskid kiirtarnetega voi tooviivitustega seonduvalt. Joonisest
7 ndhtub, et ettevotetel on eritahulised probleemid ning nad hajutavad oma riske vastavalt
voimalustele. Ei olegi iilekaalukalt iihte tarneriski, vaid see kujunebki vélja iga ettevotete
kogemuse ja tegevusala vahel. Kui ettevotte tarneriskid tuvastatud, pidas autor vajalikuks
uurida ka praegu maailmas aset leidvate slindmuste valguses, kuidas mojutab kriis Eesti
ettevotteid. Seega uuriti ettevotetelt, kas kriis (Venemaa-Ukraina sdda, Covid-19 pandeemia jm

kriisid) on neid mojutanud; illustreerimiseks on koostatud joonis 8.

Huvitav on asjaolu, et 80% ettevotetest on seisukohal, et maailmas aset leidev kriis (Covid-19
pandeemia ja Ukraina-Venemaa sdda) ei mdjuta nende ettevotet ning ainult neli ettevatet
leidsid, et kriis avaldab nende ettevottele mSju. To6 autor on seisukohal, et ettevotted voisid
tunda soovi nii vastata, et ndidata, et nad suudavad ja saavad ettevotet edasi juhtida ka siis, kui

maailmas on kriis.

20%

80%

kriis mojutab kriis ei mdjuta

Joonis 7. Kriisi mdju Eesti ettevotetele

Allikas: Autori koostatud

Kuna kriisi mdjude analiiiisi tegid vaid need ettevotted, kes leidsid, et kriis neid mdjutab,
esitatakse jargnev analiilis nelja ettevOtte vastuste pohjal. Seega uuris to66 autor, millised
positiivsed ja negatiivsed mojud on olnud ettevitetele kriisi valguses. Esmalt analiiiisib autor

positiivseid mdjusid (joonis 9) tarneahela juhtimisele kriisi ajal. Ettevdtted olid iiksmeelel, et
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positiivselt on nende ettevotte kidekdiku mojutanud kriis ettevotte toodangu hindade tousu
aspektist. Suurem osa vastanutest arvas, et ettevotte digitaliseerimine oli samuti positiivne ning
iiks ettevotte oli mirganud kriisi mojust tulenevat kidibe suurenemist. Ettevotte
digitaliseerimise all motlevad ettevotted kogu informatsiooni ja andmevahetuse digitaalseks
muutumist. Ettevotted on tdnu kriisile saanud arendada ka pakutavaid teenuseid, ning
positiivseks teguriks oli mérgitud ka kdibe suurenemine. Seega voib jireldada, ettevotete jaoks
on samuti muutunud tooraine (nt kiitus) voi ostetavad teenused kallimaks, mistottu on nad

sunnitud ka enda teenuse hindasid tOostma.

13%

37%

50%

ettevotte digitaliseerimine hindade tdus kdibe suurenemine

Joonis 8. Kriisi positiivne mdju tarneahela juhtimisele Eesti ettevotetes

Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt vaatleme ka kriisi negatiivseid mojusid tarneahela juhtimisele Eesti ettevotete néitel.
Ka negatiivsete mdjude kohalt olid ettevotted enamasti iiksmeelel ning leidsid, et kriis on
negatiivselt mojutanud eelkdige klientide arvu (st nende kaotamist) ja sisendite hindasid (st
hinnad igal pool tdusnud) (vt Joonis 10). Natuke vihem, kuid samuti méirkimisvéirse mojuga
(21%) olid tarnimisega seonduv ehk tarneaegade pikenemine ja tarneraskused geograafilistest
asukohtadest tulenevalt. Tarneraskused on probleemiks iile kogu maailma, mistdttu on
positiivne, et ettevotted seda teadvustavad. Kiill aga ei arvanud ettevotted, et negatiivsete
riskidena on kisitletavad riiki sisenemise keeld, turvalisus voi dokumentidega seonduvad
probleemid. Kuna positiivsete ja negatiivsete mdjude késitlemisel oli valim niivord véike, siis

paikapanevaid jireldusi nende pdhjal siinkohal teha ei saa.
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21%

21%

tarneaegade pikenemine
tarneraskused geograafiliste kauguste tottu
M klientide kaotamine

@ hindade tdus

Joonis 9. Kriisi negatiivne m&ju tarneahela juhtimisele Eesti ettevotetes

Allikas: Autori koostatud

Olles analiilisinud ettevotete vOimekust ja valmisolekut toimetada digitaalse tarneahela
juhtimisega kui ka plokiahela siisteemi kasutamisega ning analiiiisides erinevaid tarneahela
juhtimise riske, uuriti ettevOtete kiest, kui usaldusvdirseks peetakse plokiahela siisteemil

pShinevat digitaalse tarneahela juhtimise kasutamist kriisiolukorras (vt Joonis 11).

70% ettevotetest leiavad, et plokiahela siisteemil pohinev digitaalne tarneahela juhtimine on
usaldusvairne ja toovoimeline ka kriisi ajal ning ei nide probleemi, miks ei peaks siisteemid
kenasti toimima. Samas 30% ettevotetest olid seisukohal, et digitaalne tarneahela juhtimine ei
ole kriisi ajal usaldusvédidrne, kuna on véga tugevasti mojutatav ning voib esineda siisteemi

héireid.

30%

70%

usaldusvaarne pole usaldusvaarne

Joonis 10. digitaalse tarneahela juhtimise usaldusvééarsus kriisi ajal

Allikas: Autori koostatud
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Kokkuvdtvalt voib oelda, et ettevotted on litkumas kaasajastamise suunas ning soovivad
kasutada digitaalseid tarneahela juhtimise voimalusi (sh plokiahela silisteem) ega karda
digitaalse siisteemi kasutamist ka kriisiajal. Optimeeritud tarneahela puhul tombavad
ettevotteid eelkdige uuenduslikkus, tarnekiirus ja varude optimeerimine. Plokiahela siisteemi
puhul on olulised samuti roheline ja jatkusuutlik lahendus, prognoosimise voimalus ja uute
lahenduste kiire kasutuselevott. Ettevatete soovist olla uuenduslik radgivad ka asjaolud, et nad
kasutavad {iha enam tinapdevased ja tehnoloogilisi sidevahendeid (nt mobiilirakendusi,
kodulehekiilge jne) ning paljud ettevotted on kasutusele votnud innovaatilisi lahendusi

(eelkoige uued kaasaegsed seadmed ja uued tehnoloogilised toomeetodid).

Tarneahelaga seonduvaid riske tajutakse erinevalt, mis vdib seotud olla ettevotete tegevusalade
ja klientidega. Enamik ettevotteid ei leia, et lilemaailmne kriis (nt Covid-19 pandeemia voi
Ukraina-Venemaa soda) neid mojutavad ja seega ei toodud vilja ei positiivseid ega
negatiivseid mdjusid. Vihesed ettevotted, mis aga mdju tajusid, tdid peaaegu liksmeelselt vilja
nii positiivsed (oma toodangu hindade tdus, ettevdtte digitaliseerimine, kdibe suurenemine) kui
ka negatiivsed (tooraine jm sisendite hinna tdus, klientide vihenemine, tarneraskused) mdjud.
Vaatamata tarneriskidele ja maailmas valitsevale kriisile on 70% ettevOtetest ndus, et
plokiahela siisteemil pdhinev digitaalne tarneahela juhtimine on usaldusvdirne valik ettevdtte

tarneahela juhtimiseks
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Kokkuvote

Transpordi- ja logistikaettevotted kasutavad erinevaid plokiahela juhtimise siisteeme.
Ténapdeva maailm on muutumas jérjest digitaalsemaks, mis voimaldab ka logistikat korraldada
digitaaltehnoloogiate ja plokiahelate abil. Maailmas valitseva kriisi valguses (Ukraina-
Venemaa sdda ja Covid-19 pandeemia) tekib kiisimus, kas ettevotted tajuvad kriisi moju ning
kas nad suudavad tegutseda ka plokiahela siisteemita. Loputod eesmérk oli kirjeldada
digitehnoloogiate ja plokiahela rolli tarneahelate kriisiohjamises Eestis. Loputéd toetub
kvantitatiivsele meetodile, t66s 1dbi viidud empiiriline uuring on koostatud ankeetkiisitluse

alusel.

Digitaaltehnoloogia on teisisdnu Oeldes arvutitehnoloogiaid hdlmavad tarneahela juhtimise
voimalused. Digitehnoloogiad on kui elektroonilised todriistad, silisteemid, seadmed ja
ressursid, mis genereerivad, salvestavad voi tootlevad andmeid. Seega on digitaalne tarneahel
kui kaupade tootmise ja jaotamise protsesside jada, mis kasutab elektroonilisi tooriistu,
slisteeme ja seadmeid, et luua pidevalt arenev tarneahel. Digitaalset tarneahela juhtimist
iseloomustab plokiahela siisteem. Plokiahela mote seisneb selles, et kogu tehingu tegemiseks
vajalik teave salvestatakse ldbipaistvatesse ilildandmebaasidesse. Igast protsessist jdab
digitaalne jilg. Plokiahel tagab turvalisuse ja tehingutel on kriipeeritud kaitse. Kuna plokiahela
stisteemi andmeid saavad kontrollida kodik vorku iihendatud seadmed, on tegemist viga

labipaistva siisteemiga.

Paljud spetsialistid arvavad, et plokiahel on suurim uuendus, mida praegu ndeme, vorreldav
majanduse {ildise digitaliseerimisega. Tehnoloogiliselt on plokiahel kdigi arvutivorgu
toimingute detsentraliseeritud register. Plokiahela tehnoloogilistest voimalustest voib jareldada,
et plokiahela tehnoloogiate levik toob kaasa todstustegevuse ja teenuste osutamise
automatiseerimise, mis omakorda toob kaasa digitaalsed lepingud ja paberivabad toimingud
ning ressursside olulise kokkuhoiu. Plokiahelat saab rakendada peaaegu igas valdkonnas,
sealhulgas valdkondades, kus selliseid projekte juba edukalt ellu viiakse: rahandus ja

pangandus, rahvatervis, korgharidus, valitsus, kindlustus, logistika ja peaaegu koik tilejaanud.

Plokiahelat saab seega kasutada ka logistikas ja tarneahela juhtimises. Digitaalne tugi avaldub
plokiahela nidol, st ettevotetel on logistikakulud, mida on vaja optimeerida. Samuti avaldab

plokiahel otsest moju ettevotte kasumile ning on kui side tarnijatega. Plokiahela kasutamisel on
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voimalik jdlgida, millises etapis ja kui kaua veost kinni peeti. Hiina majanduses voib leida
siisteemset koostood raha, organisatsiooni, finantsi ja tehnoloogia vahel, mis on samuti
plokiahelaga majandatav. Praegusel ajal on véga oluline leida meetodeid tootmis- ja
ringluskulude viahendamiseks, mis tagavad ettevottele rohkem tulu. Néiteks Hiinas voimaldab
plokiahela tehnoloogial pohinev digitaalne tarneahel muuta plokiahela infot, st reaalajas saab
katta teiste huviliste varude vajadusi. Optimeerimine ja koostdd valdkondade vahel ja

tarneahela tdhus toimimine aitavad saavutada kulude vihenemise ja ettevotte tdhususe tousu.

Kuna 16put66 késitleb digitehnoloogia ja plokiahela kriisiohjamist, pidas t66 autor vajalikuks
kiisitleda transpordi ja logistikaga tegelevaid ettevotteid. Seega uuriti Eestis tegutsevatelt
transpordi- ja logistikaettevatetelt, kuidas kriis on neid mojutanud ning milline on nende

ettevOtte vOoimekus kriisiolukorras.

Digitaalse tehnoloogia abil juhitava tarneahela ja kriisiohjamist puudutava informatsiooni
kogumiseks saadeti kiisimustik 43 Eesti ettevdttele, kellest vastas 20 ettevotet. Peamiselt on
Eesti ettevOtted oma tegevuse suunanud ldhedal asuvatesse riikidesse, et hajutada
geograafilisest kaugusest tulenevat riski. Kuigi tdnapdeval on palju voimalusi oma ettevotte
laiendamiseks, siis eestlased on arendanud Kliendisuhted l&hinaaberriikidega, peamisteks

turgudeks Balti- ja PGhjamaad ning Euroopa.

Pea koikide ettevotete jaoks on digitaalne tarneahela juhtimine oluline. Kui vaadata iildiselt,
siis optimeeritud tarneahela juhtimist kasutavad 55% ettevotetest ning 60% ettevotetest peavad
digitaalset tarneahela juhtimist oluliseks, kuid ainult 25% ettevotetest kasutavad digitaalsed

tarneahela juhtimist.

Optimeeritud tarneahelat kasutavad ettevotted pidasid koige téhtsamaks uuenduslikkust ja
viahim tdhtsaks globaalset voimekust. Tarnekiirus, ennetav strateegia ja paindlikkus olid
keskmise tdhtsusega aspektid. Tahtsusetuks peeti tarneahela optimeerimisel rohelist motteviisi
ja jatkusuutlikkust, mida mujal maailmas vdga propageeritakse. Sellest ldhtuvalt paluti
ettevotetel tuua vilja digitaalse tehnoloogia abil juhitava tarneahela eelised ja puudused.
Ettevotted oskasid rohkem vélja tuua positiivseid kiilgi kui negatiivsele osutada. Seega nidevad
ettevotted digitaalse tarneahela juhtimisest pigem seda aspekti, mis on vajalik tdnapdevasel

turul tegutsemiseks ning moistavad digitaalse tarneahela juhtimise eeliseid.
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Valdav osa (60%) vastanutest praegu veel plokiahela siisteemi ei kasuta, kuid 40% soovivad
iile minna plokiahela siisteemile ning 20% ei soovi iile minna. Samas vditsid iilejddanud
ettevotted, et kasutavad plokiahela siisteemi ning on kindlad, et saaksid tarneahela juhtimisega
hakkama ka ilma selleta. Siiski on ettevotted suunatud uuendustele ja tarneahelate juhtimise
uuendamisele. Seega on enamiku ettevotete soov kasutada plokiahela siisteemi. Kdige rohkem
iseloomustab ettevitete arvates plokiahela siisteemi roheline ja jatkusuutlik lahendus ning
kodige vihem minimaalsed eksimise voOimalused. Ettevotted toid ka vélja, et plokiahela

siisteemi abil on voimalik turul toimuvat prognoosida ja kiirelt uusi lahendusi kasutusele votta.

Uuringust selgus, et plokiahela siisteemita ettevotted peavad palju rohkem vaeva nidgema
ettevotte reklaamimisega ja klientide leidmisega erinevate kanalite kaudu, kuna plokiahela
sisteemiga on vOimalik erinevaid IT-lahendusi hallata ja kasutada, mistottu on mugavamaks
muutunud ka klientidega suhtlemine. Seega voib siit jireldada, et plokiahelasiisteemiga
kasutavad ettevotted kaasaegsemaid lahendusi sidevahendite kasutamisel. Kaasajastamise
suunal on ettevotted panustanud eelkdige kaasaegsetesse seadmetesse, tarneahela jalgimisse
ning nutilepingute kasutamisse. Uued tehnoloogilised seadmed ja meetodid on olulised

mirksonad transpordi- ja logistikaga tegelevates ettevotetes.

Kdige enam puutuvad ettevotted kokku maailmaturu héirete ja geograafilistest kaugustest
tulenevate riskidega (mis on omavahel ka seoses). Ka turvalisus ning dokumentidega
seonduvad probleemid (vormistus, kohaletoimetamine, kéttesaadavus, biirokraatia nduded jne)
on liks suurem riskikoht transpordi ja logistikaga tegelevatel ettevotetel. Huvitav on asjaolu, et
suurem osa ettevotetest on seisukohal, et maailmas valitsev kriis (Covid-19 pandeemia ja
Ukraina-Venemaa sdda) ei mojuta nende ettevitet ning ainult neli ettevotet leidsid, et kriis
avaldab nende ettevottele moju. T66 autor on seisukohal, et ettevitted voisid nii vastata, et

ndidata, et nad suudavad ja saavad ettevotet edasi juhtida ka siis, kui maailmas on kriis.

70% ettevotetest leiavad, et plokiahela siisteemil pdhinev digitaalne tarneahela juhtimine on
usaldusvédrne ja toovoimeline ka kriisi ajal ega nde probleemi, miks siisteemid ei voiks sama
sujuvalt toimida. Seega vOib kokkuvotlikult oOelda, et Eesti ettevotteid mojutavad
digitaaltehnoloogiate ja plokiahela siisteemid ning nad peavad plokiahela siisteemi kasutamist

oluliseks, voimaldades seeldbi ettevottel kaasaegsemaks ja innovaatilisemaks muutuda.
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Loputoost on kasu eel- ja ennekdike ettevditetele, kes uuringus osalesid ning kiisitlusankeete
tdites plokiahelate siisteemi kasuteguritest ja edasistest rakendamise vOimalustest
pohjalikumalt mdtlesid. Valminud uuringu tulemuste ja jireldustega tutvudes saavad nad
kindlasti veelgi mdtlemisainet, mille jargi on hdlpsam tulevikuplaane teha. Veel on td0st kasu
ettevotetele, kes alles wuurivad plokiahelate siisteemide olemust ja sobivust oma
ettevotlustegevusse ning soovivad saada virsket ja Eesti turgu kajastavat informatsiooni, mis
aitaks neil niiteks kriisiga seotud Uimberkorraldusi voi tehnoloogilisi uuendusi kavandada.
Ning 16puks on t60st kasu ka Mereakadeemia jargmiste lendude tudengitele, kes otsivad uusi

uurimisvaldkondi ja tahaksid samuti plokiahelate siisteeme pohjalikumalt uurida.
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Summary

Transport and logistics companies use various blockchain management systems. Today's world
is becoming increasingly digital, which also allows logistics to be organized using digital
technologies and blockchains. In the light of the crisis in the world (the Ukraine-Russia war
and the Covid-19 pandemic), the question arises as to whether companies perceive the impact
of the crisis and whether they will be able to operate without a blockchain system. The aim of
the thesis was to describe the role of digital technologies and blockchain in the crisis
management of supply chains in Estonia. The thesis is based on a quantitative method using a

questionnaire.

Most specialists think that blockchain is the biggest innovation we are seeing now, comparable
to the general digitalization of the economy. Technologically, blockchain is a decentralized
register of all computer network operations. From the technological possibilities of blockchain,
it can be concluded that the proliferation of blockchain technologies leads to automation of
industrial activities and the provision of services, which in turn leads to digital contracts and
paperless operations, as well as significant savings in resources. Blockchain can be applied into
basically any field, including areas where suchlike projects are already successfully
implemented: finance and banking, public health, higher education, government, insurance,

logistics, etc.

Blockchain can therefore also be used in logistics and supply chain management. Digital
support manifests itself in the form of blockchain. Blockchain also has a direct impact on the
company's profits and serves as a link to suppliers. At this time, it is very important to find
methods for reducing production and circulation costs, which will ensure more revenue for the
company. In China, for example, a digital supply chain based on blockchain technology allows
you to change blockchain information, i.e., the needs of other interested parties can be covered

in real time.

As the thesis deals with crisis management of digital technology and blockchain, the author
considered it necessary to conduct the survey among transport and logistics companies. As all
logistics has mostly come down to technology, it is important to think about what is happening
in a situation where technology cannot be relied upon and whether companies can manage

supply chain management without technological means. Thus, transport and logistics
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companies operating in Estonia were asked how they have been affected by the crisis and what

their company's capabilities are in a crisis.

In order to collect information on the supply chain and crisis management controlled by digital
technology, a questionnaire was sent to 43 Estonian companies, of which 20 companies
responded. Although today there are many opportunities to expand their business, Estonians
have developed customer relations with neighboring countries, the main markets being the

Baltic States, the Nordic countries and Europe.

For almost all companies, digital supply chain management is important. Overall, 55% of
companies use optimized supply chain management, and 60% of companies consider digital
supply chain management important, but only 25% of companies use digital supply chain

management.

Companies using an optimized supply chain considered innovation to be the most important
and global capabilities to be less important. Delivery speed, proactive strategy and flexibility
were medium-important aspects. Sustainability, which is generally highly promoted in the
world, were considered irrelevant in optimizing the supply chain. Based on this, companies
were asked to highlight the advantages and disadvantages of the supply chain controlled by
digital technology. Companies were more able to point out the positives than point out the
negative. Thus, companies see digital supply chain management as more of the aspect
necessary to operate in today's market and understand that there are several advantages to
managing the digital supply chain.

The vast majority (60%) of respondents do not use the blockchain system, of which 40% want
to switch to the blockchain system and 20% are not implementing to use it. At the same time,
the rest of the companies claimed to use the blockchain system and are confident that they
would be able to manage their supply chain even without the blockchain system. However,
companies are focused on innovation and overhauling supply chain management. Thus, most
companies want to use the blockchain system. In the opinion of companies, the blockchain
system is characterized mostly by a green and sustainable solution and characterized least by
minimal chances of error. The companies also pointed out that the blockchain system can be

used to predict and quickly introduce new solutions.
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The study found that companies without a blockchain system must work much harder to
promote the company and find customers through various channels, since the blockchain
system allows several IT solutions to be managed and used, which is why communication with
customers has also become more convenient. Thus, it can be concluded from this that with the
blockchain system, companies use more modern solutions in the use of means of
communication. In the direction of modernization, companies have contributed primarily to
modern equipment, supply chain monitoring and the use of smart contracts. New technological
equipment and methods are an important keyword in transport and logistics companies.

Interestingly, most companies believe that the crisis happening in the world (the Covid-19
pandemic and the Ukraine-Russia war) does not affect their company, and only four companies
felt that the crisis was having an impact on their business activities. The author of the work
thinks that companies may have responded in this way to show that they can manage and

continue to lead the company even when there is a crisis in the world.

70% of companies believe that digital supply chain management based on the blockchain
system is reliable and operational even in times of crisis and see no problem as to why systems
should not function smoothly. Thus, it can be summarized that Estonian companies are
influenced by digital technologies and blockchain systems and consider the use of the
blockchain system important, thereby enabling the company to become more modern and

innovative.

60



Viidatud allikad

AxwmeroBa, b.A., AxmeroBa, JI.A. (2021). [loBbiieHHEe YCTOMYMBOCTH LIETIOYEK MOCTAaBOK B
IIOKOBBIX cHutyarusax. XXXIV  Meowcoynapoouvie I[lnexanoeckue umenus: CcOOPHUK
cmametl cmydeumos. Boponex, 2021, 9-12.

Anecunckas, T.B. (2019). Ocrosvl nocucmuxu. @ynxyuoHarbhvie obaacmu 102UCMUYECKO20
ynpasnenus. Taranpor: TTU IODY.

Awmanrensaues, H. (2018). Jumxutanuzanvs 3KOHOMHMKH: BO3MOXKHOCTU U TIEPCIIEKTHUBBI.
Yemortiuusoe pazsumue nayku u oopasosanus, 2, 9-21.

AnmcumoBa, JI.B. (2019). PacnpenenutenpHas JOTHCTHKA: IEIH, 3aJadyd M KaHaJbI
pacupeneneHus. busnec, obwecmseo u Moa00edxich: uoeu npeoopazo8aHull. Mamepuavl
VIII Becepoccuiickou cmyOenueckou Hayunou kongepenyuu. Mocksa, 2019., 82-84.

baiicaeBa, M.V., baiicaeB, 3.11., Mumuena, 2.C. (2020). YnpapieHue 1nensiMd MmOCTaBOK B
CTPYKTYPHBIX (popMax pa3BUTHS MPEANPUSTHI. MexcOyHapoOoHblil HCYPHATL NPUKIAOHBIX
Hayk u mexnonozuil Integral, 6, 1-23.

bapeikun, C.E., Kopanenko, E.A., Kopuaruna, E.B. (2020). bnoxueiiH-TexHOJOTHS B
JIOTUCTHKE H TENsAX IMOCTaBOK. JIOTMCTHKA: COBPEMEHHBIC TEHACHIIMA PAa3BUTHSL.
Mamepuanor XIX MeoxcoynapooHotl HayuHo-npakmuueckou Kougepenyuu. CaHKT-
[TetepOypr, 2020, 45-49.

Beilmann, M. (2020). Kiisitlusuuringud. Loetud aadressil https://samm.ut.ee/kiisitlusuuringud

becrianora, C.E. (2021). AHain3 NpeuMyIECTB CUCTEM YIPABJICHHS LEIMSIMUA MOCTABOK Ha
0a3e KoHIeNIMHU UU(GPOBOTO ABOMHMKA. TexHonocuueckas Koonepayusi HAyKU U
npou3800Ccmea:; Hogvle uUodeu U  NepCcneKmusvl  pazeumus: — COOpHUK — cmamell
Medicoynapoonoii hayuno-npaxmuyeckou kougepenyuu. Y da, 2021, 11-13.

Bboukapes, A.B. (2017). ITianuposanue u mooenuposanue yenu nocmasox. Anbda-Ilpecc.

bybonosa, I'., Emen, B., Kypenkos, II., Trorames, A. (2018). K nonstuto mHbopmaiuu B
JIOTUCTHKE W O TpaHUIaX MPUMEHUMOCTH OJIOKYeHH-TeXHONOTUl. [Ipobnemvr u
cyoicoenus, 1(140), 46-52.

bypkaneuesa, J[.JI., Emmdanosa, O.H., Kepe6os, E.JI., Opumnnumkos, P.A. (2018).
WuctutynmonansHoe oOecrnieueHue  (UHAHCOBO-d)KOHOMHMUYECKON  0O€30MacHOCTH B
ycnoBusix nudposuzanu. Haydyno-texHuuyeckue Bemomoctu Cankt-IlerepOyprckoro
TOCYJapCTBEHHOTO TMOJUTEXHHUYECKOTo yHHBepcutera. Cep.. JkoHoMuueckue Hayku, 3,

21-31.

61



Cognizant.  (2022).  Services, Industries, Latest Thinking.  Retrieved  from
https://www.cognizant.com/

Hanunosa, A.A., 3unynnukoBa, E.Il., Kan, E.JIL. (2018). IlepcnexTuBbsl NpUMEHEHHUS
OyiokuelH-TexHoJioruit B Joructuke. Heodens  mayku  Canxkm-Ilemepoypeckoeo
noaumexHuyecko2o  yHusepcumema: — Mamepuanol  HayuHOU — KOH(epeHyuu ¢
MedHcOyHapoOHviM yuacmuem. VIHCTUTYT SKOHOMUKM U KOMMEPIUHU IMPOMBIIIICHHOTO
MeHemkmenTa, 2018, 183-186.

DHL. (2022). Kaubaveoteenused. Loetud aadressil https://www.dhl.com/

Epmakos, UM.A., Kyssmunbix, C.C. (2019). IlpumeHeHHE TEXHOJOTHH PACHPEAECICHHOIO
peecTpa Kak OJHOTO U3 MEXaHHM3MOB IMGPOBOIl HMHTErpanuu Lened MmocTaBok. E-
Management, 2(2), 45-58.

Epmakos, U., I'ypees, II., I'pummn, B., Konosanosa, O. (2021). IIpoGiemsbl mudpoBoii
TpaHchopMaIKK JJOTHCTHYECKUX CUCTEM M LIENeH moctaBok. Jlocucmuka, 6(175), 30-35.

EpmakoBa, A.P., ITuukos, O.b. (2021). Buustaue mudpoBoit TpaHchopmannu Ha ydacTHe B
MIOOANBHBIX IIETIOYKaX JTOOABIEHHOW CTOMMOCTH Ha TpUMepe CTpaH JlaTHHCKOM
Awmepuku. Cogpemennble sKOHOMUYecKue npoyeccol, 3, 28-58.

FedEX. (2022). Where nof meets next. Loetud aadressil https://www.fedex.com/

®emoposa, T.A. (2020). Puck mnangeMuu W MHPOBas 3KOHOMHKA. HHHOBAYUOHHBLE
MEeXHONI02UU U BONPOCHL ObecnedeHus: 6e30NACHOCMU PedlbHOU IKOHOMUKU: COOPHUK
HAy4HblX mpyooe no umozam Bcepoccutickol HayyHO-NpaKmu4eckol KoHgpepeHyuu.
bpsiuck, 2020, 155-163.

TConyoumnunii, E.H. (2021). TexHonoruu 4eTBEPTOH MPOMBIIUICHHON PEBOJIIOLUH (MHIYCTPUU
4.0) u WX BIMSHUE HA YOPABJICHHE IEMSMU TIOCTABOK. FEBpaszutickuil Mpuouyeckull
acypuan, 10(161), 514-515.

Topeukuii, B.B. (2020). CoBpeMeHHOE COCTOSIHUE MHUPOBOI SKOHOMUKH U TMEPCICKTHBBI €€
pa3BUTHS. DKOHOMUKA yemouuueo2o paseumust, 2(42), 248-251.

['psizroB, C.A. (2021). Tenaenuu B enoykax mocraBok. Modern Science, 10(2), 42-45.

I'ynaruna, O.C. (2021). Pa3BuTHe JOTHCTHYECKOTO TOTCHIMANA HAIIMOHAIBHBIX IIETCH
MOCTaBOK C LEJIbI0 MX MHTETpalliu B Ti00alibHbIe ey noctaBok // Bectnuk Ilomnormkoro
rocynapcTBeHHoro ynuepcutera. Cepust D. Oxonomuueckue u opuouueckue nayxku, 14,
49-52.

International Organisation of Standardisation (10S). (2022). Standards. Retrieved from
https://www.iso.org/home.html

62



WBaxuenko, A.M., ®agmeesa, E.}O., Manbimes, M.U., bammakos, HN.A. (2021).
[IpeoOpazoBanre U pa3BUTHE HMU(PPOBBIX LIeTEl MOCTaBOK. TpaHCIOPT: HayKa, TEXHHKA,
ynpasneHue. Hayuynwiil ungopmayuonnsiii cooprux, 9, 30-32.

Kupsbsinoa, B.C. (2020). Crparerust BbiOOpa M OICHKH IMOCTaBIIMKA, YIPABICHHE PUCKAMU
noctaBok. Hayka. Obpaszosanue, 22, 1580-1584.

Kurae, A.E., I'yces, C.A. (2018). baokueiiH-TEXHOIOTHH B YIPABACHUU IEISAMH ITOCTaBOK.
AxmyanvHbie 80NPOCHI OPAHU3AUUU ABMOMOOUTLHBIX NepPeo30K U 0e30nacHocmu
oguoicenus:  coOopuux  mamepuanos — MedcOyHapoOOHOU — HAYYHO-NPAKMUYECKOU
konpepenyuu. 2018, 347-350.

Kopuaruna, E.B. (2020). biok4elH-TeXHOJIOTHMM B JIOTHCTHKE W YNPAaBICHUU ICTSMU
MOCTaBOK: 0030p KIIOUEBBIX HccienoBaHuil. LludpoBoii pernoH: ombIT, KOMIETEHIHH,
MPOEKTHI: TOCBAIICHHBIE 90-IeTi0  BpsHCKOro TOCyIapCTBEHHOTO HHXKEHEPHOTO
yauBepcuteta. bpanck, 2020, 445-449.

KorenkoBa, M.H., Anpuanos, ILE. Ilemouku mnocrtaBok. (2021). Jloructuveckuii aymut
TPaHCIIOPTa U LIETIEH MOCTABOK: Mamepuansl 1V Meacoynapoornoii nayuno-npakmuyeckou
kougepenyuu. Tromenn, 2021, 122-125.

Jlapu, O. H. (2019). CoBpeMeHHBIH ONBIT NPUMEHEHUS OJIOKYECHH-TEXHOJIOTUH B
TPAHCIIOPTHOM JIOTUCTUKE. Tpancnopm: HayKka, mexHuka, ynpasnenue, 9, 37-41.

Jlapun, O.H., Bym, 10./1., Hekpyrosa, C.I1. (2019). Oco6eHHOCTH HCIIOIB30BaHUS TUPPOBBIX
0JIOKYEHH-TIIaT()OPM B TPAHCIIOPTHOM JIOTUCTHKE. AKMYyaibHble NpooOiemMbl YNPAGLeHUs —
2018: mamepuanvt  23-ui  MedcOyHapoOHOU  HAYUHO-NPAKMUYECKOU KOHpepeHyuuU.
T'ocyoapcmeennviii ynusepcumem ynpaenenusi. Mocksa, 2019, 61-64.

Jlapus, O.H. (2020). Bonpocs! ycroitunBoro (yHKIIMOHHPOBaHUS 1iereii mocTaBok. [{udposas
DKOHOMHKA: TEHJCHIMH W TEPCIEKTUBBI PAa3BUTHI: COOPHUK Me3UCO8 OO0KIA008
HAYUOHANLHOU HAYYHO-NPAKmMuyeckoll Kongepenyuu: 6 08yx momax. Mocksa, 2020, 203-
205.

Jle6enes, E.A., Kapuesa, E.C., 3BepeBa, A.I'. (2018). Opranuzaius Iu(pPOBBIX Iemnei
nocTaBok. Egpasutickutl coio3 yuenvlx, 4-6(49), 59-62.

JlutBunos, E.A., CaBunoB, l0.A., Tapanosckas, E.B., Byneiruna, H.IO. (2020). Bnusuue
KOpOHaBHpYyCa Ha TI00alIbHbIE IETIOYKH MOCTaBOK. Poccutickuti 6HeuHedIKOHOMUYECKUlL
secmuux, 6, 89-104.

Mansmmesa, T.B. (2019). HWcmons3oBanue 1U(GPOBBIX CHCTEM I BEPTUKAJIBHOIO

WHTETPUPOBAHUS TIeTIed MOCTaBOK. Pa3BuTue meHemkmenTa: koHnemnmus "Industry 4.0".

63



Mamepuaner Il Bcepoccutickou Hayuno-npaxkmudeckou xoughepenyuu. Mocksa, 2019,
183-187.

Moraitap, Y. (2018). Broxuetin ons 6usneca [nepesoo ¢ anenutickoeo] . «<bomoopay.

Natai’s. (2022). News. Retrieved from https://www.popcorn.fr/en/news/

Hosukosa, A.B. (2021). L{udpoBsie TEXHOJOTHH B ONTHUMHU3AIUH YIPABICHUS LCIISIMU
NOCTaBOK. [{ughposuzayus desmenbHOCMU NPeOnpUAmMuUsL 8 COBPEMEHHBIX IKOHOMUUECKUX
yenosusix: coopruk cmameti, 2021, 135-143.

OpunnoBa, T.H., [nymkosa, 10.0., bammupsane, P.P.K., [Taxomosa, A.B. (2019). [udposas
iatopMa Kak OCHOBa MHHOBAIIMOHHOTO TUIAHUPOBAHUS B ETISIX TIOCTABOK. AKMYyaibHble
npoobemuvl SKOHOMUKY u menedxrcmenma, 3(23), 97-104.

Orapkos, .M. (2020). bnokueilH Kak WMHCTPYMEHT TIOBBIICHUS AS(P(HEKTUBHOCTH
JIOTHCTUYECKOTO MEHEDKMeHTa. O0wecmeo, dIKOHOMUKA U NPABO. 6bl306bl U COObIMIUSL
cospemennocmu: cooprux cmamei ¢ I Medcoynapoonoi  HayuHO-nPaAKmMuyeckou
koHpepenyuu. Bommkckuit, 2020, 155-158.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. Sage.

[Muarun, J.B. (2021). Bausaue tmdpoBuzaimu Ha TI00ajbHBIC LEMOYKH IOCTABOK:
TEHJCHIIMM ¥ IU(PPOBOE PA3BUTUE OM3HEC-IKOCUCTEM B c(epe JIOTMCTUYECKUX YCIYT.
Teopusi u npaxmuka kKommepyeckou desimenvhocmu: mamepuanvt XXI Meacoynapoomnoii
HAYYHO-NPAKMUYECKOU KOHepeHyuu CmyoeHmos, acnupaimos, MOJO0ObIX YYeHbIX U
npakmukos. Kpacnosipck, 2021, 111-117.

[Mokposckas, O./1., Kynukos, E.C. (2019). [{udpossie perieHus Aj1st JOTHCTHKA U YIIPABICHUS
EMSIMU MOCTaBOK. Munosayuonnsiti mpancnopm, 4(34), 3-9.

[MTocmienos, B.K. (2020). I'mo6anbHbIe EMOYKHA CTOMMOCTH U TJI00abHBIE IIETTOYKH MTOCTABOK B
MEXIYHAPOJHON TOproBiie. Mupogas mopeosas cucmema 6 yCciousix 210oanuzayuu, 5,
50-76.

[TyzanoBa, M.A., Aunukun, O.b., AnwukwuH, Bb.A. (2020). Pa3BurtHe HHTErpUPOBAHHOTO
TUTAHUPOBAHMS IENEe IMOCTaBOK Ha OCHOBE IHMQPOBBIX TexHonoruil. Cospemennas
aKoHOMUKA: npobremsl u pewenust, 4(124), 85-95.

[TeuibHeBa, T.I., Pomantosa, I1.C., lllepoun, A.O. (2021). Bnusaue nanaemun COVID-19 Ha
ry100abHbIC IENOYKHU MOCTaBOK. MHHO8ayuonHas skonomuka u npaso, 1(16), 36-43.

Ponpiruna, H.1O., AzapoBa, O.A., Jloruna, M.B., Mycuxun, B.W. (2021). Tpanchopmarus
rI00aTBHBIX IEMOYeK JO0OABICHHOW CTOMMOCTH B YCIOBUSX Kpu3uca. MeoscoyHapoornas

akoHomuka, 3, 176-189.

64



Schwab, K. (2019). The Fourth Industrial Revolution. Switzerland: World Economic Forum.

CepebpsixoBa, J1.9. (2018). Baustare TeXHOIOTHI HHPPOBOI SKOHOMHUKH Ha Pa3BUTHE CHCTEM
yIpaBJICHUS IEMSAMU TOCTaBOK. AKMYdanivHble B0NPOCHl COBPEMEHHOU HAVKU: COOPHUK
Hayuuvlx cmameti MedcOyHapooHou Hayuno-npakmuyeckou koHgepenyuu. Mocksa, 2018,
283-287.

Ceprees, U.B., Kopuuenxko, P.A., Usenun, P.1. (2019). IludpoBas Tpancopmarius memnei
MOCTAaBOK C HCIIOJIb30BAHMEM TEXHOJIOTHIA OJIOKYCHH W AHATUTUKU OOJBIINX JTaHHBIX.
PUCK: Pecypcul, Hnghopmayus, Crhabocenue, Koukypenyus, 3, 34-45.

Ceprees, B.U., Ceprees, N.B. (2020). I{udposoii GppeiiMBOPK: K METOIOJOTHH MH(POBOI
TpaHnchopMaIKu Henei mocraBok. Jlocucmuka u ynpasienue yenamu nocmasok, 1(96), 3-
12.

Ceprees, B.1., Ceprees, U.B. (2021). Tpeuasl mudposoii Tpanchopmanuu 1ernei mocTaBok.
Jlozucmuxa u ynpaenenue yensamu nocmasok, 6(105), 3-8.

Cmupnos, E.H. (2019). Iludposas TtpaHchOpMaIdsi MHPOBOH SKOHOMHKH: TOPTOBJIS,
MIPOU3BOJICTBO, PHIHKH: MOHOTpadust. Mup nayxu, 95.

Cwmopoaunckas, H.B., Karykos, .., Mansirun, B.E. (2021). I'moGanbHbIE CTOMMOCTHBIE
IEMOYKH B OIOXY HEONPEACICHHOCTU: TPEUMYIIECTBA, YSI3BUMOCTH, CHOCOOBI
YKPEIUICHUS Pe3WIIbEHTHOCTH. Banmutickuu peeuon, 13(3), 78-107.

Crpexkanosckuii, 1M.H. (2020). MuHOBaMu B OpraHM3aluu MEPEBO30K TPY30B. AKmydaibHble
npobnemsvt  ynpaenenuss — 2019: mamepuanvt 24-ti  MedxxcoynapooHot — HayuHO-
npakmuyeckoti kongepenyuu. Mocksa, 2020, 330-332.

Strompl, J. (2014). Juhtumiuurimus. Loetud aadressil https://samm.ut.ee/juhtumiuurimus
Cystun, A.A. (2008). MwupoBas »>KOHOMHKA. MexCcOyHAPOOHbIE IKOHOMUUECKUE
omuowenus. I’ nobarucmuxa. KHOPYC.

CsoH, M. (2017). Bnokueiin: Cxema HO80U dKOHOMUKU [nepesoo ¢ anenuiickozo]. «OmuMmi-
buznec».

Hlaxamunos, HI.A. (2020). CoBpemeHHbIC 3amaaHble HCCICIOBaHUS HOBOW (a3l Kpu3uca
MHUPOBOTO TIOpsiiKa. Muposast skoHoMuKa u mexcoyHapoonvle omuowenust, 64(4), 96-105.

Zhilkin O.N., Chavarry Galvez W.P. (2020). Analysis of current trends in assessing the
country’s potential in international trade (on example of Peru). Journal of Economics,
28(2), 239-253.

ZIM. (2022). Service portfolio. Retrieved from https://www.zim.com/

3ybakos, I'.B., IIpouenko, O./1., [Tpouenko, 1.0. (2019). Ot ynpasiieHus HEMIMU TOCTAaBOK K

65



yIIPaBJICHUIO HAa OCHOBE TEXHOJOTMH OJIOKYEHH. Dxornomuxa u ynpasiernue, 11(169), 59-
63.

The World Bank. (2022). What we do. Retrieved from https://www.worldbank.org/en/home

Tpeiiman, M. T'. (2021). Baenpenue unpoBbIX TEXHOJIOTUN B COBPEMEHHBIE JIOTUCTHUECKUE
cucremsl. Dxonomuueckue nayku, 9(1), 256-261.

Iymuesa, O.T., Kacaes, A.T., Kyneesa, D. B. (2021). [IpumeHeHre OJOKYEHH TEXHOJIOTHU B
CHCTEME MEXITYHAPOTHON JIOTUCTHKH. AKMYanibHble 60NPOCHL COBPEMEHHOU IKOHOMUKU, T,
298-306.

Yemoposa, I'.E., Yenopos, B.B. (2021). Biusaue COVID-19 Ha u3MeHeHUs B IT0OATBHBIX
nenoukax mnoctaBok (I'LIII). AxkryanbHble TpoOJeMbl M TMEPCHEKTUBBI Pa3BUTHI
SKOHOMUKH. Tpyowr FObunetinou XX Bcepoccuiickoii ¢ MmexncOyHapoOHbiM yuacmuem
Hayuno-npakmuyeckou kougepenyuu. Camdeponons, 2021, 273-274.

TypaeBa, S.E., IllatanoBa, E.E. (2019). Ponp u BiusHue 1M(POBBIX HHHOBAIMN Ha
COBPEMEHHOM 3Tare Pa3BUTHsI JIOTUCTUKHU U 1Liened noctaBok. CospemenHas 3KOHOMUKA!
Hayka u obpazoeanue 6 XXI eexe: mamepuanvt I u VIII Medxcoynapoonvix Hayumo-
npakmuyeckux kongepenyuti. Mocksa, 2019, 193-198.

Vcauesa, JI.H., lllenenun, I'.1. (2021). Ynpasienue 1emnsiMu MOCTaBOK MOPCKOTO TPAaHCIIOPTa
C MOMOIIBIO UPPOBBIX TEXHOJIOTHIA. Akmyanvbhbie uccredosanus, 29(56), 20-22.

BacunbkoBa, M.A. (2019). HoBas spa B ympaBieHHH IEOYKaMH IOCTaBOK / M.A.
BacunpkoBa / CoBpeMeHHas Hayka: aKTyajbHbI€ BOIPOCHI, JOCTUKEHHUS] U MHHOBAIUU.
Coopnux  cmameii  IX  MedxcOyHapoOHou  HayyHO-NPAKMU4eCcKou  KoH@pepeHyuu.
SApocnasns, 2019, 102-104.

BecenoBa, M.II.,, bamaposa, D2.U., Jlwookuna, E.O. (2019). CosepiieHcTBOBaHUE
WHCTPYMEHTOB YIPAaBJICHHS IEMSIMUA ITOCTaBKH B YCIOBHUSIX IU(PPOBON TpaHCHOpPMAIIHH.
Modern Science, 12(1), 93-99.

BrnacoB A.B., Komaposa E.B. (2019). IToaxoapl K BHEAPCHUIO OJIOKYEIHH-TEXHOJOTHI BO
BHEITHEAKOHOMHYECKIO JESITENbHOCTh M JIOTUCTUKY. [lymegsooumens npeonpuHumamers,
(44), 49-55.

Walmart. (2022). Commited to regeneration. Retrieved from https://www.walmart.com/

66



Lisa 1. Kiisitlusankeedi naidis

Tere!

Olen TalTech Eesti Mereakadeemia tudeng Veronika Hobta ning kirjutan 16putéod teemal

,Digitehnoloogiate ja plokiahela roll tarneahelate kriisiohjamises Euroopas®. Sellega seoses

kuulub Teie ettevote uuringugruppi ning palun vastata 19-le kiisimusele. Kiisimustikule

vastamine vOtab aega maksimaalselt 15 minutit. Vastamine on anoniiimne ning vastuseid

analiiisitakse ainult uurimuslikel eesmérkidel. Ténan panustatud aja ja kiisimustikule

vastamise eest!

1. Ettevotte nimi:

2. Milline on Teie ettevotte peamine turg ehk millistesse ritkidesse peamiselt Teie teenust

osutatakse? Tehke rist Teile sobivate vastusevariantide ette.

Eesti

Balti riigid

PShjamaad(Soome, Rootsi, Norra)

Euroopa

Venemaa

Hiina

USA

Muu:

3. Kas kasutate tarneahela optimeeritud juhtimist? Tarneahela optimeeritud juhtimine on

tarneahela tohus ja kiire juhtimine. Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Ei

Jah

4. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jah, siis jarjestage 1-7 (1 iseloomustab koige

paremini, 7 koige norgemalt) enda ettevotet iseloomustavad optimeerimise ja

riskijuhtimise meetodeid.

Paindlikkus

Tarnekiirus

Globaalne voimekus

Optimeeritud varu

Roheline ja jatkusuutlik

Ennetav strateegia — katkestuste ja katastroofiolukordade ennetamine

Uuenduslikkus

5. Kas peate oluliseks digitaalsete

lahenduste kasutamist tarneahela juhtimisel?

Digitaalsed lahendused on arvutisiisteeme hdlmavad tarneahela juhtimise voimalused.

Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Ei

Jah
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6. Tooge vilja peamine digitaalse tarneahela juhtimise pluss:

7. Tooge vilja peamine digitaalse tarneahela juhtimise miinus:

8. Kas Teie ettevotte kasutab digitaalset tarneahela juhtimist? Tehke rist Teile sobiva

vastusevariandi ette.

Ei
Jah

9. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jah, siis milliseid digitaalseid tarneahela juhtimise

susteemi kasutate?

10. Kui vastasite 8. kiisimusele jah: kas ettevote on voimeline ka plokiahelata toimetama?
Plokiahel on kogu tehingu sooritamiseks vajaliku teabe salvestamine andmebaasi.
Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Ei
Jah

11. Kui vastasite 8. kiisimusele ei: kas ettevdte soovib iile minna plokiahela siisteemile?
Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Ei
Jah

12. Kui vastasite 8. kiisimusele jah. Jéarjestage 1-8 (1 iseloomustab kdige paremini, 8 kdige

ndrgemalt), milliseid plokiahela omadusi peab Teie ettevotte tdhtsaks

Dokumentatsiooni korrektne liikumine

Kiire infovahetus ja vihene ajakulu

Kodik andmed iihes kohas

Minimaalsed eksimise voimalused

Kulude optimeerimine

Roheline ja jatkusuutlik lahendus

Produktiivne t606 tegemine

Prognoosimise vdimalus

Uute lahenduste kiire kasutuselevott (siisteemiarendused)

13. Milliseid tehnoloogilisi innovatsioone olete ettevottes kasutanud? Tehke rist Teile

sobivate vastusevariantide ette.

Ajakohaste ja uute tehnoloogiate kasutamine

Uus tehnoloogiline meetod t66 korraldamiseks

Uued seadmed

Jatkusuutlikkuse edendamine tehnoloogiliste vahendite abil
Tarneahela jilgimine ja ldbipaistvus tehnoloogia abil
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nutilepingud

Muu:

14. Milliseid sidekanaleid kasutate oma teenuste pakkumises? Sidekanal on vahend, mille

abil edastatakse informatsiooni (nt tellimused, klientidega suhtlus jne). Tehke rist Teile

sobivate vastusevariantide ette.

e-mail

kodulehekiilg

telefon

mobiilidpp

paberkandjal Kiri

Facebook

infosiisteemid

Instagram

muu:

15. Milliste tarneriskidega on teie ettevotte kokku puutunud? Tehke rist Teile sobivate

vastusevariantide ette.

Kiirtarnetega seonduv (tellimuste ja tarnete tditmine)

Haired maailmaturul

Geograafiliste kaugustega seonduv risk

Pakkumise saamine iiksikutelt tarnijatelt

Voimekuse puudumine

Turvalisuse raskused

Viivitused t60s

Tolliga seotud probleemid

Dokumentatsiooniga seonduvad probleemid

Siisteemitorked

Muu:

16. Kas iilemaailmne kriis (nt Covid-19 vdi Venemaa-Ukraina sdja nédol) on teie ettevote

tarneahela juhtimist mojutanud? Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Ei

Jah

17. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jah, siis milliseid takistusi on ette tulnud? Tehke rist

Teile sobivate vastusevariantide ette.

Tarneaegade pikenemine

Riiki sisenemise keelud

Tarneraskused geograafiliselt kaugetesse sihtkohtadesse

Turvalisuse raskused

Klientide kaotamine

Dokumentatsiooniga seonduvad probleemid

Hindade tous

Muu:
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18. Kui vastasite 16. kiisimusele jah, siis milliseid vdimalusi on kriis ettevottele toonud?

Tehke rist Teile sobivate vastusevariantide ette.

Uutele turgudele laienemine

Voimalus tehnoloogiat kaasajastada

Kiibe suurenemine

Uute lahenduste pakkumine turul

Klientide kasv

Ettevotte digitaliseerimine (kogu info ja andmevahetus digikanalite kaudu)
Hindade tous

Muu:

19. Kui usaldusvairseks peate plokiahela tehnoloogial pohinevat digitaalset tarneahelat

kriisiolukorras? Tehke rist Teile sobiva vastusevariandi ette.

Pigem usaldusvéérne
Pigem ei ole usaldusvdirne
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Lisa 2. Valimi ettevotted

Abr Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

AKM Transport OU - metsamajandust abistavad tegevused (transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused)

Alpi Eesti OU - veoste ekspedeerimine (sutotransport, ekspedeerimine, kaubaveod,
laoteenused, lennundus, lennutransport, meretransport, rahvusvahelised veod, tolliterminalid,

tolliteenused)
APEX Logistic OU - kaubavedu maanteel

Autoveod-Transport AS - raadiojaamad, rahvusvahelised veod, transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused

Bilain Transport OU - kaubavedu maanteel, jédtmete ja jiskide hulgikaubandus, taara ja
pakendite kokkuost, mootorsdidukite hooldus ja remont (vanametalli kokkuost ja

iimbertdotlemine, kaubavedu ja priigivedu konteinerites)
BM Logistika OU - kaubavedu maanteel, taksovedu
Carnet OU - sdidukite transport Euroopas

CF&S Estonia AS - maismaaveondust teenindavad tegevusalad, kaubavedu maanteel,
kaubaladude t66, veoste ekspedeerimine, kauba raudteevedu, mere-lastiveo organiseerimine,
laevade agenteerimine (konteinerid, laoteenused, lennutransport, meretransport, sadamad,
tolliteenused, tollipunktid, transpordi-  ja  kullerteenused,  transporditeenused,
tollikontoriteenused)

Deutsche Post AG (ehk DHL) - muu posti- ja kulleriteenistus, tolliagentide tegevus
(kulleriteenused, kullerteenused, transpordi- ja kullerteenused, pakiveoteenused, post ja side,

postiteenus)

DPD Eesti AS - muu posti- ja kulleriteenistus, veoste ekspedeerimine (kullerteenus,

pakiautomaadi teenus, ekspedeerimine)
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DSV Estonia AS - veoste ekspedeerimine (autotransport, chitusmasinad ja tdoriistad,
kaubaveod, rahvusvahelised veod, tolliterminalid, tolliteenused, tollipunktid, transpordi- ja

kullerteenused, transporditeenused, veoteenused)
Eesti Post AS (Omniva) - posti- ja kullerteenus, tolliteenus, pakiautomaadid

ETS Logistics OU - veoste ekspedeerimine, mere-lastiveo organiseerimine, laevade
agenteerimine, tolliagentide tegevus, kindlustusagentide ja -vahendajate tegevus, muud mujal

liigitamata dritegevust abistavad tegevused (transport ja logistika)

Federal Express Corporation Eesti filiaal (FedEx) - muu posti- ja kulleriteenistus (post ja side,

postiteenus)
Forega Logistics OU - kaubavedu maanteel

Formann NT AS - saematerjali tootmine, sdiduautode ja viikebusside (tdismassiga alla 3,5 t)

miiiik, kaubavedu maanteel

Haugas Transport OU - kaubavedu maanteel (pesemisteenused, pesumajad, keemiline

puihastus, rahvusvahelised veod, transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

Havi Logistics OU - kaubaladude t56, kaubavedu maanteel, mujal liigitamata veondust

abistavad teenused (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

Hegelmann Transporte OU - veoste ekspedeerimine (autorent, bussirent, rent ja laenutamine)
Herka Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)
iLogistics OU - veoste ekspedeerimine, spetsialiseerimata kaubandustegevus (-)

Itella Estonia OU (Smarpost) - veondust abistavad tegevused, kaubaladude t66, posti- ja

kullerteenus
Kaubaekspress OU - veoste ekspedeerimine, kaubaladude t66 (kaupade transport)
Kivi Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

KT Logistika OU - veoste ekspedeerimine (viikesaadetiste, tdis- ja osakoormate vedu Eesti

piires, laoteenus)
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L & P Transport OU - kaubavedu maanteel (raadiojaamad, rahvusvahelised veod, transpordi- ja

kullerteenused, transporditeenused)

LS Logistika Grupp OU - kaubavedu maanteel (rahvusvaheline transport, ekspressveod,

viikesaadetiste vedu, jddtmevedu)
Magictrans OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

Mgt Transport OU - muud veondust abistavad tegevused (transpordi- ja kullerteenus,

transporditeenus)

Mipolix  Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused)

Mullo Transport AS - kaubavedu maanteel, veoste ekspedeerimine, reisibiiroode tegevus

(transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

Nordnet OU - kaubaladude t66 (laoteenused, kaupade demonstreerimine, omahinnaanaliiiisid,
kaubandusteabeagentuurid, driinfo, driuuringud, transport (veondus), kaupade pakendamine ja

ladustamine, reiside korraldamine, drijuhtimine)

Port Trans Logistika OU kaubavedu maanteel (transpordi- ja Kullerteenused,
transporditeenused, transport (veondus), kaupade pakendamine ja ladustus, reiside

korraldamine, transpordimaaklerlus, transporditeave)
Razor Transport OU kaubavedu maanteel
Roadnet Ltd - (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused, tildehitus)

Rooleks Transport OU - kaubavedu maanteel, maismaaveondust teenindavad tegevusalad,

kaubaladude t66 (transpordi- ja kullerteenused, transporditeenused)

Schenker AS - veoste ekspedeerimine, kaubaladude t66 (kaubaveod, transpordi- ja

kullerteenused, transporditeenused, vedelkiitus, kiituse hoiuteenused, veoste ekspedeerimine)

Stekkor Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused, tildehitus)
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United Parcel Service of America, Inc. — Kullerteenused, saadetiste ekspedeerimine,

maakleriteenused, veosed, veokirjad, kaubatransporditeenused

V & VP Transport OU - kaubavedu maanteel (kaubaveod, transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused)

Weitreisen Transport OU - kaubavedu maanteel (transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused)

Viva-Trans OU - kaubavedu maanteel (rahvusvahelised veod, transpordi- ja kullerteenused,

transporditeenused)

VTL Logistika OU - elamute ja mitteeluhoonete ehitus
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Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 16put6o iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Veronika Hobta:

1. Annan Tallinna Tehnikalilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose , Digitehnoloogiate ja
plokiahela roll tarneahelate kriisiohjamises Euroopas®, mille juhendaja on Riina Paju:

1.1 reprodutseerimiseks I6putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
[Gppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
Tallinna Tehnikalilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
IGppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

(kuupéev)

L Lintlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt (lidpilase taotlusele I6putdéle juurdepddsupiirangu

kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud iilikooli 6igus I6putédd reprodutseerida tiksnes
sdilitamise eesmdrgil. Kui I6putdé on loonud kaks véi enam isikut oma lhise loomingulise tegevusega ning I6put6é kaas- voi
Uhisautor(id) ei ole andnud I6put66d kaitsvale lidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks néusolekut I6put66 reprodutseerimiseks
ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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