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KOKKUVOTE

LAputdd probleem seisneb teadmatuses tootajate tddga rahulolu kohapealt. Loputdo
eesmaérgiks on hinnata to6tajate tdoga rahulolu ning anda suunised siseturunduse kaudu

toorahulolu parandamiseks. Ulidpilane pistitas endale jargmised uurimisiilesanded:
— Analudsida erialast kirjandust
— Ma@ista ettevotte senist siseturundust
— Koostada ja l&bi viia todrahulolu uuring
— Analusida todga rahulolu uuringu tulemusi
— Anda edasised suunised siseturunduse kaudu tédrahulolu parandamiseks

To6 autor valis uuringu metoodikaks kvantitatiivse kusitlusuuringu, mille koostas
Google Forms keskkonnas, toetudes kogutud teoreetilisele materjalile. T66 autor
koostas kusimustiku kolmes osas. Esimeses osas uuriti vastajate sugu, vanust ja
toostaazi. Kiisimustiku teine osa koosnes kolmeteistkiimnest véitest, millele vastajad
pidid kohustuslikus korras vastama. Vastajad pidid hindama oma ndusolekut vaitega 5
palli skaalal. Kolmas kisimustiku osa oli vabatahtlik ning sealsetele lahtistele

kisimustele vastamine andis t0otajatele voimaluse raédkida oma muredest ja rddmudest.



Uldiselt saab vaita, et ettevdtte todrahulolu naitajad on tisnagi kdrged. Covid-19 viiruse
levikust maailmas tingitud eriparad ning Uhe turuosa suur kasv on kaasa toonud
moningasi probleeme, mis kajastuvad ka toorahulolu néitajates. Kuna ettevdte on
probleemidest teadlik ning vélja to0tamas meetmeid nende probleemide
lahendamiseks, v@ib oodata tddrahulolu kasvu madalamate hinnangutega
kategooriates. Uldise toorahulolu parandamiseks toob Ulidpilane vilja viis tegevust,

mida lahiajal ning pikemalt teha tuleks.
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