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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod pealkirjaks on “'BlissTray bridndi kuvand ja identiteet tarbija
elamusteekonna kaardistamise tulemusena'". T66 uurimisprobleemiks on vihene teave BlissTray
klientide elamusteekonnast ning brandi identiteedi ja kuvandi kattuvusest, mille tdttu on senist
brandijuhtimise edukust keeruline hinnata. Sellest tulenevalt on t66 eesmérk kaardistada
elamuste piiramiidi mudeli abil tarbija teekonda antud brindi toodeteni ning mdista BlissTray
brandi identiteedi kattuvust brdndi kuvandiga, et tuvastada vdimalikke erinevusi. Eesmirgi
taitmiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused- Milline on tarbijate kditumise elamuslik
perspektiiv ldhtudes elamuspiiramiidi mudelist? Milline on BlissTray brdndi kuvand ja selle

kattuvus identiteediga?

Eesmadrgi tditmiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit, viies 1dbi {iheksa
poolstruktureeritud intervjuud BlissTray klientidega ning iiks ekspertintervjuu ettevotte juhiga.
Uuringus kasutatakse identiteedi ja kuvandi vOrdluseks tarbijapdhise briandi véartuste mudelit

ning elamusteekonna kaardistamiseks elamuste piiramiidi mudelit.

Tulemustest selgub, et BlissTray brdndi kuvandi ja identiteedi osas ilmneb moningaid
mittevastavusi, tulenevalt erinevustest teeb autor omapoolseid ettepanekuid. Uuringust selgub, et
BlissTray kliendid ndevad brindi elamuslikuna ning brind on suutnud luua tisnagi tdhendusrikka
teekonna tarbijatele. Elamuste piiramiidi mudeli jargi on brdand suutnud kaasata tarbijaid koikides
tasandites, vélja arvatud mentaalsel tasandil, kus ilmneb kiill kaasatus, kuid see on siiski nork.
Ténu uuringule teab brdnd olulisi viértusi ning ka puudusi, mis on elamusteekonnal olulised

ning edaspidiselt saab neile oskuslikumalt tdhelepanu juhtida.

Votmesonad: briandi identiteet, briandi kuvand, tarbija elamusteekond, taimetoit, BlissTray.



SISSEJUHATUS

Kéesoleva magistritod teema valik on pohjendatav autori todalase huviga ning samuti teema
uudsusega ettevottes BlissTray. BlissTray on hetkel Eestis ainuke buffee-stiilis taimetoidu
restoran, mis pakub igapdevaselt kokku ligikaudu 100 erinevat rooga. Autori jaoks on teema
ponev kuna toitlustusvaldkond on alati huvi pakkunud. Eriliselt pacluv on teema seepirast, et
tegemist on Eestis liha enam populaarsust koguva trendiga-taimetoitlus ning veganism. Samuti
osutus teema valituks sellepérast, et t66 autor on kindel, et suudab pakkuda magistritdoga olulist

védrtust ettevottele ning saada olulist infot brandi tugevamaks muutmisel.

Eestis on viimastel aastatel teadlikkus taimetoitluse ning veganluse kohta kasvanud kiiresti.
Mone jaoks on see lihtsalt trend, kuid mone jaoks on sel palju siigavam tdhendus. On inimesi,
kes votavad otsuse hakata taimetoitlaseks eelkdige selle vdidetava positiivse tervisemoju tottu.
Lisaks on inimesi, kes otsustavad taimetoitlaseks hakata eelkdige oma kindlate pohimotete ja
toekspidamiste parast, kuid ka keskkonna hoidmise voi religiooni mojul. Taimetoitlasel vdib olla
isna keeruline leida tema pohimdtetele vastavat toidukohta. Taimetoitlus on tdusev trend ning ka
toitlustuskohad on sellega kaasa tulnud tisna kiirelt. Taimetoidu restoranid tegutsevad niSi

valdkonnas, sellepirast tuleks end kinnistada tugevalt tarbijate meeltesse.

Uha rohkem leidub tdendusmaterjali, mis tdestab, et veganlus on globaalselt vajalik ning
valtimatu otsus. Liigset loomse toidu tarbimist on seostatud globaalsete probleemidega ning
massiline loomakasvatus hdvitab keskkonda. Tervise Arengu Instituudi (TAI) hinnangu kohaselt
on 2017. aasta seisuga Eestis taimetoitlasi alla 1%, see holmab ka veganeid. Eesti Vegan Seltsi
kohaliku tasandi strateegiliseks eesmérgiks aastaks 2022 on, et 5% Eesti elanikkonnast on

veganid (Eesti Vegan...2017).

Taimetoitlased on heterogeenne turusegment, kellel on erinevad motiivid ning mitmekesised
vajadused toitumises ja elus. Restoranid peaksid mdistma taimetoitlaste tiipoloogiat, et mdista

taimetoitlaste otsustamisprotsessi (Shani, DiPietro 2007, 70).



Brind on tegutsenud aastast 2014, kuid senini ei ole uuritud millist védrtust BlissTray klientidele
pakub. Samuti puudub iilevaade BlissTray brindi kuvandist, identiteedist , nende omavahelisest
kattuvusest ning tarbija elamuse loomisest. Kuna bréndil on plaan laieneda vilisturgudele ning
ka Eestis, siis on hetkel ddrmiselt oluline uurida eelnevalt vilja toodud tegureid. Seega BlissTray
briandi uurimisel on suur viirtus, selleks, et saaks paika pandud tdpne turundusstrateegia. Kuna
BlissTray bréndi puhul on tegemist niSituruga, siis tugev ja 1dbi mdeldud brénd on iilioluline.
Restorani kiilastus peab olema terviklik elamus, kus tuleb teada klientide ootusi ja huve. Oluline
on selgelt mairatletud briandi kuvand ning identiteet. Lisaks on oluline tunda tarbija
elamusteekonda. Tédna, mil erinevaid restorane on viga palju ning tarbijate valikuvoimalus suur,
on iliha keerulisem iillatada millegi erilisega. Selleks, et tarbija otsustaks just iihe konkreetse
restorani kasuks, peab see olema tema jaoks véértuslik. Tarbija teekond peaks olema hoolikalt
1abi moeldud, et suudaks pakkuda lisaks tootele/teenusele ka elamust. Ettevotte tulevik soltub
suuresti klientide vaartuslikust kogemusest. Seega on oluline teada kuidas luua véértus tarbija

teekonnal ning kuidas tarbijad ise oma meeldejddvaid etappe BlissTray teekonnal kirjeldavad.

Arvestades koike eelpool Oeldut seisneb kiesoleva magistritod probleem selles, et senist
brandijuhtimise edukust on keeruline hinnata, sest puudub teave BlissTray klientide
elamusteekonnast ning briandi identiteedi ja kuvandi kattuvusest. Magistritoé autor nideb seda
probleemina ja sellepdrast on t06 eesmérgiks kaardistada elamuste piiramiidi mudeli abil tarbija
teekonda antud bridndi toodeteni ning mdista BlissTray brindi identiteedi kattuvust brindi
kuvandiga, et tuvastada voimalikke erinevusi. Nendest tulenevalt teeb autor ettepanekuid brandi
kommunikatsiooni  parandamiseks. Eesmaérgi  tditmiseks piistitas autor  jirgmised
uurimiskiisimused- Milline on tarbijate kéditumise elamuslik perspektiiv ldhtudes

elamuspiiramiidi mudelist? Milline on BlissTray brindi kuvand ja selle kattuvus identiteediga?

Uurimiskiisimusele vastamiseks piistitati jargmised uurimisiilesanded:

1. Luua teoreetiline raamistik, kuhu tuua sisse bridndi identiteedi ja kuvandi késitlused ning
elamuspliramiidi teooria.

2. Koostada elamusteekonna kaardistamise tulemusena CBBE mudeli abil brandi identiteet ja
kuvand.

3. Uurida tarbijate kéitumist ka elamuslikust perspektiivist elamuste piliramiidi mudelit
kasutades.

4. Vorrelda tulemuste teel saadud vastuseid kuvandi kohta brandi identiteediga.



Magistritods piistitatud uurimuskiisimuste lahendamiseks kasutab autor uurimismeetodiks

kvalitatiivset meetodit ning andmekogumismeetodiks poolstruktureeritud intervjuusid.

Bréndi identiteedi ja kuvandi uurimiseks kasutatakse tarbijapdhist bréandi vaartuse mudelit
(Customer-Based Brand Equity Model) (Keller 2001) ning Tarssaneni ja Kylaneni poolt loodud
elamuste puramiidi mudelit (Tarssanen, Kyldnen 2007). Selle todriista abil saab analiiisida
kogemuste tahendust tarbija jaoks. Selleks, et mdista, kuidas tekib tarbija jaoks tdhendusrikas
elamus, véimaldab elamuste piramiidi mudel analliisida ja mdista nende teket. CBBE mudel
annab teada, kuidas luua bréndi vaartust, mdistes oma Kkliente ja rakendades strateegiaid
vastavalt. CBBE mudeli kasutamisel teavad bréndid, milliseid strateegiaid rakendada ning kuidas

anda oma klientidele positiivseid kogemusi (Bhasin 2018).

Magistritoo on jaotatud kahte ossa. Esimese osa esimeses peatiikis tutvustab t06 autor teoreetilisi
l&htekohti, mis on olulised t60 probleemi uurimiseks, samuti kirjeldab kahte t66s kasutatavat
mudelit. Magistritdo teine peatikk annab Ulevaate uuringu labi viimiseks kasutatud metoodikast
ning valimist ja andmekogumisest. Teises o0sas annab autor Ulevaate uuritavast brandist, uuringu
tulemustest, kus paneb kokku kuvandi ja identiteeti iseloomustava mudeli. Lisaks analulsib
autor elamuste paramiidi mudeli pohjal tarbija teekonda brandini. Samuti pakub autor

omapoolsed ettepanekud BlissTrayle brandi vaartuse tostmiseks.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Magistritoo kéesolev peatiikk tutvustab esmalt brandi ning brandimise olemust. Samuti tutvustab
autor elamusturunduse olemust ja olulisust. Uhtlasi tutvustatakse magistritods kahte kasutatavat
pohimudelit. Esmalt annab autor iilevaate Kevin Lane Kelleri tarbijapohise brindi vidirtuse
mudelist (2001). Jargnevalt Tarssaneni ja Kyldneni véljatootatud elamuste piiramiidi mudelist

(2007).

1.1. Brand ja brandimine

Tanapideval konkurentsitihedas keskkonnas on brindil oluline roll. Briandide abil on vdimalik
erinevaid tooteid ning teenuseid eristada. Tugev brind loob vdimsa konkurentsieelise ning loob

tarbijas usalduse.

Aaker (1991) defineeris briandi kui eristavat nime ja slimbolit, mis on mdeldud tihe miiiija
kaupade voi1 teenuste identifitseerimiseks ja nende eristamiseks konkurentide omadest. Brind
kaitseb nii klienti kui ka tootjat konkurentide eest, kes iiritavad pakkuda identseid tooteid voi
teenuseid. Aaker on lisanud, et brind on enam kui kaubamaérk- kaubamérk on vaid tootja tdhis
pakendil, mis kaitseb toodet kopeerimise eest (Aaker 1991, 18). Seega brindi mdiste erineb
suuresti kaubamaérgi moistest. Kaubamaérgi puhul on tegemist vaid toote nime ja stimboliga ning
see on brindi liks osa. Kapferer on delnud, et brind on see, mida tarbija ostab ning toode see,
mida ettevote toodab (Kapferer 2012, 9). Brand on véértuslik ettevotte vara, mis vdib suurendada
kasumlikkust, miitiki ja isegi aktsiate vdartust. Nad tugevdavad konkurentsivoimet ja aitavad
uusi pakkumisi kéivitada. See voimaldab kiisida kdrgemat hinda. Brdnding on litkunud ettevotte
strateegiliste eesmérkide tippu (Wreden 2005, 8). Lisaks sellele on brind ka kontseptsioon,
lubadus, kujutlus, mida tarbijad hindavad piisavalt, et on ndus kulutama sellele raha (Vihalem
2008, 163). Kapferer (1997) on delnud, et brind ei ole toode, kuid ta annab tootele siigava
tdhenduse (Kapferer 1997, 17). Miletsky ja Smith (2009) on oma raamatus kirjutanud, et brand
on koikide tarbijate kogemuste summa (Miletsky, Smith 2009, 4).



Briandid méngivad inimeste igapdevaelus itha suuremat rolli. Inimeste teadlikkus on kasvanud,
seega ei tohi dra unustada pidevat brindi arendamist. Uldiselt mdtlevad tarbijad brindidest ,
mitte ainult tootest. Bréndi tugevus saavutatakse 1dbi jarjepideva brindi juhtimisstrateegia. Brand
aitab tarbijal teha valikut mitmete valikute hulgast. Brind annab edasi sellele omase kvaliteedi,
hajutades nii kartusi ja kinnitades veelkord valiku digsust. Brand kasutab eristuvat kujundust,
suhtlusviisi ja assotsiatsioone (Wheeler 2013, 2). Korge lojaalsuse médra ning stabiilse miiligi
tagab tugev briand (Kapferer 2008, 24). Tugevaks brindiks on vajalik strateegia. Brandi
strateegia defineerib selle briandi dna- selle roll organisatsioonis ja vastastikuste dride strateegias.
Selle sisu brindi printsiipides ja brindi lubaduses, brindi visiooni tuleviku strateegia suunas ja
brandi portfoolio struktuuris (Fisher, Vallaster 2010, 128). Bridnd peaks olema tootajatele,
klientidele ning muudele huviriihmadele inspireeriv ja motiveeriv joud. Seetdttu peaks moned

brindipohimotted olema tulevikule suunatud ning muutustele avatud (Ibid. 2010, 137).

Antud hetkel on turunduses vaja sellist mdistet nagu brindi identiteet, sama palju nagu on vaja
moistet territoorium, positsioneerimine, sihtgrupp ning bréndi maine. Brindi identiteet on Liine
turunduse avastus-aastatuhande ajastul. Keegi ei rddkinud sellest enne ja ei ole mingit garantiid,
et sellest radgitakse kakskiimmend vO1 kolmkiimmend aastat hiljem, kuid hetkel siin ja praegu on
see moiste hddavajalik (Sicard 2012, 18). Briandi identiteet on kdikehdlmav termin, mis esindab
bréandi sisuliselt, lubaduse, isiksuse ja positsioneerimisega, mitte ainult praegu, vaid ka tulevikus.
Brindi identiteet muudab meie tooted holpsasti tuntavaks. Kliendi tunnustamist ja tajumist
mojutab nende reaktsioon brdndi identiteedist (Chunawalla 2008, 26). Bridnd ei ole toote nimi.
See on ndgemus, mis koondab tooted ja teenused nime alla. See ndgemus, brandi uskumus ning
pOhivairtused on identiteet (Kapferer 2008, 171). Mdnede jaoks on koondub siiski kogu
identiteet vaid brandi nime alla, teiste jaoks on see tdielikult vaid toode. Moned nédevad vaid
visuaalset identiteeti ning ei leia seda mitte kuskilt mujalt, ndevad vaid reklaampilti, mis on
tarbija meeltes. Tegelikult on need kdik brandi identiteedi osad hoopis (Sicard 2012, 18). Bréandi
identiteet toob kaasa brindi imidZi. Brandi identiteet edastab oma omadusi. See aitab tunnustust
kujundada ning toob kaasa brindi eelistamise ja ka seega bridndi lojaalsuse. Brindi identiteet
sOltub véirtustest, mis on seotud brindiga (Chunawalla 2008, 26). Brandi identiteet on see, mis
aitab ettevotet tunnetada, et see on toepoolest olemas, kus on ajalugu ning mis erineb teistest
ettevotetest (Kapferer 2008, 172). Briandi identiteet on mittemateriaalne, muutumatu ning piiha

(Sicard 2012, 46).



Ukski brind ei saa tinapdeval enam ilma brindi identiteedita toimida. Brindi identiteet on
saanud turunduse votmekontseptsiooniks. On briande, mis omavad identiteedi kaitset ja jélgivad

seda hoolega ning briande, kes mdtlevad kuidas enda oma kaitsta voi olemasolevat tugevdada

(Ibid., 152).

Bréndi isikupédra on bréndi kuvand, mida viljendatakse nagu inimomadusi. Need on eristavad ja
tuvastavad omadused, mis pakuvad jdrjepidevaid, piisivaid ja prognoositavaid sonumeid ja
arusaamu. Brindil peab olema oma nahas mugav, et oma isikupéra siilitada piisivalt. Sageli voib
tulla konflikt turu tahtmise ja tegeliku brandi kuvandi siilitamise vahel (Miletsky, Smith 2009,
21). Brandi kuvand on tarbijate ja ettevOtte toodete ja teenuste vahelisi suhteid peegeldav-
sellisena peab see inspireerima sihtrithma. Brindi kuvand on ettevotte peegeldus, sealhulgas selle
juhtimine, tavad ja toimingud. Brindi kuvand peegeldab ka ettevotte ajalugu, inimesi ja tegevust
(Ibid., 22). Kuvandi pdhised brindid loovad viirtuse soovitud pildi kujundamise teel. Need
voivad pdhineda erilisel tootel. Sellised brindid erinevad konkurentidest, sest tarbijad ndevad

brindi unikaalsena (Tybout, Calder 2010, 128).

De Chernatony ja Dall’'Olmo Riley on kirjutanud artiklis ,,.Defining a Brand: Beyond the
Literature with Experts’ Interpretation® (1998) seda, et Kenneth Boulding oli Uks esimestest kes
juhtis 1956. aastal tahelepanu kuvandi tahtsusele, vaites, et tarbijad ei reageeri tegelikule
reaalsusele, vaid sellele, mida nemad reaalsuses néevad. Vaid identiteedi réhumise puuduseks oli
asjaolu, et see puudutas vaid turundaja tegevusi, mis oli seoses bréndiga ning tarbijapoolse
kiljega ei arvestatud. Tarbija teadvusesse ei teki kunagi samasugust pilti, mida turundaja
identiteeti iseloomustades tajub (de Chernatony, Dall O"Imo Riley 1998).

Tarbijakeskkonna seisukohast bréndi kuvandi olulisuse arengus on eeskujuks Newmani (1957)
maadratlus, et brandi kuvand on kdik see, mida inimesed bréndiga seostavad ning Pitcheri (1985)
maadratlus, et brdnd on mote toote kohta (Ibid.). Brandi kuvandile orienteerumine vdib olla
usnagi ajakulukas ning vdib nbuda méarkimisvaarseid ressursse. Tarbijate meeles tuleb luua
brandist pilt. Naiteks Coca-Cola brand loob tarbijatele kuvandi, mis on tdhendusrikkad ja
vadrtuslikud kogu maailma tarbijatele. See on valjakutsuv ning I6putu tlesanne (Tybout, Calder
2010, 128). Tugevat bréndi kuvandit voib laiendada kdikidele toodetele, mis vdivad olla seotud
uldmuljega, mida brand pakub. Naiteks Ralph Lauren on edukalt laiendanud oma bréandi

rdivastest moobli, voodipesu ning isegi restoranini (lbid., 129). Tugevat kuvandit voib luua
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mitmel viisil- lisades tootefunktsioone, mis loob tarbijates pildid vdi emotsionaalseid sidemeid
brandiga, seostades bréndi kindlate kasutajatega voi tarkade reklaamikampaaniatega (Ibid., 123).
Ettevotted poorduvad tihti kuvandi ja emotsionaalse turunduse juurde, et vdita endale osa tarbija
mottest ja sldamest. EttevOtted tootavad valja sdnumeid, mis puudutaksid emotsioone
stigavamalt (Kotler 2003, 86).

1.2. Elamusturunduse olemus ja olulisus

Elamusega brindid on need, mis holmavad téielikult klientide kogemusi, omandades
mirkimisvdirse konkurentsieelise, rakendades seda kahesuunalist vastasmodju, kogemustele
orienteeritud strateegiat kdiges, mida nad teevad autentselt ning tdeliselt ning mis on seotud

nende sihtrithmaga (Smilansky 2017, 12).

LaSalle ja Britton (2003) mairkisid, et kogemuste pohjal saadud védrtus on klientide, toodete,
teenuste, brindide ja teiste sidusriihmade vastastikuse moju tulemus. Schmitt (1999) mérkis, et
turundussonumid, mis sisaldavad kogemuslikke vihjeid, on tohusamad kui puhtfunktsonaalseid
vihjed sisaldavad sonumid (Gurel Cetin et al 2014, 1042). Holbrook ja Hirschman defineerivad
elamust kui individuaalset tarbimist ja suhestumist toote v3i teenusega, millest areneb vilja
mirkimisvdirne kiindumus (Holbrook, Hirschman 1982). Brakus (2009) on &elnud, et brandi
elamus on subjektiivne, tarbija sisemine vastus (aistingud, tunded ja dratundmised) ning
kaitumisreaktsioonid, @ mis  tulenevad  briandi  disainist, identiteedist,  pakendist,

kommunikatsioonist ning keskkonnast (Young Gin et al 2017, 1187).

Enne elamusturunduse loomist peaksid turundajad mdtlema briandi isikupérale, iseloomule voi
stiilile (Joseph 2010, 47). Ettevotte mainet mojutab suuresti ostja protsess ja tarbimise kogemus.
Hence, Berry (2000) vdidavad, et ettevote ise on brindi kuvandi loomisel olulisem kui toode
(Anca, Roderick 2007). Tahendusliku elamuse olemus peitub selles, et tuleb luua kogemus, mis
iseloomustab brindi. Moelda sellele, mida tarbijad saaksid ndha, nuusutada ja puudutada-kdik
need loovad kogemuse. Selline kogemus muudab toote bréndiks, olenemata kus, millal ja kui
tihedalt tarbijad bréndiga suhtlevad (Joseph 2010, 25). Kui kogemuse loomine on digesti tehtud,
siis see defineerib bréndi, vahemalt tarbijate mdtetes, isegi kui brand ajal jooksul muutub. See

kinnitab bréndi tarbijate mdtetesse ja hoiab seda kaunilt igas suhtluses (I1bid., 32).
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On oluline investeerida brindi elamusteekonnal. See algab toote ostmisest vOi teenuse
kasutamisest, pakendi avamise, klienditeeninduse kontakteerumise, lojaalsusprogrammiga
liitumise, toote tagastamise ja igasuguse kontakti kaasamisega, mis holmab bréandi. See koondab
kogu reklaami, interneti ja sotsiaalmeedia, turunduse ja ettevotte kommunikatsiooni.
Elamusturundus aitab eristada end konkurentidest (Yohn 2013,89). Chartered Institute of
Marketing korraldatud uuringus selgus, et seitse turundajat kiimnest usub, et kliendikogemusse
investeerimine on tohusam kui turunduskommunikatsioon. Kuid ainult 13 protsenti usub, et
nende ettevote pakub suurepidraseid tulemusi igapdevase brindi kogemuse pakkumisel, mis
vastab ka tegelikule bridndi lubadusele. Paraku jitavad paljud juhid tunnistamata, et kogu

kogemus-ja kdik selle detailid kujundavad klientide ettekujutust brandist ( Yohn 2013, 133).

Viéirtused teadaolevalt mojutavad kéitumist enam kui atribuudid vdi  muud
brandikonstruktsioonid, need on otseselt seotud elamusturundusega (Fisher, Vallaster 2010, 135).
Niiteks McDonald’s puhul on nende reklaam ning veebisait omavahel sarnased, kuid need ei
kattu enamike nende restoranidega. Nende reklaamis on teatud ootused, mida nad tegelikult ei
osuta. Reklaam ning veebisait kujutavad endast puhast, sobralikku ning tervislikku kohta, kuid
reaalsuses on tihti nende s66gikohad méardunud, ebasdbralikud ning kdike muud kui tervislikud
(Jospeh 2010, 17). Seega reklaamides ning veebisaidil kujutatud toit ja teenindus ndeb vilja nagu
iiks McDonald’s ning reaalne restorani kogemus néeb vilja kui teine. Kuid tegelikult peaks seal

olema vaid iiks lihtne brandikogemus (Ibid., 18). Seega lubatud viairtused ei kattu tegelikkusega.

Kuvandi brindid keskenduvad sellele, mida toode esindab, kogemuslikud brindid keskenduvad
sellele, kuidas tarbija brindiga suhtlemisel end tunneb (Tybout, Calder 2010, 130) . Kui tarbija
on oma ‘enda’’ bréndist huvitatud, hakkab ta selle kohta lugema, otsib lisateavet ning tunneb
muret selle tuleviku pérast. Kontrollitud ja ratsionaalsed aspektid (nagu faktid bréndi kohta)
kombineeritult emotsionaalsete elementidega (brindiga seotud kogemused ja tunded) toovad
kaasa veenva sonumi kui seda kasutatakse igapdevases kommunikatsioonis, mille eesmirk on
brindi tohustamine. Need on vahendid, mida brindi evangeeliumid kasutavad bréandi
reklaamimisel. Nad integreerivad mélestused brandi looga, rdhutavad iseenda ja briandi vahelist
tugevat sidet ning kinnitavad kuulajale, et kaubamérk on eriline ja tédiuslik (Riivits-Arkonsuo et
al 2014). Brindi evangeelid edastavad brdndi iseloomu ja omadusi, traditsioonilisi teateid, mida
traditsiooniline turundus voib ka kommunikeerida, kuid lisaks jagavad nad infot oma pere,

soprade, kolleegide ja kogukondadega jagades isiklikku soovitust (Smilansky 2009, 5).
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Tanapéeva tarbijad ihaldavad elamusi, mistdttu keskenduvad ettevotted iha rohkem elamuste
disainimisele (Pine, Gilmore 1998). Elamuse kogemise ning brandi kuvandi vaheline seos on
lahutamatult seotud ettevdtte edukusega restorani valdkonnas (Kim et al 2004). Klientide
positiivne brandi kuvand viib korduvalt tarbima samat bréndi erinevate valikute hulgast. Seega
eristuva mehhanismi kujundamine on restorani valdkonnas vaga tahtis (Naehyunet al 2012, 533).
Ka autori poolt uuritav brand tegutseb toitlustus valdkonnas.

Naehyunet ja Sangmook'l artiklis ,,Impact of Restaurant Experience on Brand Image and
Customer Loyalty” 1dbi viidud uuring niitas tulemust, et keskkond ning toidu kvaliteet on
markimisvairselt olulised tegurid kuvandi loomisel. Einestamise motivatsioon mdjutas brindi
kuvandit erinevalt. Uuringus leiti, et kuigi toidu kvaliteet on brindi kuvandi tugevaim ennustaja
nende vastanute jaoks, kes otsisid kiiremat sé0gikorda ning mugavust, siis neil, kes eelistavad
kiilastada tdisteenust pakkuvat restorani oli olulisem keskkond (Ibid., 545). Uuringus toodi vélja,
et restoranid peaksid pakkuma klientidele mdistlikke ning jarjepidevaid hindu. Kui restoran
tostab suhteliselt kallite hindadega teenuste kvaliteeti lileméaéra, siis ei pruugi klient kvaliteetsest
teenusest hoolimata olla rahul oma s6dgikohaga, sest nad tajuvad, et hinnad on ebadiglased.
Winer (1986) on samas Oelnud, et hindade liigsel alandamisel v3ib olla negatiivne moju briandi
maine pérast, sest see tekitab klientide seas valdavat segadust ebastabiilse brandikvaliteedi

suhtes (Ibid., 546).

Restoranide puhul on oluline teada klientide kiilastamise motiive. Oluline on teada, kas klient
kiilastab kohta ainult kiireks 1dunaks vO1 on kliendi eesmédrgiks moni pidulikum siindmus.
Sellisel juhul saab paremini keskendumist planeerida ning seeldbi parandada mainet ning
suurendada klientide lojaalsust. Kéesoleva magistritdd uuritav brdnd on buffee-stiilis restoran,
kuid samas pakub ka konverentsiteenust. T60 autor arvab, et antud bridndi puhul on kindlasti
oluline teada kiilastajate motiive, sellisel juhul oskaks rohkem tidhelepanu podrata ning tegeleda
probleemiga, miks teatud kellaaegadel ning pievadel on kiilastatavus védiksem. Ajal, mil toodete
kasulikkus ja kvaliteet {iha kasvab ja iihtlustub, pakub just teeninduse kvaliteet kdige suuremaid
vOimalusi silma paista ja teistest erineda. Kliendile orienteeritus seisnebki sisuliselt heas
teeninduses (Kotler 2003, 167). Ka toitlustus valdkonnas on oluline hea teenindus. Ettevotete
kohustuseks on pakkuda oma kliendile meeldejddv kogemus. Konkurentsitihedas keskkonnas
peab elamuste tihtsusele suuremat rohku panema, sest elamuste loomine annab tarbijale suure
lisavddrtuse. Kuna elamusturundus seostub tihedalt brindi identiteedi ning kuvandiga, siis on

oluline uurida tarbija elamusteekonda.
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1.3. Teoreetiline mudel elamuste loomiseks

Elamuste piiramiidi mudel on kasulik uurimisvahend, mille abil saab mdista tarbija ja brindi
suhet pohjalikult. Selle abil saab uurida tarbija esimest kogemust kuni tugeva emotsionaalse
sideme tekkimiseni. Elamusturundus voOib anda sensoorse, emotsionaalse, kognitiivse,
kaitumisliku ning reaalse vdirtuse (Tynan and McKechnie, 2009). Tynan ja McKechnie (2009) ja
Arnoud (2002) votavad terviklikult kokku tarbijate elamuse ning jagavad selle kolmeks (vt

jooniselt 1): eelkogemus, kogemus, jarelkogemus.

4 ¢ Mentaalne tasand -
glarchs MUUTUS
Akogemus),

« Emotsionaalne tasand -
KOGEMUS

T_ahcndusrlk@kaggnw‘

9

é - + Intellektuaalne tasand -

52 IS OPPIMINE

g o/ RS\ N

==

£ » Fusiline tasand -

= Kogemus AISTING
y/ /T 1\

« Motivatsiooni

Eclko tasand - HUVI

gemus
y / /' -\ \ N

Individuaalsus Autentsus Lugu Multisensoorne taju Kontrast Suhtlus

Toote elemendid )

Joonis 1. Elamuste piiramiidi mudel

Allikas: Riivits-Arkonsuo et al 2014

Tarssanen ja Kyldneni "“elamuspiiramiidis’* peetakse kogemust multisensoorseks, positiivseks ja
terviklikuks emotsionaalseks kogemuseks, mis viib isikliku muutumiseni. Mudelil on kaks
perspektiivi: 1) kuus toote elementi horisontaalteljel ja 2) vertikaalteljel viis tarbijate kogemust
(Riivits-Arkonsuo et al 2014). Mudeli horisontaalteljel on toote elemendid, milleks on
ainulaadsus, autentsus, lugu, multisensoorne taju, kontrastsus ning suhtlus (Riivits-Arkonsuo et
al 2014). Ainulaadsus (individuality) viitab sellele, et sama vO0i sarnast toodet voi teenust ei ole
mujal saadaval. Autentsus (authenticity) viitab toote usaldusvdirsusele tarbija silmis, mis on
vastavuses kuvandiga. Lugu (story) on tihedalt seotud autentsusega kuna usaldusvédrne ja
autentne lugu lisab tootele olulisust ja sisu. Lugu kirjeldab mida on brind teinud. Kontrastsus

(contrast) rohutab erinevust tarbija seisukohast, toode peaks olema tarbijate igapdevaelu suhtes
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erinev ning pakkuma midagi uut. Multisensoorne (multi-sensory perception) taju viitab asjaolule,
et kdik sensoorsed ettekujutused on hoolikalt kavandatud valitud teema tugevdamiseks, toetades
tarbijate kaasatust. Ning suhtlemine (interaction) nditab edukat suhtlust toote ja selle tarbijate

vahel (Tarssanen, Kyldnen 2007; Leppiman, 2010).

Vertikaaltelg koosneb viiest kognitiivsest astmest: motiveeriv, fiilisiline, intellektuaalne,
emotsionaalne ja mentaalne (Riivits- Arkonsuo et al 2014). Elamuste piiramiidi mudeli esimesel
tasandil on motivatsioonitasand (motivational level), seal tekib tarbijate huvi toote vdi teenuse
vastu. Fiiisilisel tasandil (physical level) to6tleb tarbija sensoorseid stiimuleid ning kaitub
vastavalt sellele. Intellektuaalne tasand (intellectual level) téhendab Oppimist, motlemist,
teadmiste rakendamist ning arvamuste kujundamist. Sellel tasandil otsustatakse kas toode
rahuldab tarbija vajadust vOi mitte. Emotsionaalne tasand (emotional level) on see, kus inimene
kogeb tdhendusrikast kogemust. Kui eelnevad tasandid on kdik kaasatud, siis on tdenéoline, et
inimesel tekib positiivne emotsioon. Mentaalsel tasandil (mental level) kogetud mdddukas ja
positiivne kogemus v0ib viia tarbija isikliku muutuseni, tema meelseisundis voi elustiilis. Antud
olukorras tunneb inimene, et on arenenud ja muutunud ning midagi uut on saanud osaks tema

iseloomust (Tarssanen, Kyldnen 2007; Leppiman, 2010).

1.4. Tarbijap6hine brandi vaartuste mudel (CBBE)

Tugeva brandi loomine on nididanud mitmeid majanduslikke kasusid ning on muutunud paljudes
organisatsioonides esmatihtsaks. Tarbijapohise brindi védartuste mudeli (CBBE) autor Keller on
loonud mudeli, mis aitab brindi joupingutusi juhtida. TarbijapShine brdndi védrtuste mudeli
(CBBE) abil saab hinnata briandide edusamme brindi loomisel. Mudel pakub koikehdlmavat
vahendit oluliste briandi teemade katmiseks, samuti kasulikke teadmisi ning juhiseid, mis aitavad
turundajatel leida strateegilist suunda ja teavitada briandiga seotuid otsuseid. CBBE mudelit on

voimalik kasutada erinevates valdkondades (Keller 2001).

CBBE mudel koosneb neljast olulisest etappist (Ibid.):

1) Tugeva brandi identiteedi loomine, s.t branditeadlikkuse ja stigavuse laiendamine.
2) Sobiva brandi tahenduse loomine tugeva, soodsa ja ainulaadse brandi seoste kaudu.
3) Positiivsete ja ligipdésevate reaktsioonide valjaselgitamine.

4) Brandi ja kliendi suhete tugevdamine, mida iseloomustab aktiivne ning tugev lojaalsus.
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Nende nelja sammu saavutamine hdlmab omakorda kuue brindi loomise plokki- brindi
silmapaistvus, teostus, kuvand, hinnang, emotsioonid ning brindi resonants. Need komponendid
on vilja toodud joonisel 2. Tugeva briandi loomisel vastavalt tarbijapohise véddrtuse mudeli abil
on oluline, et iga eelnev etapp on tdidetud, seejirel alles saab liikuda jargmisele etapile. Kdik
etapid hdlmavad konkreetsete eesmérkide saavutamist nii olemasolevate kui ka potensiaalsete
klientidega. Kdige véartuslikum plokk on brindi resonants, mis toimib alles siis, kui kdik muud
plokid on loodud. Tdelise brindi resonantsiga viljendavad kliendid suurt lojaalsust, see
tahendab, et nad soovivad brindiga suhelda ja soovivad jagada oma kogemusi teistega. CBBE
mudeli peamine pohieeldus seisneb selles, et brindi tugevuse mddde soltub sellest, kuidas

tarbijad mdtlevad, tunnevad ja tegutsevad selle brindi suhtes (Ibid.).

4. Suhted =sina ja Intensiivsed, aktiivsed
mina? suhted
RESONANTS
0 0
3. Reageeringud = mida Positiivsed,
sina arvad? ligipaasetavad vastused
HINNANGUD | TUNDED
ja o
2. Tahendus = Mis sa Tugevad, soosivad ja
oled? unikaalsed brandi seosed
TEOSTUS | KUVAND
0 0
SILMAPAISTVUS 1. Identiteet = Kes sa Sitigav, laialdane brandi
oled? teadlikkus

Joonis 2. TarbijapShise brindi vddrtuse mudel
Allikas: (Keller 2001)

Esimeseks brandi ehitusplokiks on identiteet. Oige brandi identiteedi saavutamiseks on vaja luua
brandi teadlikkus ehk tarbija teadlikkus brandi olemasolust. Branditeadlikkus viitab klientide
vOimekusele bréandi meenutada ning tunnustada. Branditeadlikkus hdlmab bréndi nime, logo,
simbolit ja muu sarnase Uhendamist teatud méaluthingutega. EelkBige tdhendab see seda, et
kliendid mdistaksid toote-vdi teeninduskategooriat, milles brand konkureerib. Branditeadlikkust
saab eristada kahe peamise dimensiooni-siigavuse ning laiuse poolest. Stigavus tdhendab seda,
kui lintne on kliendil brandi meelde tuletada ning laius kujutab endast ostu-ja tarbimisolukordi,

milles brand meenub (1bid.).
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Teine briandi ehitusplokk on brindi tdhendus. Brindi tdhenduse loomine hdlmab endas ka
kuvandi loomist- seda mis brindi iseloomustab ning milline on selle taju kliendile. Bréndi
tdhendus koosneb kahest peamisest brindi seose kategooriast, mis esinevad klientide motetes,
mis on seotud teostuse ja kuvandiga. Neid seoseid saab moodustada otse, kas kliendi enda
kogemusest ning bréndi kontaktist voi kaudselt bridndi kujutamisega modnes reklaamis voi
teabeallikas. Bréindi teostuse puhul on toode ise keskmes, kuna sellel on tarbijale esmane moju
brandi suhtes. Brandi lojaalsuse ja resonantsi loomiseks peaks toode iiletama tarbijate ootusi voi
kui ei iileta, siis vdhemalt vastama ootustele tdielikult. Brandi teostus on seotud sellega, kuidas
toode vOi teenus piiliab rahuldada klientide funktsionaalseid vajadusi. Seega, brandi
tulemuslikkus osutab bréndi olemuslikele omadustele toote voi teenuse omaduste poolest. Brandi
teostus pohineb viiel olulisel atribuudil: 1) peamised omadused ja sekundaarsed 2) toote
usaldusvéairsus, vastupidavus ja tookindlus 3) teenuse tohusus, tulemuslikkus ja empaatia 4) stiil
ja disain 5) hind. Brindi kuvand késitleb toote voi teenuse véliseid omadusi, sealhulgas viise,
kuidas brind piitiab rahuldada klientide psiihholoogilisi vdi sotsiaalseid vajadusi. Briandi kuvand
on see, kuidas inimesed mdtlevad bréndile abstraktselt, mitte sellele, mida nad bréndist tegelikult
arvavad. Brindi imagole on omane neli kategooriat: kasutajaprofiil, ostu- ja

kasutamistingimused, isiksus ja vdirtused ning ajalugu, parand ja kogemused (Ibid.).

Kolmandal plokil asuvad brindi reageeringud. Bréndi reageeringud viitavad klientide
reageeringule ldbi turundustegevuste ja muude teabeallikate, see tdhendab, et kuidas kliendid
motlevad brindist. Reageeringuid saab eristada kaheti: hinnangud ja emotsioonid. Hinnangud
keskenduvad klientide isiklikele arvamusele ja hinnanguile seoses briandiga. Kliendid voivad
briandi kohta anda erinevaid hinnanguid. Tugeva brindi loomiseks on neli eriti olulist bréndi
hinnangut: brandi kvaliteet, brandi usaldusvédrsus, kaalutlus ning brandi iilimuslikkus. Brindi
emotsioonid/tunded pdhinevad klientide emotsionaalsetel vastustel brédndi suhtes. Emotsioonid
nditavad, kuidas tekitab brind klientidel tundeid iseenda ja teiste suhtes, néditab milliseid tundeid

tekitab turundusprogramm (Ibid.).

Neljandal ning viimasel ehitusplokil paikneb brindi resonants. See etapp keskendub bréindi ja
kliendi suhetele. Resonants tdhendab seda, et milline omavaheline suhe on kliendil ja brandil
ning kui palju kliendid tunnevad, et nad on bridndiga siinkroonis. Resonantsi iseloomustab see,
kui suur on kliendi lojaalsuse tase brindi suhtes. Tépsemalt saab bridndi resonantsi jagada nelja
kategooriasse: tarbimislojaalsus, kiindumuslik suhtumine, {ihtsustunne ning aktiivne kaasamine.

Brindi suhteid saab jagada kahte dimensiooni: intensiivus ja aktiivsus. Intensiivsus viitab
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kiindumuslikule suhtumisele ja tihtsustundele. Intensiivsus miérab selle, kui siigavalt on tunda
lojaalsust. Aktiivsus viitab sellele, kui sageli klient bréndi ostab ja kasutab voi tegeleb mingi

muu tegevusega, mis ei ole seotud otseselt ostmise ning tarbimisega (Ibid.).

Kuna autori poolt uuritav brand kuulub toitlustusvaldkonda, siis on véga oluline ldheneda
uuringule tarbija vaatenurgast, selleks, et mdista nende omavahelist suhet, motteid ning tundeid.
Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutab autor kahte mudelit, kus iiks analiiiisib pohjalikult

elamuslikkust brandi kasutamisel ning teine brandi kuvandit ja identiteeti.
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2. METOODIKA JA TULEMUSED: BRANDI IDENTITEET,
KUVAND JA ELAMUSTEEKOND

Teises peatiikis annab t66 autor iilevaate uuringu metoodikast, tépsustatakse ka kasutatud
meetodi teoreetilisi kontseptsioone. Lisaks annab iilevaate uuritavast brandist ja analiiiisib
uuringus saaduid tulemusi ning seejirel teeb jareldused ning ettepanekud. Brindi identiteedi ja
kuvandi uurimiseks on autor kasutanud tarbijapdhist brindi véddrtuse mudelit ning

elamusteekonna kaardistamiseks elamuste piiramiidi mudelit.

2.1. Kvalitatiivne uuring kui uurimismeetod

Inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimisel, tdlgendamisel ning kirjeldamisel ldhtutakse
pigem kvalitatiivsetes uuringutes véikesest arvust osalejatest, kelle maailmavaadet liritatakse
moista. Kvalitatiivne uuring viiakse 14bi uuritavate loomulikus keskkonnas (Laherand 2008, 24).
Kvalitatiivses uurimistods keskendutakse sotsiaalsetele protsessidele, mitte momentsetele

statistilistele ldbildigetele (Ounapuu 2014, 58).

Enamus kvalitatiivsed uuringud tuginevad osalejate intervjuudele. Andmete kogumise meetod on
efektiivne dokumenteerimaks individuaalseid vdi rihmavéljavaateid, tunnete, arvamuste,
vadrtuste, hoiakute ja uskumuste kohta tuginedes isiklikele kogemustele ja sotsiaalsele elule
(Saldana 2011, 32). Intervjuu suur eelis on teiste andmekogumismeetodite ees paindlikkus,

vOimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida (Laherand 2008, 177).

Kiéesolevas t60s otsustas autor kasutada kvalitatiivset uurimismeetodit, et saada terviklikke
empiirilisi andmeid, mille kdigus viis BlissTray klientidega 1dbi 9 poolstruktureeritud
stivaintervjuud. Neist 8 olid individuaalintervjuud ning 1 neist paarisintervjuu. Autor oli
eelnevalt vdlja mdelnud ndidiskiisimused ning olulised teemad. Intervjuu ajal esitas autor
tdpsustavaid kiisimusi ning ldhtus orgaanilisusest avastamaks teemasid, mis oleksid vodinud

muidu jddda avastamata. Intervjuud viidi ldbi BlissTray’s koha peal. Tarssaneni ja Kyldneni
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(2007) poolt loodud elamuspiiramiidi mudelit kasutades viis autor ldbi intervjuud, et anda
intervjueeritavale vdimaluse véljendada oma tundeid ning rddkida avatult enda kogemustest.
Intervjuud andsid tiksikasjaliku vaate tarbija tajust brindi suhtes ning sellest, et milline on nende
elamusteekond brindi kiilastamisel. Brindi identiteedi teada saamiseks viis autor 1dbi ettevotte

juhiga ekspertintervjuu.

Intervjueerimisjuhendi (vt lisa 1) koostas autor elamuspiiramiidi mudeli abi, mis jagunesid
tulenevalt mudelist erinevateks teemaplokkideks. Iga ploki eesmdrk oli analiiisida
elamuspiiramiidi mudeli erinevaid tasandeid. Kiisimustiku kasutamisel kasutas t66 autor avatuid
kiisimusi, lootuses saada teada rohkemat infot tarbijate hoiakutest ning arvamustest, mis oleksid
antud uurimisteemal oluliseks véértuseks. Lisaks elamuspiiramiidist tulenevatele kiisimustele
olid lisatud mdned tdpsustavad kiisimused, mille pohjal oleks voimalik analiiiisida ka brdndi

kuvandit.

2.1.1.Valimi Kirjeldus

Kathy Charmaz on delnud, et intervjuude arv soltub analiiiitilisest tasemetest, nende eesmarkide
saavutamiseks. Kui tegeletakse uurimuskiisimustega, et lahendada probleemi kohaliku praktika
rakendatavas valdkonnas, siis piisab védhestest intervjuudest. Patricia ja Peter Adler on leidnud, et
kuigi kvalitatiivsetes uuringutes uuritakse tavaliselt palju vdhem inimesi kui kvantitatiivses
uuringus, kuid uurijad slivenevad nendesse inimestesse, stseenidesse, lootes luua subjektiivset
arusaamist sellest, kuidas ja miks inimesed tajuvad, kajastavad, tdlgendavad ning suhtuvad.

Parim vastus andmete kogumiseks on kuni saavutatakse kiillastus (Baker, Edwards 2012).

T autor kasutas uuringus teoreetilise valimi meetodit. Tegemist on kvalitatiivsetes uurimustes
kasutatava meetodiga, mille puhul otsustab uurija analiiitilistel kaalutustel, kustkohast ja
missuguseid andmeid analiitisida (Kvalitatiivne sisuanaliiiis...). T66 autor valis intervjueeritavad
brindi piisikliendiprogrammist ning ldhtus intervjueeritavate valimisel viimase kiilastatavuse
ning kiilastuskordade jérgi. Eesmirgiks oli, et intervjueeritav oleks vdhemalt kiimme korda
ettevotet kiilastanud ning kiilastanud vdhemalt viimase kolme kuu jooksul. Uuringu ldbiviija
avaldas iileskutse uuringus osalemiseks elektronposti teel, kus selgitas uuringu eesméirki seoses

magistritdoga.
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2.1.2. Kvalitatiivne sisuanaliits kui analtitisimeetod

Kvalitatiivne sisuanaliiiis voimadab keskenduda teksti olulistele tdhendustele ning voimaldab
votta arvesse ridade vahele peidetud vihjeid ja kavatsusi. Kvalitatiivse sisuanaliilisi kdigus
saadakse {iilevaade tekstist kui tervikust ning nédha teksti terviklikku mustrit. Kvalitatiivse
sisuanaliiiisi eesmérgiks ei ole uuritava teksti koodide esinemissagedust méérata ning ei kasutata
ranget, fikseeritud koodidega kodeerimisjuhendit. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi kdigus on vdimalik
tdhelepanu podrata harva esinevatele voi unikaalsetele néhtustele ning selle tugevuseks on tdpsus

ning tundlikkus (Kvalitatiivne sisuanaliiiis...).

Kéesolevas uuringus kisitles autor fenomenoloogilist uurimismeetodit, kus autor késitles seda
inimeste kogemuste uurimusena ning mille eesmérk oli saada intervjueeritavalt subjektiivset
infot. Kdesoleva uurimuse objektiks on inimlik kogemus ning eesmérk on esile tosta uuritava
vahetud kogemused (Laherand 2008, 87). Virtanen (2006) on oelnud, et antud meetodil peab
uurija korvale jdtma oma esialgsed eelarvamused ja oletused kuna uuritava kogemus tuleb vélja
tuua puhtana. Téhtis on andmete kogumisel suur avatus ning see, et kiisimus annaks uuritavale
voimaluse lisada oma kujutlusi vastusele (Ibid., 88). Fenomenoloogilises uuringus jérgitakse

kvalitatiivset teadusparadigmat, mille puhul uuringus osalejate arv ei ole esmatdhtis (Ibid,. 89).

Autor kogus antud uuringus andmeid intervjuudega kuna see andis vdimaluse esitada lisaks
tédpsustavaid kiisimusi. Intervjuud salvestati ning hiljem transkribeeriti. Transkribeerimiseks ehk
litereerimiseks nimetatakse salvestatud intervjuu muutmist tekstiks (Ibid., 279). Koik intervjuud
salvestati intervjueeritava ndusolekul ning nende trankriptsioonid on lisatud magistritddsse (vt

lisa 3).

Autor kasutas intervjuude analiiiisiks kvalitatiivse analiilisi tarkvara Nvivo, mille abil sai lisada
tekstidele koodid. Intervjuudes saadud tulemused hdlmasid korduvat lugemist. Seejarel koostas
autor tulenevalt uuringust erinevad kategooriad, mille alla omakorda lisas sarnaste teemade
kohta kdivad mairksdnad. Kodeerimine tdhendab pidevate ilmingute, mdistete ja juhtumite

vordlemist (Laherand 2008, 120).

To6 autor kasutas magistritdos suunatud sisuanaliilisi meetodit, kus kasutatakse deduktiivset
lahenemist. Deduktiivset ldhenemist iseloomustab konkreetsete uurimiskiisimuste voi

hiipoteeside olemasolu, samuti analiilisikategooriate loomine enne analiilisi pohiosa lébiviimist
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(Kvalitatiivne sisuanaliiiis...). Kdesoleva magistrito0 identiteedi, kuvandi ja elamusteekonna
uurimuse deduktiivsete kategoorite moodustamise aluseks on tarbijapdhine véértuste mudel ning

elamuste piliramiidi mudel.

2.2. BlissTray

BlissTray on 2014. aastal asutatud ettevote, mis tegeleb toitlustusvaldkonnas ning pakub buffet
stiilis taimetoitu, lisaks sellele pakub BlissTray ka konverentsiteenust. BlissTray puhul vdib
oeclda, et tegemist on omamoodi niSitootega. Arukad ettevotted keskenduvad. Kindla nisi
kliendid on onnelikud, et keegi nende vajadustele tdhelepanu pdorab. Kui ettevote neid histi

teenindab, siis on see niss ettevotte oma (Kotler 2003, 74).

Konverentsikeskusest leiab kuus hastivalgustatud ruumi, mida saab kasutada konverentside ning
seminaride jaoks. BlissTray konverentsikeskus on loodud slindmuste inspireerimiseks, mis
kajastub tubade nimedes (Konverentsikeskus...). BlissTray buffet-restoran pakub tervislikku ja
kiiresti kdttesaadavat taimetoitu. Restoranist leiab iga pdev pea 100 erinevat ning maitsvat toitu,
mille valik on kokku pandud kasutades iidseid Ayurveda teadmisi tasakaalu saavutamiseks

(Avaleht...).

BlissTray tegevuse puhul on vastus kiisimusele "Kuhu ma saan minna, et saada kiiret,
tervislikku, maitsvat taimetoitu, mida saaksin lubada endale regulaarselt?”” BlissTray
kontseptsiooni loomisel mindi siigavuti ning motiskleti kuidas saaks pakkuda maailmale
positiivsust. BlissTray kontseptsiooni oluline osa on keskkonnasdbralikkus ning 6koloogilisus.

Brindi eesmirgiks on suunduda frantsiisidrisse, kus on eesmirk avada aasiapdrase suunitlusega
taimetoidu kett Ameerikas ja Euroopas. BlissTray missiooniks on pakkuda ndudlikule,
tervislikku toitu tarbivale kliendile suurepdrast maitseelamust pidevalt uueneva ja vaheldusrikka
tervisliku mentiili ndol. Visiooniks on olla 5 aasta pérast suurim frantsiisirestoranide kett

(BlissTray...).

Vastavalt muutustele majanduses, tehnoloogias ja kultuuris, muutuvad ostjate arv, nende
vajadused ja ostujoud (Kotler 2003, 128). BlissTray puhul on tegemist valdkonnaga, mis on
pidevas muutuses ning arengus. Tuleb keskenduda turu muutustele, vajadustele ning kuulata oma

tarbijaid. BlissTray bréndi puhul on tegu elamusliku briandina.
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2.3. BlissTray identiteet

Kéesolevas peatiikis analiilisib autor briandi identiteeti CBBE mudeli abil ning koostab sellest
tulenevalt identiteedi mudeli. BlissTray identiteedi analiilisimiseks viidi 14bi intervjuu bréndi

juhiga.

Autor alustas identiteedi uurimist mudeli esimesest tasandist, kus hinnatakse bréndi teadlikkust
ning kategoriseerimist. Jooniselt 3 on néha, et ettevotte juht identifitseerib bréndi taimetoidu

s0ogikohana.

“Aga iitleme siin ainult tiheks selliseks siduvaks mdrksonaks on, et ta on séogikoht ja kokku

saamise koht. Et ta ei ole aja veetmise koht . (K)

Ettevotte juht td1 vélja, et Bliss on siindinud tinu tema enda elustiili muutustele. Sonal Bliss on
brindi jaoks stigavam tdihendus, nimelt brindi nimi on tulnud joogas kasutatavast terminist, mis
tahendab eesti keeles Ondsust. Lisaks tuli intervjuus vélja, et konverentsiteenused ning -kliendid
on hetkel veidi tahaplaanile jadnud, nad on kiill tervele majale olulised, kuid tulevikus on plaan

poorata neile rohkem tdhelepanu, pakkudes lisavdirtust kasuliku teabe kujul.

Jargmisena analiilisis autor mudeli teist tasandit, mis koosneb kahest kategooriast- teostus ja
kuvand (vt jooniselt 3). Teostuse puhul selgus intervjuu kdigus, et ettevotte juht leiab, et brind
pakub suurt, tervislikku ning maitsvat toiduvalikut. See toit on valmistatud eesmérgiga
rahuldamaks inimeste meeli. BlissTray atmosféddri olulisteks mirksonadeks on palju valgust,
puit, kivi ja lihtne viimistlus, need peavad olema ka kunagi ldbivateks tunnusteks koikides
BlissTray soogikohtades. Ettevotte juht leidis, et tegemist on keskmisest kallima hinnaklassi
so0gikohaga. Tingitud on see ka asukohast kuna paikneb kesklinnast ning kontori piirkonnast
vidljas. Autor palus brindi kuvandi uurimiseks iseloomustada BlissTray klienti, kes leiab tee
Blissi. Ettevotte juht to1 vélja, et eelkdige sobib koht koikidele inimestele, kes hindavad head
ning maitsekat sooki. Need inimesed voivad olla need, kes s6dvad aeg-ajalt taimetoitu, kui ka
need, kes ei ole kaugeltki taimetoitlased. Nad on védga imestunud, et taimetoit voib olla nii

maitsev.
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“Pohimotteliselt koik inimesed, kes peavad lugu maitsvast taimetoidust. Paljud inimesed, kes

tildse ei tea, et see on vegetaarne koht, nad meie juures siiiies ei saagi aru, et nad pole liha

soonud. " (K)

Joonis 3. BlissTray identiteedi mudel
Allikas: (autori koostatud)

Lisaks leidis ettevotte juht, et kdige vihem meeldib koht veganitele. Ta viitis, et veganitel on
hésti palju ootusi ning bréind tihti eksib nende arvates nende igasuguste ootuste vastu. T60 autor
leiab, et probleem seisneb selles, et tegemist ei ole hetkel 100% vegan sd60gikohaga ning sellest
voib kujuneda selline arusaamine. Ettevotte juht leidis, et hetkel on koha peamiseks keskmeks
s00k, kuid leiab ka, et kliendid tajuvad seda, kui t66 tegemise ning kokku saamise kohana.

Tulevikus on plaan pakkuda kliendile kiilastamisel teadlikku infot. Eesmérk on see, et klient
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votaks kaasa mingi info killukese ja oleks natuke teadlikum toitumisest, tervisest ning
teadlikkusest. Sellest voib jireldada, et ettevotte juht tajub brindi elamuslikuna ning soovib

pakkuda suuremat lisavéartust kliendile.

Edasi analiiiisis t66 autor CBBE mudelist tulenevalt brindi reageeringuid, mis koosneb kahest
kategooriast-hinnangud ja tunded (vt jooniselt 3). Ettevotte juht hindab teenindustaset norgaks.
Tema arvates ei ole brind sellesse hetkel piisavalt panustanud. Ta kirjeldas, et tulevikus peaks
olema teenindaja ettevitte ndgu ning nad peaksid olema kursis toitumise teemade koha pealt
ning pdhimotteliselt peaksid nad olema jooga treeneri asemel. Lisaks on oluline mérksdna
keskkonnasobralikkuses. Ettevotte juhi sonul on oluline panustada keskkonna sédédstmisesse.
Tema sonul teebki koha eriliseks just see, et 14bi taimetoidu pakkumise osaleb brind keskkonna
hoidmises. Ulimuslikkus kinnitab end antud tasandil &ra kuna ettevdtte juht leidis, et analoogset
soogikohta ei ole Eestis ning ka mujal maailmas on raske tdpselt analoogi leida. Seega vdib
oelda, et tegemist on ainulaadse s66gikohaga. Brindi iseloomustavate emotsioonide koha pealt
toi ettevotte juht vidlja hoolivuse ning meelte rahuldamise. Ettevotte juhi sonul on koogi
pohiideeks pakkuda inimestele selliseid emotsioone, mis rahuldaksid meeli, 14bi mille tunneksid

inimesed end paremini, suhtuksid lugupidavamalt ja oleksid rddmsameelsemad.

Viimasel tasandil analiiiisis autor brindi resonantsi, mis keskendub brindi ning kliendi suhetele
(vt jooniselt 3). Uuringust tulenevalt leidis ettevotte juht, et lojaalseid kliente on, kuid tema sdnul
mitte piisavalt. Tema sonul on inimesi, kes kdivad kaks korda pdevas, aga neid ei ole tdnaseks
pédevaks kindlasti mitte liiga palju. Samuti leidis ettevotte juht, et konverentsikeskuse kliendid
voOiksid olla tunduvalt suurema tidhendusega, kui nad on hetkel ning, et neile ei ole piisavalt

tdhelepanu pooratud.

“Peaksime keskenduma nende teabele ja kasulikule informatsiooni edastamisele. Mis seoks neid

tulevikus rohkem Blissiga ja noh titleme, et nendest voiks saada meie lojaalsed kliendid. " (K)

Samas leiab ettevotte juht, et ta sooviks, et kliendid jouaksid BlissTray brindini just suusdnalise
soovituse kaudu. Uuringust tulenevalt leiab autor, et ettevotte juhi sdnul on soov tulevikus luua
tugevam suhe kliendi ja briandi vahel. Ta soovib, et tekiks personaalsed sidemed ning kogukond
BlissTrayd kiilastavate klientide vahel. Hetkel bréndi lojaalsuse suhe ei ole juhi arvates veel

piisavalt tugev. Tulenevalt uuringust leiab t66 autor, et resonants jadb identiteedi puhul ndrgaks.
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2.4. BlissTray kuvand

Kéesolevas peatiikis esitab autor kvalitatiivse uurimismeetodi kdigus kogutud empiiriliste
andmete pohjal kogutud kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemused. Sisuanaliiiisi kategoriseerimise
aluseks vOttis autor elamuspiiramiidi mudeli abil koostatud intervjueerimiskiisimustiku
tulemused. Saadud tulemusi analiilisib autor tarbijapdhise brindi védédrtuse mudeli kaudu ning
koostab tulemustest brindi kuvandit kirjeldava mudeli (vt jooniselt 4). Jargnevalt esitab autor

ulevaate briandi kuvandist.

Mudeli esimesel tasandil ehk identiteedi tasandil uuriti intervjuu kéigus brindi teadlikkust (vt
jooniselt 4). Esimene tasand viitab klientide voimekusele brindi meenutada, mis hdlmab briandi
nime, logo ja muu sarnase meenutamist. Intervjuude pdhjal voib viita, et tarbijad tajuvad kohta
eelkdige taimetoidu buffeena. Kiisides lisateenuste kohta, siis meenusid pea kdigil, vélja arvatud
tihel intervjueeritaval ka konverents. Uurides bréindi logo kohta, kiisis autor intervjueeritavatelt,
et kas see meenub neile. Selgus, et kdikidele vastajatele see meenus ning osati seda ka
kirjeldada. Mitmel juhul toodi vélja just B ja S tdht ning visualiseeriti neid. Voib jéareldada, et
bréndi logo on tarbijatel histi méllu siiiivinud, kuid stigavamat lugu selle taga ei tajuta, vaid kaks
vastajat tdid selle vilja. Uks vastaja leidis, et brindi logo vdiks omada ka mingisugust sloganit.

Ulejiinud intervjueeritavad ei kirjeldanud logo puhul siigavamat tihendust.

“Tal ei ole ju mingit sloganit. Kui tead mis see Bliss tihendab, et kui oled jooga maailmas ja
tead neid ondsusi ja asju. Ehk paljud inimesed ei teagi, mis see Bliss on, et lihtsalt mingi inglise

keelne sona. " (Liina)

Uuringu tulemusena selgus, et vaid kolm vastajat jélgib bréndi sotsiaalmeedias, kuid nad leidsid,

et brind ei ole seal piisavalt ndhtav ja voiks kuvada seal erinevaid pakkumisi ning mentitid.
“"Kuskil kodulehel voi midagi puudub igasugune info meniiiist. Et tegelikult ei tea iildse, et

inimene kes ei ole siin varem kdinud, tahaks kodulehelt vaadata natuke, et mida siin pakutakse ja

mis hinnaga siin asjad on, et enne kui ta siia tuleb.” " (Mariliis)
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Jargnevalt uuris autor bréndi tdhendust, kus késitles brindi teostust ning kuvandit (vt jooniselt 4).
Teostuse puhul on toode keskmeks. Teostuse puhul vaadeldi eelkdige teenuse ja toote omadusi.
Too6 autor uuris, mis teeb BlissTray klientide jaoks eriliseks ning teistest sarnastest
so0gikohtadest paremaks. Samuti lasi autor kirjeldada intervjueeritavatel, mis neile atmosfdéri
juures enim meeldib. Tulemusena selgus, et eelkdige suur valik, palju valgust, privaatsus, avarus
ning maitsekas toit. Selgelt joonistus vélja, et atmosfédriga ollakse vdga rahul. Uuringu kiigus
toodi vélja, et koht pakub teistmoodi maitseid ning mitmekiilgset valikut. Koik vastused olid

omavahel sarnased ning need olid pohilised mérksonad.
“See atmosfddr on monus tegelikult. Et kui siit uksest sisse astud, siis koik need raamatud ja

need vdrvilised tugitoolid ja padjad, et tegelikult on siin ju nii valge ja pdikseline, et tegelikult on

siin vdga monus. Ja ruumi on ja 6hku on. Noh ja toiduvalik on ka pdevasel ajal suur.”* (Mariliis)

=2

Joonis 4. BlissTray brandi kuvand
Allikas: (autori koostatud)




Uuringu tulemusena selgus, et kdik vastajad tajuvad brindi keskmisest kallimana. Ule poolte
vastajatest leidsid, et igapdevaseks kiilastuseks on ta kallis. Samas leiti, et hinna ja kvaliteedi

suhe on paigas ja hind on pohjendatud.

“Ja hinna ja kvaliteedi suhe on hea, sest ma tean, et see tooraine, mida Blissis kasutatakse on
kallis. Ja mina isiklikult olen valmis ka rohkem maksma tervisliku toidu eest.”'( Maria) *"No
titleme ta on pigem nagu kallim tegelikult. Aga noh sellel on nagu oma hind eksju, et esiteks

valik, parkimine. " (Jaak)

Sellest vaib jireldada, et tarbijad on siiski ndus maksma toote eest ning hind ei ole nende jaoks

peamine.

Kuvandi puhul vaatles autor ostu-ja kasutamistingimusi ning kasutajaprofiili (vt jooniselt 4).
Kuvandi puhul métlevad inimesed brédndile abstraktselt. Autor palus vastajatel kirjeldada
BlissTray klienti-nende elustiili, toitumisharjumusi. Intervjueeritavad leidsid, et kohta kiilastavad
nii mehed kui ka naised, kes on keskmises ja nooremas vanuseklassis. Tulenevalt uuringust
selgus, et liheks l4bivaks tunnuseks joonistus kliendiprofiili puhul tervislik ning teadlik eluviis.
Koik vastajad leidsid, et eelkdige kiilastavad kohta siiski inimesed, kes eelistavad taimsemat
toitu. Sellest loeb t60 autor vélja, et eelkdige seostavad vastajad kohta taimetoiduga. Samas
leidsid pea koik vastajad seda, et koht on sobilik siiski koikidele. Kaks intervjueeritavat toid

vilja, et pigem fiiiisilise t60 tegija kohta ei kiilasta.

“"Kui mdelda suures plaanis, siis pigem need kes pastakat kdes hoiavad. Flusilise t60 tegija siia
ei tule.”” (Ain) ““Pigem ma arvan, et siuksed sportiliku eluviisiga inimesed peavad sellest rohkem

lugu.”" (Pille)

Ostu- ja kasutamistingimuste uurimiseks uuris autor, kas tarbijad tunnetavad kohta pigem 16una
—voi dhtusddgi kohana. Ule poolte vastanutest viitsid, et nemad tajuvad seda pigem 1dunasd6gi
kohana. Pohjuseks toodi vilja, et pidulikkusest jddb koha puhul puudu ning Ohtustamiseks

eelistatakse pigem kohta, kus toimub lauateenindus.

Intervjuu tulemustest loeb autor vilja, et tarbijate jaoks on brindi puhul keskmeks séok. Uks

vastanu leidis, et kohal on asjalikkust ning on ndha, et paljud kasutavad ka t66 tegemiseks

28



keskkonda. Kokku saamise kohana tajuti ka kohta ning samas leiti, et inimesed tulevad sinna

acga maha votma.

“Et ta ongi kuidagi selline, et sa ei tulegi ainult soé6ma, vaid ta pigem soodustabki seda, et sul on

mingi ldpakas kaasas ja. Et ta on nagu rahulik ja siin on ka sellist asjalikkust. " "(Liina)

Jargnevalt uuris autor CBBE mudelist tulenevalt brindi reageeringuid (vt joonisel 4).
Reageeringud annavad iilevaate sellest, kuidas kliendid motlevad bréandist. Tulenevalt
intervjuude tulemustest on bréndi iilimuslikkus end kinnitanud kuna intervjueeritavad leidsid, et
samasugust kohta nagu BlissTray teadaolevalt ei leidu. Vaid kaks vastajat tdid vilja sarnased
kohad, mis Tallinnas on, kuid siiski ei ole tegu péris samasuguse kontseptsiooniga. Uurides, mis
teeb BlissTray teistest kohtadest erilisemaks selgus, et suur toiduvalik, mida teistes sarnastes
kohtades ei leidu. Seega voib jireldada, et BlissTray on Eestis ainukese sellise kontseptsiooniga
s00gikoht. Hinnang kvaliteedile jdi ndrgaks teeninduskvaliteedi puhul. Labiviidud intervjuudest
selgus, et kolme vastaja sonul on olnud negatiivset kogemust klienditeenindusega. Nad toid
vélja, et on olnud olukordi, kus lauad on olnud mustad ning kliendi ja teenindaja suhtlust on
olnud vihe. Ulejisnud leidsid, et teenindus on sdbralik, kuid pigem tahaplaanile jiiv. Kiisides

intervjueeritavatelt hinna ja kvaliteedi suhte kohta, siis eranditult leidsid koik, et see on paigas.

““Ja hinna ja kvaliteedi suhe on hea, sest ma tean, et see tooraine, mida Blissis kasutatakse on
kallis. Et koik kookospiimad ja taimsed vahukoored ei ole odavad. Ja mina isiklikult olen valmis

ka rohkem maksma tervisliku toidu eest. =~ (Maria)

Rohkemate brdndi hinnangute saamiseks kiisis autor vastajate kéest brindi sdnumi kohta ehk
mida brind voiks tahta kommunikeerida oma tarbijatele. Enamik intervjueeritavatest leidsid, et

briand tahab Oelda, et ka taimetoit v3ib olla viga maitsev.

“"Minu arust ongi see sonum, et samamoodi taimetoit on parem valik. " (Tanel)

Kuna vastajad leiavad, et taimetoit on maitsev, siis vOib rddkida siinkohal ka usaldusvédrsusest
briandi suhtes. Samuti ei tuvastanud autor tihelgi juhul negatiivset kogemust seoses brindiga, mis

viitab samuti usaldusvédrsusele. Tarbijate emotsionaalsete reageeringute teada saamiseks palus

t00 autor kirjeldada emotsioone, mida briand soovib vahendada oma sdonumiga. Kdik emotsioonid
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olid positiivsed ning autor tuvastas pohiliselt kirjeldatutest heaolu emotsiooni, mis oli kdige

labivamaks.

“Siin on hea olla, hea toit, atmosfddr. Selline terviklikkus nagu. Selline heaolu tunne, selline

koht kus olla.”” (Marike)

Uks vastanuist leidis, et brandi iseloomustab vagivallatus ja heatahtlikkus. Kaks intervjueeritavat

leidsid lisaks, et brand vahendab uudsuse emotsiooni.

Jargnevalt analiiiisis autor bréndi resonantsi, mis on mudeli olulisim osa. Autor tuvastas pea
koikide vastajate puhul {ihtsustunde dra, ainult kaks vastanut leidsid, et nad ei samastu BlissTray
klientidega. Autori sdonul on BlissTray kliendid suhteliselt {ihesuguse elustiili ning
soomisharjumustega. Intervjueeritavate vastustest oli tunda kiindumuslikku hoiakut mitme
vastaja puhul: “'Ma arvan, et kui ta iihel pdeval paneks uksed kinni, siis me saaks aru, et nii
kahju, et teda enam pole. " (Riina) “"Ma arvan, et ma olen iiks lojaalsemaid kliente iildse.

Vahepeal ma olen proovinud uusi kohti leida, aga ma ei tea.. (Tanel)

Eelnevatest vastustest vOib jdreldada suhteliselt tugevat kiindumuslikku hoiakut ning suurt
lojaalsust. Lojaalsus viljendus ka kiilastuse sageduses-moned kidivad mitmeid kordi nédalas,
moned kord kuus, kuid pikemat pausi ei tuvastatud iihegi vastaja puhul. Aktiivne tegutsemine
vialjendus tugevalt koikides vastajates. T60 autor palus kirjeldada selleks vastajate soovitusi oma
sopradele ning tuttavatele. Selgus, et kdik soovitavad kohta oma sopradele ning iseloomustavad
sonadega, kui hea ja suure valikuga soogikoht. Paar vastajat teevad ka oma kohtumisi
Blisstray’s. Uks vastanu vastas jirgmiselt: ~"Ma ei raagi, ma toon nad siia. = (Jaak) Tugevat
aktiivset tegutsemist tbestab ka jargnev lause: ""Soovitasin alguses ikka kdvasti, aga nlud kdik
juba teavad. R&akisingi, et nii suur ja lai valik. Ma ostsin neid torditlikke kaasa ja viisin koju ja

kontorisse. Ma ise smuutifann ei ole, aga assistendile t66le neid ikka viin.”"(Tanel)

Brindi resonants on iga ettevotte jaoks oluline. Uuringu tulemustest ilmnes, et BlissTray brindi
suhtes on autori sonul aktiivne tegutsemine kdrgel kohal. Samuti paaril vastajail ilmnes ka brindi
suhtes tugev kiindumuslik hoiak. Autori arvates on need véiga head néitajad, arvestades sellega,

et tegemist on niSibridndiga ning ettevottega, millel ei ole védga pikk ajalugu.
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2.5. Elamusteekonna kaardistamine

Jargnevalt on vilja toodud autori poolt uuringu tulemustest lahtuvalt tarbijate elamused seoses
BlissTray kiilastusega. Esmalt analiiiisib autor klientide kogemust bréndiga erinevatel tasanditel
ning seejdrel uurib autor erinevaid brdndiga seonduvaid tooteelemente kasutades selleks

Tarssanen ja Kyldnen elamuste pliramiidi mudelit (vt jooniselt 1).

Elamuste piliramiidi esimesel tasandil asetseb motivatsiooni tasand. Seal tekib tarbijatel huvi
brandi vastu ning seatakse ootused. Uurides BlissTray klientide motivatsiooni, ehk kuidas nad
joudsid antud brindini ning mis tekitas neis huvi, selgus, et enamasti toimus suusdnaline
soovitus ning isiklik huvi taimetoidu vastu, mis ajendas kliente kdima ringi rohkem avatud

silmadega. Samuti tekkis paaril intervjueeritaval huvi hoopis tdnu meediale (vt jooniselt 5).

" See saade juba mind konetas. Eneseareng, jooga ja spirituaalne areng. Ja see saade jah juba
tundus ponev ja siis ma saingi aru, et see on nagu oige koht. Esmamulje oli viga hea, ma olin
alguses tditsa eufoorias.”” (Tanel) " Ja see Bliss joudiski ilmselt siis tinu sellele, et kust saab

head taimetoitu. Tekkis isiklik huvi, et kus on head taimetoidu séogikohad ja siis sa nagu

fikseerid dra.” (Liina)

Paraku tdnu meediale kuulmist esines vihe, seda voiks olla kindlasti olulisemalt rohkem.

Uurides seda, et mis eelkdige pakkus tarbijatele huvi antud brindi vastu, siis selgus, et huvi
pakkus klientidele eelkdige wvalikuvOimalus, tervislik toit ning taimetoit. Samuti toodi

suusoOnalisel soovitusel vélja, et tegemist on dgeda interjooriga kohaga (vt jooniselt 5).

" No sellel hetkel ei olnud veel eriti neid taimetoidu kohtasid ja see tundus ponev jah, et selline

taimetoidu buffee.” (Mariliis)

Jargmisel elamuspiiramiidi tasandil asetseb fiilisiline tasand (vt jooniselt 5). Seal puutub tarbija
reaalselt toote/teenusega kokku. Fiiiisilisel tasandil uuris autor seda, missuguse mulje jatsid
esmasel kui ka edaspidistel kiilastustel atmosfédr, toidud ning teenindus. Samuti seda, et mis
emotsioonid peale esmast kiilastust esinesid. Uuringu tulemustest voib jareldada, et mitte tihelgi
kiilastajal ei tekkinud halba esmast kogemust. Sellest voib jéreldada, et BlissTray tekitas neis

kohest huvi ning koht suutis pakkuda head esmamuljet.
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“Alguses oli tegelt selline tunne, et see on mingi salajane koht, mida keegi ei tea ja koik ei tohi
tulla. Et siia tulevad ainult vilja valitud, et inimesi on suht vihe. " (Ain) " Jaa see tundus nagu
selline, no ma olin vaimustuses. Nagu oleks teise maailma tulnud. Tdiesti ebaharilik, iiletildse

taimetoit ja nii suur valik ja miljéo oli ka selline avar ja monus. " (Tanel)

« Mentaalne tasand -
MUUTUS
« Emotsionaalne tasand -
KOGEMUS
« Intellektuaalne tasand -
OPPIMINE

« Futsiline tasand -
AISTING

« Motivatsiooni tasand -
HUVI

Joonis 5. BlissTray elamuste piliramiid
Allikas: (autori koostatud)

Mitu intervjueeritavat mainisid, et neile meeldib koha puhul eraldatus ning see, et ruumi on

palju. Positiivselt toodi vélja ka interjoor disaini poole pealt.



“"Hasti avar, palju ruumi. Sisustus, see puit mulle meeldib. ** (Maria) "‘See moobel, siuke vahva.
Ja see, et puitu on kasutatud. Ja mulle tegelt iildse endale meeldib, kui kasutad puitu ja siis on

need kontrastsed betoonseinad. " (Tuuli)

Uuringu tulemustest selgus, et intervjueeritavaid konetab BlissTray suur ning mitmekiilgne
toiduvalik. Samuti voib nendest vilja lugeda seda, et inimesed proovivad ka seal uusi maitseid.
Toodi vélja, et varasemalt on buffee valik olnud isegi liiga suur, kuid niitid on valik optimaalne

ning just sobilik.

“"Ma iiritan votta midagi, mida ma ei ole varem proovinud. Mis Blissi puhul ongi hea, et seal on

hdsti huvitav valik, mida mujal ei pakuta. Ja sellest ma ldhtun.”" (Maria)

Mitte iihegi intervjueeritava puhul ei ilmnenud atmosfdéri suhtes negatiivseid motteid. Ka toidu
suhtes ollakse positiivselt meelestatud. Kiill aga selgus uuringu tulemusena see, et teenindus on
veidi rohkem tahaplaanile jaetud. On inimesi kellele meeldib pigem tahaplaanile jadv teenindus,
kuid on ka inimesi, kellele mitte. Kuna tegemist on buffee stiilis kohaga, siis moni
intervjueeritav ei pidanudki oluliseks teenindust antud kohas. Otseselt midagi viga negatiivset
viélja ei toodud, kuid teenindus on pigem keskpérane ning kindlasti on see arengukoht. Tervikliku

elamuse loomiseks on restorani puhul hddavajalik luua ka positiivne kontakt klienditeenindajaga.

“Teenindus on, mulle meeldib, et see jéidib nagu natuke tahaplaanile. Siukest nagu pealetiikkivust
ei ole, mida mones kohas on nagu natuke iile volli. Jah, kui ma seda tahan nagu otsida, siis ma
pean lihtsalt teise kohta minema. ** (Jaak) *"Mingit erilist soojust teeninduses ma ei ole tajunud,
pigem on see, et inimesed teevad oma tood ja suht tuimalt ausaltoeldes. " (Liina) * Teenindajad

voiksid ikkagi tagasisidet hiljem kiisida voi nad voiksid juhendada natukene.”" (Maria)

Fiiiisilisel tasandil vdib oluliseks pidada veel iseteeninduskassade olemasolu. Ule poolte
vastanute leidsid, et mugavus kutsub seda kasutama. Ulejiinud kasutavad seda odavama hinna
parast. Kaks vastajat tdheldasid, et nad votavad iseteeninduskassat loomuliku osana ning

teeninduses on tunda automatiseeritust.

“Aga kuna ma olen vaadanud, et iseteeninduskassadega see teenindajate fiiiisiline aspekt on
minust kaugenenud, siis ma ma kuidagi olen eeldanud, et iseteeninduskassa on selline loomulik

kdik ja mind nagu suunataksegi sinna. =" (Liina)
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Kéesoleval tasandil on kindlasti vaja 1dbi mdelda klienditeenindus. Peab modtlema, mida
soovitakse sellega saavutada. Kas pigem tagasihoidlikkust ja lasta kliendil ise toimetada voi luua
labi klienditeenindaja veelgi elamuslikum kiilastus tarbijale. Autor leiab, et iseteeninduskassa on

tarbijatele oluline, kuid olenemata sellest saab tarbijale pakkuda personaalsemat teenindust.

Jargmisel tasandil on intellektuaalne tasand, mis tdhendab Oppimist, motlemist, teadmiste
rakendamist ning arvamuste kujundamist. Sellel tasandil otsustatakse kas toode rahuldab tarbija
vajadust vOi mitte. Autori hinnangul on BlissTray kliendid lisnagi kaasatud ning viga teadlikud
oma toitumisest ning elustiilist. Tarbijad teavad, kui oluline on tervislik toit ning teadlik
so0mine. VOib delda, et kdik BlissTray intervjuus osalenud kliendid on huvitatud tervislikust
ning tdisvadrtuslikust toidust. Samas leiab autor, et BlissTray voiks oma klientidele pakkuda
veelgi rohkem harivamat teavet toitumise, elustiili ning keskkonna teemadel. See pakuks
vaartuslikku sisu ning 14bi selle ka elamuslikumat teekonda. Kuna tegemist on vastutustundliku
brindiga, siis seda voiks rohkem kommunikeerida ldbi oma klientide elustiili ja harjumustega.

Neid voiks isegi tunnustada selle teadlikkuse ning teadliku elustiili eest.

“Oeldakse ju, et toit peaks olema sinu ravim ja ka sinu ravim peaks olema sinu toit. Minu jaoks
on see viga loomulik, mingi hetk enam liha ei maitsenudki. Et liha on ikkagi selline surnud
vdark.”” (Liina) "Ma arvan, et see on ainudige. Isiklik kogemus seda tegelikult kinnitab, et olemine

muutub kuidagi selgemaks ja monusamaks. " (Tanel)

Uuringu tulemusena selgus, et kliendid saavad uusi ning héid ideid uute toitude kujul, mida nad
on ka moelnud kodus proovida. Voib olla, et veelgi suuremalt inimesi kaasata pdnevate maitsete

ja uute toitude proovimisse, siis vOiks jagada nendega ka moningaid pdnevaid maja retsepte.

“Toidud on nii ponevad ja jdrjekordselt veendun selles, et taimetoit saab olla viga maitsev ja
tekitab palju suuremat maitsenaudingut kui nditeks sealihakarbonaad.”” (Maria) “Blissis
soomine on minus tegelikult ergutanud huvi, et ma voiks ju kodus ka neid koiki asju teha. Et ta

on ikkagi ergutanud seda retseptimaailma, et kuidas kodus stitia kvaliteetsemalt. ** (Liina)

Uldiselt on BlissTray kliendid viga teadlikud ning avatud elustiiliga. T66 autor arvab, et nii

klientidel kui ka brindil on iiksteiselt mondagi Sppida. Kui tarbija tunneb, et saab bréndilt

34



midagi vastu voi midagi kasulikku, siis ilmselgelt tema ostuprotsess leiab ka aset ilma pikema

motlemiseta.

Eelviimasel elamuspiiramiidi mudeli tasandil on emotsionaalne tasand. Kui kdik eelnevad
tasandid on kaasatud, siis on tdendoline, et tarbijal tekib positiivne emotsioon. Uuringu
tulemusena selgus, et intervjueeritavatel esines kdigil vaid positiivsed emotsioonid. Erilist ning
teistest olulisemat kiilastust toodi kiill vihe vilja, kuid samas leiti, et isiklikkus ning personaalsus

on tekitanud tavapérasest kiilastusest erilisema emotsiooni.

" Mulle nii viga meeldib siin siis, kui aeg-ajalt see kui kohvi tuuakse lauda. " (Jaak) “Et kui ma
kdin siin s6omas, siis minu jaoks oli nagu siimpaatne, et ma alati toitu valides lihen ja iitlen
"Aitih "'kokkadele ja "'Tere’’. Pigem need kokad on loonud sellist isiklikumat dimensiooni."

(Liina)

Lisaks ilmnes uuringust, et BlissTray kiilastus on seotud heaolutundega. Heaolutunde tekitamine
voib viia kliendi selleni, et ta jidb pikemaks ajaks s0ogikohta ning tunneb, et ta kuulub ning

sobib sinna.

“Aga tegelikult minu jaoks see tihendab sellist sisemist heaolemise tunnet, mis saab siin nagu

esiplaanile tulla. "~ (Jaak)

Viimasel tasandil on mentaalne tasand. Mentaalsel tasemel kogetud tugev positiivne elamus voib
viia kliendi isikliku muutuseni tema meelseisundis voi elustiilis. Inimene tunneb, et on arenenud
ja muutunud. Uuringu tulemusena ei suudetud tuvastada suuremal hulgal muutust mentaalsel
tasandil. Kuigi iihe intervjueeritava puhul toimus muutus tugevalt, viites, et Bliss andis touke

taimetoitluseks.

“"Ma hakkasin tinu Blissile taimetoitlaseks. Ehk oleksin nagunii hakanud, aga minu puhul oli
see ikka toukeks. Kuna ma olen natuke mugav inimene ka, siis see valmislahendus on hea.™’

(Tanel)

Lisaks toodi vilja, et BlissTray aitab teha tervislikumaid valikuid. Loodetavasti suudab brind
tulevikus 1dbi oma kommunikatsiooni ning maitsvate sookide veelgi panna inimesed muutuma,

tehes targemaid ning teadlikumaid valikuid oma toidulaual. Intervjueeritav viitis jdrgnevat:
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“Sellessuhtes voib olla natuke, et kui seal s6omas kdia ja kuidagi see atmosfddr ja see toit voib

olla paneb tervislikumalt motlema, et koju minnes ei haara kropsude jérgi." " (Maria)

Mudeli horisontaalteljel on toote elemendid, milleks on ainulaadsus, autentsus, lugu,
multisensoorne taju, kontrastsus ning suhtlus (Riivits-Arkonsuo et al 2014). T66 autor uuris
brindi tooteelemente, et selgitada vélja, kuidas seostuvad tootelemendid tasandite liikumisega

ning kuidas tarbijad jouavad tasandi viimasele tasandile.

Positiivne on see, et eranditult koik uuringus osalejad véitsid, et BlissTrayga sama
kontseptsiooniga kohta ei ole nemad ndinud ning teadaolevalt ka Eestis ei ole. On kiill paar
sarnast s0ogikohta, kuid uuringus osalejate sonul tunduvalt vdiksema toiduvalikuga. BlissTray
teeb nende sdnul eriliseks laialdane toiduvalik. Uhe intervjueeritava sdnul oli ta reisilt naastes
onnelik, kui sai taas BlissTrayd kiilastada. Selle tulemusena vdib viita, et tegemist on kiillaltki

ainulaadse soogikohaga.

Autentsuse puhul toodi vélja, et kohati ei lihe see kokku tegelikkusega. Probleemseteks
kohtadeks toodi vilja see, et kodulehel puudub info, et mis toitu BlissTrays tdpsemalt pakutakse
ning mis hinnaga. See vdib tekitada inimeses segaseid tundeid ning infot otsides ta pigem ehk
loobub kiilastusest. Samuti toodi vélja, et kaheti tundeid voib tekkida seoses sellega, et buffee
valik ei ole 100% vegan. Lisaks leiti, et alkoholi pakkumine ei sobi bridndi kuvandiga ning et

teenindajad e1 ole maja kontseptsiooniga kooskolas.

“'Selle taimetoitlusega on ka see, et kui seda teha, siis voiks siin olla juba koik vegan. Et natuke
tekib siin selliseid topeltstandardid, et justkui on vegan ja siis jdrsku on kodujuustusalat. ™
(Mariliis) “‘Ma motlen, et kui ma ndgin alkoholi ja cocat, siis hakkasin motlema, et see ei lihe
nagu kokku, aga dkki ma olen ise lihtsalt liiga pohjalik. Alkohol ei lihe selle iildise imidZiga
tildse kokku. " (Tanel)

To60 autor leiab, et eelnevalt vilja toodud probleemid peaks kindlasti lahendust leidma. Tuleks
tdpset toitude informatsiooni kommunikeerida paremini, et tarbija saaks ilma koha peale
tulemiseta juba selgeks, et missuguse toiduvalikuga koht tdpsemalt on. Lisaks tuleks 1dbi moelda
kontseptsioon korralikumalt ning keskenduda vaid 100% taimsele toidule. See vdahendab ka vale

informatsiooni edastamist tarbijale.
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Jargmine tootelement on lugu. Lugu on olulise véirtusega, see loob sisu. Uuringus osalejad
leidsid, et brindi loo taga on eelkdige see, et ka taimetoit v3ib olla maitsev ning toitev. T60 autor
leiab, et selles osas on kliendi ja brandi vahel toimunud dige kommunikatsioon ning on edastatud
Oiget ning vadrtuslikku arusaamist. Multisensoorse taju puhul leidsid kdik vastanud, et hinna ja
kvaliteedi suhe on brindil paigas. Kdik vastajad kiill leidsid, et tegemist on keskmisest kallima
hinnaklassiga, kuid tajusid seda, et kuna brand pakub avarust, 6hku ning kallist toorainet, siis see
on aktsepteeritav. Koht ise seostub vastajatele rohkem pdevase kohaga. T60 autor leiab, et see

voib olla tingitud eelkdige buffee iseloomust ning teenindajate tahaplaanile jadmisega.

“Automatiseeimist on siin tunda. Et teenindaja ei loo siin mingit erilisest elamust, koik on

natuke automaatne, tekib tunne et tuled ja ise toimetad ja ldhed. " (Liina)

Jargmine tooteelement on kontrast. Kontrast peab pakkuma tarbijale vorreldes nende
igapdevaeluga midagi uut, see néditab, kui eriline brdnd on tarbijale. Uurides, mis teeb bréndi
eriliseks, leiti, et eelkdige rikkalik valik. Selles vastuses olid kdik vastajad tiksmeelel. Lisaks
toodi vilja avarus ning ruumikus. Kuna intervjuu kéigus jOuti arusaamisele, et tdpselt
samasugust kohta nagu BlissTray teadaolevalt ei ole, siis vOib jdreldada, et koht pakub

kiilastajatele midagi uut ning erineb nende igapédeva elust.

Viimaseks tootelemendiks on suhtlus, mille jirgi saab hinnata suhtlust toote ja tarbijate vahel.
Suhtlemine viitab kogukonnatunnetusele. Autori sdonul on antud tooteelement kaasatud
klientidega samastumise kaudu, mis loob tihtsustunde ning mis tekib nende sonul sarnase elustiili
ning toitumise tagajirjel. Vaid kaks intervjueeritavat leidsid, et nad ei sarnane BlissTray tiilipilise
kliendiga. Ulejdinud leidsid, et samastumine on olemas, seega iihtsustunne kindlasti eksisteerib.
Sellest voib jireldada, et suurem osa BlissTray kliente on suhteliselt sarnase tlipoloogiaga.
Samas mingit ldbivat joont ning suuremat sidet toote pakkuja ning tarbija vahel ei suudetud

tuvastada.

Elamuspiiramiidi jargi on ndha, et brdnd on suutnud elamuse loomiseks kaasata koik tasandid.
Viimane ehk mentaalne tasand jdi ndrgemaks ning ldbivat muutust tarbijates ei tuvastatud, sama
on ka viimase toote elemendi ehk suhtlusega. Autor leiab, et BlissTray on suutnud luua
tarbijatele positiivse elamusteekonna, kuid selleks, et toimuks ka tarbijas muutus ning veelgi

elamuslikum teekond, peaks suurendama kommunikatsiooni pakkuja ning tarbija vahel.
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2.6. Uuringu tulemused, jareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemused kinnitavad, et BlissTray briandi elamuse loome kdik tasandid on tididetud ning
kuvandi ja identiteedi vahel suuri erinevusi ei esine. Elamuste pliramiidi mudeli puhul viimane
tasand jdi kiill norgaks, kuid mitte olematuks. Autor arvab, et tulevikus on mentaalne tasand
tugevamalt kaasatud, arvestades ettevotte tuleviku plaane. Samuti ilmnes CBBE mudeli
moningates tasandites kuvandi ja identiteedi osas erinevus. Autor leiab, et kasutatud mudelid
tdiendasid lksteist ning andsid tervikliku pildi bréndi tarbijate elamusteekonnast ning brandi ja

identiteedi kattuvusest.

Uuringu tulemusena selgus, et nii brindi identiteedi (vt jooniselt 3), kui ka brindi kuvandi (vt
jooniselt 4) mudeli esimesel brindi identiteedi tasandil on brindi silmapaistvus seotud eelkdige
taimetoidu buffee ndol. Kliendid tajuvad pigem kohta buffeena, mitte konverentsiteenuseid
pakkuva ettevottena. Kuigi kdik intervjuus osalenud oskasid vilja tuua BlissTray lisateenused,
siis siiski autor ei tajunud seda, et identiteeti osataks seostada konverentsiga. Ka ettevotte juhi
intervjuu puhul oli tajuda eelkdige buffee olulisust ning tema sOonul on praegu
konverentsikliendid jadnud tahaplaanile. Brindi logol on ettevdtte juhi jaoks suurem ja sligavam
tdhendus. Ta kirjeldas logo, kui oOndsust. Logo silmapaistvust ei tdheldanud autor
intervjueeritavate seas, neile kiill meenus logo, kuid siigavamat sidet sellega ei tuvastatud.
Autoripoolne ettepanek leida brindile slogan. Libi slogani saaks dndsust paremini tarbijatele

edastada ning seelédbi anda logole stigavama tdhenduse.

Jargneval tasandil analiilisiti briandi tihendust, mis koosneb teostusest ning kuvandist. Teostuse
puhul leidsid modlemad pooled, et brind pakub suurt valikut, maitsekat toitu, valgust ning
avarust. Nii tarbijad kui ka ettevotte juht tajusid briandi keskmisest kallima hinnaklassiga. Samas
leidsid tarbijad, et nad mdistavad kust tuleb hind ning millest see koosneb. Kuvandit analiiiisides
selgus, et tarbija ja juhi puhul ilmnes osaliselt mittevastavust. Tarbijate puhul oli tajuda suuremat
seost taimetoitlaste sihtriihmaga ning nende arvates piris iga liks kohta ei kiilasta. Juht leidis, et
BlissTray klient on teadliku eluviisiga ning sobib kdikidele, kes hindavad head taimsemat sooki.
Samas leidsid ka mdned intervjueeritavad, et koht on sobilik ka neile, kes ei ole taimetoitlased.

Autori ettepanek on kommunikeerida kohta sellisena, et ka lihasooja klient tuleks teeks
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kasvoi esmase Kiilastuse. Niiteks voiks pakkuda rohkem liharoogi taimetoidu vdtmes, mille
puhul tarbija ei pruugi arugi saada liha mitte kasutamisest. Tarbijad leidsid, et veganitele on koht
veel eriti sobilik, kuid ettevotte juht leidis, et kdige vihem meeldib brind veganitele kuna nende
arvates eksib brdnd pidevalt nende ootuste suhtes. T66 autor leiab, et probleem ilmneb selles, et
restoran ei ole 100% vegan, kasutades retseptides vahesel miéral ka piimatooteid ning sellest on
kujunenud juhile selline arusaamine. Autori ettepanek on kontseptsiooni libi métlemine.
Briand voiks kaaluda 100% vegan toidu pakkumisele tulevikus. T60 autor leiab, et veganid on
brandile oluline sihtriihm ning kindlasti peaks nende ootustele vastama. Kontseptsiooni 1dbi
motlemine suurendaks ka autentsust kuna bréndi autentsuses ilmnes ka puudujddke. Kuvandi
puhul ilmnes, et kliendid tajuvad brindi pigem 1dunasdogikohana. Autor leiab, et ilmselt on see
tingitud buffee isikupérast. Autori ettepanek korraldada ohtuti iiritusi ning kontserte.
Kontsert-0htus6dgid aitaksid muuta kontserdi dhtuks ruumi pidulikkuse ndol elamuslikumaks.
Kuna paljud kliendid on lojaalsed just 1dunasel ajal, siis iiksluisuse véltimiseks vdiks vahel
meniilid Ohtuti vahetada ja pakkuda niiteks erinevaid rahvuskooke. Nii kuvandi kui ka
identiteedi puhul tajuvad tarbijad ning ettevotte juht kohta eelkdige sddgikohana ning samas on
tunda koha puhul t66 tegemise atmosfééri. Tarbijad leidsid, et koht on sobilik ka aja veetmiseks
kuna seal on hea olla, iiks vastaja iitles, et unustabki end vahel lausa mitmeks tunniks &ra.
Siinkohal seisneb erinevus selles, et ettevotte juht réhutas, et kindlasti ei ole koht aja veetmiseks
ning eelkdige peaks inimene tulema so0ma. Olenemata véikestest erinevustest kuvandi puhul,

saab siiski vdita, et tarbijad tajuvad brindi kuvandit samasuguselt nagu ettevdtte juht.

Jargmisena hindas autor brindi reageeringuid, mis koosnevad hinnangutest ning
emotsioonidest. Selgus, et mdlemad osapooled tajuvad brindi unikaalsena. Uhel meelel oldi
teeninduskvaliteedi ndrkuse osas. Autori ettepanek on Libi klienditeeninduse luua tugev side
brindiga. T66 autor leiab, et ettevdte rohub palju automatiseeritusele kuna kasutusel on
iseteeninduskassad ning ka tarbijad tajuvad seda. Olenemata iseteeninduskassast arvab autor, et
voiks tarbijale pakkuda head ning personaalset teenindust. Tugeval ning hoolival
klienditeenindusel on oluline roll elamuste loomisel ning see jitab brindist terviklikult tugeva
mulje. Tarbija hinnang toidule on kuvandi ja identiteedi suhtes vastavuses. Tarbijad on rahul
toiduga ning leiavad, et taimetoit on hea. Eranditult koik tarbijad rohusid hinnanguid andes
toidule. Ettevotte juht rohutas, et tegu on kohaga, mis panustab keskkonna sddstmisele ning
hoidmisele. Tarbijate vahel seoses keskkonnasdbralikkusega tugevat hinnangut ei tuvastatud.
Autori sonul ei seosta tarbijad bridndi esmaste hinnangute andmisel keskkonna sddstmisega.

Ettepanek libi turundustegevuste presenteerida kohta hooliva brindina. Autori sonul saab
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briandi seostada tugevalt keskkonnasobralikkusega kuna ettevote kasutab biolagunevaid ning
orgaanilisi tooteid ning seda vdiks kindlasti rdhutada kuna see on brindi kontseptsiooni iiks
olulisi osasi. Autori sonul vdiks keskkonnasobralikkust klientideni paremini kommunikeerida
labi sotsiaalmeedia kasulike sisutekstide voi teavitada kliente BlissTray’s kasutavate toodete
ndol. Brindi tekitatud emotsioone tajusid osapooled veidi erinevalt. Tarbijad leiavad, et briand
tekitab neis eekdige heaolu tunde. Ettevotte juht leiab, et pohiidee on pakkuda emotsioone
meelte rahuldamiseks, 1dbi mille oleksid tarbijad rodmsameelsemad. Hoolimist uuringu kdigus

kuvandi puhul vilja ei ilmnenud.

Brindi resonantsi puhul ilmnes mudelites erinevus tarbimislojaalsuse osas. Ettevotte juhi
arvates on brédndil lojaalseid kliente, kuid mitte piisavalt. Autoripoolne ettepanek oleks
keskenduda hetkel olemasolevasse lojaalsesse kliendibaasi. Autor arvab, et brdnd voiks
suunata oma tegevused praegustele lojaalsetele klientidele ning pakkuda neile veelgi
tahendusrikkamat kiilastust. Nii kuvandi kui identiteedi puhul ilmnes lisaks aktiivne tegutsemine,
mis véljendub sodgikoha soovitamisel sdopradele. Kuvandi puhul ilmnes lisaks kiindumuslik
suhtumine ning iihtsustunne. Ettepanek viia ldbi teemadhtud iihtsustunde suurendamiseks.
Naiteks korraldada taimetoitlastele suunatud eriiiritus voi viia 1dbi kasulikke loenguid toitumise
teemadel, mis koondaks sarnased inimesed kokku. Lisaks korraldada loomsete toitude austajatele

taimetoitu tutvustav ohtu, mis koondaks samuti tihiste huvidega inimesi.

Elamusteekonna kaardistamise tulemusena koostatud brindi kuvandi mudel on identiteedi
mudeliga vordlemisi sarnased. Sarnased mudelid niditavad, et turundustegevustega on brindi
olemus suhteliselt hésti edasi antud. Erinevust ilmnes veidi emotsioonide tasandil, kus
emotsioonid olid omavahel vastuolus. Ka kuvandi puhul ilmnes osalist mittevastavust
kliendiprofiili ning teenuse tarbimise ndol. Osaliselt ilmnes mittevastavust ka hinnangute
tasandil, mille pohjustab klientide vdhene taju briandi keskkonna sddstmisele. Erinevus ilmnes ka
viimasel tasandil, kus mittevastavus esines juhi arvamusel, et lojaalseid kliente ei ole piisavalt.
Ettevotte juhi plaan on tulevikus luua Blisstray’st keskkond, kuhu koonduvad kokku inimesed,
kellel on eesmark jdtta mingisugune jilg ning anda enda panus, et see oleks voimalik ka teiste
jaoks. Kuvandi uurimisel selgus, et tarbijad samastavad end BlissTray klientidega ning arvavad,

et kohta kiilastavad suhteliselt sarnase elustiiliga inimesed.

Tarbija elamusteekonda uurides selgus, et brind on loonud suhteliselt positiivse ja tugeva

elamusteekonna tarbijale.
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Uuringu tulemustest selgus, et brind on loonud endale tugeva motivatsiooni tasandi, mis
viljendub tarbijate suusdnalisel soovitusel. Positiivne on, et ettevotte juhi eesmérk ongi, et
kliendid jouaksid brandini just suusonalise soovituse kaudu. Autor leiab, et ndrk pool on meedia
vahendina kasutamine. Ténapdeval on raske ilma sotsiaalmeediat kasutamata tugevat brindi
luua. Autori ettepanek on suuremat tihelepanu hakata podorama sotsiaalmeedia kasutusele.
Tuleks tutvustada brindi ning bréndi tegemisi sotsiaalmeedias ning kuna briandi autentsus on
nork, siis leiti, et ka internetis vdiks olla teavet, missuguse hinnaga ja missugust toitu brind

pakub.

Briand on suutnud saavutada 14bi atmosfaéri klientides tugevad positiivsed emotsioonid. Kliendid
tajuvad atmosfadri elamuslikult. Kiill aga on ndrgaks kohaks suhteliselt tahaplaanile jidv

teenindus, mis on elamuslikkuse koha pealt suur probleem.

Arvestades brindi sligavamat lugu ning tdhendust, siis autori ettepanek on brindi loo
laialdasem kommunikeerimine kliendile. Autor arvab, et brind vdiks oma lugu jutustada
nditeks 1dbi huvitavate ja informatiivsete sisutekstide, mis voiksid minna lojaalsetele klientidele.

Sellel oleks ka positiivne mdju tarbija elamusteekonnal ning annaks suure lisandvéartuse.

Intervjuu kdigus mainiti kunagist kaardisiisteemi, mille puhul anti kliendile sisenedes kaart, mis
registreeris ostud ning lahkudes moodustati selle kaardi alusel arve. Sellega tajuti, et teenindus
oli personaalsem kuna sisendes klienditeenindaja tervitas ning mugavus oli suurem. Selgus, et
kaardististeemil oli mone intervjueeritava jaoks suur véddrtus. Tulenevalt sellest on autori

ettepanek moelda libi voimalik kaardisiisteemi kasutuselevott.

Intervjuude kidigus ilmnes, et kliendid on kogenud ponevaid maitseid BlissTrays's séomisel.
Uuringu tulemusena selgus, et toitu hinnati elamusteekonnal kdige olulisemaks. Autori
ettepanek veelgi tihendusrikkama elamusteekonna loomine libi huvitavate ja tervislike

retseptide kujul, mida jagada klientidele. Selline tegevusviis looks tugeva konkurentsieelise.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritods viidi 1dbi kvalitatiivne uuring, mille eesmargiks oli moista BlissTray
brandi looja poolt loodud identiteedi kattuvust brandi kuvandiga, et tuvastada vdimalikke
erinevusi ning kaardistada elamuste piiramiidi mudeli abil tarbija teekond antud bréndi toodeteni.
Magistritod probleemiks oli senise bréndijuhtimise edukuse hindamine, sest puudus teave

BlissTray klientide elamusteekonnast ning brindi identiteedi ja kuvandi kattuvusest.

Autor piistitas jargnevad uurimiskiisimused: Milline on tarbijate kditumise elamuslik perspektiiv

lahtudes elamuspiiramiidi mudelist? Milline on BlissTray brdndi kuvand ja selle kattuvus

identiteediga?  Uurimiskiisimustele  vastuste  leidmiseks  pilistitas  autor  jdrgnevad

uurimisiilesanded:

1. Luua teoreetiline raamistik, kuhu tuua sisse brindi identiteedi ja kuvandi kisitlused ning
elamuspliramiidi teooria.

2. Koostada elamusteekonna kaardistamise tulemusena CBBE mudeli abil bréindi identiteet ja
kuvand.

3. Uurida tarbijate kiitumist ka elamuslikust perspektiivist elamuste piiramiidi mudelit

kasutades.

4. Vorrelda tulemuste teel saadud vastuseid kuvandi kohta briandi identiteediga.

Magistritod jaotati kahte peatiikki. Esimeses peatiikis andis autor iilevaate teoreetilistest
lahtekohtadest, mis olid olulised t66 probleemi uurimiseks, samuti kirjeldas kahte t60s
kasutatavat mudelit. Teises peatiikis andis autor iilevaate uuritavast brindist, uuringu ldbi
viimiseks kasutatud metoodikast ning valimist ja andmekogumisest. Lisaks andis iilevaate
uuringu tulemustest, mille tulemusena pani autor kokku kuvandi ja identiteeti iseloomustava
mudeli. Samuti analiilisis autor elamuste piiramiidi mudeli pdhjal tarbija teekonda bréndini ning

kaardistas selle. Nendest tulenevalt tegi autor jareldused ning ettepanekud.

Uuringu lébi viimiseks viis autor 14bi iheksa poolstruktureeritud siivaintervjuud klientidega ning
ekspertintervjuu ettevotte juhiga. Kéesolevas magistritoos selgus, millisena tajuvad Blisstray

briandi kliendid ning milline on nende elamusteekond. Uuringu tulemusena selgusid tarbijate
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motiivid kiilastamisel ja neile olulised vdirtused. Elamuste piiramiidi mudeli jirgi on brind
suutnud kaasata tarbijaid kdikides tasandites, vélja arvatud mentaalsel tasandil, kus ilmnes kiill
kaasatus, kuid see jdi siiski norgaks. Autor arvab, et arvestades brindi tulevikuplaane on
tdendoline, et ka mentaalsel tasandil saavutatakse tugevam kaasatus. Uuringust selgus, et brand
on tarbija jaoks elamuslik. Tarbijapdhise brindi vdartuste mudeli tulemusena ilmnes moningaid

mittevastavusi identiteedi ning kuvandi osas, millele tuleb tulevikus suuremat rdhku asetada.

Autor soovitab briandil tulevikus kommunikeerida oma lugu sidudes see emotsioonaalsete
elementidega, et tarbijad tajuksid bridndi veelgi tdhendusrikkamalt. Tdnu elamusteekonna
analiiisimisele, oskab brind podrata suuremat tdhelepanu puudustele ning samuti ka tugevustele
ja suunata turundusstrateegia Oigesse fookusesse. Tulemustest selgus, et bridndi tajutakse
erilisena eelkdige laialdase toiduvaliku ning atmosfééri tottu. Libivaks emotsiooniks oli vastajate
seas heaolu ja positiivsed tunded. Tulemustest selgus, et tegemist on keskkonnasdbraliku
brandiga, kuid tarbijateni see emotsioon ei joua. Oluline erinevus ilmnes kiilastatava sihtriihma
osas, kus kliendid ning ettevotte juht tajuvad kliente erinevalt. Kuna bridndi juhil on eesmirk
tosta brindi elamuslikkust ning luua brédndist frantsiis, leiab autor, et mOne aasta pérast tuleks
viia 1dbi samalaadne uuring, mis aitaks hinnata brandijuhtimise edukust ning vajadusel teha

korrektuure.

Léhtuvalt 1dbiviidud uuringust on autoripoolsed soovitused brindi edendamiseks jargmised:
e leida bréndile slogan,
e pakkuda rohkem lihatoodete roogi taimetoidu votmes;
e kontseptsiooni ldbi motlemine;
e korraldada ohtuti iiritusi ning kontserte,
e labi klienditeeninduse luua tugev side brindiga;
e ldbi turundustegevuste presenteerida kohta hooliva brindina;
e keskenduda hetkel olemasolevasse lojaalsesse kliendibaasi kliendisuhete tugevdamiseks;
e viia libi teemadhtud iihtsustunde suurendamiseks;
e rohkem tdhelepanu hakata p6drama sotsiaalmeedia kasutusele;
e brandi loo laialdasem kommunikeerimine kliendile;
o moelda ldbi voimalik kaardisiisteemi kasutuselevott;

e klientidele huvitava info pakkumine uute tervislike retseptide kujul.
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Autor leiab, et kasutatud mudelid andsid pdhjaliku iilevaate brindi véértustest ning tarbija
teekonna moistmisest.
Tulenevalt uuringu tulemustest leiab autor, et brandijuhtimine on olnud edukas, kuid on tegureid,

mis vajaksid suuremat tdhelepanu ning tdiendamist.
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SUMMARY

BLISSTRAY BRAND IMAGE AND IDENTITY THROUGH MAPPING THE
CONSUMERS EXPERIENTIAL JOURNEY

Anni-Regina Tammsalu

A qualitative study was conducted in this master's thesis to understand the overlapping between
the brand image and the brand identity created by the brand’s creator to identify possible
differences between them and to map out the consumer’s journey to the branded products
through the experience pyramid model. The Master's thesis problem was evaluating the success
of the current brand management due to lack of information regarding the consumer journey and

brand identity and image overlapping.

The author set up the following research questions: What is the experiential perspective of
consumer behaviour based on the experience pyramid model? What is BlissTray’s brand image
and its overlapping with the identity of the brand? The author proposed the following research
tasks for finding the answers to the research questions:

1. Create a theoretical framework where to bring in the use of brand identity and image and the
experience pyramid theory.

2. Develop brand’s identity and image by mapping the experience journey through the CBBE
model.

3. Investigate the consumer’s behaviour from the experiential perspective by using the
experience pyramid model.

4. Compare the results of the brand image with the brand identity.

The master’s thesis was divided into two chapters. In the first chapter the author described the
models used in the thesis and gave the synopsis from the theoretical starting point, which was
important for examining the problem. The second chapter provided an overview of the brand

being examined, used methodology and samples for carrying out the survey. Furthermore the
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author analysed the consumer’s journey to the brand on the basis of the experience pyramid

model and mapped it. As a result the author was able to make conclusions and suggestions.

For carrying out the survey, the author conducted nine semistructured in-depth interviews with
the clients and an expert interview with the company’s manager. This Master's thesis found out
how the customers perceived the Blisstray brand and how was their experience journey.
The consumers motives and important values for visiting were revealed as the result of the
journey. According to the experience pyramid model the brand has has been able to engage
consumers at all levels, with the exception of the mental level, where involvement was evident,
but it remained weak. The author believes that considering the future plans for the brand it is
likely that even a higher engagement at the mental level will be acheieved. The study revealed
that the brand is experiential for the consumers. Discrepancies that need future attention emerged

regarding the image and identity as the result of using a consumer-based brand value model.

The author recommends the brand to bind its story with emotional elements for the consumers to
perceive the brand on a more meaningful level therefore improving the brand itself. The author
believes that the analysis of the experience journey helps the brand to pay more attention to the
shortcomings and the strengths, therefore direct brand’s marketing strategy into right focus. The
results showed that the brand is perceived for its wide choice of food and atmosphere. Well-
being and positive feelings were the passing emotions among the respondents. The results
showed that BlissTray comes off as an eco-friendly brand, but this emotion does not reach the
consumers. A significant difference was observed in the target audience where customers and the

business leader perceive customers differently.

Since the brand manager has the goal to turn the brand into a franchise while making the brand
even more experiential the author believes another survey should be conducted in a couple of
years from now for evaluating brand management success and therefore make changes if

necessary.

Based on the research carried out, the author's recommendations for promoting the brand are:
e finding a slogan for the brand,
e provide a better variety of meat substitute products;

e decide in which direction the concept is heading;
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e organise evening events and concerts;

e create a strong connection with the consumers through customer service;

e present the company as a caring brand through marketing activities;

e focus on the current loyal customer base to strengthen the customer relationships;
e carry out thematic events to increase unity between the brand and its clientel;

e increase focus on social media usage;

e wider communication of the brand to the client;

e think through the possible introduction of a card system,;

e increase consumer interest by offering them new healthy recipes.

The author finds that the models used gave a thorough overview of the brand’s values and
understanding its consumer’s journey to the brand. Based on the results of the study, the author
believes that brand management has been successful, but there are factors that need more

attention and to change.

47



KASUTATUD ALLIKATE LOETELU

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity. New York: The Free Press.

Anca, E. C., Roderick, J. B. (2007). The influence of brand image and company reputation where
manufactures market to small firms: A customer value perspective- Industrial
Marketing Management, \VVol.36, No. 2, 230-240.

Avaleht. BlissTray. Kattesaadav: http://www.blisstray.com/ , 01. aprill 2018.

Baker, E-S., Edwards, R. (2012). How Many Qualitative Interviews Is Enough? Expert Voices
and Early Career Reflections On Sampling and Sases In Qualitative Research. National
Centre for Research Methods Review Paper, 1-43.

Bhasin, H. (2018). Keller’s Brand equity Model-CBBE Model by Keller. Kattesaadav:
https://www.marketing91.com/kellers-brand-equity-model/, 21. marts 2018.

BlissTray tldpdhimbtted. Materjalid restorani avamiseks 2018.
Chunawalla, S. A. (2008). Compendium of Brand Management. Global Media.

de Chernatony, L., Dall"Olmo Riley, F. (1998). Defining A “"Brand ": Beyond The Literature
With Experts’ Interpretations.- Journal of Marketing Management. Vol. 14:5, 417-443.

Eesti Vegan Seltsi strateegia 2017-2022. (2017). Eesti Vegan Selts. Kéattesaadav:
http://vegan.ee/wp-content/uploads/EVS_Strateegia 2017-2022.pdf , 19.mérts 2018.

Fisher, B. C., & Vallaster, C. (2010). Connective branding: building brand equity in a demaning
world. John Wiley & Sons.

Holbrook, M. B., Hirschman, E. C. (1982). The Experiential Aspects of Consumption: Consumer
Fantasies, Feelings and Fun. - Journal of Consumer Research, Vol. 9, 132-1309.

Joseph, J. (2010). The Experience Effect: Engage Your Customers with a Consistent and
Memorable Brand Experience. American Management Association.

Kapferer, J-K. (2008). New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining Brand
Equity Long Term. 4th ed. London: Kogan Page.

Kapferer, J-K. (2012). The New Strategic Brand Management: Advanced Insights and Strategic
Thinking. 5th ed. London: Kogan Page.

Kapferer, J. N. (1997). Strategic Brand Management. 2nd ed. London: Kogan Page.

48


http://www.blisstray.com/
https://www.marketing91.com/kellers-brand-equity-model/
http://vegan.ee/wp-content/uploads/EVS_Strateegia_2017-2022.pdf

Keller, K.L. (2001). Building Customer Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong
Brands.-Marketing Science Institute, Working paper, No.01-107.

Kim, W. G., Kim, H.-B. (2004). Measuring customerbased restaurant brand equity. Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly. Vol. 45(2), 115-131.

Konverentsikeskus. BlissTray. Kattesaadav: http://www.blisstray.com/konverentsikeskus.html, 1.
aprill 2018.

Kotler, P. (2003). Turunduse vaatenurgad A-st Z-ni. Tallinn: Eesti Ekspressi Kirjastuse AS.

Kvalitatiivne sisuanaltis. 2015. Kalmus, V. Masso, A. Linno, M. Sotsiaalse analutsi meetodite
ja metodoloogia dpibaas. Tartu Ulikool. Kattesaadav: http://samm.ut.ee/kvalitatiivne-

sisuanalyys, 1. aprill 2018.

Laherand, M.-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. OU Infotriikk.

Miletsky, J., & Smith, G. L. (2009). Perspectives On Branding. Course Technology.

Naehyun,P. J., Sangmook, L., Lynn, H. (2012). Impact of Restaurant Experience on Brand
Image and Customer Loyalty: Moderating Role of Dining Motivation- Journal of Travel
and Tourism Marketing. Vol.29 (6), 532-551.

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the Experience Economy. - Harvard Business
Review, July-August, 97-10.

Riivits-Arkonsuo, 1., Kaljund, K., Leppiman, A. (2014). Consumer Journey from First
Experinece to Brand Evangelism. —Research in Economics and Business: Central and
Eastern Europe, Vol. 6, No. 1.

Saldana, J. (2011). Fundamentals of qualitative research-Understanding qualitative research.
New York: Oxford University Press, Inc.

Shani, A., DiPietro, R.B. (2007). Vegetarians: A Typology for Foodservice Menu Development-
Hospitality Review, Vol. 25, 66-73.

Sicard, M. (2012). Brand Revolution: Rethinking Brand Identity. Palgrave Macmillan.

Slade-Brooking, C. (2016). Creating a Brand Identity: A Guide for Designers. Laurence King
Publishing.

Smilansky, S. (2009). Experiential Marketing: A Practical Guide to Interactive Brand
Experiences. Philadelphia: Kogan Page Ltd.

Smilansky, S. (2017). Experiential Marketing: A Practical Guide to Interactive Brand
Experiences. 2th Edition. New York: Kogan Page Ltd.

Tarssanen, S., Kylanen, M. (2007). A Theoretical Model for Producing Experiences-A Touristic
Perspective. In: M.Kylanen (Ed.) Articles on Experienee 2, Lapland University Press.
Expertise for the Experience Industry, 134-154.

49


http://www.blisstray.com/konverentsikeskus.html
http://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys
http://samm.ut.ee/kvalitatiivne-sisuanalyys

Tybout, A.M., Calder, B.J, Kotler, P. (2010). Kellogg on Marketing. 2th Edition. Hoboken, New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Vihalem, A. (2008). Turunduse alused. 2. parandatud ja taiendatud trikk. Tallinn: Kilim.

Wheeler, A. (2013). Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding
Team. 4th Edition. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Wreden, N. (2005). Profit Brand: How To Increase the Profitability, Accountability &
Austainability of Brands.

Ounapuu, L. (2014). Kvalitatiivne ja Kvantitatiivne Uurimisviis Sotsiaalteadustes. Tartu Ulikool.

Yohn, D. L. (2013). What Great Brands Do: The Seven Brand-Building Principles That Seprate
The Best From The Rest. Jossey-Bass.

Young Gin, C., Chihyung “Michael”, O., Sunghyup Sean, H. (2017). Relationships Between
Brand Experiences, Personality Traits, Prestige, Relationship Quality, and Loyalty: An
Empirical Analysis of Coffeehouse Brands"-International Journal of Contemporary
Hospitality Management. Vol. 29, 1185-1202.

50



LISAD

Lisa 1. Magistritoo intervjueerimisjuhend

Teema- sissejuhatavad kisimused
e Palun tutvustage end mdne sdnaga
e Kuidas kirjeldaksite oma s6dmisharjumusi?
e Kas olete taimetoitlane?
e Millised on Teie hobid?

Teema- Motivatsiooni tasand
e Kus kuulsite esimest korda BlissTrayst? Kas sdbrad/tuttavad soovitasid voi sattusite
juhuslikult? Kui jah, siis mida nad radkisid? Kui sattusite juhuslikult, siis mis see
tdhendab- kas lugesite, kdndisite md6da, sbitsite modda voi kuidagi teistmoodi?
e Kas Teis tekkis koheselt huvi BlissTray vastu? Mis Teile enim huvi pakkus?
e Meenutage enda esimest kiilaskaiku, millal see oli? Mis Teile BlissTray juures esimesel
kulastusel meelde jai? Mis elemendid-kas toit, 16hn, kas see kellega koos olite, muusika

vOi atmosfaar? Mis tegi selle koha eriliseks Teie jaoks?

Teema-Fuusiline tasand-

e Kas jdite esmase kilastusega rahule? Missugused tunded vdi motted Teid peale kilastust
valdasid? Meenuta, mis tunne oli?

e Kas oskate meenutada, kas atmosfaar oli Teie jaoks meeldiv? Mis meeldis Teile enim?
Kas tundsite end ménusalt ja hasti?

e Kas toidud ndgid isuératavad vélja? Mille pohjal tegid toitude valiku? Millest l&htute
tavaliselt toitude valikul? Kas Teil on kindlad maitseelistused voi l&htute enim
tervislikust valikust?

o Kas kuskil olete veel midagi taolist ndinud nagu on BlissTray? Mujal maailmas? Kas
koht on Teie arvates eriline? Mis teeb selle eriliseks?

e Missuguse mulje jatsid klienditeenindajad? Kas nad olid professionaalsed ning
sobralikud?

e Kas on vorreldes esimese korra kiilastusega midagi muutunud? Kuidas Te tunnete end

BlissTrays?
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o Kas kilastamisel kasutate ka iseteeninduskassa voimalust voi eelistate maksta teenindaja
juures? Kas iseteeninduskassa soodsam hind v6i mugavus kutsub Teid seda kasutama?
e Vorreldes teiste sodgikohtadega, kuidas hindate BlissTray hinnaklassi-madal, kdrge v0i

sarnane teiste s60gikohtadega? Kas Teie arvates on hinna ning kvaliteedi suhe paigas?

Teema- Intellektuaalne tasand

e Mida teate bréndist? Kas oskate kirjeldada BlissTray logo? Kas see tuleb silme ette?

e Kas Te jalgite BlissTray-d sotsiaalmeedias- Instagramis, Facebookis? Kas BlissTray on
Teie arvates piisavalt ndhtav v0i pigem mitte? Kas oskate delda, millist infot rohkem
sooviksite ndha? Millist infot inimesed v@iksid otsida?

e Kas teate milliseid tooteid/teenuseid BlissTray peale taimetoidu buffee veel pakub?
Milliseid? Kas tead, et siin on ka konverentsiteenused? Kas olete ka ise osalenud?

e Kas huvitute tervislikust toitumisest vOi see pole otseselt Teie jaoks oluline?

e Mida arvate taimetoitlusest voi veganlusest? Kas taimetoitlus on Teile huvi pakkunud?

o Millist sbnumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas Teie arvates on BlissTray
sdnumil mingi suurem véartus?

e Millist emotsiooni see Teie arvates vahendab? Kas oskate seda emotsiooni kirjeldada?

Teema-Emotsionaalne tasand

e Kas BlissTray on Teile eriline ja misparast? Mis teeb BlissTray eriliseks? Tooge moni
naide

e Milliseid emotsioone BlissTray kui bréand Teis tekitab? Kirjeldage neid emotsioone

e Kas Teil on mdni eriline malestus seoses BlissTray killastusega? Tooge mdni naide

o Millistele inimestele Teie arvates BlissTray meeldib? Millised on need kliendid Teie
arvates inimestena? Milline on nende elustiil? Kas pigem naised vdi mehed? Pigem
vanemad vOi pigem nooremad? Kas arvate, et samastute BlissTray klientidega?

o Kas BlissTray kilastus on jatnud Teile alati positiivse tunde? Mis on teinud kulastusest
positiivse/negatiivse elamuse? Kas kulastusel on olnud oluline roll Teie jaoks teenindus,
toit vOi pigem atmosfaar? VVoi on kdik eelnevad tegurid loonud tervikliku elamuse?
Millised tegurid on Teie jaoks enim olulised?

e Kas Teie arvates on BlissTray pigem 16unas6dgi koht voi sobib ka dhtustamiseks?
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Mis teeb Teie arvates BlissTray teistest taimetoitu pakkuvatest restoranidest

paremaks/halvemaks?

Teema-Mentaalne tasand

Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tanu BlissTrayle? Kuidas see Teie jaoks véljendub?
Kas BlissTray on kuidagi mdjutanud Teie s60misharjumusi? Kas tanu BlissTrayle on
tekitanud moni toit/toode Teis rohkem huvi?

Kas BlissTray pakub midagi, mida teistest sarnastest kohtadest ei saa? Kui jah, siis mida?
Kas BlissTray on muutnud kuidagi Teie elustiili? Kuidas see on véljendudnud? Kas
BlissTray on aratanud Teis huvi taimetoitluse v0i jooga vastu? Juhul kui ei ole , siis kas
olete kunagi mdelnud, et sooviksite proovida taimetoitlust voi joogat?

Kas soovitate BlissTrayd ka oma sOpradele ja tuttavatele? Mida Te neile BlissTrayst

raagite?
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Lisa 2. Intervjuude transkriptsioonid

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Jaak (12.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sonaga

J: Olen Jaak , todtan 25. aastat koolitusvaldkonnas, tegelen siis nii delda elu modlema poolega.
Koolitan siis iitleme sellist turva- ja ohutustalaseid teadmisi ning kdike seda poolt. Jaja see teine
pool on siis selline inimese tundma dppimine.

A: Okei, viga ponev. Kas siis hobideks voib seda sama nimetada?

J: Noh, ma ei iitleks, et see nagu mu hobi on, sest see on tegelt nagu elu loomulik osa.

A: Kuidas kirjeldaksid oma s6omisharjumusi?

J: Ee ma so0n tegelikult seda, mis mulle meeldib. Ma olen katsetanud mdningaid siukseid
toitumise podhimdtteid., histi lihtsaid Pohiliselt iitleme, et pigem nagu iiks asi voi kaks voi kolm
asja korraga, mitte nagu véga palju korraga. Ja sel ajal kui ma seda katsetanud olen, on see péris
héid tulemusi andnud. Aga tegelikult ma ei ole selline nagu toitumisfdnn, et mingid piirid vérgid
, jaajaa noh ma olen juba tdna 51 aastane, et tegelikult monda asja ma olen mdelnud, et voiks
nagu uurida, sest organismis teatud muutused toimuvad aastatega. Aga, et noh mis voib vilja
tuua, et ma olen lihtsalt loomu poolest olen véga viike liha toitlane, pigem isegi nagu mitte. Noh
peaaegu taimetoitlane. Ma so0n kala hea meelega ja noh aeg-ajalt tuleb mingi siuke nagu
maitsevajadus vO1 noh kasvai siin eilegi ostsin mingit seda pasteeti noh natukene prooviks. Aga
noh teine vaileib oli juba liiga palju. Et see on tditsa loomupiraselt. Ja tegelikult on kogu pere
kuidagi hidsti loomuliku toitumisega.

A: Selge. Kust kuulsite esimest korda BlissTrayst? Kas keegi soovitas voi sattusite ise selle
peale?

J: (PAUS) Ma mdtlen. Tdendoliselt mind toodi siia. Jah, mind toodi siia s60ma, jahhjahh. Ja
tegelikult mind iillatas see valik, mis siin oli. Ja niitid ma siin siis kéin.

A: Kas nad riaikisid dkki varem ka midagi?

J: Ei, lihtsalt ma méletan, et keegi tG1 mu siia.
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A: Okei. Kas sel momendil tekkis koheselt huvi ja mis koige rohkem huvi pakkus?

J: Valikuvdoimalus. Et see oli nagu esimene asi mis oli. Ja tegelikult iitleme olles selline
suhteliselt noh viike lihatoitlane ja iitleme peaaegu siis juba taimetoitlane, et ega neid vdoimalusi
viga palju Tallinnas ei ole ja kuna ma liigun autoga, siis see voimaluste ring vdheneb veelgi, sest
noh kesklinnas ja kuskil seal on need parkimise kiisimused. See on see pdhjus.

A: Okei. AKKi oskate meenutada seda esimest kiilaskiiiku? Mis Teile kdige rohkem meeldi
jai? Kas oligi siis toit? Toiduvalik?

J: Toiduvalik ja tegelikult see avarus ka, avarus. See mulle meeldis.

A: Kas voib siis 0elda, et see tegi eriliseks selle koha Teie jaoks?

J: Jah.

A: Uhesénaga siis jiite rahule oma esimese kiilastusega?

J: Jaa

A: Missuguseid tunded voi motted Teid peale kiilastust veel valdasid? Midagi positiivset?

J: Mm ma ei ole siit dra ldinud mitte iihelgi korral negatiivse tundega. Et sellesmdttes on nagu
jah see on koguaeg selline positiivne. Noh sona positiivne ei viljenda kiill mingit {ilevoolavat
emotsiooni. Lihtsalt see koht kuhu nagu esimesest hetkest kui me tulime, ma tundsin, et kui ma
tahan siis ma saan siin kuskil rahus olla, et mingi nurk on ikka kuhu ma saan minna ja rahus olla.
Et see on nagu see kuna ma ise olen selline intensiivne t60ga, palju on nagu inimeste ees olemist
ja koolitamist, et siis on nagu tasakaaluks just see aeg siin maha votta.

A: OKkei. Kas toidud nigid isuiiratavad vilja? Kas oskate delda mille pohjal tegite valiku?
Kas Teil on kindlad maitseelistused vo6i lihtute tervislikkusest?

J: Jaa, mul on nagu see, et abikaasa ka naerab, et kui sulle midagi maitsema hakkab, siis sa void
seda véga kaua siilia. Tegelikult ongi niimoodi, et mul on Tallinnas mdned toidukohad veel kus
ma kéin ja siis mul on seal teatud mottes nagu lemmik toidud.

A: Et siis koguaeg on iiks ja kindel valik?

J: Ei ma, noh ma aeg-ajalt ikka katsetan. Ma olen nagu loomu poolest lihtsalt selline, no ma ei
oskagi Oelda, et mulle meeldib nagu millegisse nagu siilibida ja jdida moneks ajaks kuidagi
nende juurde. Mul ei pea nagu olema, et ma natuke maitsen seda ja noh ma ei jahi nagu neid

maitseniiansse nagu taga. Ma tulen iihtepidi siia nagu 160gastuma ja ma tulengi siia nagu s6oma.
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A: Aga kas jalgid histi pingsalt ka seda toidu koostist? Niiteks vahepeal oli meil vilja
Kirjutatud toiduained?

J: Ei ma seda nagu viga ei jélgi. Pigem on maitse. Et tegelikult see maitse ja see tunne mis , et
kuidas ma pérast tunnen ennast, et kas ma tunnen nagu raskelt ennast voi kergemalt ennast eksju.
Noh ma ei tea kas tuleb veel see kiisimus, aga noh mdned korrad on, mis on nagu valikut
sundinud tegema, et noh mingitel kindlasti pdhjendatud pohjustel on moni asi jadnud natuke liiga
kauaks, néiteks riis on natuke liiga lilekiipsenud. Ja noh siis ma nagu katsetan midagi muud. Aga
noh iildiselt on mul selline suhteliselt lemmik valik siin olemas. Kook néiteks on véga hea siin.
A: Viga tore! Nii, kas olete veel midagi taolist kuskil ndinud nagu on BlissTray? Kuskil
mujal maailmas? Midagi sarnast dkki?

J: (PAUS) Ei noh, sellesmottes oli siin samas suhteliselt ldhedal siin see, mis ta niilid
oligi...toortoidu mingi koht. Kohe siin nurga peal.

A: Kas seal oli ka buffee?

J: Jaa, seal oli ka. Kaaluti ja tehti.

A: Millal see umbes oli?

J: No moned aastad tagasi ja seal all oli veel suur pood, kust said siis osta. No mul ei tulegi
meelde praegu. Uhesdnaga ta oli siin suht kohe siin nurga peal.

A: Okei, see info on minust mo6da jooksnud.

J: Jahh, aga ta oli nagu noh natukene..seal oli iilerahvastatud.

A: Kas oskate meenutada missuuguse mulje jéitsid esmasel kiilastusel klienditeenindajad?
Kas nad olid sdbralikud ja professionaalsed?

J: Klienditeenindajad on..(NAERAB) noh mul on nagu natukene kallutatud vaade. Jah nad on
olnud nagu koguaeg viga abivalmis. Aga kallutatud on nagu sellesmdttes, et me nagu Kristjaniga
suhtleme.

A: Kas tunnete iiksteist?

J: Jaa me tunneme iiksteist paris hésti ja noh eks see on natuke mdjutanud. Aga noh see muidugi
ei tdhenda, et niiiid joostakse ja tehakse koik ette taha. Minu arust on nagu vdga madistlik ja nagu
igas toitlustuskohas on hetki, kus on iilerahvastatus ja voib olla keegi on haigeks jddnud ja aga
noh seda ei ole nagu palju olnud. Paar korda on olnud, {iks kord on olnud iiks kook, mis ei olnud
nagu kdige paremini vilja tulnud, aga see oli ikkagi miiiiki pandud.

A: Kas andsite tagasisidet?

J: Jah, ma andsin tagasisidet ja siis see vOeti éra.
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A: Okei.

J: Et sellesmottes on nagu sobralik, mitte pealetiikkiv.

A: Kas on vorreldes esimese korra Kkiilastusega ka midagi muutunud? Kuidas Te end
tunnete, kui te kiilastate BlissTrayd?

J: Kujundus. Mulle viga meeldivad need riiulid siin. Isegi kui need on natuke horedad, nad
tekitavad siukse vOimaluse natukene eraldi olla. See teine korrus on véga hea, kui tahad
privaatsemalt, siis 1dhed sinna taha nurka. Jaaja noh vdib olla muusika on varem natuke liiga vali
olnud. Aga ega véga palju ei ole muutunud. No ma iitlen, et natukene on see kujundus muutunud
eksju.

A: Aga Kkas siis positiivses mottes?

J: Jaa parem, monusam.

A:Kas kiilastamisel kasutate ka iseteeninduskassa voimalust voi pigem eelistate teenindaja
juures?

J: Jaa, aga noh kuna mul on see sooduskaart.

A: Kliendikaart?

J: Jah, siis ma ldhen ikkagi leti ddrde. Aga ei ma olen kasutanud kiill vahel.

A: Vorreldes teiste soogikohtadega, siis kuidas hindate BlissTray hinnaklassi? Kas madal,
korge, sarnane?

J: No iitleme ta on pigem nagu kallim tegelikult. Aga noh sellel on nagu oma hind eksju, et
esiteks valik, parkimine. Loppkokkuvottes ei oskagi delda.

A: Et ei teki seda tunnet, et hinna pirast ei tuleks?

J: Utleme nii, et ma ei ole selline keskmisest rikkam Eesti inimene. Ja muidugi on neid pievi,
kus ma voib olla noh ka vaatan ja vdib olla sellel samal pdhjusel siis ei tulegi siia. Aga et kui on
nagu asjaolud klapivad, siis ma lihtsalt tulengi siia, sest siin on monus.

A: EhKk siis voib 0elda, et hinna ja kvaliteedi suhe on paigas?

J: Jaa, sest noh ma sdidan sisuliselt kesklinnast siis s60ma. Aega maha vdtma.

A: Nii. Mida teate veel brindist? Kas oskate kirjeldada ka logo? Kas see tuleb Teil silme
ette?

J: Jaa logo on vidga nagu niimoodi (JOONISTAB). Kaval B on seal ees. Aga et noh
Bliss..sellesmottes, kui sa nagu suudad siin nagu piisavalt 10dgastuda ja siitia ja siis ongi bliss.

A: Kas Te jilgite BlissTrayd ka sotsiaalmeedias kuskil?

J: Tottoelda mitte viga. (NAERAB)
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A: Selge! Kas teate milliseid teenuseid BlissTray peale buffee veel pakub?

J: Konverentsisaalid.

A: Kas olete ise ka kasutanud neid?

J: Jaa.

A: Kas tihti voi pigem harva?

J: Mdddunud suvi oli mul siis nagu suvine joogaklass siin. Mul oli nii, et oma grupiga kolisin
siia.

A: Mis Te arvate taimetoitlusest voi vegalusest? Kas see on Teile kunagi huvi pakkunud, et
voiks niiiid proovida?

J: Jaa, noh tdhendab, mis ma sellest kodigest arvan, siis ma iitlen nii, et kindlasti ma alustan
sellest, et Tartus oli hulga aastaid tagasi iiks Tiibeti joogi. Ta elab kiill Euroopas. Ja tema kéest
kiisiti, et kuidas siis selle jooga ja taimetoitlusega on. Ja siis ta iitles, et kui te niiiid kiisite seda
Tiibeti kontekstis, siis te peate aru saama, et Tiibeti rahvas on karjakasvataja rahvas, et seal ei
kasvagi peale jahtide viga midagi muud. Et nad s66vadki liha. Aga, et kui te vaatate nagu kuidas
te tunnete end pérast seda eksju, siis voib kaaluda kas toidukoguste vihendamist, sest tihti me ei
s00 ju sellepdrast, et meil nélg oleks, vaid pigem isude parast. Aga voi teine asi kui te katsetate ja
see teile sobib, sest noh koikidele ei pruugi sobida, sest noh inimene vdiks vaadata mis tema
timber kasvab. Ma pigem noh olen selle vaate pooldaja. Ma ei iitle, et ainult kartul ja siga, sest
tegelikult meil kasvab vdga viga palju muid asju ka. Nii, et ei pea olema puhtsalt ainult vegan,
aga jumala eest, kes tahab proovida.

A: Millist sonumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas sellel sonumil voib olla
mingi suurem viirtus?

J: (PAUS) Ma arvan, et nii nagu ma seda ise tegelikult tunnen, et sul on vdimalus nagu igal
hetkel kui me oleme avatud, siia tulla ja siin nii delda selles blissis ja rahus olla.

A: Viga ilusasti 6eldud.

J: Jah, see on see nagu kuidas mulle nagu tundub. Mis ta niilid tahab teha seda ma ei tea, et mis
ta idee nagu on. Ma ei ole seda isegi kunagi kiisinud. Aga see nagu tundub mulle téna nii.

A: Okei. Millist emotsiooni see Teie arvates vahendab? Kas vahendabki siis seda rahu
tunnet siin viibides? V6i?

J: Ma ei litleks sdna nauding, sest no nauding kiib siia juurde, maitsenauding voi seltskonna
nautimise nauding. Aga tegelikult minu jaoks see tdhendab sellist sisemist heaolemise tunnet,

mis saab siin nagu esiplaanile tulla.
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A: Okei. Kas Teil on moni eriline milestus seoses kiilastusega, mis vajaks kuidagi eraldi
véilja toomist?Mis oli eriti meeldiv? V6i mis olukord?

J: (PAUS) (NAERAB) Mitte, et see nii peaks olema, aga kuna mulle nii viga meeldib siin, siis
aeg-ajalt see kui kohvi tuuakse lauda. Et ma saan nagu viga véga hésti aru, et nad ei saa seda
vaga tihti teha eksju, aga kui see juhtub, siis see on mdnus.

A: Et siis nagu teistmoodi elamus?

J: Jah.

A: Selge. Millistele inimestele Teie arvates BlissTray meeldib? Millised need kliendid on
Teie arvates? Nende elustiil? Kas pigem naised v6i mehed?

J: Ei, vahet ei ole. Nendel inimestel peab olema aega, et siia tulla. Nad peaksid sellist elukutset
viljelema, mis nagu vdimaldaks seda. Keskmiselt voib olla selline rahakam, keskmiselt rahakam.
No siin on nagu hea olla.

A: Kas pigem taimetoitlased?

J: Jaa seda kiill jah. Mul on iiks kolleeg voi noh iitleme klient, kes to6tab siin samas iile tee ja
kiisib kas mulle on ka seal midagi siiiia ja siis iitleb, et ei sinna ma ei taha tulla. Et jah need siis
pigem kes eelistavad sellist taimsemat toitu.

A: Samas voib olla siis ka need kliendid kellel on jillegi kiire, et saavad toidu kiiresti kitte?
J: Nojah sellessuhtes, et erinevalt restoranist, et siin ei pea ootama.

A: Kas arvate, et samastute nende klientidega kuidagi?

J: Mdnes mottes kiill jah, sest no mul t66 on ikkagi selline mis on , et kui mul ei ole otseselt nagu
loengu tunde, siis mul on enda planeerida, et kuidas ma seda aega kasutan ja ma ei pea olema
nagu kontoris kellast kellani. Ja ma lihtsalt saan seda endale lubada, et ma siia tulen ja mul on
mugav parkida siia. Ja ma ei pea kuskilt kaugelt siia vantsima, vdib olla siis ma ei viitsiksi. Et
need on need tingimused.

A: Kas BlissTray on alati jitnud positiivse tunde? See kiilastus? Voi on olnud moni
negatiivne ka?

J: Ei mul ei ole olnud negatiivset. Lihtsalt iiks kord oli siin kaos, kus noh lauad olid koristamata,
aga noh ma sain aru, et lihtsalt keegi inimene on puudu. Mul endal on poeg samas
teenindusvaldkonnas t66l 5-6 aastat juba to6tand, et ma viga histi tean seda ja tean sellest elust
palju radkida ning koogi poolest ka.

A: Kas Teie jaoks on olnud teenindus, toit voi atmosfiair kuidagi olulisem voi on kdik sama

olulised voi on toit olulisem kui teenindus?
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J: Kdigepealt on..ma mdtlen niitid kumb..atmosfaér ja toit. Et teenendus on, mulle meeldib, et see
jadb nagu natuke tahaplaanile. Jahh, see ei ole siuke: “‘Teree, kuidas Teile maitseb ja kas Teile
ikka veel maitseb ja?"", et siukest nagu pealetiikkivust ei ole, mida mones kohas on nagu natuke
tile volli. Jahh, kui ma seda tahan nagu otsida, siis ma pean lihtsalt teise kohta minema.

A: Et siis pigem on Teie jaoks..?

J: Atmosfair ja toit

A: Kas Teie arvates on BlissTray pigem 16unasoogi koht voi sobib ka 6htustamiseks?

J: Ei ma olen siin ikka Ohtuti ka kéinud, kiill ja kiill. Isegi ma olen mdni hommik siin autos
istunud ja oodanud, et kui kohe ei viitsi kontorisse minna.

A: Mis teeb BlissTray Teie arvates teistest taimetoitu pakkuvatest kohtadest kas halvemaks
voi paremaks? Juhul kui olete kiilastanud monda teist taimetoidu kohta?

J: (PAUS) Noh paremaks teeb see avarus, et siin on nagu ruumi. Et alati saab, kui sa tahad leida
mingi nurk ja oled privaatsemalt. Toidu koha pealt, et noh valik on suur. Noh vahel voib olla
moni toit vOib jddda sinna pikemaks ajaks, et see on see mida ma nagu..Ma olen tegelikult teistelt
ka kuulnud, et on midagi olnud, mis on nagu liiga kauaks seisma jaanud. Noh rohkem ei teagi.

A: Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle? Kui jah, siis kuidas see viljendub?
J: Ma arvan kiill, sest ma saan ikkagi mingil ajal tervislikumat toitu, sest kui ma peaksin kiiresti
kokku segatud moksi kuskil kesklinnas kokku segama, siis tdendoliselt oleks see tulemus natuke
teine.

A: Et siis teeb selle toitumise natuke lihtsamaks?

J: Jahh.

A: Kas BlissTray on muutnud Teie soomisharjumusi? Kas moni toit voi toode on tekitanud
teis rohkem huvi?

J: Bataat on néditeks maitsenud mulle. Ja noh vodib olla iitleme siin mingisugused salatid ka ja noh
me tegelikult kodus ei ole need inimesed, kes vdga palju kulutavad aega sellele toidu tegemisele.

Et sellesmottes ta onn nagu andnud moningaid lihtsaid ideid, mida teha endale kiiresti.
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A: Kas BlissTray pakub midagi mida teistest sarnastest kohtadest ei saa? Kui jah, siis
mida?

J: Mingil ajal oli..ei ma ei oskagi nagu delda. Kui me votame midagigi sarnast, siis vOtame
nditeks restoran TSakra Vanalinnas, aga see on nagu restoran eksju, siis seal ma ei loe
seminaridest eksju ja kui ma meenutan niilid seda, mis seal korval oli, no seal olid mingi
kuulutused ikka olid, aga siin oli vahepeal laudadel nagu ka siuksed teavitused. Et noh midagi
nagu porutavat teistmoodi ei ole. Et muud asjad mis me siin juba ridkisime, et avarus ja-need on
juba tugevad argumendid.

A: Just. Kas BlissTray on muutnud kuidagi Teie elustiili? Kas on ehk iratanud huvi
taimetoitluse vastu?

J: Ma ei tea kas ta niiiid dratanud huvi taimetoitluse vastu on, vaevalt. Aga nii palju on kiill
muutnud, et teinekord, kui ma 1dunale tulen, siis ma vdingi siin kaks tundi olla (NAERAB).

A: Et kas on hakanud péevast rohkem aega dra votma?

J: EI, vastupidi. Pigem on andnud tasakaalu

A: Kas soovitate BlissTrayd ka oma sopradele? Mida Te neile riégite BlissTrayst?

J: Ma ei rddgi, ma toon nad siia (NAERAB). Et ma olen toonud nad siia jah.

A: Ja kas nad on rahule jainud?

J: Jaa, neile on vdga maitsenud. Kooki ma olen ka siit viinud todkaaslastele ja on alati vdga

maitsenud. Et aga noh niimoodi ma ei ole kdinud kuulutamas.

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Tanel (12.04.2018)

A: Nii palun tutvustage end méne sonaga

T: Tanel, vanus umbes 45 (NAERAB) Mida veel? Ettevotja

A: Millega tipsemalt tegelete?

T: Ehitusfirma ja siis teine valdkond on joogakool, osalen sellise asja tegelmises ka

A: Viga lahe

T: Ja taimetoitlane. Ténu Blissile.

A: Ténu Blissile?

T: No peaaegu, ma ennem votsin hoogu jah. S6in kala mingi 2 aastat. Mul ei olnud lihtsalt kuskil
kéia ja kui Bliss tuli, siis mdtlesin oh paras aeg on kala ka dra jétta.

A: Kui kaua olete siis olnud?
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T: No kui kaua Bliss on olnud..3,5 aastat olen mina siin kdinud. Suhteliselt alguse poole ikka
sattusin siia.

A: Okei. Aga siis mitte tiitsa vegan?

T: Niilid juba olen, niddal aega. Ma piimatooteid ja juustu sdin ikka péris pikalt. No ma ei ole
selline vdga fanaatiline veel, aga tasapisi keha enam ei taha nagu juustu ka.

A Siis kas voib oelda, et hobideks on jooga ja kas midagi veel?

T: No voib kiill jooga delda. No ma ei tea mis variandid veel on? Ega ma eriti muud peale to0 ja
jooga ei joua teha kiill.

A: Okei. Kuidas Kkirjeldaksid oma soomisharjumusi? Korrapirane ja sood seda mis
maitseb?

T: Pigem korrapérane jah.

A: Okei. Kust kuulsite esimest korda Blissist? Kas s0brad soovitasid voi sattusite ise
juhuslikult?

T: Ei ma kuulsin raadiost. Oli selline saade nagu Hallo Kosmos ja sealt kuulsin.

A: Ahah. Kas sel momendil tekkis koheselt huvi Blissi vastu? Ning mis Teile enim huvi
pakkus?

T: See saade juba mind kdnetas. Eneseareng, jooga ja spirituaalne areng. Ja see saade jah juba
tundus ponev ja siis ma saingi aru, et see on nagu dige koht. Nagunii ma olin edasi liikanud seda
taimetoitlaseks hakkamist ja siis ma motlesin, et tulen vaatan. Esmamulje oli vdga hea, ma olin
alguses tditsa eufoorias. Ma iitleks, et piris ausalt no etteruttavalt deldes, siis need alguse ajad
olid ikka kuidagi hésti luksuslikud. No eks alguses makstakse ikka rohkem peale, et neid aegu
tasub ikka meenutada. See tundus ikka tdiesti miistiline.

A: See koht siis jah?

T: Jah.

A: Meenutage seda esimest kiilaskiiku?

T: Ma olin tdiesti vaimustuses. Ma liksin koju ja helistasin oma sopradele, et tulge ka ja vaadake.
A: Aga mis Teile enim meelde jii? Kas atmosfiir voi toit? Mis tegi selle nii eriliseks?

T: Toiduvalik ja toidu maitsed. Isegi ma iitleks sulle, et praegused kokad mulle védga ei meeldi.
Sest ma ei tea, ma ei armasta..esiteks kvaliteet ja minu jaoks on need soojad toidud viga
piprased, voib olla on see minu isiklik teema.

A: OKei.
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T: Ma modtlen, et mis siin siis veel oli. Aa isegi see sama mis ma praegu s06n, samamoodi olid
ananassi tiikid ja koik olid juba valmis ldigatud. Siis olid ikka rohkem, siis see puuviljavalik oli
ikka luksuslik. Just see, et koik oli valmis tiikkideks 1digatud. Ise ei viitsi tavaliselt 15igata. Siis
olid ikka kiivid ja, no siis oli ikka rohkem. Praegu on vihem.

A: Kas esimesel korral oli ka atmosfair Teie jaoks meeldiv? Ja mis Teile meeldis selle
puhul? Kas tundsite end histi?

T: Jaa see tundus nagu selline, no ma olin vaimustuses. Nagu oleks teise maailma tulnud. Téiesti
ebaharilik, iilelildse taimetoit ja nii suur valik ja milj66 oli ka selline avar ja monus. Siis veel
teist korrust ei olnud.

A: Ei olnud jah. Kas oskate 0elda mille pohjal tegite toitude valiku? Millest tavaliselt
lihtude toitude valikul? Kas on kindlad maitseelistused voi lihtute sellest, mis on koige
tervislikum?

T: Eks ma ikka alguses proovisin lébi paljusid asju.

A: Kas siis kujunesid enda lemmikud?

T: Jaa. Siis ma veel nii valiv ei olnud. Praegu ma enam nisu ei s60, lisaks sellele veganlusele.
Koik tundus viga huvitav. Kokad olid ka head, praegu vist on mingid siddstukokad (NAERAB).
Mind natuke héirib. Nad olid seal kunagi ma négin neid tihes teises kohas, mis pandi kinni. See
oli mulle kontorile oluliselt 1dhemal, aga valik oli hésti piiratud.

A: Kas see oli midagi sarnast? Nagu buffee?

T: Nad proovisid teha, aga see oli hésti vdike. Neid ei saa iildse omamoodi vorrelda.

A: Kas seda kohta enam pole?

T: EI, ma arvan, et Bliss mojus nii, et keegi ei kdinud seal enam parast (NAERAB).

A: Okei. Kas olete kuskil mujal maailmas midagi taolist niiinud nagu BlissTray?

T: Ma ei ole sattunud. Ma méletan seda, et just siis suht vérskelt mingi kuu aja piarast kéisin
reisil, Tais vist. Igatahes, kui ma tagasi Eestisse joudsin, siis ma olin jumala rodmus, et sain siia
uuesti s00ma tulla.

A: Aga mis siis teeb ikkagi nii eriliseks selle koha? Kas toidud, atmosfiir?
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T: Ega ei saa alahinnata, et see on..no mis on iildse rootsi laua eelis, et saab kiiresti kohe s66ma
hakata ja ei pea ootama. Et siis taimetoitlase jaoks..no ma saan neid toite siin varieerida, et iiks
pdev votan iihte ja teine péev teist. Ja eks see no ikka , kui ei ole nagu liha meniiiis, siis see
energia on ka kohe parem. Kuigi ma olen selline perfektsionist, et mind hiirib, et siin on alkohol
miiligis. Ma ei joo ise iildse. See ei ldhe vaimse asjaga minu jaoks kokku. Ja coca cola oli ka
vahepeal. No alguses tundus kdik nii ehedalt puhas ja miistiliselt vaimne.

A: Kas siis niiiid on natuke see arvamus muutunud?

T: Eks ma olen harjunud &ra. Ma mdtlen, et kui ma négin alkoholi ja cocat, siis hakkasin
motlema, et see ei ldhe nagu kokku, aga dkki ma olen ise lihtsalt liiga pohjalik.

A: Okei. Millise mulje jitsid klienditeenindajad? Kas nad olid sobralikud ja
professionaalsed?

T: Olid kiill ja isegi juhataja oli péris sobralik. Keegi heleda peaga.

A: Kas siis vorreldes esimese korraga on midagi muutunud? Kuidas te end niiiid tunnete?
T: Eks inimene harjub kdigega. Sellesmdttes harjub, et tekib mingi harjumus ja siis lihtsalt
kaidki. Ma ei tea..A ja sellepdrast ma tahtsingi kokku saada, aga see ei ole muidugi, no okei
muidugi héirib..see, et ma pean koguaeg eraldi maksma.

A: Eraldi maksma?

T: No vanasti oli kaart ja see oli ikka viga mugav.

A: Kuidas see siis toimis?

T: Ukse pealt said kaardi ja siis toimetasid siin koguaeg ja iga kord andsid oma kaardi ja siis
vélja minnes maksid nagu korraga dra. Ja niitid ongi, vahest on nii, et no iga kord ei tule magusa
isu, aga monikord ikka tuleb ja siis {ihe maksmise asemel kaks makset ja see on nagu hullult
tiititu ja monikord on veel nii, et jouad sinna leti ddrde ja siis vaatad, et pole rahakotti ja siis
jooksed seda veel jope taskust votma.

A: EhKk Kkas siis voib tekkida see olukord, kui ei viitsigi minna?

T: Mdnikord jah vdib isegi ostmata jadda tdesti.

A: Okei.

T: Ma arvan, et ma olen iiks lojaalsemaid kliente {ildse. Vahepeal ma olen proovinud uusi kohti
leida, aga ma ei tea..

A: Kas Te tootate siis siin kandis kuskil?

T: Mina tegelt sdidan sealt Ulemiste kandist siia, see ikka piris kaugel. Ja alguses ma sditsin

ikka, ma ise elan Pirital, nddalavahetustel vahest soitsin ikka Piritalt ka siia.
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A: Kas kiilastamisel kasutate ka iseteeninduskassa voimalust voi? Kas selle soodsam hind
v0i mugavus kutsub seda kasutama?

T: See on kiirem ja tegelt on mugavam jah.

A: Vorreldes teiste soogikohtadega, siis kuidas hindate Blissi hinnaklassi? Madal, korge,
sarnane?

T: Minu arust korge kindlasti ei ole, kui ma niilid ainult toidu votan. Suht keskmine, ma ei iitleks,
et ta niitid liiga odav ka on, pigem ma isegi iitleks..no ma péevatoitu ei kdi kuskil s6omas, et
sellessuhtes ma ei oskagi delda palju see maksab. Kui moelda niisama, et 1dhed kuskilt meniiiist
tellima, siis pigem on ju..no ei ole kallis, pigem ikka keskmine.

A: Et siis hinna ja kvaliteedi suhe on paigas?

T: Jah, minu jaoks kiill. No kvaliteet..sellesmottes, et ma ei saa siin sooja toitu siiia,
sellesmottes, et need on nii viirtsikad. Et voib olla Eesti inimesi on veel selliseid, iikskord ma
vOtsin midagi ja vottis pisara silmast vélja.

A: Aga see on niiiild muutunud ajaga?

T: Jah niitid kui need uued kokad tulid. Minu kui eestlase etaloni jaoks on see natuke..

A: Liiga aasiapirane siis. Mida teate brindist? Kas oskate kirjeldada logo?

T: Jaa tuleb kiill, need kaks S tdhte on seal koos kuidagi. Aga mul tuli veel see meelde, et minu
arust oli veel vanasti rohkem vélja kirjutatud see, mis koostised on

A: Oli kiill jah.

T: Niiiid kui ma olen teinud need mingid muudatused, siis olen nagu puudust tundnud. See oli
tegelt péris mugav.

A: Kas jilgite BlissTrayd ka sotsiaalmeedias?

T: Ei

A: Kas teate milliseid teenuseid BlissTray peale buffe veel pakub?

T: See on minuni joudnud, et midagi linnas hakkab tegema. Kas mingi kaasa ostmise koha?

A: Jaa Solarises on praegu olemas.

T: See siis ikka pressis kuskilt Facebookist 1dbi. Aga no linnas ei ole jille parkimist. Muidu oleks
nagu ldhemal, aga 10ppkokkuvdttes pole erilist vahet, kui otsid parkimiskohta ja maksad selle
eest.

A: Kas konverentsiteenused meenuvad ka brindiga?

T: Meenuvad jah. Vahest on siis restoranis pikad jarjekorrad (NAERAB).

A: Kas olete ise ka osalenud?
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T: Paaril korral. Tuttavad on korraldanud oma mingeid {iiritusi. Aga ma ei ole védga joudnud
sinna.

A: Okei. Kas huvitute tervislikust toitumisest? Vo6i see pole otseselt oluline Teie jaoks?

T: On ikka oluline.

A: Mida arvate taimetoitlusest?

T: Ma arvan, et see on ainudige. Isiklik kogemus seda tegelikult kinnitab, et olemine muutub
kuidagi selgemaks ja monusamaks.

A: Enesetunne parem ja energiat rohkem?

T: Minu arust motlemine muutub selgemaks ja tajumine siigavamaks. Ehk see ei ole ainult toidu
pérast, et kui teed nagu muid asju ka, aga see on iiks osa, mis on nagu vundament. Minu arust on
péris silmakirjalik, et ma néden timber ringi tuttavaid, kes teevad joogat ja asju ja siis ma ei tea
soovad liha ja joovad veini ja kdik on okei. Aga ma ei tea, minu arust ei ole. Aga see teeb
tuimaks ja mingisugune peen info ei joua enam sinuni. VOi nagu elu mingid olukorrad. Antenn
on nagu tundlikum.

A: Millist sonumit Teie arvates BlissTray on klientideni viib? Kas sellel on mingi siigavam
tihendus?

T: (PAUS) Minu arust ongi see sdnum, et samamoodi taimetoit on parem valik. V3iks olla ainult
ilma alkoholita. Aga samas ma saan aru, ma olen ka ise kunagi toidukohti pidanud. Ilmselt on
siis ndudlust ja midagi see annab siis jarjelikult. Aga kui rahaliselt mingit pointi pole, siis mina
ikka korjaks éra, sest energia on vale.

A: Okei. Millist emotsiooni see sonum Teie arvates vahendab? Mis emotsioon on sellel?

T: (PAUS) Ikka sellist nagu. .No taimetoitlus on iseenesest seotud heatahtlikkusega ja
végivallatusega. Et see on nagu esimene mote.

A: Kas Teil on moni erilisem miilestus seoses kiilastusega, mis kohe meenuks? Niide?

T: Vahepeal tegime siin jooga té0alaseid koosolekuid. Oleme kasutanud iilemist korrust. See oli
nii hea ja juba selle mottega sai koosolek kokku lepitud, et siin iileval oli nii hea. See iilemise
korruse teema ikka toimis.

A: Okei.

T: Ma ikka kéin siin 2-3 korda néddalas. Eks pausid on sees. Mingi hetk ma olin ikka ndrdinud,
kui toidud nii viirtsikaks léksid. Vahepeal teen ikka pause, inimene tahab ikka vaheldust. Ei suua

jarjest nii palju. Ma isegi imestan, aga ei oska leida mingit muud kohta ka .
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A: Millistele inimestele Teie arvates BlissTray meeldib? Millsed nad on inimestena?
Elustiil? Naised voi mehed?

T: (PAUS) Nagu mina, need kes on huvitunud enesearengust. Ma tean jooga inimesi, keda olen
siin vahets ndinud.

A: Kas siis samastute BlissTray klientidega? Sarnased eluvaated?

T: Seda ei saaks delda, ma samastun vihestega (NAERAB).

A: Okei. Kas Kkiilastus on jitnud alati positiivse tunde voi on olnud ka negatiivset elamust?
T: No voib olla, siis need mis ma radkisin. Noh need véiksed asjad, mis on mugavust vihemaks
votnud. Aga midagi otseselt halba..no need samad asjad, aga no nii hulluks pole ka kunagi
midagi ldinud, et mdtleksin, et niilid enam ei tule. Aga see joogi asi vist ikka. Tegelikult ongi
olnud viike mdte, lihtsalt tulnud viike mdttekiik, et hea et ma siin paeval kéin, sest ei tahaks siin
ndha mingit purjus inimest kdrval. Rikuks aura &ra, nulliks dra. Ei tahaks siin sellist kogemust.
Alkohol ei ldhe selle iildise imidziga iildse kokku.

A: Aga Kkas Kkiilastusel on Teie jaoks oluline roll teenindusel, toidul, atmosfiiril? Kéik
kokku?

T: Kindlasti on toit kdige olulisem ja atmosfdidr ka peaaegu sama. Noh see teenidus pole nii
hulluks ldinud. Teeninduse pérast ei tule siia.

A: Kas BlissTray on Teie jaoks pigem 16unas6ogi koht voi sobib ka ohtustamiseks?

T: Minu puhul on kiill 1duna jah. Ikkagi 99,5%. Monikord olen ohtul sattunud, aga see on ikka
viga harva.

A: Kas on mingi kindel pohjus?

T: Voib olla elukoht on ikka natuke kaugel. Ega ma ei kéi ka viljas iili palju, aga kui kiiin, siis
pigem kuhugi kesklinna kanti kuhugi restorani. Minu jaoks on kiill lahendus pigem 1dunaks.

A: Mis teeb Teie arvates Blissi teistest taimetoidu restoranidest paremaks?

T: Uhte asja mainin veel vahepeal-vanasti oli kuldse piima vaht paksem (NAERAB). See sdltus
sellest, kes tegi, aga viimasel ajal pole ammu saanud. Aga paremaks see, et eks ikka suurem
valik. Just valik ongi see, taimetoidu piires on siin nii palju erinevaid asju kohe votta. Et siin on
nad kohe olemas. Lai valik taimetoitu.

A: Okei. Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle? Kuidas see viljendub?

T: Ma hakkasin taimetoitlaseks. Ehk oleksin nagunii hakanud, aga minu puhul oli see ikka

toukeks. Kuna ma olen natuke mugav inimene ka, siis see valmis lahendus on hea.

67



Lisa 2 jarg

A: Kas tinu BlissTrayle on moni toit voi toode tekitanud teis rohkem huvi? Ehk on moni
toit, mida soite siin esimest korda?

T: Tavaliselt mulle meeldib see merikapsas, seda ma varem ei s66nud. Ja wakame meeldib mulle
ka. Vanadel headel aegadel oli see veel eraldi kausis, et sai nagu votta. Niilid on ainut sushi sees.
Eks tédnu piima ja nisu éra jatmisele on toiduvalik vdiksemaks jddnud minu jaoks. Aga virske
salativalikuga olen ma véga rahul.

A: Koogid?

T: Astelpaju koogist olin alguses véga vaimustuses.

A: Kas soovitate BlissTrayd ka oma tuttavatele? Kui jah, siis mida te neile riaagite?

T: Soovitasin alguses ikka kovasti, aga niilid kdik juba teavad. Rédkisingi, et nii suur ja lai valik.
Ma ostsin neid torditilkke kaasa ja viisin koju ja kontorisse. Ma ise smuutifinn ei ole, aga
assistendile t6dle neid ikka viin.

A: Kas kunagi kiilastasid ikkagi tihedamini BlissTrayd kui praegu?

T: Alguses jah, ma vdisin isegi 5-6 korda nidalas kéia. Piihapdev jii vahele, sest siis ei viitsinud

soita. Aga praegu ka ikka kiin palju.

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Marike (12.04.2018)

A: Tere! Palun tutvustage end méne sonaga

M:Marike, 38. Aastane. Mida veel vaja teada?

A: Hobid?

M; Reisimine ja samamoodi selline tervislik toitumine. Igasugused..meditatsioon, jooga ja
sellised.

A: Okei. Kuidas kirjeldaksite oma s60misharjumusi?

M: Pigem tervislikud ikka jah, tervislik.

A: Aga taimetoitlane?

M: Mitte tdielik, aga suures osas jah, aga kindlasti mitte tdielik. Ma s66n juustu, muna,
maitsestama jogurtit, kana ja kala. Aga selliseid koort, hapukoort, piima ei s60.

A: Ja sealiha ka mitte jah?

M: Eiei ja kitsepiimatooteid so0n, need maitsevad.

A: Selge. Kust kuulsite esimest korda BlissTrayst? Kas keegi sober voi tuttav soovitas voi

sattusite juhuslikult?
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M: Issand ma ei méletagi, mitu aastat see niilid avatud ongi? Vist juhuslikult

A: 4 aastat

M: Akki dkki Facebookis vdi kuidagi jah.

A: Kas sel momendil tekkis koheselt huvi BlissTray vastu? Mis Teile huvi pakkus?

M: Jah ma arvan kiill jah, ikkagi taimetoidu koht. Hea, et saab taimetoitu siiiia, selliseid kohti on
ju nii piiratult.

A: Mhmh, kas oskate dkki meenutada seda esimest kiilaskiiku?

M: See oli kohe alguses, kui ta avati. Ma rohkem ei méiletagi.

A: Kas jai midagi meelde ka? Mis Teile meeldis kdige rohkem, kas toit voi atmosfair,
teenindus?

M: (MOTLEB) Toidud olid hiisti maitsvad. Alguses olid need toidud histi head, aga siis oli
mingi aeg, kui nad ldksid natukene selliseks , ma ei tea mingi kvaliteet langes vOi mingi
probleem tekkis vist. Aga niilid mingi aeg on nad olnud jélle head. Vahepeal oli jah selline etapp.
A: Kas siis kiilastasite harvem?

M: Vist kiill natukene jah.

A: Praegu kui tihti kiite?

M: Ikka korra nédalas. Monikord ka sagedamini.

A: Okei. Aga kas voib Oelda, et jiite esmase kiilastusega rahule?

M: Jah.

A: Kas oskate meenutada kas atmosfiir oli Teie jaoks meeldiv? Kas tundsite ennast hiisti?
M: Mhmbh, hésti tundsin. Palju on ruumi. Ei ole niimoodi, et lauad on...et ei oleks ruumi 1dunal
slilia, isegi kui on palju rahvast. Kujundus, et buffee...et saad ise valida.

A: Kas toidud nagid isuiratavad vilja?

M: Jah.

A: Millest lihtute tavaliselt toitude valikul? Kas kindlad maitseeelistused voi tervislikkuse
koha pealt?

M: Kindlad maitseeelistused.

A: Enamasti on siis iihed kindlad toidud, mida Te siin soote?

M: Uldiselt kiill.

A: Kas olete kuskil veel midagi taolist niiinud nagu BlissTray pakub?

M: Ei ole.

A: Kuskil mujal maailmas?
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M: Otseselt ei ole, teistsugused on. Péris sellist sarnast ei ole, brunchid on kiill buffeena olnud.
A: Kas voib 0elda, et see koht on Teie arvates eriline?

M: Jah, sest ma suhteliselt palju reisin, ei ole kiill otseselt otsinud selliseid kohti ja kindlasti neid
on, aga pole silma jadnud.

A: Missuguse mulje jitsid klienditeenindajad? Kas nad olid sobralikud ning
professionaalsed?

M: Jah, tldiselt sobralikud.

A: Kas vorreldes esimese korra kiilastusega on midagi muutunud?

M: Noh toidu kvaliteedis olid mingid muutused vahepeal. Aga niilid on jah. Et probleem on see
toidu koostisosade nimetamine toidu etikettide peal, see on natuke segane.

A: Mis Te motlete? Et ei ole siltidel enam vilja toodud?

M: Jah. Eelnevalt oli ka, et ikkagi ma pakun, et mingit tdisnimekirja ei olnud ja kookidel ka mitte
ja seal on nagu mingid suhkrud on vélja jdetud nagu agaavisiirup.

A: Kas varasemalt on olnud Kirjas?

M: EI olnud. Et on nagu iildine koostisosa olemas, aga siis seda agaavisiirupit nditeks ei ole.
Teistes sarnastes so0gikohtades, kus toorkooke ja sellist sarnast toitu pakutakse, seal on nagu
tdielik koostise nimekiri. Sellest ma kirjutasin ka, et suhkrud peaks olema ikkagi vélja toodud.

A: Kas keegi on vastanud ka?

M: Jah, sain vastuse, et mingid koostisosad peaks jadma nagu firma saladuseks . Vastasin, et
suhkrud ei peaks olema varjatud kujul. Siin sain omakord vastuse, et tdielikku nimekirja on
keeruline vélja tuua kuna see varjutab dra koogi, et me ei ndegi mis kook on. Jitab nagu sellise
kahtluse, et mis seal nagu veel on. Kui teenindaja loeb mulle ette selle , siis see nagu véga pikk
ei tundu. Aga suhkur vdiks kindlasti olla vélja toodud. Samuti klienditeenindajad iitlesid mingi
aeg, et me ei kasuta oma toidus suhkruid, aga péris tdele see ei vasta, sest mingi aeg oli toidu
koostises roosuhkur ikkagi kirjas. Ma péris paljudest kohtadest ostan neid toorkooke ja igalpool
on dra toodud agaavisiirup. Suht sarnased on need koostisosad ja see peaks olema kindlasti
nimetatud, sest hdsti paljud inimesed jalgivad suhkrute tarbimist ja voib olla nad ei soovigi nii
palju suhkrut tarbida, aga siis nad ei oska arvestada ja ei tule selle peale ka, et jah on kiill
madrus, kus klienditeenindajalt kiisides peab ta teadma koostisaineid. Aga siin on olnud ka juhus,
et klienditeenindaja ei saa kéekirjast aru, et mis seal koostisosas iildse on. Sellepédrast ma ka siit
kooke ei osta.

A: EI osta?
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M: Ma iitlen, et ma kirjutasin ka, et see on nagu usaldamatust tekitanud. Soolaseid toite ma
ostan, aga kooke ma ei osta nii kaua kui ei nde tdielikku nimekirja. Ma ei usu nende
koostisosasid nii palju, mingi usaldamatus on tekkinud.

A: Okei. Aga iildiselt kui olete klienditeenindajatelt koostisosade kohta kiisinud, kas nad on
vastanud viisakalt?

M: Jah.

A: Kas kiilastamisel kasutate ka iseteeninduskassa voimalust. Kas soodsam hind kutsub
seda kasutama voi mugavus?

M: Mugavus.

A: Vorreldes teiste soogikohtadega, siis kuidas hindate hinnaklassi?

M: Niitid on vist natukene midagi tdusnud mul on selline tunne. Viimased korrad on rohkem
olnud, isegi kuskil 5 eurot rohkem olnud.

A:Okei. Kas siis on kallim hinnaklass?

M: Voib 6elda, et hakab minema keskmisest kallimaks.

A: Okei. Aga kas hinna ja kvaliteedi suhe on paigas?

M: No hetkel tundub, et nagu on. Kuigi noh see pole ka kindlasti 100%.

A: Okei. Mida teate veel brandist? Kas oskate ka logo kirjeldada?

M: Ei.

A: Kas Te jilgite BlissTrayd ka sotsiaalmeedias?

M: Uldiselt ta tuleb mulle mingi aeg sinna Facebooki, aga niimoodi otseselt ei otsi.

A: Aga kas oskate oelda, et kas voiks olla mingit suuremat infot nihtaval? Mida voiks olla
rohkem BlissTray kohta niha?

M: Ikka vodiks jah, mingid pakkumised.

A: Okei. Kas teate milliseid teenuseid BlissTray peale buffee veel pakub?

M: EL

A: Konverentsiteenused?

M: A neid tean jah, aga ei ole osalenud.

A: Okei. Mida iildiselt arvate taimetoitlusest voi veganlusest?

M: Noh ise ma nagu veganlust ei poolda. EI suudaks olla vegan, vajan nagu teatud liha ja
piimatooteid mingi aja tagant

A: Aga otseselt ei ole ka selle vastu midagi?

M: Ei ole.
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A: Millist sonumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas sellel voib olla mingi suurem
vairtus?

M: Ma arvan kiill jah. Selline uudne ldhenemine, atmosfddr, taimetoit, 21. sajandi toit
(NAERAB). Sellist mdtteviisi pigem.

A: Mhmh. Kas oskate dkki seda emotsiooni Kkirjeldada, et mida ta vahendab?

M: Siin on hea olla, hea toit, atmosfdar. Selline terviklikkus nagu. Selline heaolu tunne, selline
koht kus olla.

A: Viga histi. Milliseid emotsioone BlissTray kui brind Teis tekitab?

M: Positiivseid (NAERAB). EI oskagi rohkem Gelda, ma ei tea.

A: Kas Teil on moni erilisem milestus seoses kiilastusega? Kas on jainud moni rohkem
meelde kui teine?

M: Ei, sarnased koik.

A: Okei. Millistele inimestele Teie arvates Bliss meeldib? Millised need kliendid on? Kas
naised, mehed? Vanemad voi nooremad? Nende elustiil?

M: Veganid. Samamoodi sellised noh pigem keskealised ja nooremad, keda ma olen marganud.
Ja ka tervislikku eluviisi pooldavad inimesed, kes ei ole siis tédiesti veganid.

A: Tais veganid kiivad siin?

M: Mul paar tuttavat on tdis veganid, aga kéivad sellised ka, kes ei ole tdis veganid. Aeg ajalt just
kdivad. Inimene ei pea vegan olema selleks, et siin kéia.

A: Kas arvate, et samastute nende klientidega? Oma eluviisis?

M: Ma arvan kiill, et mingil mééral kindlasti.

A: Kas BlissTray kiilastus on jatnud Teile alati positiivse tunde?

M: Uldiselt kiill.

A: Mis on teinud selle positiivseks?

M: Hea toit. Aga monikord on negatiivne ka , lauad on mustad olnud ja toidu kvaliteet pole hea
olnud.

A: Kas olete ka mingit tagasisidet andnud selle kohta?

M: Siiani mitte.

A: Aga kas Teie jaoks on olulisem teenindus, toit voi atmosfair? Voéi koik vordselt?

M: Toit kdige olulisem, siis on teenindus ja atmosfddr. Puhtus muidugi ka, siin on olnud vahel
lauad mustad.

A: Kas neid kordi on palju ette tulnud?
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M: Ikka on jah. Tuttavad on ka delnud, et lauad on mustad. Ja siis toidu véljapanek on olnud ,
noh varem kui see kvaliteet ei olnud nii hea, siis aru ei saanud ja oli kuidagi sigri-migri, et kus
miski on.

A: Millal see oli umbes?

M: Akki mingi kaks vdi poolteist aastat tagasi.

A: OKkei. Kas Teie arvates on BlissTray pigem lounasoogi koht voi sobib ka 6htustamiseks?
M: Pigem selline 1duna, pérastlouna.

A: Ohtul Te ise pole sattunud siia?

M: Olen. Olen kéinud, aga siis on véga piiratud valik olnud.

A: Kas see on koguaeg nii olnud?

M: Ma olen ikka monel korral ostnud kaasa, ikka mitmeid kordi. Umbes tund enne sulgemist,
aga siis on ikka tditsa otsas olnud need asjad, mida mina olen eelistanud.

A: Kas siis vo0ib viita, et pigem lounastamise koht?

M: Pigem jah. Voi selline peale ldunat, mitte viga hiline.

A: Mis teeb Teie arvates Blissi teistest taimetoidu kohtades kas paremaks v6i halvemaks?
M: Buffee valik kindlasti on posititvne, suur valik. Samas voib olla liiga suur, et pigem
keskenduda kvaliteedile, kui selle kvantiteedile. Atmosfdér, et ruumi on palju ja negatiivne on
see, et kvaliteet peaks olema {ihtlane ja need eelnevad asjad, mis iitlesin.

A: Aga kas on olnud juhuseid, kus see sama toit maitseb iikspéev iihtemoodi ja teine piev
teisiti?

M: Seda ei ole olnud.

A: Kas Teie on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle? Kuidas see viljendub?

M: Positiivsem. Sellesmdttes, et saab kerge vaevaga head so0ki. On ikka.

A: Okei. Kas BlissTray on veel kuidagi mdjutanud Teie soomisharjumusi? Akki on méni
toit voi toode, mis on tekitanud rohkem huvi?

M: Ise ei ole hakanud midagi nende asjade jargi tegema. Ma tulen ja tean, et siin saan seda head.
A: Okei. Kas BlissTray pakub veel midagi, mida teistest kohtadest ei saa?

M: Jaa maitseelamus. Maitseelamus soolasel toidul, et need mis mina votan on head.

A: Kas BlissTray on kuidagi muutnud Teie elustiili? Akki on iratanud huvi rohkem
taimetoitluse vastu?

M: Otseselt mitte. Taimetoitluse otsus oli enne.

A: Kas soovitate BlissTrayd ka oma sopradele ja tuttavatele?
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M: Kohtun pidevalt. Kutsun neid kohtumistele just millegiparast siia (NAERAB).

A: Kas siis radgite neile head?

M: Jaa, ikka enamusele on kdigile meeldinud. Ukskord oli keegi, kellele ei meeldinud mingi toit.
Aga just palju kohtumisi teen ma kdigiga siin (NAERAB). Soovitan kiill.

A: Viga tore.

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Tuuli (13.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sonaga.

T: Olen Tuuli. Igapédevaselt ma tootan keskkonnaspetsialistina iihes konsultatsiooni ettevottes.
Olen...see on alati keeruline (NAERAB) 29. aastane.

A: Hobisid?

T: Mulle meeldib lugeda ja sporti teha.

A: Okei. Kuidas sa kirjeldaksid oma s6omisharjumusi?

T: Ma sd6n koike. Uldiselt. Et ma ei ole spetsiifiliselt taimetoitlane ja kui ma ise kodus siiiia
teen, siis ma lihast teen pigem vdhem, aga jah valdavalt, kui ma 16unal kiin, siis s66n ikka nagu
noh oleneb kohast.

A: Et siis mitte ainult taimetoitlane?

T: Ei.

A: Kust kuulsite esimest korda BlissTrayst? Kas keegi soovitas voi ise sattusite peale?

T: See oli kuidagi nagu juhuse kaudu. Ma to6tan siin ldhedal ja siis ma nagu sditsin sellest majast
modda ja siis tavaliselt ongi, et kui nded silti ja siis kohe tunned huvi, et mis on.

A: Jassiis tulid vaatama?

T: Jah.

A: Millal see umbes vois olla?

T: Umbes siis kui see avati.

A: Etsiis tekkis koheselt huvi?

T: Jaa.

A: Kas sa idkki oskad meenutada enda esimest kiilaskdiku? Mis Teile meelde jii? Kas olid
mingid kindlad elemendid- toit, atmorsfiir, muusika? Mis tegi eriliseks selle koha?

T: Voib olla see kontseptsioon ma arvan. Et siuke nagu buffee ja kdik on taimetoit. Ja see

atmosfaar oli ka siuke vahva.
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A: Kas jiite esimese kiilastusega rahule?

T: Mhmh.

A: Mis Teile atmosfiiri juures kdige rohkem meeldis?

T: See moobel, siuke vahva. Ja see, et puitu on kasutatud. Ja mulle tegelt iildse endale meeldib,
kui kasutad puitu ja siis on need kontrastsed betoonseinad.

A: Okei. Kas miletad kas toidud nigid isuiiratavad vilja esimesel korral?

T: EI mileta (NAERAB). Minu arust ndevad need alati isuédratavad vélja.

A: Okei. Millest tavaliselt lihtute toitude valikul? Kas on mingid kindlad maitseelistused
voi sellest mis on koige tervislikum?

T: Pigem maitsest v0i, mis tundub nagu huvitav. Siin just eriti ma vaatan neid kombosid, et need
on huvitavad. Mu lemmik on peedi ja koriandri salat. Kuigi ma koriandrit nagu vahepeal iildse ei
s00nd, aga siin on hea.

A: Okei. EhKk siis otseselt sellist tervislikkust nii viga ei otsi?

T: Mhmh sellesmottes kiill, et seda ma niimoodi taga ei aja.

A: Kas oled kuskil veel midagi taolist niiinud nagu on BlissTray? Kuskil mujal maailmas?
T: Pole nédinud, aga ma tean, et see Vigri seal Pirital on sarnase kontseptsiooniga. Neil peaks ka
olema buffee stiilis ja ka taimetoit, aga neil on saiakesi ja asju rohkem. Just saiakesi.

A: Aga kas BlissTray voib olla millegi poolest erilisem? Mis ta teeb eriliseks?

T: No praegu on see, et kuna ma ei ole seal Vigris kdinud, no siis mulle meeldib siin see, et see
taimetoidu valik on siin nagu nii suur.

A: Oled veel monda taimetoidu restorani kiilastanud?

T: Ma olen kiinud seal Vgean V-s. See oli siuke restoran vaata. Aga jah mulle meeldib siin see,
et saad tulla ja ise valida. Kuigi noh hinnatase jdib ka ikkagi sinna noh (NAERAB).

A: Jah, sinna ma tahtsingi jouda. Kuidas hinnad on Teie arvates? Kas korgemad teistest
kohtadest?

T: Ei, vaata asi on selles, et kuna ta on see kaalu asi, siis ma tavaliselt tulen tithja kdhuga ja siis
kahman endale hunniku ja siis 10puks ldheb oluliselt kallimaks, kui tavaline 1duna.

A: Kas siis ehmatab ira see hind?

T: No monikord jah. Aga ma iildiselt tean, et mis mul see hind tavaliselt tuleb. Et see on siuke, et
ma ei ki igapdevaselt siin.

A: Et siis iga 10una ei tule péris siia?

T: EL
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A: Aga kas Teie arvates hinna ja kvaliteedi suhe on paigas?

T: Jaa mulle tundub kiill, et on. Lihtsalt nagu see suur valik on siin.

A: Aga kas on olnud mingeid kordi, kus olete pidanud toidus pettuma?

T: (PAUS) Ah eelmine kord ma votsin seda kimchi asja, mis siin on ja selles ma veits pettusin,
see mulle véga ei meeldinud. Aga iildiselt ei.

A: Okei. Kas oskad oelda v6i méiletad missuguse mulje jiatsid klienditeenindajad? Kas nad
olid sobralikud, professionaalsed?

T: Jaa.

A: Kas on midagi vorreldes esimese korra Kkiilastusega muutunud. Kas tunnete end
samamoodi Blissis voi on?

T: See véljapanek ja see toidu valik on veits. Mulle tundub, et see ongi muutunud onju.

A: Kas siis paremuse v6i halvemuse suunas?

T: Noh ma ei teagi, see on vist siuke emotsionaalne, et inimestele meeldib nii nagu vanasti
(NAERAB). Et voib olla on veits tiilitu, et peab niimoodi kergitama buffees neid kaasi. Vanasti
oli koik teada, et mis kus on.

A: A toiduvalik vanasti? Oli kuidagi parem?

T: Ei, ma ei iitleks ,et ta parem oli. Vahepeal mulle tundus, et siin on nagu see varieeruvus
suurem nendel India ja nendel toitudel, et pdnevust oli. Niitid ma voib olla lihtsalt ise olen &ra
harjunud,

A: Niiiid on natuke rohkem Aasiat toodud. Kas Kkiilastamisel kasutate Kkas
iseteeninduskassa voimalust voi maksate kassas? Kas soodsam hind kutsub seda kasutama
vOoi mugavus?

T: Mhmh. Pigem mugavus voi tegelt varem oli niimoodi, et mul oli see kliendikaart..ma ei tea
see vist enam?

A: Kehtib ikka, aga mitte iseteeninduskassas.

T: Jah, ma mdtlengi. Pigem vist siis ikkagi see soodukas.

A: Okei. Mitu korda nidalas sa umbes kaid?

T: Pigem nagu vdib olla mingi kord kuus. No see oleneb perioodist. Vahepeal ma kiisin siin
ohtuti ka s60mas, kui oli histi kiire, siis ma tulin peale t66d lihtsalt korra 1dbi. Selle pluss on see,
et ma saan kohe siiiia, et ma ei pea ootama kuskil mingi 100 aastat mingit toitu.

A: Aga kas pigem Teie arvates on see 16unasoogi-voi ohtusoogikoht? Kas tuleksid ka

ohtustama?
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T: Ma olen kéinud kiill onu siinnipdeval, aga minu jaoks on pigem 16unas66gi koht.

A: Mis voib see pohjus olla, et miks ta ei sobi ohtustamiseks? Miks ei teki seda tunnet, et
tahaks siia ohtul tulla?

T: Voib olla sellest pidulikkusest jaidb natuke puudu.

A: Okei. Mida teate veel brindist? Kas oskate Kirjeldada logo? Tuleb silme ette?

T: See on midagi B tdhega ja midagi rohelisega. Tapselt ei méletagi praegu.

A: Mhmbh. Kas sa jilgid BlissTrays ka sotsiaalmeedias? Facebookis, Instagrammis?

T: (PAUS) Facebookis ma arvan.

A: Kas BlissTray on sotsiaalmeedias piisavalt nihtav? Kas on mini info mida sooviksite
meie kohta rohkem niha?

T: Pole vist. Ei teagi.

A: Kas tead missuguseid teenuseid BlissTray peale taimetoidu veel pakub?

T: Vahepeal oli siin, et saab asju osta. Noh kaasa toit ja siis neid mingeid pakendatud tooteid.
Aga noh selles ma ei ole kindel, kas mingi konverents? Kas need on korraldatud BlissTray poolt?
A: Jah. Ise ei ole osalenud?

T: Ma olen siin majas kdinud joogas ja siis lihes teises no mingil loengul.

A: Okei. Kas siis jooga on iiheks hobiks?

T: Mhmbh. See ei ole nagu siuke mega tdsine, no see ldheb sinna trenni alla.

A: Okei. Kas huvitute tervislikust toitumisest voi see pole otseselt Teie jaoks?

T: Eks ikka huvitun jah. Mulle endale tundub, et see taimetoit ja erinevad koogiviljad
varieeruvad. Ma arvan, et see ongi tervislik.

A: Aga mida sa iildiselt arvad taimetoitlusest voi veganlusest? Kas see on kunagi suuremat
hvui pakkunud?

T: Ma olen moelnud, aga siis tulevad need argumendid, et mulle meeldib juust nii palju, et ma ei
saa sellest loobuda (NAERAB). Ei, ma nagu jah ei tunne suurt vajadust selle iile. Aga no ma
titlen, et ma kodus ka {iritan suht palju ise teha taimetoitu, et ma péris lihast loobuda ei tahaks.

A: Okei. Millist sonumit Teie arvates BlissTray klientideni viib? Kas sellel sonumil voib olla
mingi suurem vairtus, mida ta tahab oelda?

T: Hea kiisimus. (MOTLEB) Ma arvan, et see vdib olla, et taimetoit on maitsev, sest histi paljud
arvavad, et taimetoit on ainult kapsasalat ja et see on tervislik ja et on vdimalik teha véga palju
taimetoidu roogasid.

A: Okei. Kas oskad ikKi Kkirjeldada seda emotsiooni, et mida see sonum vahendab?
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T: EI oska.

A: Aga milliseid emotsioone BlissTray kui brind Teis tekitab? Kui sa moétled, mis
emotsioonid Teil tulevad?

T: No ikka positiivsed ja no koht 1dheb tithjaks (NAERAB).

A: OKkei. Kas Teil on moni eriline mélestus seoses BlissTray kiilastusega?

T: Vist otseselt ei ole. Voib olla moned hetked, kus ma olen enda ddedega siin kdinud. Mul iiks
dde on taimetoitlane, et siis tal nagu sobib siin.

A: Millistele inimestele Teie arvates BlissTray meeldib? Kas vanemad/nooremad?
Missuguse elustiiliga?

T: No nii palju kui ma niinud, siis tegelt kéib nii naisi kui ka mehi. Ma pigem voib olla eeldaks,
et rohkem naised onju, aga ilmselt sellised, kes hoolivad keskkonnast ja pigem on nagu
taimetoitlased voi veganid.

A: Kas sisi arvad, et pigem selline tavainimene siia ei satu?

T: No pigem vihe. Uhe korra ma tegelt kutsusin oma iilemuse kaasa tookaaslasega. Selline 30.
aastane ja mees. Ja tegelt ta nagu, no ta on siuke, et liha peab olema. Ja siis me kutsusime ta
kaasa, et siis nédidata talle, et no et taimetoit on ponev ja et seda vdib siiiia kiill ja see ei ole
lihtsalt mingi kapsasalat. Siis ta tegi nii igavad valikud, ta vottis mingeid Sampinjone ja ube.

A: Etsiis ei julgenud katsetada?

T: Jaa just. Ja siis ta oligi mingi, et noh see ei olnud iildse maitsev ja ma teen ise paremini. Ja
nlilid ta ei olegi rohkem selleparast siia niitid tulnud ka.

A: Selle esimese kiilastuse pirast?

T: Jah sellepdrast, et ta tegi ise igava ja valesid valikuid, aga noh ega ma ei saa ka sundida, et
vota seda ja seda. Vdibolla siis see on veel iiks mirksona, et need inimesed kes tulevad on pigem
nagu avatud ja julged uutele asjadele ja teistmoodi so6ogile.

A: Just. Kas arvate, et samastud nende klientidega, kes siin kiivad?

T: Pigem vist jah.

A: Okei. Kas Blissi kiilastus on jiatnud alati positiivse tunde voi on olnud ka negatiivset?

T: Ei ole olnud negatiivset.

A: Kas kiilastamisel on olunud Teie jaoks oluline roll teenindusel, atmosféiril, toidul? Kas
on koik vorselt olulised Teie jaoks?

T: Vaib olla toit on kdige olulisem, siis atmosfédir ja teenindus.

A: Mis voib BlissTray teha teistest taimetoidu kohtadest paremaks?
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T: Valik ilmselt.

A: Kas on midagi mis halvemaks?

T: Ma ei tea, ma nagu seda hinda ei tahaks ka vélja tuua, sest mulle endale tundub, et need kes on
taimetoitlased voi noh pigem nagu veganid nad justkui selle valikuga peavad arvestama, et need
toidud ongi kallimad. Aga ma ei tea jah. Mulle viga meeldib, et vett saab niisama. V4ib olla
mulle meeldiks, kui need topsid oleksid klaasist.

A: Okei. Kas on midagi mis kliendina veel hiirib? Midagi mis olete mdelnud, et vdiks olla
teistmoodi?

T: Ei olegi véga.

A: Kas kooke olete proovinud?

T: Jaa olen, need on viga maitsvad. Ma siit vist olengi kdige rohkem neid toorkooke iildse
ostnud oma elus.

A: Okei. Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle? Kui jah, siis kuidas see
viljendub?

T: Ma ei teagi, vOib olla veits on. Ma siit olen saanud mingeid positiivseid impulsse, et mida
nagu ise ka kasutada rohkem oma toidus vOi vOtta nagu $nitti.

A: Okei. Kas siis on moni toit voi toode, mida olete siin esimest korda séonud ja on
hakanud huvi pakkuma?

T: (PAUS) Tegelt otseselt ei ole. Ma nagu ise motlen, et voib olla ikkagi selle tangu kasutamine,
sest siin on see mingi tangusalat. Ja no see koriander ka. Salatid on siin hésti ponevad.

A: Kas BlissTray pakub midagi mida teistest sarnastest kohtadest ei saa?

T: Valikuvdimalus.

A: Kas kuidagi on muutnud ka Teie elustiili?

T: Ei ole.

A: Kas soovitate BlissTrayd ka oma sopradele ja tuttavatele? Mida oled neile riaikinud?

T: Olen ikka soovitanud jah, just neile kes taimetoitu s6ovad. Et siin on hea valik ja suur. Ma
olen ka seal Facebookis vegan grupis ja siis seal inimesed ikka kiisivad soovitusi ja seal olen ka
ndinud, et Bliss kdib 14bi ja juhatatakse ka siia. Neid taimetoidu kohti ikka on, aga nii suurt nagu

ei ole nagu Bliss on.
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Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Mariliis (13.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sonaga.

M: Mina olen Mariliis, olen 28.-aastane. Tulen Tallinnast.

A: Millega tegelete?

M: T66tan toitlustuses.

A: Hobid?

M: Jooga.

A: Okei. Kuidas kirjeldaksite oma s6omisharjumusi?

M: No sellesmdttes, et liha ma ei s60, piimatooteid iiritan viltida, muna iiritan viltida. Uritan
olla voimalikult tervislik, aga sellesmottes, et tahest tahtmata magusast ma ei ole suutnud
loobuda. Ja ka snékkidele ei suuda tihti ei delda (NAERAB). Pikk ma on veel tervislikkuseni
minna.

A: Okei. Kust kuulsite esimest korda BlissTrayst? Kas keegi soovitas voi sattusite
juhuslikult peale?

M: Issand ma ei méletagi..kiunagi 4. aastat tagasi keegi riékis sellest jah.

A: Et siis kohe alguses?

M: Mhmh. Jaa ja siis me tulime s66ma siia.

A: Kas tekkis koheselt huvi siis BlissTray vastu?

M: No sellel hetkel ei olnud veel eriti neid taimetoidu kohtasid ja see tundus ponev jah, et selline
taimetoidu buffee.

A: Okei. Kas oskate meenutada enda esimest kiilaskiiku? Mis koige rohkem huvi pakkus?
M: Ma arvan, et see oli see, et siin oli histi palju neid vege kotlette, mis oli histi tore. Siuksed
vegan kotletikesed ja siis siin oli teine buffee. Jadkaussides ja. Ja siis ma méletan tegelikult kdige
eredamalt seda, et jalapeno-juustupalle sai iiksikult votta.

A: Neid enam pole jah?

M: Ei ole jah.

A: Aga kas ka kuidagi atmosfiir jii eriliselt meelde?

M: Ei ole.

A: Et siis pigem toit?

M: Jah.

A: Kas siis jiite esmase kiilastusega rahule?
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M: Jah. Ma maéletaks nagu, et oli siuke pime, aga voib olla me kiisime talvel ja me istusime seal
kuskil taga nurgas.

A: Okei. Mis tunded voi motted Teid peale esimest kiilastust valdasid?

M: Piris kallis oli see, seda ma mdtlesin ja see oli kiill selline esimene emotsioon kohe. Et kui
taldriku peale panedki natuke kodigest ja siis ei saa arugi juba, kui see taldrik on tdis ja see hind
tuleb péris krobe.

A: Kas tekKis selline tunne, et ei tule enam tagasi kuna on kallis?

M: (PAUS) No natukene vdib olla kiill jah. Sest paar korda on mingi iirituse raames siia laud
pandud ja siis ma ei ole nagu tulnud, sest see on mulle alati tundunud, et see on nagu nii suur
viljaminek. Et kui tahad end siin histi tunda, et tahad siilia, kohvi vdtta, kooki siitia, et 16puks
lahebki juba selline summa, et selle eest vdiks hoopis kuhugi restorani minna.

A: Okei. Kas tundsite end ikkagi monusalt ja histi?

M: Jah.

A: Kas toidud niigid isuiratavad vilja?

M: Vist kiill jah.

A: Aga millest tavaliselt toitude valikul lihtute? Kas on kindlad maitseeelistused voi
lahtute tervislikkusest?

M: Ma hea meelega valin sellised asjad, kus sees on kikerherned, oad voi ldédtsed voi siis
rohelised koogiviljad. Et nad natuke annaksid mulle ka midagi, kui ma liha ei s66. Et ei oleks
ainult kiilmutatud porgand .

A: Okei. Kas olete kuskil veel midagi taolist kohanud nagu BlissTray? Kuskil mujal
maailmas?

M: Ei ole.

A: Et siis ainulaadne?

M: Ma ei tea kas just seda, aga ma tegelikult ei armasta selliseid buffee kohtasid. Mulle ei meeldi
see iseteenindus absoluutselt. Et sellesmdttes kui ma kuhugi vélismaale 1dhen, siis ma ei ldhe
sellistesse kohtadesse. Mulle ikka meeldib, kui ma saan maha istuda ja keegi toob mulle pokaali
veini.Mul ei tule iildse ette, et ma oleksin kdinud kuskil buffees vilja arvatud sodklas voi siin

siis.
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A: OKkei. Aga kas voib 0elda, et koht on kuidagi eriline Teie jaoks? Mis teeb selle eriliseks?
M: See atmosfdadr on monus tegelikult. Et kui siit uksest sisse astud, siis koik need raamatud ja
need varvilised tugitoolid ja padjad, et tegelikult on siin ju nii valge ja pdikseline, et tegelikult on
siin viga monus. Ja ruumi on ja dhku on. Noh ja toiduvalik on ka paevasel ajal suur. Igatiks ikka
leiab endale midagi.

A: OKkei. Missuguse mulje jiatsid klienditeenindajad sel esimesel korral? Kas nad olid
sobralikud?

M: Ma arvan kiill jah. Mul negatiivset mélestust ei ole, et siis ilmselt oli kdik histi. A see oli veel
see aeg, kui said administraatorilt kaardi ja siis ise toimetasid ja pérast ukse juures maksid. Et
ega siin ei olnud véga kokkupuudet teenindajaga.

A: Okei. Kas see variant oli parem?

M: No mingis mottes voib olla oli jah. Just sellesmottes, et kui tahtsid rohkem asju votta. Et siis
on nagu iiks maksmine, et ei ole koguaeg seda, et kdid kaart v3i raha kédes. Ja just eriti nende
jookide ja kookidega. Et kui iseteeninduses saad s60gi odavamalt ja maksad idra, siis seda kohvi
voib olla et viitsigi enam eraldi teenindaja juurde minna votma.

A: Okei. Kas vorreldes esimese kiilastusega on midagi muutunud? Kuidas Te end niiiid
tunnete BlissTrays?

M: Nojah see slisteem on muutunud ja meniiii,et ma arvan, et see meniili vdiks olla huvitavam.
Ma arvan, et vOiks olla rohkem vegan toite, mis ei oleks lihtsalt kookospiimas tehtud karri, mis
on nagunii vegan, vaid just et ongi tehtud mingi lasanje, aga mingeid siukseid asju, et loomseid
toite on tehtud taimseks, et see oleks palju pdnevam kui lihtsalt tomati-piireesupp.

A: Aga kas kuidagi esimene kord kui kiisid oli kuidagi positiivsem tunne siin olla kui
praegu?

M: Ei ma arvan, et suht sama. Esimesest korrast on palju mdddas ka muidugi, aga no ma arvan,
et suht sama jah.

A: Okei. Kas kasutate iseteeninduskassat ka kiilastamisel?

M: Jah, sest see hinna vahe 2 eurot on ikka péris suur vahe.

A: Kas pigem siis soodsam kg hind kutsub seda kasutama voi mugavus?

M: Ma arvan, et soodsam kg hind, sest et noh muidu l&heks ikka sinna baari maksma ja votaks
mingi joogi ka, aga see hinnavahe on péris suur, et siis jah. Ja no tihti on muidugi see ka, et kui
leti d4dres on jéarjekord, siis selles iseteeninduskassas saab kiiremini.

A: Mhmh. Kui Te vordlete teiste soogikohtadega, siis kuidas hindate hinnaklassi?
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M: No vordlemisi korge , korge ikka jaa.

A: Aga hinna ja kvaliteedi suhe on paigas? Kas pigem ei siis?

M: Samas ei tea noh, no sellesmdttes, et kui votta nii pidi, et sa s6dd siin tatart ja mingit
kookospiimakastet ja siis nagu ei ole paigas, aga samas kui s60d siin seda mingisugust
sojahakklihaga tehtud vegan lasanjet, siis on jélle teistmoodi. Aga noh mul ongi siis jille
voimalus valida neid kallimaid asju. Aga ma arvan ikkagi, et ta on suts kallis, et pohimotteliselt
tuleb nagu restorani hind.

A: Mhmh. Mida Te veel teate brindist? Kas oskate logo kirjeldada? Kas tuleb silme ette?
M: Musta ja rohelisega

A: Et siis meenub jah?

M: Meenud jah (NAERAB).

A: Kas jilgite BlissTrayd ka sotsiaalmeedias? Instagrammis voi Facebookis?

M: Jaa mdlemas.

A: Kas BlissTray on piisavalt nidhtav?

M: Ei ole tildse peaaegu ndhtav minu arvates.

A: Aga missugust infot Te sooviksite rohkem niiha voi mida inimesed sooviksid otsida?

M: Tegelikult v3iks olla sellest meniitist kasvdi mingi lithitutvustus kuskil tileval.

A: Millest? Meniiiist?

M: Meniiiist jah. Et kuskil kodulehel voi midagi puudub igasugune info. Et tegelikult ei tea
iildse, et inimene kes ei ole siin varem kdinud, tahaks kodulehelt vaadata natuke, et mida siin
pakutakse ja mis hinnaga siin asjad on, et enne kui ta siia tuleb. Et see praegune koht jiib ikkagi
kesklinna trajektoorist vélja ka ja sa pead ikka siia spetsiaalselt tulema, et jah. Aga muidu ma ei
teagi, mingeid padevapakkumisi siin ikka pole.

A: Okei. Kas teate ka milliseid teenuseid BlissTray veel pakub?

M: Seminare.

A: Kas olete ise ka osalenud monel?

M: Ei ole.

A: Kas huvitute tervislikust toitumisest voi see ei ole otseselt oluline Teie jaoks?

M: No huvitun kiill. Huvi on suur, aga sellesmottes, et elu peab ikka nautima ka vahepeal
(NAERAB).

A: Aga mida Te iildiselt taimetoitlusest voi veganlusest arvate?

M: Ma arvan, et see on ainuke dige viis.

83



Lisa 2 jarg

A: Aga kas olete moelnud, et liheks ka tiiesti veganiks iile?

M: Jaa olen, ma olen seda ka tegelikult teinud juba korduvalt, aga siis ma jdlle langen tagasi.
Koigest muust on lihtne loobuda, aga see juustu probleem on viga suur, eriti kui ei ela iiksinda.
Et kui ma elaksin tiksinda, siis ma oleksin vegan ja sooksin ainult merikapsast, aga paratamatult
el ole mul nii palju iseloomu, et seda teha kodus, kui korvale tehakse mingit kolme juustu pastat.
A: Okei. Millist sonumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas sellel voib olla mingi
siigavam tihendus vo6i vairtus?

M: Mul ei tule iildse pracgu péhe peale selle taimetoidu, et mis sdnumit ta viib tegelikult.

A: Et tahab siis 0elda, et taimetoidud on head?

M: Nojah, aga samas selle taimetoitlusega on ka see, et kui seda teha, siis v3iks siis on juba kdik
vegan. Et natuke tekib siin selliseid topeltstandardid, et justkui on vegan ja siis jarsku on
kodujuustusalat. Et kui viia edasi seda rohelist motteviisi, siis tegelikult piimatodstus on
loodusele voib olla veelgi kahjulikum, kui need péris lihatoostused ja vaesed lehmad ka ju. Et
sellesmottes vaiks ju ma arvan see koht olla tdiesti vegan, et kui juba siis juba.

A: Okei. Kas Te oskate delda, et mis emotsiooni see sonum voib vahendada, et mida ta
tahab kliendile 6elda? Kas sellel voiks olla mingi emotsioon?

M: No minu arust ta tekitabki segadust praegu, et kumb ta siis on. Siin ei tekigi seda
kindlustunnet, et kui ma oleks vegan ja ma tean, et voin iikskdik mida votta, sest ma tean, et see
on vegan restoran ja ma ei pea neid silte lugema ilmtingimata. Aga kui siin vahepeal satub mingi
kodujuustu ja mozzarella salat, et siis 10puks tekibki kiisimus, et kas see lasanje on siis tehtud
tavalise mozzarellaga vOi vegan mozzarellaga. Et inglise keeles on kiill kaks erinevat terminit,
aga eestlaste jaoks on taimetoit ikkagi taimetoit ja nad vitavad seda nagu histi iihe lilbaselt.

A: Aga millist emotsiooni BlissTray kui brind Teis tekitab? Kui métlele selle peale?

M: (PAUS) Mul oli mingi hea sOna, aga see kadus dra (PAUS). Prestiizne. No ta tahab olla
natukene siuke nagu, et sellesmottes, et kiilastaja peab olema ikka natukene suurema rahakotiga.
A: Kas on mingi eriline miilestus seoses Kkiilastusega, mis vairiks teistest eraldi vilja
toomist?

M: Ei ole vist.

A: Millistele inimestele Teie arvates BlissTray meeldib? Kas naised voi mehed? Mis voib

olla nende elustiil?
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M: Ma arvaksin, et siin on rohkem naiskliente, aga tegelikult kui ringi vaadata, siis ei ole, et isegi
mehi rohkem. Aga ma arvan, et see meeldib sellisele natuke rohkem teadlikule inimesele, kes
motleb rohkem keskkonna peale ja toidu peale, oma tervise peale.

A: Aga inimene kes ei ole taimetoitlane kas neid voiks ka siia sattuda?

M: Ikka voiks sattuda.Eks siit leiab, koik leiavad midagi. Et noh, kui mitte igapdevaselt siis noh
aeg-ajalt, et ega kellegile ei tee paha siilia vahepeal iiks taimetoidu 1duna.

A: Okei. Kas arvate, et samastute nende klientidega?

M: Millistega?

A: Nendega kes Blissis kaivad?

M: Niivord kuivord jah

A: Kas Kkiilastus on jitnud alati positiivse tunde voi on olnud mingit negatiivset tunnet ka?
M: Ei praegu ei meenu kiill midagi negatiivset.

A: Aga kas Teie jaoks on olnud kiilastusel oluline roll teenindusel, toidul, atmosfiéiril?

M: Toidul pigem. No teenindus ma arvan ei ole siin, mulle endale kiill nagu..ma puutun
teenindajaga nii vdhe kokku, et kui siin on siuke ise majandamine. Kui deldakse ""Tere'" ja
“Aitdh™, siis on nagu enam vihem.

A: Okei. Kas Teie arvates on BlissTray 16unas6ogi koht voi sobib ka ohtustamiseks?

M: No mina arvan, et pigem ldunasdogi.

A: Miks? Miks Te ei tuleks siia ohtul?

M: Sest mulle meeldib ohtul istuda. Et kui mul on pikk pédev selja taga, siis ma istun maha ja
keegi toob mulle midagi ja voib olla pakub mulle mingeid asju juurde ja siis s66n ja joon ka
rohkem ja ehk veedan aega ka rohkem. Et 16puks vdin istuda kuskil kohas 2-3 h. Aga siin see
kontseptsioon jdtab mulle sellise tunde, et ma tulen, sd6n, tdusen ja ldhen. Et ei jad siin pikalt
aega veetma.

A: Okei. Mis teeb BlissTray teistest taimetoitu pakkuvatest restoranidest kas siis paremaks
voi halvemaks?

M: No nii suurt valikut ma Tallinnas kiill ei tea, et kuskil mujal oleks. Sellesmottes on tal ikkagi
eelis teiste ees.

A: Kas midagi, mis voib halvemaks teha?
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M: Mingismottes on siin meniiii igav. Koguaeg on sama ja selline kindla peale minek, et noh kui
sul on seal siuke vege aasia toit, hésti siuke klassikaline. Ma arvangi, et see meniili voiks
vahetuda ka tihedamini, et kui siin on ikkagi suht sama kontingent, siis keegi ei jaksa siiiia seda
iihte sama toitu paevast pdeva. Et korduvaid kliente ehk oleks ka rohkem , kui neid oleks millegi
uue jargi tulla. Ja seda voikski anda teada ka, et kodulehel muuta voi sotsiaalmeedias anda
marku, et meil on niitid uued toidud ja tulge.

A: Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle?

M: (PAUS) Ei tea, ei ole vist.

A: Kas BlissTray on kuidagi méjutanud soomisharjumusi? Kas on tekkinud ehk moni
toidu vo6i toote vastu suurem huvi?

M: Ei ole. Pracguse meniiiiga kiill ei ole, sest minu arvates see praegune meniiii ongi igav. Et siis
siin ei ole midagi eriti pdnevat.

A: Et siis ei saa ka delda, et oleks muutnud kuidagi Teie elustiili?

M: Ei.

A: Mhmbh. Kas soovitate BlissTrayd ka oma sopradele ning tuttavatele?

M: Nojah, sellesmottes miks mitte, et 1dunasddjatele. Ma arvan, et kdik peaksid s66ma natuke
vihem liha ja rohkem taimetoitu, mitte et kdik peaks olema taimetoitlased. No just kasvoi need
sojakotletid, et kui tdesti mitte midagi muud ei ldhe, siis s66b neid sojakotlette. Et sellesmottes
kill. Ja kasvdi need fritiiiiritud sndkid, mis siin on, et need koigile viga meeldivad ja just see, et
saad votta igast iihest {ihe ja mitte terve kausiitdie. Ja koogid on head.

A: Okei. Aga taimetoituse vastu huvi tuli siis juba varem? Et mitte tinu BlissTrayle?

M: Eiei, see oli juba ammu enne sellesmottes.

A: Olgu.Viga tore!

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Pille (13.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sdonaga

P: Pille, vanus 49. T66tan arstina, dpin Hiina meditsiini. Hobideks on tantsimine ja aeroobika.

A: Okei. Kuidas kirjeldaksite oma s60misharjumusi?
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P: No {iritan siitia voimalikult tervislikult, ikka 4 korda paevas ja vahest ka 5. Hommikus66k on
kindel, sellepérast, et ma hommikul jooksen koeraga pool tundi ja siis mul on koht nii tiihi, et siis
ma soon kindlasti. Jirgmine s60k on kuskil 10-11 ja enamasti mingi supp vdi soe sdok. Siis
jargmine on siis kuskil Ohtul ja iiritan, siis pdrast 7-8 mitte siiiia. Vahepeal on vahepalad, kas
pahklid ja dunad vérgid.

A: Et siis tervislik.Aga taimetoitlane?

P: Ei, omnivoor.

A: Okei. Kust kuuslite esimest korda BlissTrayst? Kas keegi soovitas voi sattusite ise peale?
P: No meil oli seal see Hiina meditsiini koolitus ja siis.

A: Millal see esimest korda oli?

P: See oli eelmise aasta..mina kéisin eelmine aasta esimest korda veebruaris. Kuna ma Tallinnas
ei ela ja linnas liigun ainult raudtee ja haigla vahet, et siis ma ei teadnud sellest midagi.

A: Et siis sattusite libi konverentsi?

P:Jah.

A: Kas oskate ka meenutada seda esimest kiilaskiiku? Mis koige rohkem meelde jii? Kas
toit, atmosfaar?

P: Atmosfdér oli muidugi viga mdnus, toit oli meeldiv ja noh ma iitlen, et mina s66n kdike, siis
mind ei hédirinud, et seal liha ei ole, sest ma ei vaja igapdevaselt liha. Ja hdsti mitmekesine toidu
valik ja hésti iillatavad kooslused olid, mida ma ise ei oleks osanud kunagi kokku panna. Ja no
maitsed olid vdga head, sellised head puhtad maitsed. Ja see on muidugi hésti tore, et kokad seal
toimetavad ja teevad seal midagi. Ja muidugi mulle vdga maitseb seal see, chai tee, mida nad
koha peal keedavad ja siis v0ib sinna seda taimset piima panna ja suhkrut ei ole see.

A: Kas jooga tee?

M: Ei, Chai segu, kus on viirtsid ja nad koha peal keedavad ja ma ei ole kuskil nii maitsvat
saanud. Ja muidugi, kui seda kuskil on, siis ta on alati suhkruga ja sellest kontsentraadist tehtud.
Ja noh see ei anna ikka vdrrelda sellega, mida seal kokad teevad.

A: Okei, viiga tore. Mis siis tegi selle koha eriliseks?

P: Toit on histi virske, maitsev, teistmoodi maitsed kui mujal ning mitmekesine valik.

A: Mhmbh. Et siis voib delda, et jiite esimese kiilastusega rahule?

P: Jah.

A: Mis Teile enim meeldis tol korral?
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P: No titleme nii, et meid oli hdsti palju seal, meid oli 100 inimest ja see teenindus sujus paris
kiiresti ja ei pidanud kaua jédrjekorras ootama.

A: Kas jiite teenindusega rahule?

P: Jaja, no tookordne siisteem oli veel see kaardi siisteem, et see oli natuke siuke harjumatu.

A: Kas pigem see variant siis Teile ei meeldinud?

P: No ma ei oska Gelda, et kas just ei meeldinud, aga no ta oli siuke harjumatu, aga ega ta ei
seganud ka .

A: Kas toidud nigid isudiratavad vilja?

P: Jah, tdiesti.

A: Millest tavaliselt lihtute toitude valikul? Kas on mingid kindlad maitseelistused voi
lahtute tervislikkusest?

P: No iildiselt iiritan tervislikult, aga maitsed on ka, et kui ma juba midagi aiman, et see voiks
olla huvitav voi siis on vastupidi, et midagi uut on ja midagi mida ma pole varem proovinud, et
Siis.

A: Et siis katsetate ka uusi maitseid?

P: Katsetan jaa.

A: Okei. Kas Te olete kuskil veel nidinud midagi taolist nagu on BlissTray?

P: Ei, aga ega ma védga palju ei ole viljas soonud ka.

A: Okei. Kas vorreldes esimese kiilastusega on ka midagi muutunud?

P: No niilid on jaa, nad on selle soojatoidu leti toonud sinna keskele poole ja soojatoidu letile
saab kahelt poolt ligi, et tdnu sellele on teenindus veel kiirem. A ja nad on pannud ka klaasid
peale, et toit ei jahtu dra. Et selle vOrra on teenindus muutunud kiiremaks ja see ka et seal
iseteeninduskassas saad ise maksta ja kliendikaart on selle id-kaardi pShine.

A: Kas Teie eelistate pigem iseteeninduskassas maksta?

P: Pigem kiill.

A: Kas see soodsam hind kutsub sinna v6i mugavus?

P: Noh eks soodsam hind ka veidi, aga iildiselt lihtsalt on mugavam.

A: Okei. Aga vorreldes esimese korraga on kogemus milline?

P: Meeldivam.

A: Kuidas hindate hinnaklassi? Kas madal, keskmine v0i vordne vorreldes teiste
kohtadega?

P: No titleme, et ta on keskmise hinnatasemega.
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A: Aga kas hinna ja kvaliteedi suhe on paigas Teie arvates?

P: Minu arust on.

A: Okei. Kui tihti umbes kiilastate?

P: Uks kord kuus.

A: Mida veel brandist teate? Kas logo meenub? Kas oskate kirjeldada?

P: Jah, logo on selline (JOONISTAB) siuke huvitav, B téht siiapoole ja siit selline. Aga muud ma
ei ole uurinud. Ma alguses arvasin hoopis, et see on midagi moega seoses ja ei osanudki arvata,
et see on sodgikoht.

A: Okei. Kas Facebookis jalgite ka?

P: Ei, igapédevaselt ei jdlgi, kuna ma seal nii harva s66mas kiin.

A: Okei. Milliseid teenuseid BlissTray veel pakub Teie arvates?

P: Ongi konverents ja mingid koolitused, aga rohkem ei tea.

A: Mhmbh. Ja see kord kuus kui Blissi kiilastate ongi siis koolitus?

P: Jah, see Hiina meditsiinikeskus rendib seal seda saali.

A: Mhmh. Mida iileiildiselt taimetoitlusest voi veganlusest arvate?

P: No arvan seda, et igale iihele sobib oma ja tdiskasvanud inimene voOib endal kallal
eksperimenteerida, aga arvan, et lapsed tuleks sellest vélja jitta, sest lapsed peavad ka loomset
valku saama. Ja no iithesdnnaga, kui vanemad on ise otsustanud veganiks hakata, siis see ei
tdhenda seda, et nad voiksid oma laste elu ja tervisega riskida.

A: Okei. Aga Teile endale pole kunagi huvi pakkunud?

P: Et téitsa veganiks hakata? Kuna ma iitlen, et ma liha s66n vdga harva, siis ei ole seda
eesmargiks votnud. Ja iitleme nii, et munast ma ei taha loobuda ja juustust ma ka nagu ei otsi
viga loobumist. Muidugi ma olen kokku tdmbanud oma iildiste piimatoodete tarbimist.
Igasugused magusad jogurtid, kohupiimad need on kdik vilistatud, jaédtised. Aga ma s66n neid
maitsestama tooteid.

A: Okei. Millist sonumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas sellel v6ib olla
mingisugune tihendus?

M: No ma arvan, et noh kuna ta on taimetoidu restoran, siis ta viibki inimeseni sonumit, et ka
lihavaba toit voib olla viga maitsev ja toitev.

A: Mhmbh. Kas oskaksite ka seda emotsiooni kirjeldada? Et mida ta vahendab?
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P: No ma iitlen, et kuna ma ei ole ise vegan , siis ma ei hakka mingit jama ajama sellest loomade
elust ja tervisest ja millest iganes. No ma ei oska oelda. Mulle lihtsalt meeldib, et on erinevaid
valikuid.

A: Olgu. Aga kas oskate ikki enda puhul mingi emotsiooni vilja tuua, et mida BlissTray
Teis tekitab?

P: Ma alati ootan seda koolitust, et saaks sinna s60ma minna kuna seal on niivord erilised
maitsed ja kuna ma viga armastan selliseid viirtsikaid taimetoite ja ka kokad on eks Indiast ja
siis ma tdesti ootan seda. Positiivne emotsioon.

A: Viga tore! Kas Teil on moni erilisem milestus ka, mis kuidagi viiriks eraldi vilja
toomist?

P: No juba korduvalt réhutatud, et kuna ma harva kiin, siis iga kiilastus on emotsioon
(NAERAB), eriline mélestus. Et alati ma otsin neid tofupalle spinatikastmes ja siis mida seal
enam ei ole, seal oli iiks hapukapsasalati mustade kodmnetega, et seda ma ei ole enam néinud.

A: Okei. Millistele inimestele Teie arvates BlissTray voib meeldida? Missugune on nende
elustiil?

P: No ma arvan, et koigile naistele kindlasti meeldib ja meestele, kes on valmis katsetama uusi
maitseid kindlasti. Voib olla jah sellised raske fiiiisilise t60 tegijad leiavad, et see on siuke
rohelise kapsa soomine, et nemad selle kapsa ja porgandi dieedile kiill ei taha minna ja sellest
kohtu tdis el saa jne. Et ja pigem ma arvan, et siuksed sportiliku eluviisiga inimesed peavad
sellest rohkem lugu.

A: Aga ikkagi ei ole vilistatud, et liha sd6ja inimene voiks sinna minna?

P: Absoluutselt. Téiesti vahelduse mottes kindla peale ja miks mitte 1dunasook teha endale
selline liha vaba. Ja no ma iitlen, et koolituse koha pealt on just hea, et kui sa s66d enda kdhu tiis
niimoodi liha toitu, siis sa jdidd ju védga ruttu uniseks ja siis juhtubki, et tukk tuleb koolitusel
peale ja jaad magama (NAERAB). Et see on ikkagi kergemini seeditav, kuigi ka sellest toidust
void end kurguni tiis siitia, kui ei motle.

A: Nojah ja eks moned toidud ole ka rasvasemad.

P: Jah kindlasti ja et ta ka kohtu tdidaks peabki olema rasvasem , et tdepoolest kapsast ja
porgandist ainult ei saa ju kohtu tdis ja peab ikka sees ka seisma.

A: Kas siis on alati olnud positiivne tunne kui olete kiiinud v6i on ka tekkinud negatiivset
tunnet?

P: Minul ei ole tekkinud negatiivset tunnet.
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A: Kas Kkiilastusel on olnud oluline roll Teie jaoks teenindusel, toidul v6i atmosfairil? Voi
on koik olnud vordselt tahtsad?

P: Ma arvan, et koik on vordselt olulised.

A: Kas Teie arvates on BlissTray pigem 16unas6ogi koht voi sobiks ka ohtustamiseks?

P: Mina arvan, et sobib dhtustamiseks samamoodi.

A: Aga ise ei ole siis?

P: No lihtsalt mul on ohtuti kiire olnud, et ma olen 1dunasdogi dra s6onud ja mul ei ldhegi koht
selleks ajaks tiihjaks. Et kui meil kell 1 v3i 2 on lduna ja siis kell 5 ei ldhe juba uuesti Shtust
s00ma. Aga jah, kui kella 7ni oleks koolitus, siis kindasti s66ks dhtus6dgi ka seal.

A: OKkei. Mis teeb Teie arvates teistest taimetoitu pakkuvatest kohtadest kas paremaks voi
halvemaks?

P: Raske delda, sest ma ei ole viga kédinud. Voib olla siis iitleme, et natuke erilisem teenindus, et
teistsuguse siisteemiga. Ma ei ole kidinud iiheski taimetoidu restoranis, kus oleks olnud selline
iseteenindus nagu buffee siisteem.

A: Mhmbh. Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tiinu BlissTrayle ja kuidas see viljendub?

P: No otsin puhtaid maitseid iitleme nii. Et mul on silme ees need moned retseptid vOi no toitude
nimed, mis seal on, et siis ma olen nagu otsinud neid retsepte interneti avarustest, aga kahjuks
ma ei ole leidnud. Ma ise kardan, et ma ei oska seda niimoodi teha nagu sealsed kokad.

A: Aga kas on siis moni kindel toit voi toode, mida olete tinu Blissile rohkem hakanud
tarbima?

P: No voib olla seda garam masalaga ladtse ning kikerherne rooga. See on védga maitsev.

A: Okei. Kas BlissTray kuidagi muutnud Teie elustiili?

P: Seda ei ole.

A: Aga dratanud Teis suuremat huvi taimetoitluse vastu?

P: Uldiselt ma olen enne ka uurinud ja ma iitlen, et ma armastan taimetoitu rohkem kui lihatoite.
Ma iildiselt kuna ma elan oma 13-aastase tiitrega kahekesi, poeg ka kolis omaette elama ja
elukaaslane kidib kord nédalas, et siis ma iildiselt lihatoite ei teegi. Et mul ongi selline
taimetoidukas, aga aega on vihe, muidu teeks rohkem.

A: Nojah, taimetoit nouab isegi rohkem aega.

P: Jaa, aega ja fantaasiat. Et siis ma pean ikka retsepti ette votma ja vaatama neid komponente, et
need koik olemas oleks. Muidugi on mul alati olemas kikerherned, tomatipasta, mingid 144tsed,

kookospiim ja erinevad maitseained.
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A: OKkei. Kas soovitate BlissTrayd ka oma tuttavatele?

P: Jaa olen reklaaminud kiill.

A: Mida Te riagite neile?

P: No ma olengi delnud, et viga hea taimetoidu restoran ja vdga maitsvad toidud ja hinnaklass on
enam viahem ja tépselt seda olengi delnud.

A: Viga tore, aitih!

Transkriptsioon intervjuust BlissTray klientidega Riina ja Aln (15.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sonaga
Al: Mina olen Ain, to6tan kesklinnas (NAERAB) ja tegelen maksudega. Juriidiline t66. Ja olen
Blissi tihe kiilaline.
A: Vaga tore! Kui tihti satute siia?
Al:Kuus kindlasti kaks korda.
R: Meil on perioode, kus me oleme iga néddal ka kdinud. A me ei ole palju linnas ka. Kui me
linnas oleme néddalavahetustel, siis me ikka iihe korra nddalavahetusel kdime ka.
A: EhKk siis niidalavahetustel?
Al: Jah, niddala sees me ei kiigi.
A: Miks niidala sees ei kiii?
Al: No me oleme t66] erinevates kohtades. Mina to6tan kesklinnas, kesklinnast sdites peaks
mingi transpordi leidma ja kesklinnas on nii palju s6dgikohti niigi.
R: Ja me elame ka kesklinnas.
A: Tegelikult varsti on BlissTray tulemas ka kesklinna.
Al: Kusjuures Solarises ma nagin seal kdige alumisel korruse midagi.
A: Jaa seal on selline kaasamiiiik. Aga varsti tuleb ka sinna selline nagu on siin nagu
restoran.
R: Meie tiitar, kes ei s00 liha, tema koguaeg litleb, et miks seda kohta ei ole kesklinnas.
Al: Jaa see on ainuke probleem tema jaoks vOi noh see on kdige suurem probleem, et siia peab
joudma. Et kui siuke asi oleks kesklinnas, siis see tdhendab seda, et kdik temasugsued
taimetoitlased istuksid seal.
A: Aga kuidas kirjeldaksite oma soomisharjumusi? Kas taimetoitlased voi veganid?
Al: Ei.
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R: Sellesmottes, et me soome liha kiill, igasuguseid. Aga me ilmselt s66me liha sellisest
keskmisest perest vihem v0i noh me ei s00 igapdevaselt liha ja noh tihti pere sd66gi tarbimise
midrab mees, aga jah meie s60me vihem ja kaks meie lastest ei s00 liha. Aga noh nad on
tdiskasvanud ja teevad ise oma valikud.

Al: Jah, ma s66n hea meelega siin koiki toite, mis siin on.

A: Kust Te kuulsite esimest korda Blissist? Kas keegi soovitasid voi sattusite juhuslikult?
Al Sellest on ikka véga palju moddas juba, mitu mitu aastat.

R: See oli ikka péris alguses. A mina tean kiill, minul iihel kliendil oli siin mingi kliendi iiritus ja
tema véga kiitis ja siis me tulime selle raames.

A: Kas siis tekkis koheselt huvi Blissi vastu?

Al: Jah, kui me olime &dra kédinud, siis see oli nii teistmoodi, nii teistmoodi.

A: Mis Teile enim meelde jii? Kas toit, atmosfiir? Voi midagi muud?

R: Toit ikka.

Al: Ikka toit.

R: Vaib olla siin ongi see, et..ma ise ei kujutakski ette, et ma s66ks monda viirtsikat jube palju
portsuna.

Al: Jah see erinevate asjade soomine ja Ikka toitude ponevus ka vdi noh siuksed maitsed. Aga
ma olen iisna konservatiivne inimene ja mul on oma asjad mis ma sd6n ja kui neid pole, siis ma
voin kohe tagasi minna.

A: Et siis koguaeg kindlate asjade soomine?

Al: Ma ei eksperimenteeri.

R: See ei ole ainult Blissi puhul nii. See on tal igas kohas.

Al:Jah ma tean tdpsemalt mida ma tahan.

R: Aga mina ikka proovin uusi asju, iildiselt piitian valida selliseid asju, mida ma ise ei tee
kodus.

A: Aga Kkas jilgite palju sellist tervislikku poolt ka v6i pigem selle jirgi, et mis maitseb?

Al: Jélgime ikka ju. Suhkrut ei tarbi me iildse kodus. Aga kolme kihiline Sokolaadikook on best
of.

A: See mis siin on?

Al: Jah, see on siuke hitt. Kui see oleks iga pdev kuskil kesklinnas (NAERAB).

A: Aga Kkas jiite esmase kiilastusega rahule?

Al: Jaa, jaime kiill ja tekkis huvi.
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A: Aga kui motlete atmosfiiri peale, siis mis Teile meeldib? Kas tunnete end monusalt siin
olles?

Al: Jah tunneme

R: Vahest mulle kiill tundub, et..mitte et see mind héiriks, see on normaalne, aga see ruum on nii
suur ja ma nagu arilises mottes juba motlen, et kuidas see kdik vee peal piisib.

Al Alguses oli tegelt selline tunne, et see on mingi salajane koht, mida keegi ei tea ja koik ei
tohi tulla. Et siia tulevad ainult vélja valitud, et inimesi on suht véhe.

R: Aga vdib olla on mingitel teistel aegadel rohkem?

Al: Ma arvan, et ma olen kidinud siin 1duna ajal ja 1duna ajal oli péris palju inimesi. Et koik
kohad ikka olid tédis ja. Et alguses oli selline tunne, et jumala eest, et nad suudaks ikka nii palju
matemaatikat teha, et noh nad nulli vihemalt jouaksid. Et tundus alguses olevat selline elitaarne.
Mitte kujunduse pérast, aga me ei teadnud, et kas koik ikka teavad, et selline koht on olemas,
sest kui nad teaksid, siis nad ju tuleksid siia.

R: Aga samas ikkagi vaata kdik oma meestuttavad kelle sa oled siia toonud, nad ikka naeravad
selle iile, et siin e1 ole midagi siitia. Samas mind véga iillatab, et kui palju mehi siin kdib. Ja noh
ildse ei ole sellised 30-aastased hipsterid, vaid hoopis suured vanemad mehed.

A: Okei. Kas olete kuskil taolist ndinud nagu BlissTray? Kuskil mujal maailmas?

R: Ei teagi, Rootsis kindlasti on. Jah voib olla sellist vegan polegi viga mérganud ka.

Al Ei ole, Eestis kindlasti pole nédinud.

A: Okei. Missuguse mulje on Teile klienditeenindajad jatnud? Kas nad on olnud
sobralikud?

Al: Absoluutselt, viga sdbralikud. Pigem positiivne.

A: Okei. Kas vorreldes esimese korra kiilastusega on midagi muutunud ka?

R: Niiiid on see iseteenindus. Siin on alati olnud himmastavalt palju teenindajaid ja mul hakkab
jélle see kalkulaator todle (NAERAB).

Al: T66j0ud on ju nii kallis. Sellesmdttes viga maistlik, et see iseteeninduskassa on. Et ehk selle
arvelt peab ka vidhem teenindajaid olema.

A: Alguses oli ka see kaardi siisteem, méletate?

R: Mhmh, vot see oligi teistmoodi.

A: Kas see lahendus oli Teie jaoks parem?

R: Mulle iseenesest meeldib, et on nagu Vapianos. Et sa ei pea toidu vahel rahaga sahmima ja

teed ara.
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Al: See kaardi lahendus oli alright, see oli viga normaalne. Aga noh ega meil selle vastu ka pole
midagi, et me ise maksame peame kohe. Ikka peaks mdtlema selle peale, et kuidas siin elus
puisida (NAERAB).

R: Jah. Peaasi, et kinni ei pane (NAERAB).

A: Aga kas on olnud koguaeg iihtlane kvaliteet toitude puhul? Kas olete vahel olnud ka
pettunud millski?

Al: Mina ei ole, sest ma s60n iisna sarnaseid asju.

R: Ma arvan sama. Alguses oli valik veelgi suurem ja isegi mottetult suur. Nojah, kui sa iga
16una kéid, siis ei taha nagu sama, aga noh nagu see valik ei pea 10puks nii pikk olema. Aga
praegu on selline optimaalne valik.

Al: Sibulardngaid palun mitte dra votta (NAERAB).

R: Isegi ma fitlen, et védiksem valik ei tohiks olla. Praegu on eks kaks sooja ja dhtuti iiks.

A: Kas siis ohtuti voiks olla suurem?

R: Ei tea, ohtuti ei kéi nii palju inimesi. Aga no muidugi, kui see hakkaks niimoodi korduma, et
need kes siin kdivad, vaatavad, et pooled asjad on otsas ja pidevalt sama. Aga samas siis otsidki
alternatiive ja s606dki midagi sellist, mida enne pole s66nud.

A: Okei. Kas siis kasutate iseteeninduskassat ka siin?

AI: Kasutame.

A: Kas mugavus voi soodsam hind kutsub seda kasutama?

Al: Selle soodsama hinna peale pole me mdelnudki.

R: Ausaltdeldes ma ei teadnudki, et teistmoodi ka praegu saab. Aga see kaart oli siis ikkagi
mugav, kui oled nagu perega koos, et lapsed kaasas ja on nagu pere peale lihtsam see toit sinna
kaardi peale korjata ja iihiselt maksta.

Al: Nojah, et kui praegu liheks votaks juurde, siis paned taldriku jille peale ja hakkad kaaluma.
Et noh see juurde votmise teema on natuke tiilikas, aga noh kui ikka koht véga tiihi on, siis see
pole ka mingi probleem. Aga noh kasutajamugavus on tdesti kaardil olemas.

R: Noh kui kooki ja kohvi veel tahta ja.

A: Okei. Kas vorreldes teiste soogikohtadega kuidas Te hinnaklassi hindaksite?

Al: Ma arvan, et see on keskmisest natukene kallim, aga see s60k ei peagi olema odav. Et ei
jadks valet muljet, sest me ei tule siia hinda ostma. Et hinna ja kvaliteedi suhe on siin paigas.
Meie jaoks see hind ei ole olnud oluline. Aga kindlasti on inimesi, kes vaatavd rohkem hindu.

R: Meie jaoks pole olnud jah. Aga jah sutsu keskmisest tilesse on see hind.
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Al: Aga samas motledki, et mis moodi see loodud on, et sul on siin selline privaatsus, avarus,
ohk, muusika korralik, siis see ongi hinna sees.

A: Okei. Mida te veel brindist teate? Kas logo meenub, kui motlete?

Al: Jaa meenub. Seal on 16pus mingi kaks S-i.

R: Tunnen é&ra jah.

A: Kas jilgite BlissTrayd ka sotsiaalmeedias?

Al Ei jalgi.

R: Ei kasuta facebooki.

A: Kas teate, et mis teenuseid BlissTray peale buffee veel pakub?

Al: Me teame seda, et siin iileval kuskil on koolitused, konverentsid ja mingid huvitavad tiiiibid
kéivad siin radkimas elust.

A: Aga ise ei ole osalenud?

Al Eiole.

R: Mina olen kdinud iihel noh kus lihtsalt seda ruumi renditi.

A: Aga mis iileiildiselt taimetoitlusest voi veganlusest arvate? Kas olete moelnud kunagi, et
ehk ikka voiks proovida?

Al: Ma kaisin hiljuti vereproovi andmas ja siis selgus, et raud oli mul tditsa normaalne, aga siiski
vOiks rohkem siiiia seda punast liha no ja suvel kindlasti maasikaid. Ja siis ma mdtlesin nende
tiitipide peale, et kes iildse liha ei s60, et mdtle milline probleem nendel on, et nad peavad ikka
tohutult midagi juurde tarbima ja mitte ainult, ma arvan neid asju mis nell puudu jdib on palju.
Mul on lihtsalt kahju nendest inimestest, et miks nad end niimoodi piinavad. Et ei ole vdga
moelnud.

R: No aga kunagi meie perekonnas on osad taimetoitlased, siis me paratamatult igasuguseid
siukseid, no me nagunii oleme oma elus palju koogivilju s66nud. Ja niiiid piithapdev pere 1ounaks
peab ikka nende peale motlema.

A: Okei. Millist sonumit BlissTray Teie arvates klientideni viib? Kas sellel voib olla mingi
suurem viartus?

R: Ma mingit sonumit voib olla isegi ei otsi. Minu meelest on ta pigem tore, et ta on ja siuke
vaheldus.

Al: Mina mingit sOnumit kiill ei oska delda.

R: Aga ma arvan tegelt, et kui ta seal Solarises leiab klientuuri, siis isegi vOib mingist sonumist

radkida, et rohkem inimesi s00b igapédevaselt vegan toitu.
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A: Okei. Aga missuguseid emotsioone Bliss kui brind teis tekitab?

R: Halba igaljuhul mitte.

Al: Pigem jah, siin kéivad sellised vaimsemad inimesed, kes mdtlevad elu mdtte iile ja kelle
jaoks ei ole hind alati number iiks, et nad tulevad siia ja tahavad aega maha vdtta.

A: Kas klient voib olla pigem taimetoitlane?

R: Mina arvan, et see kes korduvkiilastust teeb, me ise ka.

Al: Tdsine toomees siia ikka ei tule.

R: Voi noh, kui oled siin korra dra kdinud, siis tead juba viga tipselt mis siit saad. See teine
kiilastus ongi neile vdga oluline, et kui tuleb teine, siis tuleb ka ilmselt viies ja kiimnes. Aga
arvan, et lisna tihti ei pruugi enam seda teist tulla.

A: Aga mis elustiiliga need inimesed voivad olla?

R: Ma arvan, et igasuguseid.

Al: No pigem jah, kui modelda suures plaanis, siis pigem need kes pastakad kdes hoiavad.
Fiitsilise to0 tegija siia ei tule.

R: Ma ei tea, niitid on voib olla vdhem, aga alguses oli vélja toodud eraldi see toortoidu blokk ja,
et need kes on tdsiselt veganid ma arvan, et neil on siin kindlasti pidupdev. Samas see hind,
tavaliselt selliseid vaimsed inimesed véga palju ei teeni, et kui palju nad endale lubada saavad.
A: Kas te arvate, et samastute nende klientidega kuidagi?

R: (NAERAB) No pigem mitte, me sellist voodoo asja védga ei usu, me oleme rohkem numbri
inimesed.

A: Okei. Kas teil on moni eriline milestus seoses mone kiilastusega?

Al: Ei ole. Ma motlen, et iikskord oli dkki mingi esineja laval. Ma arvan, et kui mingi tiiiibi siia
laulma panna, siis tdombaks kohe publikust saali tiis.

A: Kas tavaliselt on oluline teie jaoks kas teenindus, toit, atmosfair? Voéi koik vordselt
olulised?

Al Tegelikult on koik oluilsed ja kui toit on hea ja teenindus kehva, siis okei sa neelad selle alla,
aga lopuks ajab see ikkagi nérvi. Et kas pikk jérjekord ja siis sa ikkagi 10puks enam ei kéi. Koik
peaks olema ikka tasakaalus.

A: Kas teie arvates on BlissTray pigem lounasoogi koht voi sobib ka dhtustamiseks?

R: No sellist toopdeva ohtusooki voib, aga sellist restorani pigem ei. VO&i noh, kui 1dhed

sopradega kuidagi, siis tahad ikka, et kdik tuuakse sulle ette.
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Al: Ja sa ei saa lihtsalt tulla, sest koik sobrad ei so6 sellist toitu. VOi noh s6ovad, aga pika
hambaga.

A: Aga mis voib teha BlissTray teistest taimetoidu restoranides paremaks voi halvemaks?
Al: Mastaabsus, siin on suur ja avar.

R: No ikkagi see rootsi laud, see on ikka hea.

A: Kas teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle?

R: Ma arvan, et kui ta iihel pdeval paneks uksed kinni, siis me saaks aru, et nii kahju, et teda
enam pole. E

Al: Rikastab seda s6omisvoimalust.

R: Ja mulle ta ikka seostub kuidagi sellise kergema soogiga. Et saad ise tépselt seda maitset mida
sa hetkel tahad ja ei tunne, et oled end nii tdis s66nud.

A: Aga kas on kuidagi mdjutanud teie soomisharjumusi? Akki on méni toit véi toode
tekitanud teis huvi?

R: Mina hea meelega s66n neid karrisid siin, ma elu sees ei s60 siin lasanjet. Et see tofu hakkliha
on selline enesepett.

Al: Pigem ei ole.

A: Etsiis ei ole ka kuidagi teie elustiili muutnud?

R: Ta {isna vastab, ta sobib meie elustiili sisse, sulandub.

Al: Kaua lahti.

A: Kas soovitate BlissTrayd ka oma sopradele?

Al: Jaa soovitame, absoluutselt.

R: Ikka rddgime, toome neid siia. Reeglina naistele meeldib, meestele mitte véga.

Al: Meestele jah keerukam. Kellele see toit soogiks kdlbab, siis see on ikka rahul.

Transkriptsioon intervjuust BlissTray kliendiga Liina (16.04.2018)

A: Palun tutvustage end mone sonaga. Hobid?

L: Olen Liina. Olen 47-aastane , korgharidusega Eesti filoloog. Viimased 17 aastat olnud
ettevotluses, tolkefirma. Hetkel puhkan ja votsin pausi kuskil 1,5 aastat oma to6st. Tunnen, et
pean natuke ala vahetama. Hobid- lugeda meeldib, mingin viiulit, jooga, jooksen, sport, loodus.

A: Jooga tiitsa igapievane?
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L: Joogani joudsin jah kuskil 8 aastat tagasi ja niiiid olen siis teinud. Aga mind tabas siin eelmine
aasta selline halb asi nagu lébipdlemine ja siis olengi selle eelmise aasta votnud nii, et olen
pigem puhanud ja pole oma keha viiga piitsutanud, aga niiiid hakkan jille kosuma. Uleiildse
tahakski end selle jooga maailmaga rohkem siduda. Vastandina sellele kontori elule.

A: Kuidas enda soomisharjumusi Kirjeldaksite? Kas taimetoitlane?

L: Uldiselt kiill taimetoitlane jah.

A: Aga tiitsa vegan?

L: Ei ma vegan ei ole. Olen proovinud kiill ja mul endal poeg oli vegan ja tegi igasuguseid
katsetusi enda peal siis aga no kuna ta teeb palju sporti, siis joudis uuesti selleni, et s66b niitid
ikkagi liha. Ja siis ma koos temaga avastasin seda vegan maailma, aga ma ei ole jah nii
radikaalne olnud praegu. Et ma olen jah taimetoitlane ja siis tegelt toitumine on iilioluline. Ma
tegelikult tahaksingi palju paremini toituda, nagu teadlikult. Kuna s6omine on ka suuresti
sotsiaalne tegevus, siis ma tahaksin enda timber koguda, et nagu tahaksin mingit podret. Et
oluline on see, et sul on limber see toetav seltskond.Piitiangi enda iimber niiiid sellist seltskonda
koondada. Tahaksin, et minu uues perioodis oleks toitumine selline, et oleks keha kuulav. Mulle
sobib, kui s60n vihe, virsket ja s6ongi histi vihe.

A: Liha siis ei jah?

L: Liha on kuidagi dra vajunud, et ma ei ole teinud sellist otsest statementi, et mul ei ole
loomadega sellist otsest suuremat sidet. See on selline loomulik, sellise enesearendamise kéigus.
Et ma liigun selles suunas, et mida mu keha tahab. Et jah see on tulnud loomulikult, et ka alkohol
on tdiesti dra kadunud. Tiiesti karsklaseks olen hakanud. Et {ildiselt ma ikka tahan olla sellise
joogaliku elustiiliga. Ja joogalikku elustiili, siis ka toitumises jirgida.

A: Okei. Kust esimest korda BlissTrayst kuulsite? Kas keegi soovitas voi sattusite ise?

L: Blissist ma vist kuulsin vist suht, no kuna ma ka tegelen sellise enesearendamisega viimased
11 aastat, siis ka ilmselt kuna see taimetoitlus vaata, et neid taimetoidu kohtasid ei ole ju iildse
eriti palju. Ja see Bliss joudiski ilmselt siis ténu sellele, et kust saab vaata head taimetoitu. Kohe
suht alguses. Kuna ma olen ise ka selline tdhelepanelik inimene ja reporterina to6tanud, siis ikka
vaatasin, et mis toimub. Tekkis isiklik huvi, et kus on head taimetoidu s66gikohad ja siis sa nagu
fikseerid dra. Ja siis ma maérkasingi, et siuke maja on siin ehitatud ja siis ma nagu eemalt
vaatasin, et selline bliroomaja, et ta on ju selline elutu maja. Ja siis ma vaatasingi, et nii siirr

kuidagi, et sellises kohas. Et minu jaoks see vilimus ja sisu ei ldinud kokku. Vaatasin, et selline
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bliroomaja kerkib ja ilmetu ja siis jarsku mingi Bliss. Aga noh kui ma siia tulin, siis oli meeldiv
ja selline iillatus.

A: Mis siis enim meeldis, kas atmosfair voi toit?

L: No ma arvan ikka, et see toit ikkagi. Ja atmosfair ka, et siis vaatasingi, et ilusad suured ja
avarad ruumid ja vérvilised toolid, mulle viga meeldib selline vérviline. Ja teenindus on kena
olnud. Aga ikkagi see s00k, et so0k ja mitmekiilgne valik. Et ma ikka olen kdinud siin, et mitte
kiill igapdevaselt. Et ikka suht sageli kéin siin.

A: Kas umbes kord kuus voi?

L: No ikka kord kuus ikka tulen siia jah ja olen kindlasti moni kuu kdinud ka neli korda kuus. Ja
tegelikult on ta ikkagi selline koht, kuhu ma hea meelega tulen tagasi s66ma.

A: Viga tore. Kas toidud on alati isuiratavad vélja ndinud?

L: Vist on jaa. Et just ongi positiivne iillatus olnud, et kdik need retseptid siin ja suur valik, et
histi suur valik erinevaid sdoke.

A: Millest tavaliselt Lihtute toitude valikul? Kas maitseeelistustest voi tervislikust valikust?
L: No tavaliselt ma nagu ldhtun, et mulle viga meeldib India kook ja siis seda lddtsesid voi
teinekord koogiviljakotletid ja voib olla sellised s66gid, et mida tavaliselt kodus ei tee ja mis
tunduvad pdnevamad. Et noh porgandi salatit ma riivin ise ka, et pigem uusi asju ja katsetan. Ja
pigem Aasia toit.

A: Kas kuskil olete veel midagi taolist ndinud nagu BlissTray?

L.: Ma saan aru, et Bliss on ka selline omaette kontseptsioon, et ma ei olegi siin
konverentsiruumides kdinud. Sellist maja nagu ma ei olegi kohanud jah. Et tundub suht selline
omalaadne.

A: Aga mis siis ongi Teie jaoks eriline siin?

L: Et kui mina siin kiin, siis ma kdin siin ikkagi s66mas. Et siin on tohutult monusaid salateid ja
erinevaid roogasid, et jalad ikka tulevad. Lihtsalt, et head s66gid eksju ja ruumikas atmosféér.
Mulle meeldivad ruumikad ruumid, avar, valge ja suht selline nagu chill. Atmosfdédr on meeldiv,
keegi ei istu koha samas. Siis nded koogis, et mingid siimpaatsed inimesed seal toimetavad. Ma
iitlen neile ikka Tere ja iiks India vanamees on mul siin ka juba tuttav (NAERAB). Me oleme
juba vennastunud siin.

A: Kas klienditeenindajad on jitnud sellise sobraliku mulje v6i kas on olnud midagi

negatiivset?
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L: Klienditeenindus on siin ma iitleks selline tavaline. Minu arust alguses oli isegi soojem. Et kui
siin alguses oli ka see vastuvott, kui oli see kaardisiisteem ja siis nagu tajusid seda sobralikkust.
See oli siimpaatne. Aga mingit erilist soojust teeninduses ma ei ole tajunud, pigem on see, et
inimesed teevad oma t66d ja suht tuimalt ausaltdeldes. Ma usun, et see arengukoht vdib olla kiill
erilisemas teenindus elamuses loomissel. Et mulle natukene tundub, et teenindajad ei ole nagu
selle maja kontseptsiooniga vdga kooskdlas. Et kui siin see kook ja kdik on selline
ekstraordinaarne, aga teenindajad pigem teevad lihtsalt tuimalt oma t66 dra ja keegi viga ei
naerata.

A: Aga kas kunagine kaardisiisteem oli teie jaoks parem?

L: Nojah ta kuidagi 151 sellise isiklikuma atmosfdéri, et ta oli kuidagi selline teistsugune. Ja
tookord oligi see, et te kuidagi eristusite, et tulin uksest sisse ja keegi vottis kohe vastu ja noh
natukene nagu Vapianos. Et see on selline meeldiv siisteem.

A: Aga kas iseteeninduskassa puhul see mugavus voi soodsam hind kutsub kasutama?

L: No ma arvan, et see soodsam hind kindlasti ka, et saad ju mingi paar euri jille kokku hoida.
Kuigi ma ei ole selline inimene, kes jahiks odavat hinda. Ma tean ju, et odav hind on iildiset ka
mirk sellest, et midagi on dra jietud. Et see odavus mind ekstra ei huvita. Aga pigem on mul jah
ajend see, et ma saan soodsamalt, aga ka mugavamalt. Et siin ei tundu, et teenindaja mind ekstra
ootaks enda juurde maksma, ehk kui ta ootaks ja passiks, siis ma ldheks. Aga kuna ma olen
vaadanud, et iseteeninduskassadega see teenindajate fiiiisiline aspekt on minust kaugenenud, siis
ma ma kuidagi olen eeldanud, et iseteeninduskassa on selline loomulik kéik ja mind nagu
suunataksegi sinna. Et ma tunnengi, et see isiklik aspekt ongi siin vihenenud. Ukse pealt kadus
ara kaart, iseteeninduskassad vidhendasid seda leti tagust seltskonda, et sellist automatiseeritust
olen seda kogenud.

A: Okei. Aga kuidas Te end tunnete Blissis? Kas tekivad mingid emotsioonid?

L: No ta ongi, nagu ma nden praegugi, et paljud inimesed kasutavad seda ka selliseks t60
tegemise kohana, et kui tahadki iihildada t66 tegemise ja s6Omise, et siin on kiillaltki selline
ruumikas. Et siin on meeldivalt ruumi. Et ta ongi kuidagi selline, et sa ei tulegi ainult s66ma,
vaid ta pigem soodustabki seda, et sul on mingi ldpakas kaasas ja. Et ta on nagu rahulik ja siin on
ka sellist asjalikkust. Et inimesed ei tulegi ainult s66ma, vaid teevad ka nagu mingit asja siin. Et
siin on ka sellist tdist atmosfédri, suht sageli on siin osadel arvuti ees. Ja see ongi positiivne, et
inimesed tulevad kontorist vélja.

A: Okei. Ja ise tunnete end siin hésti?
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L: Jaa, siin on need raamatud, et neid raamatuid ei olnud varem. Ukskord ma miletan ka ,et
istusin seal kuskil ja lugesin mingit raamatut tund aega. Siis ma muidugi arvan, et muusika voiks
parem olla. Minu jaoks voiks olla selline huvitavam muusika. Muusika on siin liiga lame minu
arust, ma ise sellist muusikat ei kuula. Mulle endale meeldib selline nagu, et pigem jah ta v3iks
olla selline nagu huvitavam muusika valik. Voiks kasvoi tegelt luua siia endale sellist oma
keskkonna muusikat. Noh mina, kes ma olen muusika tundlik ja minu jaoks on see liiga selline,
et ei paku nagu huvi noh. Aga mingi hea muusika voiks ka olla see, et mis nagu pikendaks seda
viibimist siin. Et s06gid on ju véga stiilsed ja maitsekad, et siis muusika voiks ka olla.

A: Okei. Vorreldes teiste soogikohtadega kuidas hinnaklassi hindate?

L: No vdrreldes teiste sodgikohtadega, siis ta vist ikka pigem on kallim. Aga ma ei oskagi niitid
praegu vorrelda. No litleme, et igapidevaseks soomiseks on ta pigem kallis. Et kui ikka kéia, siis
taldrik l1&heb ikka 8-13 euri. No kuna valik on suur, siis ma ikka votan salatit ja sooja toitu onju
ja siis magustoit ja mingi jook. Et minu arvates selliseks tihedaks s60miseks on ta pigem nagu
kallis.

A: Aga kas hinna ja kvaliteedi suhe on paigas?

L: No ja toit on ju hea ja ma tean viga histi, et kuidas hinnad kujunevad.

A: Logo teile meenub?

L: Logo ma tunnen ikka dra jah. Need kaks S-i ja. See oli ka siukses kontrastis ka siukse majaga,
et paistab histi silma kiill.

A: Kas jilgite Blissi ka sotsiaalmeedias?

L: EI kasuta, ei jélgi. Kunagi kéis mingi uudiskiri, aga enam ei.

A: Aga kas voiks olla Teie arvates mingi uudiskiri meilis?

L: No eks uudiskiri kindlasti on noh, sdltub mida sinna panna, aga kui panna mingit huvitavat
sisu, siis kindlasti annaks lisavaartust. Kui on hésti koostatud, siis miks mitte.

A: Okei. Aga mida iildiselt arvate veganlusest?

L: Uldiselt arvan ikka positiivselt. Sellesmdttes inimesed iildse kulutavad sédmise peale, no ta
mulle meeldib, et inimene on teadvustanud endale seda s0Omiskultuuri, et ei ahmi seal
maitseelamuste jirgi. Oeldakse ju, et toit peaks olema sinu ravim ja ka sinu ravim peaks olema
sinu toit. Minu jaoks on see vdga loomulik, mingi hetk enam liha ei maitsenudki. Et liha on
ikkagi selline surnud virk. Ja ka eetiline aspekt, ma ei ole mingi eriline loomadiguslane, et mind
ekstra ei huvita, aga nad on ikkagi metsikud olevused ja kdik see vigivaldus on sellega seotud.

Kuna ma ise olen budistliku vaatega, et ka minu praktikad on sellise védgivallatuse suunas. Minu
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jaoks see viagivallatus on oluline véartus. Ta on ikkagi tapetud hing. Koik see loomapidamise
kulu ka, veekulu ja vaata kui suur koormus on see planeedile.

Et ma suhtun veganlusse histi, see on loomulik eluviis. Et kui inimene on taimetoitlane, siis ta
on nagu teadlik inimene.

A: Aga millist sonumit BlissTray voib oma klientideni viib?

L: Ma arvan, et ta praegu ei iitle veel midagi. Tal ei ole ju mingit sloganit. Kui tead mis see Bliss
tahendab, et kui oled jooga maailmas ja tead neid dndsusi ja asju. Ehk paljud inimesed ei teagi
mis see Bliss on, et lihtsalt mingi inglise keelne sona.Mina arvan, et Blissis ei ole mingit
sonumit, aga tegelikult voiks olla. Sul vdiks olla ikkagi mingi sdonum, kas siis mingi
reklaamlause, et misasja sa siin siis ajad. Et praegu on nagu maja ja maja vélimus ja sisemus on
nagu vastuolus. Viljast vaadates see ei ole nagu viga Bliss, pigem nagu office world
(NAERAB). Et voib olla ma ei tea dkki ka véljas saab mingi haljastuse ja roheluse kaudu mingit
sonumit edastada. Mina tooks siia mingeid taimi rohkem ja. Et voiks olla kiill mingi
reklaamlause.

A: Kas Teil on moni eriline mélestus, mis on jainud kuidagi teistmoodi meelde?

L: Kiilastusega (MOTLEB). Eino vdib olla ongi need kokad vaata. Et kui ma kiin siin séomas,
siis minu jaoks oli nagu siimpaatne, et ma alati toitu valides ldhen ja iitlen ""Aitéh “"kokkadele ja
""Tere”". Pigem need kokad on loonud sellist isiklikumat dimensiooni. Uks on sellist lithemat
kasvu India mees ja siis ta tuligi radkima, selgus et kuna ma ise olen ka selline India huviline,
siis ta iitles, et ta ldheb ka puhkusele Indiasse. Et voib olla see elamus on seotud sellega, et
kokkadega, kes on nagu eksootilised inimesed. Siis voib olla on tekkinud selline isiklik kontakt
ja mis voib olla annab sellele kohale lisavairtust ja nad ongi eksootilisemad. Ma usungi, et kui
see kokk sealt vilja tuleb ja {itleb midagi ja selline véike small talk, siis vdib olla see rikastab.
Ma usun, et kokk isegi vOiks end rohkem nédidata, nemad voiksid ka mingit huvitavaust lisada.

A: Aga mis Te arvate mis inimestele Bliss meeldis? Mis elustiiliga? Naised voi mehed?

L: Siin vist on igasuguseid, enam vdhem pooleks, kui ka seda saali vaadata. Mulle tundubki, et
osad ongi sellised kes tulevad oma arvutiga ja séovad. On tulnud siia motteid koguma, et
natukene selline tooseltskond ja siis need kes kdivad siin igasugustel kursustel.

A: Kas ainult taimetoitlased?

L: Ei sobib ikka koigile, ma ka ise kiin lastega, kes ei ole taimetoitlased. Ja liha toitlastele
soovitatakse ka, et teha vahel mdni pdev taimetoidu pdev. Ma usun, et sobib koigile.

A: Aga kas on alati jadnud kiilastamisel positiivne tunne?
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L: Ikka jah, mina olen siukse toidu peal viljas vaata. Et mina olengi tulnud lihtsalt s66ma. Paar
korda olen ka kohtunud siin kellegiga ja siis tihildunud s66mise ja kohtumise. Aga minu jaoks
ongi selline pdevane koht.

A: Et pigem 0htustama ei tuleks?

L: Ma ei ole ohtul siin kéinud tdesti.

A: Kas on mingi kindel pohjus, et miks ei Kii siin ohtul?

L: Ilmselt siis ongi see, et ma ise liigun lihtsalt pdeval ja kuna ma olen pereinimene, siis
Ohtus6ogi soome ikka kodus pere ringis. Ja ma ei kujuta ette, siin ju tegelt lava on. V3ib olla kui
siin oleks selliseid korraldatud asju.

A: Aga niimoodi reede ohtul vilja minnes ei ole tekkinud tunnet, et voiks siia tulla?

L: Ega ei ole tekkinud kiill, minule ta seostub ikka siukse nagu pdevase kohaga. Aga ma kuskilt
maalt tulles olen ikka I&bi tulnud ja haaranud midagi. See tuleks siduda vdib olla mingi
programmiga, mingid esinejad ja kontserdid. Siin vdiks ju tditsa teha midagi.

A: Aga mis teeb Blissi teistest taimetoidu kohtadest paremaks voi halvemaks?

L: Siin ongi see rikkalik valik vaata, see on nagu eriline ma usun. Teised kohad on ikka viikse
valikuga. TOesti nagu mitmekesine, erinevad kiilmasid ja soojasid roogasid. Et nagu igale
maitsele.

A: Okei. Kas Teie elu on kuidagi teistsugune tinu BlissTrayle?

L: No kindlasti on kvaliteetsem, kui ma saan kvaliteetsemat toitu siitia ja kindlasti lisab elule
kvaliteeti.

A: Aga otseselt toitumisharjumusi ei ole muutunud?

L: Ma olen mérkanud nii huvitavaid retsepte siin. Et nagu oleksin tahtnud {iilesse kirjutada, et mis
siin on mingi asjaga kokku pandud.

A: Kas on ka mingi kindel toit, mis on hakanud eriliselt huvi pakkuma?

L: Voib olla need vérsked salatid, et olen vaadanud, et mis millega kokku pandud ja kuidas
maitsestatud. Ma ise mingi eriline kokkaja ei ole. Et siis ma olengi mdelnud, et teeks kodus ka
selliseid héid roogasid. Aga Blissis so0mine on minus tegelikult ergutanud huvi, et ma vodiks ju
kodus ka neid koiki asju teha. Et ta on ikkagi ergutanud seda retseptimaailma, et kuidas kodus
stitia kvaliteetsemalt. Toidud ikka paistavad silma, need kooslused.

A: Aga kas soovitate ka Blissi oma sdopradele/tuttavatele? Mida neile raigite?

L: Kindlasti soovitan. Ma olen kaasa kutsunud siin mingeid, kui on ndupidamisi olnud ja siis

olengi imestanud, et inimesed ei tea lildsegi. Ja iitlesingi, et tuleme siia s66ma, aga tema ei
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teadnud sellest kohast mitte midagi. Ka selline moodne drinaine, ta ei ole muidugi taimetoitlane,
aga ka laia silmaringiga ja ma eeldasin, et ta teab seda kohta, aga ei teadnudki. Ega sellise
brandinguga ei ole ka siin vist viga tegeletud? Et tundub, et see on tagaplaanil.

A: Ei ole jah. Aga minul ongi kiisimused otsas. Ténan Teid!

Liina: automatiseeimist on siin tunda. Et teenindaja ei loo siin mingit erilisest elamust, kdik on

natuke automaatne, tekib tunne et tuled ja ise toimetad. Ja ldhed

Intervjuu transkriptsioon ettevotte juhiga (17.04.2018)

A: Palun raigi natuke endast ja enda elustiilist.

K: (PAUS) Ma arvan, et mu elu on véga lahe ja mu elustiil on viga terve ja tervislik. Vdhemalt
minu enda jaoks.

A: Hobid?

K: Terve mu elu on minu hobi.

A: Jooga ka kindlasti?

K: See on, vot see ei ole hobi. Minu jaoks jooga on selline terviksiisteem. Et ma elan seda. See
on mu elu.

A: EhKk siis elustiil?

K: See on elustiili osa voi ka tervik elustiil, sest kdik ongi jooga. Minu jaoks koik ongi jooga. Iga
sekund on minu jaoks, no voib tdlgendada midagi jooga praktikast.

A: Milline seos on sul Blissiga? Kas on mingi siigavam seos ja side?

K: Bliss on kindlasti minu looming, minu loomingu tipp. Nagu minu laps, mis on siindinud koos
minu enda elustiili muutustega, minu enda sisemiste protsessidega, see on selle tulemus. Ja kuna
nende elustiili muutustega kdib kaasas ka kdige rohkem ka harjumuste ja igasuguste selliste ,
kaasa arvatud toitumise muutmine ja muutus , see on Uks olulisemaid osasid tervislikust ja
tervest eluviisist.

A: EhKk siis sa oled teadlikult kogu selle kontseptsiooni ehitanud?

K: Jaa, see kontseptsioon on véga vdga teadlikult ehitatud. Loomulikult ei ole see kontseptsioon
algusest peale olnud tervik ja see kogu aeg muutub ja tiieneb nagu elu isegi. Elu ise on pidevas
muutumisprotsessis ja selles mottes jah.

A: Okei. Kust tuli see nimi?
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K: See on hea kiisimus. Sai palju moeldud, et mis panna ja Bliss on selline joogas tiiesti
kasutatav termin, ondsuse seisund siis eesti keeles. Et meditatsioonis kogetav viga naudinguline
ja nauditav seisund- Bliss. Sealt ta tuligi, et tundus hea mdte. Et kdik mis seondub sellise
ondusega voiks siia kokku koonduda.

A: Kuidas sa tahad, et kliendid jouaksid siia?

K: Igate pidi. Ma pohimdtteliselt tahaksin, et no iitleme, et parim viis on alati soovituslikult, et
keegi sober voi tuttav soovitab. Et suust suhu reklaam oleks kdige parem, kui me ridgime
reklaamist voi kuidas ta selle infoni jouab, et siia tulla.

A: Kas tajud Eestis ka konkurentsi Blissile?

K: Uldiselt ma arvan, et konkurents on alati teretulnud. Péris analoogi Eestis ei ole ja piris
analoogi leida mujal maailmas on ka raske. Moningad sarnased kohad on, aga piris sellist mitte.
Ei ole tditsa sarnast. Et sellesmottes ma ei arva, et konkurentsi Eestis oleks.

A: Kirjelda millistele inimestele Bliss meeldib. Kas sinu arvates meeldib teatud kindlat
tiitipi inimestele voi paljudele?

K: No ma arvan, et teatud kindlat tiilipi inimestele meeldib ta ka. Kdige vihem meeldib ta
veganitele, sest me eksime kogu aeg nende igasuguste ootuste vastu. Veganitel on hésti palju
ootusi. Minu arvates on nad koige vigivaldsem grupp iildse. Aga, et ma arvan, et me meeldime
koikidele, kellele meeldib maitsev ja tervislik toit. Maitsev ja vOiks oelda tervislikum,
sellepérast, et meil on enamus toitu on vegan voi kindlasti on ta siis vegetaarne toit. Aga rohk on
ka sellele pandud, et ta oleks maitsev. Tervislikku ja maitsetut toitu saame me kodus ka ise teha.
Aga siin ta voiks olla v3ib olla natuke rammusem, natuke maitsekam, aga siin on see eesmaérk, et
ta oleks maitsekas taimetoit.

A: Aga kas arvad, et suurem osa kliente on taimetoitlased?

K: Kindlasti mitte. Suurem osa on tiiesti tavalised inimesed, kes vOivad ka aeg ajalt siiiia
taimetoitu ja paljud kliendid on need, kes ei ole kaugeltki taimetoitlased, ega motle ka nendeks
hakata. Nad on vdga viga imestunud, et taimetoit v3ib olla nii maitsev.

A: Ja see sihtrithm keda Blissi voib oodata on siis koik inimesed?

K: Pohimotteliselt koik inimesed, kes peavad lugu maitsvast taimetoidust. Ei ole eelistatud iiks
ega teine. Ja tundub, et paljud inimesed kes {iildse ei tea, et see on vegetaarne koht, nad meie
juures siilies ei saagi ehk aru, et nad pole liha s66nud. Nad ei tunne puudust millestki ja selles
ongi selle asja fenomen. Suur valik, maitsvad toidud.

A: OKkei. Kas sinu arvates on Blissi lojaalsete klientide pagas suur?
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K: Mitte piisavalt suur, aga neid on. On inimesi, kes kdivad kaks korda pdevas, on inimesi kes
kdivad nddalapdevadel iga pidev, aga neid ei ole tdnaseks pdevaks kindlasti liiga palju. No
kindlasti méérab ka selle dra Eesti moistes hinnatase, mis ei ole kindlasti kdige odavam, aga me
anname endast parima.

A: Aga kuidas sa hindaksid seda kuvandit? Kas pigem veidi kallima hinnaklassiga?

K: Jah kuna seda asja iilal pidada on suht kulukas, siis on sellises asukohas kindlasti, ta ei ole
kesklinna asukoht eks ja et sa pead valima, et kas miiiid sellise hinnaga ja jdid elu vdi annad
odavamalt, aga siin piirkonnas ellu jddda on suure kiisimirgi all. Et ta ei ole ikkagi kesklinna ja
iitleme kontori piirkond. Ja odava 1dunas6dgiga siin ellu ei jdd. Et see sdltub piirkonnast. Aga
iitleme nii, et see on minimaalne hinnatase millega me ots otsaga kokku tuleme tdna.

A: Kuidas iseloomustaksid veel Blissi? Mis teeb ta eriliseks? Ja mis viirtused tal on?

K: No ma arvan, et eriliseks Blissi teeb just see, et meie nagu toit, mida me pakume on
valmistatud just selle eesmirgiga, et ta rahuldaks inimeste meeli. Tervislik toit ja teatud aineid
sisaldavad toidud, mis on siis virtsid, et me kasutame selliselt neid, et nad rahuldaksid
voimalikult palju meeli. Aga teadupérast on ju meelte rahuldamine sama téhtis, kui fiiiisilise keha
rahuldamine toitainetega. Meeli rahuldavad maitsed ja inimesed lébi selle on kindlasti parema
tujulisemad, rodmsameelsemad ja seega kdituvad natukene rahulikumalt ja paremalt. Tegelikult
14bi selle koogi meie pohiidee on anda oma panus selleks, et inimesed tunneksid end paremini, et
nad kéituksid paremini ja suhtuksid iseendasse lugupidavamalt ja loomulikult ka teistesse ja oma
lahedastesse. Ja lisaks sellele, et meie pakutav toit on taimetoit, me anname kindlasti oma panuse
keskkonna sddstmisesse, keskkonna hoidmisesse, sest kdigile on teada, et tdna on liha tootmine
70% kulukam kui taimede kasvatamine. Kui kdik hakkaksid taimetoitlasteks, siis pohimotteliselt
oleks maailmast néljahdda kadunud, see on kindlaks tehtud, et siis jdtkuks koigile toitu.
Pohimotteliselt teeb selle koha eriliseks see, et me miilime tdna toitu olles veendunud, et 14hi
aegadel on vOimalik saavutada ka selline tase maakeral, et toit on iildse tasuta. Minu nigemus on
see, et toit peaks olema kdikidele inimestele tasuta kéttesaadav

A: Kui olulised on konverentsikiilastuse kliendid Blissi jaoks? Kas on mingi olulisuse vahe
tavakiilastajaga?

K: Ma arvan, et me oleme neile viga vihe tdhelepanu podranud. Nad voiks olla palju suurema
tdhendusega Blissile, kui nad tdna on. Et me vdiksime konverentsikiilastajatele poorata palju
suuremat tdhelepanu, edastades neile mingit vajalikku informatsiooni. Edastades neile mingit

teavet toitumise kohta, tervislikkuse kohta, jooga teema kohta voi no mida iganes. Esiteks tosta
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inimestets teadlikkus, no kasvoi Blissist endast. POhimatteliselt me kasutame liiga véhe dra meie
konverentsi kliente, keda tdnaseks poelgi enam nii vihe, peaksime keskenduma nende teabele ja
kasulikule informatsiooni edastamisele. Mis seoks neid tulevikus rohkem Blissiga ja noh iitleme,
et nendeks voiks saada meie lojaalsed kliendid. Aga no nad on oluline osa meie maja jaoks
tervikule. Sest kui on konverentsid sees, siis enamus neist kdivad meie juures soomas.

A: Mis seosed voi tunded voiksid inimesel meelde tulla kui ta motleb Blissile?

K: Ma arvan , et maitsev ja tervislik toit. Ja selline terve ellusuhtuine ja v3ib olla selline valgus,
avarus, avatus vOiks olla need mirksdnad. Hoolimine.

A: Milline on Blissi fiiiisiline keskkond-atmosfaar, bufee?

K: FEi, ma arvan, et ta sobilik on kinndlasti, aga kas ta on péris selline nagu ta tulevikus olema
hakkab, siis ei. Sellepdrast, et Bliss on sodgikoht. Interjodri poolest peab ta olema hubane,
valguskiillane ja siin ongi lihtsus versus tdnapédev kokku viidud. Ehk siis siuke lihtne viimistlus,
puit, kivi, avatud pinnad, avatud kommunikatsioonid ja palju valgust-need on need mérksdnad,
mis peaks olema kunagi kdikides BlissTray sodgikohtades. Aga iitleme siin ainult {iheks selliseks
siduvaks méarksonaks on, et ta on s6ogikoht ja kokku saamise koht. Et ta ei ole aja veetmise koht
nagu sellesmottes nagu kaubanduskeskused iiritavad sinna saada inimesi aega veetma. Me
tahame siia eelkdige inimesi s60ma ja teine asi on see, et ta votaks kaasa mingi info killukese, et
see on meie tuleviku suund. See tunne mida see s60k tekitab. See hoolivus mida ta nieb, et mida
me iiritame talle tekitada ja anda koos mingisuguse online portaali kaudu voi prinditud materjali
kujul, et ta lahkuks siit mingi info killuga ja oleks natuke teadlikum toitumises, tervises,
teadlikkuses ning millestki mis on talle kasulik. Et ta lahkuks natukene teadlikumalt, et see on
see eesmirk. Et iga kiilastaja v3iks saada siit midagi kaasa.

A: Aga mis sa ise arvad kas inimesed kiivad siin kas siis kiirel 16unasoogil voi voib olla ka
tood tegemas samal ajal?

K: No nii palju, kui ma olen kuulnud, siis kéiakse siin viga palju samal ajal kokku saamas, aga
tdna keskseks faktoriks on so6k ilmselgelt, aga ei saa alahinnata atmosféddri, seda mugavat ja
valguskiillast atmosfédri. Inimesed tulevad siia kokku saama, tulevad t60 asju tegema, inimestele
see atmosfddr ja aura meeldib, mis on siin loodud. Hetkel on keskne toit, aga 1dhiaegadel on
voimalik luua selline muutus, et sellest soogist saab lausa teisejarguline faktor. Inimesi hakkab
tthendama teatavat laadi mingisuguse aspekti kokkulangevus mida inimesed soovivad elus dra

teha, nad soovivad mingisuguse jilje jitta ja anda oma panus selleks, et see saaks olla voimalik
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ka teiste jaoks. See on selliste inimeste kokku saamise koht tulevikus, kes tahaksid anda oma
panuse teiste jaoks.

A: Aga mis arvad kas need inimeses, kes siin praegu kiivad on sarnase métteviisiga
inimesed?

K: No vaata ma fitlen veelkord, et selleks ei ole vaja omada sarnast motteviisi, liks aspekt peaks
olema sarnane. See inimene , kes pruugib teiste jaoks midagi édra teha, ei pea olema iildse sarnase
motteviisiga inimene. Me ei pea olema nagu like -minded people, meil peab olema {iiks iihine
idee. Me ei pea selleks sarnaselt mdtlema. Need on inimesed, kes on suutelised juhendama teisi,
edastama mingeid praktikaid, mis aitaks inimesel muuta end natukene paremaks.

A: Mis arvad kus on Bliss 5. aasta pirast?

K: Hea kiisimus. Esiteks ma ei tegele 5. aastaga, ma tegelen 3. aasta visioonidega. Mis toimub
Euroopas 3. aasta pérast, ei ole mul 10plikku visiooni. Minu visioon on suunatud USA-sse. USA-
s on meil 3. aasta pdrast 100 frantsiisirestorani. Palju neist meie oma on ei oska Gelda, aga
vihemalt 4.

A: Kas on midagi mida Bliss tahab oma klientidele 6elda?Mida?

K: (PAUS) Voib olla seda, et oma klientidele tahaks delda seda, et toitumine on palju suurema
tdhtsusega. Ehk see mida me s6dme on palju palju suurema téhtsusega, kui isegi palju meie
klientidest endale teadvustavad. Bliss on véga ténulik, et nii palju kliente kdib nagu kédib. See on
viga tdnuvadrne. Aga, et inimesed teadvustaksid veel rohkem endale selle toidu téhtsust. Et see
mida me s6ome, me oleme. Me kiill teame seda, aga me ei jirgi seda. Teadvustada endale
s00mist. Meie soomisharjumused peaksid olema sellised, mis meid toetavad. See on suurema
tahtsusega, kui inimesed iildse aru annavad sellega. Sest fiiiisiline keha koosneb sellest, mida sa
s60d. Voib olla see, mida tahaksin inimestele delda on see, et kdige esimene ja lihtsam samm
muutusteks on jilgida seda mida sa endale sisse paned, selleks sa muutud. S66ge rohkem Blissis,
Oppige tegema maitsvat sooki ja pdorake sellele tervislikule toidule palju rohkem tdhelepanu.

A: Mis sa arvad, kas Blissi kliendid pooravad ka teenindusele siin olulist tihelepanu voi on

nende jaoks oluline eelkdige toit?
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K: No téna Blissi teenindus ei ole piisavalt tasemel, ei ole selline nagu tahaks, et oleks. Me ei ole
piisavalt panustanud sellesse. Tulevikus peaks teenindaja tase olema selline, et nad elavad ise
seda , mida nad siin teevad ja et nad on kursis nii toitumise kui ka muude teemade koha pealt,
mis puudutab selliseid praktilisi ja informatiivseid pooli. Meie personal voiks olla meie nigu,
ehk kui inimesed, kes satuvad Blissi esimest korda, nad saaksid juba teenindaja kdest piisava
informatsiooni. Ja teenindaja voiks olla tulevikus sellel tasemel, et saades inimesega kokku, ta
teab tdpselt kohe, et mida just sellele inimesele soovitada. Ehk meie teenindaja, ta voiks olla
nagu jooga treeneri tasemel. See oleks minu visioonis ja teenindaja ei ole ainult teenindaja. Ta on
pohimdtteliselt nagu terapeut, ndustaja.

A: Okei. Mis sa arvad, mis voiks inimestele luua veelgi elamuslikuma kogemuse Blissis?

K: No siis kui ta ndeb, et see personal jagab seda, mida nad pakuvad ja miks nad seda teevad. Ja
kui meie klient tunneb, et temast hoolitakse. Ja mitte ainult see, et meie mingi {ihe toidu maitse
on kidest dra. Me ei pea seda hoolivust silmas, ma pean silmas seda, et tekiks personaalne side
kliendi ja teenindajaga ja inimestega omavahel, kes siin kdivad. See ei ole niisama koht, vaid see
on network, kogukond. Meie headel klientidel voiks tekkida meie personaliga personaalsed

sidemed.

Intervjuu transkriptsioon BlissTray kliendiga Maria (18.04.2018)

A: Palun tutvusta end mone sonaga. Hobid?

M: Maria olen. Saaremalt périt elan Tallinnas. T66tan arhitektuurikeskuses. Meeldib trennis kiia,
reisida.

A: Kas joogaga ka tegeled?

M: Ei joogaga ei tegele. See mulle ei meeldi.

A: Kuidas kirjeldaksid enda soomisharjumusi?

M: Pigem ma toitun teadlikult ja tervislikult. Ma ei ole taimetoitlane, aga ma iiritan siitia vihem
liha kui néditeks vanasti.

A: Kas selleks on mingi kindel pohjus miks vihem niiiid tarbid?

M: Ma tunnen, et tervislikult toitudes ma olen onnelikum, ma tunnen end paremini. Ja {ildse ma
usun seda, et soolestikust algab kdik. See on minu jaoks viga oluline.

A: Okei. Kust kuulsid esimest korda BlissTrayst? Kas keegi soovitas voi ise avastasid?
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M: Keegi soovitas isegi, aga see oli paris ammu. Ma ei maéleta, kuidas see tidpselt oli, aga ma
arvan, et keegi soovitas.

A: Kas miletad, et mida nad tipselt riaikisid?

M: Nad iitlesid, et see on dge koht, dge interjoor ja just nagu taimetoidu koht on alati selline
huvitav. Et huvitav mis seal pakutakse.

A: Kas siis tekkis koheselt huvi?

M: Jaa, tekkis kiill. Et selline buffee, et viga palju ei ole toidukohti, kus on buffee dhtusdol ja
16unas6ok. Ja ma kuulsin ka, et seal on tervislikud magustoidud ja just toorkoogid pakkusid huvi,
neid ei ole palju Tallinnas.

A: Kas miletad enda esimest kiilaskaiku ka?

M: Jaa miletan. See oli mingi 3. Aastat tagasi. Viga positiivne oli, viga maitsev toit.

A: Mis koige enam meelde jai?

M: Interjoor mulle viga meeldis ja jdi meelde ka voib olla ka toit kui selline, et viga maitsev oli.
Proovisin asju, mida ma varem polnud sé6nud.

A: Kas miletad ka, et mis toidud need véisid olla?

M: Proovisin erinevaid karrisid, kookoskarri vist oli. Ja proovisin kooki, need koogid on head.

A: Okei. EhKk siis jaid esimese kiilastusega rahule?

M: Jaa.

A: Mis motted peale seda valdasid? Peale seda kiilastust?

M: Ma motlesin, et see on selline koht kus tulla suurema seltskonnaga, kus pidada siinnipaeva.
Mairkasin, et seal on see ekraan ja ma olen ka varem kuulnud, et filmidhtud on seal. Et kindlasti
tunne, et tahaks tagasi tulla.

A: Okei. Mis atmosfairi juures enim meeldis?

M: Histi avar, palju ruumi. Sisustus, see puit mulle meeldib. Ja ma vist kéisin talvisel ajal, kus
oli see ekraan ja siis oli 10kke pilt ja hasti selline hubane oli. Ja just see nagu, et palju ruumi on,
see mulle meeldib. Ja parkida on lihtne.

A: Okei. Kas toidud nigid isudratavad vialja?

M: Jaa toidud ndgid koik isudratavad vélja.

A: Millest sa tavaliselt Liihtud toitude valikul? Kas sul on kindlad maitseelistused vo6i lihtud
tervislikkusest?

M: Tervislikkusest ja ma iiritan votta midagi, mida ma ei ole varem proovinud. Mis Blissi puhul

ongi hea, et seal on hésti huvitav valik, mida mujal ei pakuta. Ja sellest ma l&dhtun.
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A: Mis sa arvad, kas toidud voiksid ka aeg- ajalt vahetuda'voi kui tihti sa iildse kéid seal?
M: No véga tihti ei kii, aga see vahetatavus, ma ei tea, buffee valik on nii suur. Seda ei peaks
nagu tihti vahetama. Et ma ei joua, buffee puhul on nagu see, et kui ma votan kdigist kdike siis
maitsed segunevad ja see ei ole see. Et ma iiritan votta pigem nagu kahte vdi kolme asja
maksimum. Ja aga kuna Blissis on hea valik, siis ma jargmine kord tulen jille ja proovin midagi
muud. Voib olla mis voiks vahelduda on magustoidud. Koogid on samad ja kaalu jérgi see
moussee on ka koguaeg see sama.

A: Kas oled veel kuskil midagi taolist ndinud nagu BlissTray? Kuskil mujal maailmas voi
Eestis?

M: Sarnane jaa. Ma olen niinud, et Pirital on Vigri ja siis Mahemarket on Kadaka teel. See
Mahemarket on nagu pood, aga seal on kohviku osa ka. Seal on ka buffee, valik on kiill palju
viiksem kui Blissis. Ja seal on ka toorkoogid. Aga Vigri mulle ei meeldinud, vorreldes Blissiga.
Hasti viike ja ainult paar lauda ja hasti viike toidu valk oli.

A: Okei. Aga mis v0ib Blissi teha nendest kohtadest kas paremaks voi halvemaks?

M: Ta on suurem ja avaram, hea on parkida. Asukoht on ju tegelikult hea. Ja kindlasti on pluss
ka, et koha pealt saab tooteid osta, mis minu arust on hea hinnaga. Ja suvel on terrass ka, mida
mujal neis ei ole.

A: Okei. Missuguse mulje jitsid klienditeenindajad ?

M: Pigem negatiivse. Niiteks kui votta sealt iseteenindusest toit, siis vdga ei puutu kokku
teenindajatega, aga kui nad koristavad ndusid, siis pigem on negatiivne. Lihtsalt voetakse taldrik
dra ja ei Oelda, et kuidas maitses , kordagi ei ole minult kiisitud seda. Et seal nagu arenemisruumi
on. Nad vdiksid ikkagi tagasisidet hiljem kiisida vdi nad vdiksid juhendada natukene. Nad voiks
kiisida alati, et kas olete esimest korda, sest see silisteem on ju veidi keeruline, et kdik see
kaalumine, noh inimesed ei tea, et kas taldrik on kaalu sees voi kuidas see maha ldheb.

A: Okei. Kas pigem kasutad iseteeninduskassat?

M: Ma olen kasutanud jaa, teenindajad on sinna suunanud mind, kuna seal on soodsam. Tegelt
on mul kliendikaart ka.

A: Kas pigem siis soodsam hind kutsub kasutama voi mugavus?

M: Mugavus sellesmdttes, et saab kiiremini. Kui teenindaja teeb kohvi voi midagi, siis no sealt
saab kohe. Aga pigem ikka hind ka.

A: Aga kas kunagist kaardisiisteemi miiletad? Kas see meeldis?
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M: Miletan. See praegune meeldib rohkem. See kaart oli ebamugav sellesmottes, et kui votad
mitmed asjad, siis nagu ei tea palju pérast arve kokku on. Parem on, et maksad {ihe asja éra ja
siis teise asja.

A: Okei. Kas vorreldes esimese korra kiilastusega on sinu jaoks ka midagi muutunud?

M: Miinuseks on see, et valik on ldinud vdiksemaks, aga ma saan muidugi aru sellest, et 1iheb
palju toitu raisku. Mugavamaks on ldinud see iseteenindus, et see on nagu mugavam.

A: Aga see tunne? Et kuidas sa niiiid end seal tunned?

M: Mugavalt, ma olen harjunud juba. Ma tean, et mis seal nagu toidud on.

A: Kas on olnud ka moni negatiivne kogemus?

M: EI véga negatiivset kiill ei ole. Kui ma olen ikka s66nud, on olnud védga maitsev. Ainuke asi,
mida ongi buffee puhul raske tagada, et toidud on jahutunud natuke. Et kipuvad jahtuma. Ma
arvestan ka sellega, et ma ei ole kdinud 16una ajal. Et ma olen kdinud ainult Shtuti, et ma arvan,
et 1duna ajal on parem.

A: Kas on mingi kindel pohjus, et miks lIouna ajal ei satu? Ei satu sinna kanti?

M: EI satu sinna kanti jah.

A: Aga kuidas sul on tunne, kas see koht sobib 6htustamiseks?

M: Jah, sobib kiill. Ma {itlen, et 1duna jaoks, ma kiill seal kandis todtasin, aga sealgi inimesed
titlesid, et Blissis on kallis 16unat siitia: Et eriti kui sa s66d sellise suurema portsu, et siis 7-8
eurot on véga kerge endale sinna panna. Et noh Iduna jaoks on natuke palju. Et Shtus6dgi jaoks
panustad rohkem vdib olla.

A: Aga kas kas reede 6htul voib méte tekkida, et 1iheks Blissi ja see koht voiks sobida?

M: Jaa voiks kiill sobida, kindlasti. Just suuremale seltskonnale on hea.

A: Mis sa arvad vorreldes teiste kohtadega, et kas ta on odav, korge, keskmine hinnaklass?
M: Keskmine, ma ei iitleks, et ta vdga kallis on, aga mitte ka odav. Kdik sdltub mis sa nagu s66d
seal. Aga pigem keskmine hinnaklass. Mul ei ole veel iile 10 euro ldinud, mis on nagu okei. Ja
hinna ja kvaliteedi suhe on hea, sest ma tean, et see tooraine, mida Blissis kasutatakse on kallis.
Et koik kookospiimad ja taimsed vahukoored ei ole odavad. Ja mina isiklikult olen valmis ka
rohkem maksma tervisliku toidu eest. Ja koogid kusjuures vorreldes teiste kohtadega on vidga hea
hinnaga.

A: Aga kui tihti umbes kiilastad?

M: Isegi tead tdiesti vahel isegi 4 korda kuus, 3 korda kuus. Et vahel mdtled, et vihmane 6htu ja

mida teha, siis mulle meeldib , et seal on selline hubane ja ldhme votame kohvi ja kooki.
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A: Mida veel brandist tead? Kas logo tuleb silme ette? Kirjelda

M: Jaa, logo on vdga hasti kusjuures meeles. Rohelist on seal. Ma arvan, et on hea logo.

A: Okei. Kas jalgid ka sotsiaalmeedias Blissi?

M: Jaa.

A: Kas Bliss on seal piisavalt nihtav?

M: Pigem nagu ei, et ma peaksin neid teateid ndgema, aga viga véhe tuleb neid ja voiks olla
rohkem mingite 1dunapakkumiste kohta, ohtuste iirituste kohta. Vdiks olla rohkem jaa. Ma
kujutan ette, kui panna, et tdna 1dunaks pakume just vérskelt tehtud ja siis ma isegi oleksin
valmis minema kesklinnast sinna Blissi s6éoma. See ahvatleks mind.

A: Okei. Kas tead mis teenuseid Bliss peale buffee veel pakub?

M: Filmidhtuid saab korralda. Aga rohkem ma kiill ei tea.

A: Kas konverentsid meenuvad?

M: A ja konverentsid ka.

A: Oled ise osalenud?

M: Ei ole.

A: Mida sa iileiildse taimetoitlusest voi veganlusest arvad?

M: Téiesti on raske hakata, kui elaksin tliksinda, siis ma teeksin seda. Aga meespoolega on raske,
siis el ole. Aga ma arvan, et taimetoitlus on vdga aktsepteeritav, sest taimetoitlased sddvad
teadlikult, palju rohkem teadlikumalt kui omnivoorid. Mina pooldan taimetoitlust.

A: Mis sa arvad, mis sonumit Bliss klientideni viib? Kas sellel voib olla mingi suurem
vairtus?

M: Jaa kindlasti, kindlasti. Vdib olla selline natuke naeruvééristav lause, aga et veganid
padstavad maailma. Aga teatud mottes ma arvan, et nad pééstavad. Ja ma arvan, et see sonum,
mis Bliss just selle taimetoitluse koha pealt, et see on igati positiivne. Ja rohkem vdiks olla
s00gikohti selliseid, kes pakuks vegan toitu rohkem. Sest tegelt ta on viga maitsev.

A: Kui motled selle emotsiooni peale, mida ta vahendab, siis milline see voib olla?

M: Kindlasti positiivne emotsioon. Blissi toidud on hésti maitsestatud.

A: Kas oskad ehk veel mdelda emotsioonide peale, et mis Bliss kui bréind sinus tekitab?

M: Selline uuenduslikkus, vérskus. Selline séogikoht, mille taolisi oleks veel vaja. See
uuenduslikkus ongi pSdhimérksona ja tulevik. Tuleviku sddgikoht.

A: Kas sul on moni eriline mélestus seoses Blissi kiilastusega?
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M: Vot midagi sellist erilist ei olegi. Ma olen Blissis kdinud alati kusjuures niimoodi, et arutame
kellegiga, et kuhu s66ma minna ja ma kiisin, et kas Blissi tead ja kui keegi iitleb ei, siis ma fitlen,
et 1dhme ja dge koht on. Ja ma olen kaks inimest niimoodi vedanud sinna.

A: Kas neile on meeldinud?

M: Jaa nad on vidga rahule jadnud. Kui ma tean, et inimene, kui talle meeldib tervislik toit, siis
kindlasti peaks Blissis proovimas kidima s06mas. Ja see on ka pluss, et ta ei ole véga tdis rahvast,
et seal on privaatne, saadki votta seal oma nurga ja teine laud ei istu sul kohe kaelas.

A: Mis arvad, et missugustele inimestele Bliss meeldib?

M: Noortematele kindlasti. Tervisliku elustiiliga, taimetoitlased, veganid.

A: Kas sa arvad, et inimene kes ei ole taimetoitlane v6i vegan voiks ka sinna minna?

M: Jaa. Aga ma arvan, et selline keskmine 30ndates,40ndates ja 50Ondates Eesti mees ei laheks
sinna. Ma arvan, et ta on rohkem nooremale generatsioonile.

A: Kas arvad, et samastud Blissi klientidega?

M: Jaa kindlasti, kindlasti. Ta on selline koht, kus jah iga suvaline ei ldhe sinna. Peab olema
selline teistsugune elustiil.

A: Okei. Kas kiilastusel on sinu jaoks oluline roll teenindusel, toidul, atmosfiiril? Voi need
koik kokku?

M: Number {iks on toit, siis on atmosféér ja siis on teenindus.

A: Kuigi tunned, et teenindus on ka Blissis ikkagi oluline?

M: Jaa, ei see on ka oluline. Ma arvan, et kui oleks super teenindus, aga toit ei maitseks, siis ma
ei ldheks tagasi. Ma ldhen ikkagi s60ma ja toit on kdige olulisem. Ja Blissis voiks olla rohkem
sellist juhendamist.

A: Kas sinu elu on kuidagi teistsugune tinu Blissile? Kuidas see viljendub sinu jaoks?

M: Sellessuhtes voib olla natuke, et kui seal sodmas kéia ja kuidagi see atmosfaér ja see toit voib
olla paneb tervislikumalt motlema, et koju minnes ei haara kropsude jirgi.

A: Kas ta on ka natukene soomisharjumusi mojutanud?

M: Jaa.

A: Kas on mingi kindel toit voi toode mille sa oled tinu Blissile avastanud?

M: Toorkoogid ma arvan. Avokaado toorkook mulle maitseb ja siis mingi aprikoosi
Sokolaadikook. Et pigem nagu need ja Orsotto mulle viga meeldis ja motlesingi, et voiks tditsa
kodus ka proovida teha. Ja siis tofu asjad on ka pdnevad, et tditsa isegi vOiks proovida.

A: Kas Bliss pakub midagi mida teistest sarnastest kohtadest ei leia?
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M: Jaidtis voib olla, neil on see oma jditis. Suur valik on ka pluss. Nii suure buffee valikuga
kohta teist ei ole.

A: Kas tiinu Blissile on tekkinud suurem huvi taimetoitluse vastu?

M: Voib olla isegi on, sest toidud on nii pdnevad ja jarjekordselt veendun selles, et taimetoit saab
olla viga maitsev ja tekitab palju suuremat maitsenaudingut kui nditeks sealihakarbonaad.
Kindlasti tekitab suuremat huvi, just see koogi pool ka.

A: Okei. Kui motled sotsiaalmeedia peale, siis kas see on vastav tegelikkusega?

M: Jaa vastab kiill.

A: Kas sul on endal mingeid ettepanekuid kuidas luua elamuslikum kogemus Blissis?

M: Mulle meeldib see, et vett saab sealt. Just see dhtusddgi pool voiks olla parem. Laialdasem
valik ja tihti me oleme joudnud kella 7 ajal ja siis tihti juba korjatakse vaikselt asju &dra. Siis
mdtledki, et okei jirgmine kord ma ei tule siia kell 7 s66ma, sest juba korjatakse &ra. Matchat

voiks pakkuda ja kohvi osa ka parem.
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