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Annotatsioon

Kaesoleva bakalaureusetod eesmargiks on ettevgtte Trinidad Wiseman OU jaoks
kavandatava referentsbaasi &ri- ja stisteemi nduete kirjeldamine. T60s antakse Ulevaade
ettevotte driprotsessidest ning nende kitsaskohtadest, mida loodav slisteem peaks

lahendama. Kéesolev t66 kirjeldab infostisteemi loogilist disaini.

Referentsbaasi infoslisteemi kavandamise eesmargiks on lihtsustada ja muuta
tdbhusamaks hankepakkumuse koostamise protsess. Praegusel hetkel puudub ettevottel
uhtne projektide arhiiv, mis annaks Ulevaate teostatud toddest ja projektides osalenud
tootajatest. Uhtse keskkonna loomine vGimaldaks kiiremini leida hankepakkumuse

jaoks sobivaid referentse.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 28 lehekdljel, 8 peatlkki, 7

joonist, 1 tabelit.



Abstract

Analysis of Reference Database Information System on the example of
Trinidad Wiseman OU

The objective of this Bachelor’s thesis is to describe business and system requirements
for the reference database information system. The product owner of this software is
Trinidad Wiseman OU. The thesis describes the logical design of the system.

The purpose of the reference database system is to simplify and to make the process of
composing a procurement offer more efficient. Currently, the company lacks of a
central digital environment for projects, which could give an ovierview of implemented
projects and employees of these projects. Creating a unified environment would help to

fasten the finding of suitable references for procurements.

The thesis is in Estonian and contains 28 pages of text, 8 chapters, 7 figures, 1 table.
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1 Sissejuhatus

Ké&esoleva bakalaureusetod eesmérgiks on kirjeldada driprotsessid ning pustitada
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded loodava referentsbaasi infostisteemi
arendustegevuse tarbeks. T60 alguses kirjeldab autor hankepakkumuse koostamise
jaoks referentside valiku protsessi hetkeolukorda (AS-IS) ja tulevikuprotsessi (TO-BE)
ning pustitab selle alusel nduded loodavale infoslsteemile. LOputdd lisana esitab autor

ekraanitdommised lahenduse prototidibist.

Antud t66 kujutab endast tarkvara arendusprotsessi esimest etappi, milleks on nduete
anallius. T6o tulemusena valminud nduded ja prototulp on sisendiks disaini ja arenduse
etapile. Nouded vdivad arenduse kdigus muutuda ja arendust viiakse l&bi agiilset

arendusmetoodikat kasutades.

1.1 Taust ja probleem

Trinidad Wiseman OU (enne ettevétete iihinemist Trinidad Consulting OU) on hangetel
osalenud alates 2008. aastast, péaris ettevOtte algusaegadest peale. Kokku on
hinnanguliselt osaletud 400 hankel ja vaiksemamahulisel konkursil, sealhulgas on
ettevdte olnud allhankija rollis. Peamiselt on tegemist olnud avaliku sektori
tarkvaraalaste hangetega, kus hanketingimused on rangelt paika pandud vastavate

maaruste ja seadustega.

Hangetel osalemise protsess on vorreldes praeguse hetkega jadnud Gldjoontes samaks.
Véiksemad muudatused on toimunud seadusandluse tasemel ning konkurents on
hinnapdhisuselt muutunud rohkem kogemuspdhiseks. Hankel osalemiseks esitavad
teenuseosutajad hankedokumentide alusel pakkumuse, mille alusel hankija tunnistab

pakkujad kvalifitseerunuks ja s6lmib edukaima pakkujaga teenuste hankelepingu. [3]

Rahandusministeeriumi poolt lIabi viidud uuringu alusel on hankepakkumuse esitamise
etappidest kdige ajakulukam pakkumuse koostamise tegevus. Sellele kulub pakkujate

hinnangul  kogu pakkumuse esitamise protsessile  kuluvast ajast 30%.
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Hankedokumentidega tutvumisele kulub 20% ajast ning selle alusel teeb pakkumuse
koostaja selgeks ettevotte vastavuse hanke pakkujatele maératud tingimustele. [4]

Hangetel osalemise eelduseks on teenuseosutaja poolne hankepakkumuse esitamine
hankijale. Hankepakkumuse edukus sdltub paljuski selles vélja toodud referentsidest ja
hanke sisuks oleva projektiga to6le asuvast kvalifitseeritud meeskonnast. Hanke jaoks
asjakohaste referentside valikuks on oluline omada tilevaadet teostatud t60dest.

Praegusel hetkel puudub ettevdttel projektide andmebaas, mis toetaks hankepakkumusse
kvalifitseeruvate projektide ja meeskonna valimist. Asjakohase info kattesaadavus on
seetdttu raskendatud ja referentside valikuks peab hankepakkumuse koostaja kulutama
ebamdistlikult palju aega, kusitledes selleks tootajaid ja uurimaks nende varasemaid

kogemusi erinevates projektides.

1.2 Ulesande puistitus

Ké&esolev bakalaureuset6d on loodud jargmiste eesmarkide taitmiseks:

1) kirjeldada hankepakkumuse koostamise Uhe alamtegevuse - referentside ja
kvalifitseeruva meeskonna valimise protsessi hetkeolukord ja kaardistada

protsessi kitsaskohad:;
2) leida vGimalused protsessi optimeerimiseks ja TO-BE valjatddtamine;
3) kaardistada ettevdtte infovajadused:;

4) pustitada nduded loodavale infosiisteemile.

1.3 Metoodika

Antud t60s pustitatud eesmarkide saavutamiseks kaardistab autor hetkeolukorra (AS-I1S
vaade), viib labi protsessianalutsi ning loob selle pdhjal parendatud tulevikuprotsessi
(TO-BE vaade). Protsessianaltitisi tegemisel kasutab autor &riprotsesside modelleerimise
keelt BPMN ja koostab mudelid programmiga Bizagi Modeler 3.1. [6]
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Jargmise sammuna kaardistab autor ettevotte &rivajadused, intervjueerides selleks
hangetega tegelevat juhtivspetsialisti, ning nendest tulenevalt selgitab vélja infosusteemi

nduded.

Lisaks vajalikule funktsionaalsusele on oluline analulisida kasutajate infovajadusi, mille
jaoks koostab autor infostisteemi andmekoosseisu loetelu ning loob kontseptuaalse
andmemudeli tuvastamaks seosed erinevate andmeobjektide vahel. Andmemudeli
loomisel kasutab autor UML mudelikeelt ja programmi Enterprise Architect. [7] Sama
metoodikat kasutades on t60s esitatud ka seisundidiagrammid ja kasutusmallide

mudelid.

1.4 Ulevaade toost

LOputdd teises peatiikis on esitatud kokkuvdtte t60 koostamise aluseks vdetud
materjalidest ning on vélja toodud olulisemad siisteemianaltitisi mdisted ja p6himotted.
T606 on struktureeritud neid pdhimdtteid jargides.

Kolmandas peatiikis on esitatud hankepakkumuse (he alamprotsessi — referentside ja
kvalifitseeruva meeskonna valimise protsessi analilisi tulemid, st on kirjeldatud ja
modelleeritud olemasolev protsess ning selle pinnalt on loodud soovitav
tulevikuprotsessi vaade. Peatiikis 16pus on vélja toodud ka olulisemad &rireeglid.

T60 neljandas peatiikis on pistitatud konkreetsemad nduded slisteemile. Sealjuures on
kirjeldatud infoslisteemi eesmaérk, selle kasutajad ja tegevused, mida kasutajad peaksid

saama susteemis teha.

Viiendas peatikis on toodud kasutajate infovajadustest tulenev  susteemi
andmekoosseis. Andmeobjektide vahelisi seoseid on esitletud kontseptuaalse

andmemudelina.

Kuuendas peatiikis on Kkirjeldatud liideseid valiste infosilisteemidega ning
andmevahetuse péaringute kriteeriume. Samuti on valja toodud vajalikud reeglid

andmete uuendamiseks.

Seitmendas peatukis on analiitsitud t60 tulemeid ja on esitatud autoripoolsed jareldused
seoses uue infostlisteemi kasutuselevdtu ja sellega kaasnevate protsessi muudatuste
kohta.
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Kaheksandas ja uhtlasi ka t66 viimases peatiikis on voetud kokku kaesoleva 16put66

raames saavutatud eesmargid.
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2 Infosiisteemi analiiiis

2.1 Infostisteemi maaratlus

IIma infoslsteemi toeta ei ole tanapéeval voimalik mitte uheski valdkonnas tegutseda.
Infosusteemi olemasolu on ettevotte toimimise aluseks ja selle efektiivsus ning toimivus
omab olulist mdju ariprotsessidele. Mida keerulisemad on ettevdtte ariprotsessid, seda

komplitseeritum on ka infostisteemi arhitektuur.

IT susteemi vOib defineerida kui omavahel seotud objektide kogumit [10], mille
ulesandeks on ettevGtte tegevuse jaoks vajaliku informatsiooni salvestamine,
todtlemine, genereerimine ja reprodutseerimine. Tarkvara susteem on ks IT slsteemi

komponentidest. IT stisteem hdlmab jargmist:
e driprotsessid, mis toetavad ettevotte strateegilisi eesmérke;
e tarkvara susteem, mis realiseerib ariprotsesse.

Ulaltoodust nahtub, et infostisteem hdlmab mitte ainult tehnilist lanendust vaid ka selle
umber asuvaid olemeid — protsesse ja tegutsejaid. Sellest tulenevalt voib IT stisteemi

puhul esitada neli visioonitaset:
e arivisioon, mis kirjeldab infostisteemi poolt toetavaid tegevusi;

e funktsionaalne visioon, mis Kkirjeldab driprotsesse toetavaid ststeemi

funktsionaalsusi;
e rakenduse visioon, mis esitab tarkvara stisteemi elementide Kirjelduse;

e tehniline visioon, mis kirjeldab kogu kasutusoleva riistvara, baastarkvara ja
tehnoloogiad. [11]
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Ari- ja funktsionaalne visioon Kirjeldavad infosiisteemi loogilise disaini taseme,
rakenduse ja tehniline visioon selle fudsilist disaini. Loogilise disaini loomisele eelneb
slisteemi kontseptuaalse vaate loomine, mis Uhtlasi esitab ka infoslisteemi kasutaja
vaate. [10]

2.2 Infosusteemi arendamise elutstukkel

Infosusteemi arendamise elutsiikkel (SDLC) omab téhtsaimat rolli infosusteemi
arenduses, maéaratledes dra vajalikud arendusetapid. Elutsikkel koosneb mudelitest ja
metodoloogiatest, mida tarkvaraarendustiimid kasutavad susteemide arenduses.
Traditsioonilised kosemudeli, RUP ja agiilse arenduse metodoloogiad formuleerivad
raamistiku kogu arendusprotsessi planeerimiseks ja kontrollimiseks. Slstemaatiline
arendusprotsess, stisteemi skoobi méératlemine ja selle keerukuse mdistmine on vajalik

eeldus eduka infosusteemi loomiseks. [12]
Traditsiooniline tarkvaraarenduse metoodika hdlmab seitset jarjestikulist etappi:
e strateegiline anallius;
e detailanaliius;
e disain ja arhitektuuri kavandamine;
e realiseerimine;
e testimine;
e rakendamine;

e hooldus. [13]
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Joonis 1. Infostisteemi arendamise elutstikkel [14]

Strateegilise analttsi (ka drianalliis) etapi eesmargiks on ettevotte drivajaduste ja -
protsesside kaardistamine ning tervikslisteemi osadeks jagamine iseseisvalt
arendatavateks allstisteemideks. [16]

Detailanalttsi etapi eesmargiks on eelmise etapi tulemustena saadud allsiisteemide

tdpsem anallits ja modelleerimine. [16]

Disaini ja arhitektuur kavandamise etapi eesmérgiks on saavutada valitud
vahenditega lahendus, mis vdimalikult tdpselt rahuldab kujundatava keskkonna
subjektide vajadusi. Etapi kaigus luuakse ka esialgne susteemi arhitektuuri kirjeldus.
[16]

Realiseerimise etapi eesmargiks on andmebaasi, rakendusprogrammide ja liideste

kodeerimine ning susteemi to6lerakendamine. [16]

Testimise etapi eesmérgiks on teha kindlaks, kas valmistatav tarkvara vastab

kindlaksmadratud nduetele (sealhulgas ettenéhtud otstarbele) ning avastab defekte. [15]

Hoolduse etapi eesmérgiks on infoslisteemi jalgimine infosisteemi t66vOime ja

toimimise tagamiseks.
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2.3 Ariprotsesside kaardistamine ja analuils

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud protsessianaltilsi
kasiraamat sOnastab protsessikaardistuse mdiste jargmiselt: ,,Protsesskaardistus on
organisatsiooni t66 kirjeldamine, mille kdigus tuvastatakse mingi kitsama funktsiooni
vOi eesmargi saavutamiseks vajalikud erinevad tegevused, osapooled, nende vahelised
seosed ja toimimisloogika®. Selle kdigus luuakse tlevaade olemasolevatest protsessidest
(AS-IS vaade), viiakse labi protsessianalliis ning saadud tulemite p&hjal luuakse
tulevikuprotsessid (TO-BE vaade) [8]

Protsesside optimeerimiseks tuvastatakse olemasolevatest protsessidest ressursikulukad
vOi pdhjendamatult keerukad kohad ning korraldatakse t66 Umber viisil, mis muudab
protsessi lihtsamaks vdi vahem ressursikulukaks ilma 18pptulemi kvaliteeti muutmata.
Protsesside  optimeerimine vdi parendamine on kdige sagedasem pOhjus
protsessikaardistuse labiviimiseks. [8]

Protsesside anallilis aitab mdista protsesside olemust, heita kérvale vaartust mittelisavad
toiminud, jduda vigade pdhjuseni, panna paika vastustused, luua alus infosusteemi
arendamiseks vOi taiustamiseks ja edasiseks arenguks. Protsessikeskne lahenemisviis on
aluseks Kkliendikeskse ja arenemisvfimelise organisatsiooni tekkimisele ning sobib ka

kvaliteedististeemi loomisele. [17]
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3 Hankepakkumuse koostamise alamprotsessi analiiiis

3.1 Protsessi AS-1S vaade

Hankepakkumuse koostamise protsessi labiviijaks on ettevotte hangetel osalemisega

tegelev hankespetsialist ja selle protsessi raames viib ta labi jargmisi tegevusi:

. hankija hankedokumentidega tutvumine (riigihangete puhul e-riigihangete
keskkonnas, erasektori hangete puhul hankija poolt esitatud noéudeid

sisaldava dokumentatsiooniga tutvumine);

. ettevotte kvalifitseerumise hindamine hankedokumentides olevate ndudmiste
pdhjal;
. hankepakkumuse koostamise protsess: hdlmab asjakohaste projektide

otsimist, tOotajatelt projektiga seotud tdiendava info klsimist, projektide
andmete kokku koondamist, ettevitte referentside ning tdotajate

kvalifikatsiooni koostamist ja lisamist hankepakkumusse;
. hankepakkumuse esitamine.

Praegusel hetkel on hankepakkumuse koostamise p&hiprobleemiks projektide andmete
paiknemine erinevates keskkondades, mis muudab info otsimise keerukaks ja
aegandudvaks. Tootajate to6tunnid ja tehtud tood on kéttesaadavad todaja logimise ja
projektide jalgimise keskkonnast Freckle [1]. Vanemate projektide puhul on info
talletatud MS Excel [5] failidesse. Projektide td6tulemid on lisatud SVN
versioonihalduskeskkonda. Projektiga seotud lepingud, pakkumused ja muud mdtgiga
seotud dokumendid paiknevad osaliselt SVN-is [2]. Taidetud t66ilesannete puhul on

vajalik klsida taiendavat infot projektis osalenud to6tajatelt.

Hankepakkumuse koostamise protsessis saab seega tuvastada jargmisi tegevusi:
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Eeltoodud

projekti otsimine ja detailsema info vaatamine versioonihalduskeskkonnast
SVN, tooaja logimise keskkonnast Freckle, MS Excel failist;

projekti sobivuse hindamine ja valimine referentsiks;
referentside nimekirja koostamine;
t0Gtajate kaest projektides osalemise kohta info kiisimine;

hankedokumentides esitatud kvalifikatsiooninduetele vastavate t06tajate

CV-de koostamine;
referentside ja tootajate CV-de lisamine hankepakkumusse.

loendi alusel on koostatud jargmine protsessimudel, mis Kkirjeldab

hankepakkumuse jaoks referentside ja to6tajate CV-de valimise tegevusi.

Hankespetsialist

jaoks ret
jataita
walimine

Hankepakkumuse koostamine

ferentside
ate CV-de

Joonis 2. Hankepakkumuse koostamise alamprotsessi AS-1S mudel

Olemasoleva protsessi suurimateks puudusteks on eelpool nimetatud projektide andmete

paiknemine erinevates keskkondades, mille tdttu kulub hankespetsialistil sobivate

projektide leidmisele ronkem aega vorreldes sellega, kui projektide andmed paikneksid

uhes keskkonnas ja nende otsing oleks kindlate tunnuste alusel vdimaldatud. Ka

projektide andmete haldamine ja sdilitamine on siis lihtsam, kuna sel juhul puudub

vajadus andmeid mitmes erinevas kohas hallata.

Lisaks eeltoodule on ebamugav ja ka ebaefektiivne kisitleda tootajaid ja koguda neilt

infot projektides téotamise kohta. Antud info vdiks olla kéttesaadav projektidega samast

keskkonnast.
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Hankespetsialist t6i protsessi puudujaékide Kkirjeldamisel esile ka referentside ja
tootajate CV-de koostamise tegevuse, mis voiks olla mingil mé&&ral automatiseeritud.
Enamasti kasutab ta pakkumustes samasugust referentside ja CV vormi, mistottu
lihtsustaks see tema t66d, kui antud tegevust saaks siisteemi abil teha, néiteks vastavaid
valjundeid genereerida. Tootaja CV vorm hdlmaks andmeid projektides osalemise
kohta.

3.2 Protsessi TO-BE vaade

Hankepakkumusse referentside ja kvalifitseeruvate tootajate CV-de valimise protsessi
lihtsustamiseks oleks vajalik luua projektide andmebaas ning selle peale veebirakendus
andmete tootlemiseks ja valjundite genereerimiseks. Projektide lisamine andmebaasi
toimuks kas kasitsi vastutava andmesisestaja poolt vdi siis teistest keskkondadest
andmete importimise teel. Projektide otsinguks tuleks mé&é&ratleda projekti olulisemad

tunnused, mis holbustaksid otsingu kriteeriumitele vastavate projektide leidmist.

Referentside nimekirja ja CV-de koostamist hdlbustaks siisteemi poolt genereeritav
vorm, mis oleks ettedefineeritud véljadega. Sel juhul ei peaks hankespetsialist neid
andmeid iga kord kaésitsi vastavale vormile kopeerima vaid selle t60 teeks tema eest dra

susteem.

Eelpool kirjapandust lahtuvalt on esitatud protsessi TO-BE vaade jargmise mudelina.

Projekti otsimine Projektija selles Projekti valimine Tadtaja projektis Genereeritud vomide
miratud otingu i referentsiks ja asalemise s .
kriteeriumi ite andmete selle andmete andmete hankepakkumusse
alusel wastamine eksportimine eksportimine
Referentsid ja

Hankepakkumuse iy
Janks referentside ja thidtajate Culd on

tiitajate CW-de
valimine

Hankespetsialist

lisatud
hankepakkumusie

Hankepakkumuse koostamine

¥ v

Otsingu - "
TaGtaja projektis
iunmi P kti d d
kriteeriumitele it osalemise andmeid
vastavate sisaldava varmi
iektid EEEATTE sisaldava vormi
projeitide g generestimine
nimekiria kuvamine

Infosiisteem

Joonis 3. Hankepakkumuse koostamise alamprotsessi TO-BE mudel
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Mudelis esitatud protsessi parendused tooksid kaasa maérgatava ajalise voidu ja

vbimaldaksid mainitud tegevusi teha oluliselt mugavamalt ning efektiivsemalt.

3.3 Arireeglid

Jargnevas alampeatlikis on kaardistatud hankepakkumuse koostamise alamprotsessiga
seotud 4rireeglid. Arireeglid on protsessi kaigus tehtavate otsuste v&i arvutuste

kokkulepitud v6i valjakujunenud tingimused. [9]

3.3.1 Projekti algus- ja I6ppkuupédevade arvestamine

Hankepakkumuste jaoks on referentsidena vaja enamasti valja tuua sellised projektid,
mis on kestnud teatud perioodi, nt kolm aastat. Perioodi arvestamiseks on vajalik pidada

arvestust projekti algus- ja I6ppkuupéevade (le.

Projekti alguskuupéeva arvestatakse uldjuhul lepingu s6lmimise kuupéevast alates.
Juhul, kui lepingut ei ole sBlmitud, arvestatakse alguskuupéevana tegelikku téode

alustamise aega.

Projekti 18ppkuupéevana arvestatakse tleandmise akti allkirjastamise kuupéeva. Juhul,
kui akti ei koostata, margitakse projekti 18ppkuupaevaks tegelik t6dde I16petamise aeg
vOi viimase arve saatmise kuupdev. To0s olevate projektide puhul arvestatakse

I6ppemise ajaks eelneva kuu viimane péev.

3.3.2 Projekti olekud

Projekt vdib erinevates ajahetkedes omada erinevaid olekuid. Projekt v6ib olla kas

alustamisel, tegemisel (t60s), 16petamisel voi 16petatud olekus.
Projekt on:

. alustamisel, kui on sdlmitud t66de teostamise leping, kuid tegeliku t66ga

alustatakse veidi hiljem;

. tegemisel vOi t6os, kui leping on sblmitud pikema perioodi peale ja
lepingujargseid toid antakse kliendile Ule jark-jargult (kehtib pisilepinguga
toode puhul);

. I6petamisel, st toimub tellijale to6tulemite esitlemine ja tleandmine;
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. I6petatud, kui kliendile on dle antud lepingujargsed to6dde tulemid, on
allkirjastatud vastavasisuline akt ja lepingu tdhtaeg on I6ppenud.

Alljargnev seisundidiagramm (olekumasinadiagramm vastavalt kasutatud kirjandusele)
naitab projekti kaitumist tema eluea kestel. Antud skeem annab reeglid, mille jargi

toimub tleminek thest olekust teise. [10]

Osapooled on
projekti tegemises
kokku leppinud

Tellijalt on kogutud nduded

: Alustamisel :

To6tajad on alustanud projektiga seotud ulesannete taitmist

Pusilepingu raames teostatavad tood

Toimub tellijale té6tulemite esitlemine ja Gleandmine

Projektiga seotud Ulesanded on téidetud

Tellijaga on sdlmitud Gleandmisakt ja teostatud t66d on tellijale tile antud vdi paigaldatud

s

Projekt on
18plikult
taidetud

Joonis 4. Projekti seisundidiagramm

3.3.3 Projekti tobmaht

Projekti toémahu all mdistetakse projekti valmis tegemiseks kuluvate to6tundide hulka.
Toomahu puhul peab arvestama selle algset ja tegelikku mahtu. Algne planeeritud
toomaht tadhendab tellijaga kokkulepitud t66mahtu, mis on enamasti fikseeritud ka
lepingus. Tegelik téomaht kujuneb tootaja projektiga seotud todilesannete taitmisele

kulunud tundide alusel.



3.3.4 Projekti maksumus

Projekti maksumus kujuneb t60 tegemiseks kulunud tundide ja tunnihinna korrutisena
ning see esitatakse ilma kaibemaksuta. LOpetatud projektide puhul on teada kogu
projekti maksumus, t66s olevate projektide puhul arvestatakse t66de maksumust
eelmise kuu seisuga ehk selle jooksvat maksumust.
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4 Nouded infosiisteemile

4.1 Infosusteemi eesmark

Referentsbaasi puhul on tegemist sisearendusprojektiga, mille skoobiks on uue
projektide haldamise infoslisteemi arendus. Loodava infoslisteemi eesmérgiks on (hte
keskkonda kokku koondada seni tehtud projektid, tootajate osalemised projektides ja
nende projektidega soetud to6tulemid. Selle laiem eesmérk on vGimaldada mugavamat,
kiiremat ja efektiivsemat hankedokumentatsioonide koostamist ning olla abiks

pakkumuste tegemisel.

4.2 Infostisteemi kasutajad

Susteemis on kolm kasutajadiguste taset:

| tase: lubatud ainult projektide otsimise ja vaatamise tegevused.

. Il tase: lubatud projektide lisamise, muutmise, otsimise, vaatamise,

eksportimise ja peitmise/nditamise tegevused.

. 111 tase: lubatud projektide lisamise, muutmise, otsimise, vaatamise,
eksportimise, peitmise/nditamise ning kustutamise ja kasutajate halduse

tegevused.

Susteemis on kolm kasutajarolli, kes omavad vastavaid 6igusi:

. Tavakasutaja: omab esimese taseme kasutajadigusi. Selleks kasutajaks on
naiteks tavattotaja (analliutik, arendaja, testija jm), kes on osalenud mdnes

projektis ja kes soovib teada saada, milliseid t0id on ettevite teostanud.

. Projektijunt: omab teise taseme kasutajadigusi. Projektijuhiks on nditeks

tiimijuht, kes vastutab projektide andmete sisestamise eest.
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. Administraator: omab kolmanda taseme kasutajadigus. Selleks kasutajaks
on nditeks hankespetsialist, kes on whtlasi ka tooteomaniku rollis. Tema
eesmargiks on hallata siisteemi lisatud projekte ja kasutada slisteemi poolt
genereeritavaid valjundeid. Lisaks on tema rolliks susteemi kasutajate

haldamine — ligipddsu andmine ja diguste madramine.

4.3 Projekti olekud

Projekti olekud sisteemis sBltuvad sellest, millised projekti andmevéljad on téidetud.

Projekt voib olla jargmistes olekutes:

. puudulike andmetega, st projektid, mis on slsteemi lisatud kas késitsi vOi
importimise teel ning mille taitmine on jaetud pooleli, st kasutaja ei ole

taitnud kdiki kohustuslikke andmevélju ja andmed on 18plikult kinnitamata;

. I6plike andmetega, st projekti, mille puhul kasutaja on &dra téitnud koik
kohustuslikud andmevaéljad ja on andmed I6plikult kinnitanud.
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4.4 Funktsionaalsed nduded

4.4.1 Kasutusmalliskeem

uc Projektide haldamine referentshaasis/

Referentsbaasi veebirakendus

Impordi andmed
_ _7 Freckle API-st

" ~<extend
Lisa uus projekt

~~«extend >
Lisaandmed kasitsi

Muuda projekti
andmeid

[\

Hankespetsialist, \

Peida/niita projekti

iimijuht

Kustuta projekt

Ekspordi projekt

Ekspordi to6taja CV

Halda kasutajaid

Otsi projekti

Tavatiiiitaja\

\

Vaata projekti

Joonis 5. Referentsbaasi infoslisteemis projekti haldamise kasutusmalliskeem
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4.4.2 Kasutusmallide Kkirjeldus

Tabel 1. Kasutusmallide kirjeldus

Kasutusjuht | Tegutseja Kirjeldus Nouded
Lisa uus Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama Sulsteem kontrollib,
projekt tiimijuht stisteemi lisada uut projekti. | et ei tekiks
Projekti peab saama lisada: dubleerivaid
e Kasitsi; projekte.
e projekti importimise
teel Freckle API-st.
Impordi Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama otsida Sutsteem kontrollib,
andmed tiimijuht Freckle API-ist kas esineb
Freckle API- huvipakkuvaid projekte ja dubleerivaid
st neid stisteemi importida. projekte.
Lisa andmed | Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama késitsi | Stisteem kontrollib,
kasitsi tiimijuht sisestada projekti andmed. kas esineb
dubleerivaid
projekte.
Véljadele sisestatud
andmed
salvestatakse
automaatselt. Kui
kasutaja on dra
taitnud koik
kohustuslikud
andmevaljad ning
on vajutanud
»Salvesta ja
kinnita* nupule,
l&heb projekt tle
olekusse ,,Loplike
andmetega®.
Muuda Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama muuta Loplike andmetega
projekti tiimijuht I6plike andmetega projekti. projekti muutmisel

27




andmeid

l&heb projekt

olekusse ,,puudulike

andmetega®.
Peida/néita Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama projekti
projekti tiimijuht ara peita ja selle uuesti
nahtavaks teha.
Kustuta Hankespetsialist | Kasutaja peab saama Kustutada saab
projekt stisteemist projekte dra ainult puudulike
kustutada. andmetega projekte.
Ekspordi Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama valida | Véljundfaili vorm
projekt tiimijuht projekte, mille andmeid tal on siisteemi poolt
hankepakkumuste ette defineeritud.
koostamiseks vaja laheb, ja Véljund
neid valjundfaili eksportida. | genereeritakse
HTML formaadis.
Eksportida saab
vaid projekte, mille
puhul kasutaja on
ara tditnud koik
kohustuslikud
andmevaljad.
Ekspordi Hankespetsialist, | Kasutaja peab saama Valjundfaili vorm
todtaja CV tiimijuht eksportida projektis osalenud | on slsteemi poolt

t0otajate andmeid valjundfaili
ning kasutada seda
hankepakkumuses to6taja
kvalifikatsiooni

tdendamiseks.

ette defineeritud.
Valjund
genereeritakse
HTML formaadis.
Eksportida saab
vaid projekte, mille
puhul kasutaja on
ara taitnud koik
kohustuslikud

andmeviljad.
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Halda
kasutajaid

Hankespetsialist

Kasutaja peab saama lisada
stisteemi uusi kasutajaid,
aktiveerida/deaktiveerida
kasutajaid, madrata kasutaja

rolle.

Otsi projekti

Hankespetsialist,
tiimijuht,

tavatootaja

Kasutaja peab saama otsida
projekte vastavalt

otsingukriteeriumitele.

Vaata

projekti

Hankespetsialist,
tiimijuht,

tavatootaja

Kasutaja peab saama avada

projekti detailvaadet.

| taseme
kasutajadigustega
kasutajale
kuvatakse ainult
I6plike andmetega

projekte.
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5 Infovajadused

5.1.1 Andmekoosseis

EttevGtte arivajadustest lahtuvalt on alljargnevalt toodud andmed, mida loodav stisteem
peaks projekti kohta vdimaldama sisestada.

1. Projekti nimetus (sh sulgudes riigihanke viitenumber, kui on) - tekst

2. Loppklientorganisatsioon (I6pptellija - stisteemitellija; ametlik pikk nimetus) -

tekst
3. Loppkliendi kontakt:
3.1. Nimi — tekst

3.2. E-post — tekst
3.3. Telefon (eelistatult mobiil) — tekst
3.4. Markused (nt ei to6ta enam seal) - multiline
4. Luhikirjeldus (tekstiline kirjeldus): millega oli tegemist ja mis oli meie t66 —
multiline
4.1. Kohustuslik — inglisekeelne kokkuvdte
Maksumus EUR (ilma km) - number
Toomaht h (tegelik, kui Gle ja planeeritud, kui alla planeeritu) - number

Alguskuupéev (lepingu s6lmimine v kliendi kinnitus) - kuupaev

© N o O

Loppkuupéev (akti allkirjastamine v kliendi kinnitus; kdimasolevate puhul
paneme I6ppkuupdeva taitmise seisuga) — kuupaev
9. T00 teostatud allhankena — info kogu projekti ja peatddvotja kohta:
9.1. Peattovotja (organisatsioon)
9.2. Peattovotja kontakt:
9.2.1. Nimi - tekst
9.2.2. E-post - tekst
9.2.3. Telefon (eelistatult mobiil) - tekst
9.2.4. Markused (nt ei toota enam seal) - multiline
9.3. Projekti kogumaht h
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9.4. Projekti kogumaksumus EUR (ilma km)
9.5. Kogu projekti teostamise ajavahemik

10. Osalejad; iga osaleja kohta:
10.1. Teostatud t6omaht tundides - number
10.2. Rollitaitja tooulesanded (1..n) — klassifikaator (nt &rianaluds,
projektijuhtimine, susteemianaluls, kasutajate uuring, kasutatavuse test ja
hindamine, prototliipimine, visuaalne disain, tarkvaraarendus, HTML/CSS,
branding, riistvara integreerimine jms)

11. Projektis teostatud tegevused: (1...n) — klassifikaator (korjatud kokku osalejate
tooulesannete pealt)

12. Tagid — vali (0...n) — kliendisektorid, tehnoloogiad, valdkond jms

13. Lisainfo:
13.1. Viide tootulemitele (avalik; vdib olla mitu linki, parsitav; nt avalikud
tulemid / 16ppsusteem / case study / artikkel)
13.2. Viide to6tulemitele (sisemine; vBib olla mitu linki, parsitav)
13.3. Link retrole ja dpitule

13.4 Muud markused (sisemine)

5.1.2 Kontseptuaalne andmemudel

5.1.2.1 Klassifikaatorite olemi-suhte diagramm

class Klassifikaatorite register /

Joonis 6. Referentsbaasi infostisteemis klassifikaatorite olemi-suhte diagramm
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5.1.2.2 Podhiobjekti olemi-suhte diagram

class Kontseptuaalne andmemudel )

ontéhistatud i id.

Roosaga on méargitud p&hiolemite klassid.

Helekollasega on téhistatud normaliseeritud klassielemendid.

Registrid::

Tehnoloogia_kasutamine_projektis

Tootulemite register::

ah_kogu_projekti_maksumus: int

Registrid::
Tootaja_kasutatud_tehnoloogia_projektis

Registri

‘66tamine_projektis

Tootajate register::
Todtaja

Todtulem
1 x| - kirjeldus: char
- URL:char
*
1
1
Projektide register::Projekt
1 + | - Freckle nimetus: char
- ametliknimetus: char
- riigihanke viitenumber: int
- lthikirjeldus_EE: char
- luhikirjeldus_ENG: char
- algus
- lopp
N - projektis_teostatud,
Hangete register::Allhanke_projekt - algne_planeeritud
- ah_kogu_projekti_teostamise_ajavahemik 1 tegel.lf:(__tg.qmaht:mt
- ah_kogu_projekti_téémaht: int —> Q1N nihinc:in

teostatud_té6de_maksumus:
t606_teostatud_allhankena:

1
+slsteemi
. tellija /
allhankes

- todtunnid:int

==

Tellijate register:Tellija

*

Registrid::
Osapoole_kontaktisik

*

1

Kontaktisikute register::
Kontaktisik

- nimi:char

- telefon:char

- e-post:char

- suhtluskeel: char
- markused: char

- arinimi:char
- aadress:char
- kinnituskiri: char

-

==

nimi:char

Joonis 7. Referentsbaasi infosiisteemis p6hiobjekti olemi-suhte diagramm
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6 Liidesed

6.1 Projekti andmete import Freckle API-st

Impordi tulemusena téidetakse stisteemi poolt dra jargmised projekti andmevaljad:

e projekti nimetus (projekti Freckle’s olev mitteametlik nimetus);
e projektiga seotud todtajad (tootajate nimed);

e tOGtunnid projektis (summeerituna projektis osalenud to6tajate tootundide pealt,
andmete lisamise vaatel lisatakse iga t0dtaja kohta tootunnid — lisatakse ja

taidetakse automaatselt to6tajate nime ja tootundide valjad);
e to6tundide sisestamise algus- ja I6ppkuupaev.

Kasutajale pakutakse referentsbaasi importimiseks projektid, mis vastavad kindlaks
maaratud reeglitele. Importimise kéigus kontrollib slisteem jargmiste tingimuste
taidetust:
e projekt on kestnud vahemalt tihe kuu (kestust arvestatakse alates kuupéevast, mil
projektis osalev tootaja kandis Frecklesse sisse esimesed tootunnid, nt 1 kuu

alates esmasest tundide logimisest);

e t6Otundide arv uletab minimaalset vajalikku tundide arvu, v.a koolituste puhul

(koolituste markimisel kasutada kindlat identifikaatorit);

e importimiseks kuvatakse wldjuhul projektid, mis on tunnitasulised (projekt

margitud ,,billable®, v.a arvatud sisearendusprojektid).

Importimisel tuleb arvestada jargmiste asjaoludega:

e to6tundide importimisel tuleb arvestada Freckle’s olevate tundide formaadiga

(Freckles 6003/4h, sobiv formaat susteemis oleks 600h 45min);
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e sisestatud tootundide kuupdevade importimisel tuleb arvestada Freckle’s oleva
kuupéeva formaadiga (Freckles March 4, 2016; sobiv formaat stisteemis oleks
04.03.2016).

Projekte, mis on korra imporditud, kuid kasutaja on need puudulike andmetega projekti
hulgast ara peitnud, ei pakuta uuesti siisteemi poolt impordiks. Korra imporditud

projekte enam impordiks ei pakuta.

6.2 Freckle API filtri parameetrid

e projekti nimetus: name (string), nimes otsingu mérkséna sisaldavad projektid.

e aktiivne projekt (st kas projekt on aktiivne vdi arhiveeritud): enabled (boolean)

e "enabled": true = aktiivne; "enabled": false = arhiveeritud

e tunnitasuline projekt: billable (boolean)

o "billable™: true = tunnitasuline ; "billable™:false = mitte-tunnitasuline

e Link Freckle API projekti otsingu parameetritele:

https://developer.letsfreckle.com/v2/projects/

6.3 T60s olevate projektide uuenduste import

Projektide puhul, mille seisuks on mérgitud ,,t66s*, uuendatakse automaatselt jargmisi

andmevilju:

e tO0taja tootunnid projektis;
e projekti tegelik tdémaht.

Andmeid péritakse Freckle API-st Giks kord to6péeva jooksul kell 23:00.
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[/ Tulemite analiiiis ja jareldused

Antud t60 tulemitena saab ké&sitleda protsessianalliisi tulemeid, infoslsteemi
funktsionaalsete nduete kogumit, liideste Kkirjeldust ja lahenduse prototulpi.

Alljargnevalt on esitatud olulisemad jareldused eelpool nimetatud t66 tulemite pdhjal.
Lahendamist vajavate probleemide tuvastamine

Hankepakkumuse koostamise protsess on ettevotte jaoks vaga ajakulukas ja tooressurssi
koormav protsess, samas hddavajalik toiming ettevotte jatkusuutlikuks tegutsemiseks.
Kéesoleval hetkel on protsessi efektiivset labiviimist takistavateks teguriteks keskne

projektide andmebaasi puudumine ja info paiknemine erinevates allikates.
Oodatav kasu

Protsessianaltitisi ja stusteemi nduete kaardistamise tulemusena leidis autor, et uue
referentsbaasi infoslisteemi arendamine ja kasutuselevott toob kaasa jargmised

oodatavad kasud:

e TOoOressursi otstarbekam kasutamine — hankespetsialist ei pea enam kisitlema

tootajaid, vaid saab otsida referentsbaasist infot teostatud t6dde kohta.

e Info parem kéttesaadavus — projekte puudutav info on kattesaadav Uhest

andmebaasist.

e Info lihtsam hallatavus — projektide andmeid peab haldama ainult Ghes

keskkonnas.

e Vaheneb ajakulu hankepakkumuse koostamisele — slisteemist saab eksportida
projektide tldandmeid ja téotajate projektides osalemiste infot.
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M0ju ettevotte tooprotsessidele

Uue infosiisteemi juurutamine toob ettevdttele kaasa uute toOprotsesside valjatootamise
vajaduse. Juurutamise eelselt peaks ettevotte Kirjeldama tépsemad protsessid ja
tegevused, mis vastaksid tulevase tarkvara kasutusvdimalustele. Lisaks tegevustele on
vajalik maaratleda isikud, kes peaksid enda llesandeks vOtma vastutava andmesisestaja

rolli.
Muudatused, mida loodav lahendus endaga kaasa toob

Loodav referentsbaasi infostisteem vdimaldab Kiirendada projektidega seonduva info
otsingut ja hankepakkumustesse referentside lisamist, samas toob see endaga kaasa uute
protsesside tekke. Uue infosusteemi realiseerimine nduab rohkelt rahalist ressurssi ja
selle juurutamine inimressurssi. Samas ei leidunud ettevotte vajadusi rahuldavat
alternatiivset lahendust, mistdttu on vajalik arendada ratseptarkvara, mida saaks

pakkuda ka teistele sarnaste vajadustega ettevotetele.
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8 Kokkuvote

Ké&esoleva bakalaureusetdd eesmargiks oli analliisida hankepakkumuse koostamise
protsessi, selgitada vélja lahendamist vajavad probleemid ja pustitada protsessianal(iusi

tulemite alusel nduded loodavale referentsbaasi infosiisteemile.

Eesmarkide saavutamiseks vottis t00 autor aluseks wldise tarkvara elutsiikli mudeli,
mille esimesteks sammudeks on &riprotsesside kaardistamine ning selle alusel siisteemi
nduete anallils. Autor viis esmalt labi protsessianalliisi, mille tulemusena valmis
vaadeldava protsessi AS-IS ja TO-BE vaade. Protsessi kitsaskohtade esile toomiseks
modelleeris autor protsessimudelid ning Kkirjeldas &ra muudatused, mille loodav
infoslisteem kaasa tooks. Lisaks tdi autor valja olulisemad d&rireeglid, millest peab

ldhtuma susteemi funktsionaalse loogika valja arendamisel.

Infosusteemi funktsionaalse vaate puhul Kirjeldas autor pdhilised kasutajad, nende rollid
slisteemis ja interaktsioonid slsteemiga. Viimase puhul kasutati UML-i
kasutusmalliskeemi ilmestamaks siisteemi pdhifunktsionaalsusi. Uhe olulise osana
kirjeldas autor &ra ka kasutajate infovajadused, mis on aluseks siisteemi andmemudeli

valja tootamiseks.

T60 tulemite kokkuvdtmiseks analiiisis autor loodava infosiisteemi kasutuselevotuga
kaasnevat kasu ning selle moju ettevotte tooprotsessidele. Plstitatud eesmargid said t66
kéigus saavutatud ning ettevotte kinnitusel saab 16putdd tulemeid votta aluseks

referentsbaasi infostisteemi disainimiseks ja arendamiseks.
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