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LUHIKOKKUVOTE

Labimdeldud juhtimisaruandluse rakendamine loob ettevottele voimaluse omada olulist
informatsiooni, mille alusel saab teha paremaid juhtimisotsuseid. Kvaliteetsed juhtimisotsused
oigel ajal annavad ettevdttele érilise eelise. Eestis on IT valdkonnas hetkel palgasurve suur ja
tooandjad peavad pingutama tootajate leidmisel ning nende motiveerimisel. See omakorda sunnib
ettevotjaid leidma efektiivseimaid toovotteid, kuna iga ebaefektiivselt kasutatud tund on

ettevotjale jarjest kallim.

ASA Quality Services OU-s on libi aegade rakendatud erinevaid praktikad juhtimisotsuste
vastuvotmiseks. Ettevottele on oluline, et info, mida otsuste vastuvotmiseks kasutatakse on kiiresti
kittesaadav ja usaldusvéirne. Ettevotte tinane probleem seisneb selles, et hetkel kasutusel olevad
praktikad ei rahulda juhtkonna vajadusi juhtimisotsuste tegemiseks. Ettevottel on vajadus paremini

struktureeritud ja diinaamilisema juhtimisaruandluse jéirele.

Soltuvalt eelnevast on antud 10putd6 eesmérk arendada juhtimisaruandlust ASA Quality Services
OU-s. Ettevdtte juhtkond on 2020. aasta iiheks strateegiliseks eesmirgiks seadnud
juhtimisaruandluse arendamise. See tdahendab kriitilist tagasivaadet olemasolevale, puuduste

analiiiisi, tutvumist valdkonna parimate praktikatega ja valitud praktikate rakendamist.

Ulesande lahendamiseks kasutab autor erialaseid kirjandusallikaid, kus on kirjeldatud valdkonna
parimaid praktikaid. Analiiiisi tegemiseks kasutatakse ettevotte ajaloo kirjeldust, majasiseseid
aruandeid ja muid dokumente. Lisaks intervjueeritakse ettevotte tegevjuhti ja viiakse labi
ankeetkiisitlus ettevotte juhtkonnaga. Loputdd on koostatud arendusuurimusena, mille eesmargiks
on lahendada ettevottele olulist probleemi, toetudes valdkonna teoreetilistele pohimdtetele ja

parimatele praktikatele.

Stisteemide arendamine on jarjepidev kestev protsess, sellega seoses on antud t66 fookuses 2019.
aastal tehtud arendused ja 2020. aastaks kavandatud arendusettepanekute koostamine.

Votmesodnad : konsultatsiooniettevotte ,juhtimisaruandlus, parimad praktikad.
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SISSEJUHATUS

Ettevotluses edukas olemisel on Oigeaegsel ja usaldusviirsel informatsioonil kriitiline téhtsus.
Juhtimisaruandluse iiheks pohiliseks eesmirgiks on koondada toddeldud informatsiooni nii, et
kdige olulisem jouaks kiiresti juhtide lauale. Elame infoajastul, info kogumine on muutunud tinu
erinevatele programmidele suhtelistelt lihtsaks ja kéttesaadavaks. Samuti on erinevate
tarkvaraprogrammide hinnad muutunud tarbijasobralikumaks. Sellest tulenevalt on téna véikestel
ettevottetel voimalik endale hankida &ritarkvara, raamatupidamisprogramme ja muid vahendeid.
Nende kasutusele votmisel saab kiiremini kétte vajalikku informatsiooni ettevotte juhtimiseks.
Ainult programmide ostmisest paraku ei piisa, ettevottel on vaja kompetentsi, kes tootab vilja
protsessid ja need ka juurutab. Suures pildis on kvaliteetse info eesmirk tagada vdimalikult

optimaalne, kvaliteetne ja kiire lahenduse leidmine vastavalt tekkinud vajadustele.

Loputod teema aktuaalsus on tingitud sellest, et ettevottes on olemas teatav tehniline voimekus,
kompetents ja aeg, et tdsta juhtimisaruandlusest saadava info kvaliteeti. Ettevottel on vajadus teha
kvaliteetsemaid juhtimisotsuseid, selleks, et piisida oma valdkonnas konkurentsivdimeline ja

teenida kasumit.

Tulenevalt eeltoodust on antud 15putdd eesmirgiks arendada ASA Quality Services OU-s hetkel
toimivat juhtimisaruandluse protsessi ja tdiendada aruandluse vorme vastavalt parimatele
praktikatele. Eelkdige arvestades aga ettevotte juhtkonna ja tegevjuhi tegelikku infovajadust.
Samuti on eesmirk valitud parimad praktikad rakendada ning formuleerida need uue aasta

tegevuskavasse.

Eesmargi saavutamiseks on piistitatud alljargnevad tilesanded:
1) koostada iilevaade ASA Quality Services OU irist ja drikeskkonnast,
2) koostada iilevaade ASA Quality Services OU juhtimisaruandluse hetkeolukorrast,
3) kaardistada ettevotte tegevjuhi ja juhtkonna vajadused juhtimisaruandluse arendamiseks,
4) koostada teoreetiline iilevaade juhtimisarvestuse olemusest ja juhtimisaruandluses

kasutatavatest parimatest praktikatest,



5) teha esmased tdiendused ASA Quality Services OU juhtimisaruandluse protsessides ja
aruannete néidisfailides vastavalt eelnevate iilesannete tditmisel saadud infole,

6) teha arendusettepanekud 2020. aastaks.

Ldputdd on koostatud arendusuurimusena, mille keskmeks on ettevotte probleemide lahendamine.
Loputdd teoreetilise osa uurimisel tugineti valdkonna kirjandusele ning seal vélja toodud
parimatele praktikatele. Autor on 10putdos késitletava ettevotte raamatupidaja/finantsjuht. Samuti
kuulub autor ettevotte juhtkonda, millest tulenevalt osaleb autor paljudes driprotsessides ja nende
viljatodtamises ning arendamises. Autoril on ligipdds juhtimisotsustega seotud informatsioonile.
Loputdos kasutati ettevottesiseseid dokumente, sealhulgas niidisfaile, aruandeid, protsessi

kirjeldusi, juhtkonna otsuseid ja koosolekute protokolle.

Kéesolev 10putdd koosneb kolmest peatiikist. ToO esimeses peatiikis tutvustatakse 10putdos
kisitletavat ettevotet ASA Quality Services OU-d. Tehakse iilevaade ettevdtte finants- ja
juhtimisajaloost ja kirjeldatakse ettevottes toimivat juhtimisaruandluse formaati. Analiiiisitakse
juhtkonna hinnangut majasisesele aruandlusprotsessile ja raporteerimise vormidele. Tuuakse vélja
ettevote eripdrad, millega juhtimisaruandluse ,rétsepatod* kontekstis peab arvestama ja

Oppetunnid ajaloost.

To0 teises peatiikis késitletakse juhtimisarvestuse iildist teooriat. Esitatakse {ilevaade juhtimise
aruandluse protsessidest ja aruandluses kasutatavatest parimatest praktikatest. Parimate praktikate
iilevaate juures anallilisitakse, milliseid praktikaid peaks ettevotte enda juhtimisaruandluse

protsessidesse ja aruannetesse rakendama.

To6 kolmandas peatiikis tehakse ililevaade praktikasse rakendatud arendustest ja koondatakse
arendusettepanekud tulevikuks. Eelnevates peatiikkides omandatud teoreetiliste teadmiste ja
parimate praktikate soovituste alusel. Soltuvalt lahenduste keerukusest rakendatakse arendusideed
praktikasse voi tehakse plaan, kuidas kriitilisemad puudused oleksid tuleviku juhtimisaruannetes
ndhtavad. Peatiiki viimases alapeatiikis koondatakse kokku ettevotte juhtimisaruandluse
arendusettepanekud arvestades intervjuust tegevjuhiga saadud vastava informatsiooniga ja

tdiendades neid parimatest praktikatest saadud ideedega.

Loputdoks vajaliku informatsiooni kokku panemiseks viis autor 14bi ankeetkiisitluse ASA Quality

Services OU juhtkonnaga, hindamaks ettevtte juhtimisaruandluse hetkeolukorda ja
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defineerimaks juhtkonna vajadused. Ankeetkdisitlus esitati Google Forms-i keskkonnas. Hiljem
kasutati andmete to6tlemiseks Microsoft Excelit. Vastavalt juhtkonna tdhelepanekutele tidiendati
juhtkonnale esitatavaid raporteid. Lisaks viidi 1dbi osaliselt struktureeritud intervjuu ettevotte
tegevjuhiga, eesmirgiga kaardistada tema tdhelepanekud ja vajadused ettevotte

juhtimisaruandluse arendamiseks.

Antud t60 raames vilja tootatud toolehtedel kasutatud finantsinformatsioon on suures osas néitlik

ja ei ole seotud ASA Quality Services OU tegelike vdi planeeritud tulemustega.

Autor tinab ASA Quality Services OU juhtkonda ja tegevjuhti, kes andsid oma panuse

juhtimisaruandluse arendamisse.



1 ETTEVOTTE TUTVUSTUS

Kéesoleva peatiiki eesmirgiks on tutvustada ettevotte tegevust ja drikeskkonda. Teha tagasivaade
ettevotte finantsajaloost saadud Oppetundidel, et moista ettevotte kiipsust juhtimisaruandluse
arengu kontekstis. Lisaks tutvustatakse ettevottes toimivat juhtimisaruandluse protsessi ja

raporteerimiseformaati.

1.1 Ettevotte ja ettevotluskeskkonna tutvustus

ASA Quality Services OU asutati 2004 ja on 100% Eesti kapitalil pdhinev. Ettevdtte kuulub
Ouride Group OU koosseisu.

OUTRIDE GROUP

ASA Quality il ASA Quality CodaCube
Services Academy

ASA e

E code

Joonis 1. Outride Group OU struktuur

Allikas: autori koostatud

ASA Quality Services OU pdhitegevusala on arvutialased konsultatsioonid, eelkdige tarkvara
kvaliteediga ja sellega seotud teenuste osutamine. Tegevusalaks oli algusest peale
tarkvarakvaliteediga seotud teenused. Tédnaseks on ettevotte meeskond tdienenud ning tuge
pakutakse koigis tarkvara kvaliteeti puudutavates kiisimustes (Licht 2015). Pohiliseks
majandustegevuse piirkonnaks on peamiselt Eesti turg, kuid t66d on tehtud ka Balti turule.

Ettevote on konsulteerinud ka Skandinaavia ja Ladne-Euroopa ettevotteid (Ibid.,).
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Ettevotte kliendibaas on mitmekiilgne nende hulka kuuluvad kliendid avalikust sektorist,
energeetika, telekommunikatsiooni, pangandus ja kindlustuse, infotehnoloogia, logistika,

jaekaubanduse ja meelelahutuse valdkonnast (ASA, 2019).

ASA Quality Service OU-s tootab 20 inimest (Krediidinfo, 30.09.2019), kuid olenevalt t6dde
keerukusest ja vajalikest kompetentsidest on ettevottel kujunenud vilja oma partnerite vorgustik,
keda vajadusel kaasatakse erinevatesse projektidesse. ASA Quality Service OU on tinase seisuga

kaks kontorit iiks Tallinnas ja teine Tartus.

ASA Quality Services OU meeskonna rollid

Juhatuse liige, tegevjuht

Kvaliteedispetsialistid

[

[ Manuaalne testimine ]

Testide
automatiseerimine

Joonis 2. ASA Quality Services OU meeskonna rollide jaotus
Allikas: ASA Quality Services OU siseveeb (01.12.2019)

Ettevdtte struktuuri koige olulisema osa moodustavad kvaliteedispetsialistid. Ettevottes on palgal
16 kvaliteedispetsialisti. Kvaliteedispetsialistid jaguneva rollipdhiselt manuaal testijateks, testide
automatiseerijateks ja testijuhtideks. Kvaliteedispetsialistide pdhilised tdodiilesanded on seotud
tarkvara testimisega, nii manuaalselt, kui automaatselt. Testijuhi pohilised {ilesanded on seotud
testimise projekti juhtimisega. Iga kliendi ja projekti teostamiseks luuakse sobiv spetsialistide
meeskond vastavalt kliendi esitatud skoobile, spetsialistide kompetentsidele ja kogemusele.

Spetsialistide kdige olulisem miitigiartikkel on CV.

Ettevdtte missiooniks on olla professionaalne ja sdltumatu nduandja tarkvara kvaliteedi alal ning
aidata oma teenustega partneritel luua kvaliteetsemat tarkvara. ASA Quality Services OU tegeleb
kdigega, mis on seotud tarkvara kvaliteediga. Ettevotte iiheks olulisemaks eesmirgiks on olla

soltumatu partner ning aidata tarkvaraarendajal luua ja tellijal votta vastu kvaliteetset tarkvara.
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Ettevottel endal ei ole arendushuvi ega seotust arendusplatvormidega. Arendusest sdltumatus on
taganud klientidele kindlustunde, et nad saavad vdimalikult hea ja sobiva lahenduse koos tarkvara
arendusotsuste tegemiseks vajaliku objektiivse informatsiooniga projekti kestel ning tellija ei pea
tegelema kahe arendushuviga ettevotte omavaheliste konkurentsist tulenevate pingete
haldamisega. Lihtsamalt deldes, ei ole ASA Quality Services OU huvi ndidata arenduse tellija
poolt valitud tarkvaraarendajat iga hinna eest halvas valguses, mis paratamatult tekib sellisel juhul,
kui iiks tarkvaraarendaja (arendushuvi) on valitud valvama teise t60 jargi. (Licht 2017)

ASA Quality Services OU spetsialistide teenuseid on kasutanud ja kasutavad nii

tarkvaraarendusfirmad kui tarkvaraarenduste tellijad (Ibid.,).

Ettevotte poolt pakutavate teenuste portfelli kuuluvad (ASA, 2019):
- Tarkvara kvaliteediosakond,
- Testijuhtimine,
- Testianallius-ja disain,
- Nouete l&bivaatus,
- Manuaalne testimine,
- Testide automatiseerimine,
- Joudlustestimine,
- Koodiaudit,
- Turvatestimine,
- Testimisprotsesside parendus,
- Testipoliitika koostamine,
- IT-lepingute konsultatsioon,

- Eksperthinnangu.

Juhtkonda kuulub 4 liiget, kes omavad osalust ASA Quality Services OU emaettevottest.
Kvaliteedispetsialistid alluvad tegevjuhile, kes on samas isikus ka juhatuse litkmena. Tegevjuhi
peamised todililesanded on seotud ettevotte operatiivjuhtimise, teenuste miiiigi, teenuste arenduse,
eelarvestamise, personali- ja meeskonna- ja projektijuhtimisega. Tegevjuht on ASA Quality
Services OU-s juhatuse liige. Juhatuse liikme iilesandeks on ettevottes lisaks tegevjuhi
iilesannetele &riarenduse, visioonseerimise, miiligi- ja turundustegevuste koordineerimine.
Juhatuse liige on ainuke allkirjadiguslik isik ettevottes. Juhtkonna iilesanne on ettevdtte driliste
eesmdrkide paika panemine ja nende saavutamiseks vajalikke otsuste ja tegevuste ellu viimine.

Finantsjuhi/raamatupidaja téoiilesannete hulka kuuluvad raamatupidamis- ja administratiivse
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meeskonna organiseerimine ja juhtimine. Samuti majasiseste protsesside loomine ja nende
optimeerimine. Administratiivsesse meeskonda kuulub biiroojuht ja poole koormusega juhtkonna

assistent.

Jargnevalt on vilja toodud lihtsustatud kujul ettevotte finantstulemused 2017-2018.

Tabel 1. ASA Quality Services OU 2017-2018 majandusaasta tulemused

Bilanss 2017 2018 Muutus

Varad 490 081| 507 440 4%
Kohustused 227608 | 158 830 -30%
Omakapital 262473 | 348610 33%
Kasumiaruanne 2017 | Osakaal 2018 | osakaal
Miiiigitulu 1 115535 - 1 441 485 —
Kaubad, toore, materjal ja teenused -187 560 19% -410 455 32%
Mitmesugused tegevuskulud -237 387 24% -184 515 14%
T66joukulud -482 758 49% -597 406 47%
PShivarade kulum ja védrtuse langus -71 640 7% -86 335 7%
Kulud kokku -979 345 _ -1278 711 _
Arikasum 136 190 12% 162 774 11%
Intressikulud -13 905 — -457 —
Muud finantskulud _ — - -
Tulumaks — — -18 938 —
Aruandeaasta kasum 122 285 11% 143 379 10%

Allikas: autori koostatud

ASA Quality Services OU kliendibaasis on Eesti riigiasutused ja &riiihingud, kuid ka vilismaa
ariithinguid. Avaliku sektorisse pakutavate teenust osakaal oli 2018 aastal kogu miiiigikdibest
(52%) ja erasektorisse vastavalt (48%), 2017 osakaalud olid tépselt samad. 2018 aastal oli majas
27 erinevat klienti ja 55 erinevat projekti, keskmine véljamiiiigihind oli 43 eurot. 2017 aastal

vastavalt 19 erinevat klienti, 45 projekti, keskmise védljamiiligi hinnaga 45 eurot. Keskmine
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tootajate arv 2018 oli 19 inimest, 2017 oli 16 tootajat. Alltoovotjad tdid kogukdibest sisse 2018
aastal 29% ja 2017 aastal 14%. (ASA 2018, ettekanne)

Ettevotte tuluvood jagunevad tunnimiiiigiga projektid, fikseeritud hinnaga projektid ja allhankijate
vahendamine. Tunnimiiiik moodustab kdige suurema osa ettevotte kdibest see on ca 93 % ja

fikseeritud hinnaga projektid toovad ca 7% kéibest. (ASA 2018, ettekanne)

Ettevotte juhtkond peab ettevotte pohilisteks konkurentideks jargmiseid ettevotteid: Datel AS,
FOB Solutions OU, Flowit Estonia OU, Testlio OU, TTT OU (vt lisa 1).

Konsultatsiooniettevotte eesmirk on pakkuda kvaliteetset teenust, moistliku hinnaga ja
tdhtaegselt. Teenusettevotted moddavad enda aega, oskusi ja teadmisi. Konsultatsiooni ettevotte
peamine kulu on t66joukulu, seetdttu on t66jou efektiivsem kasutamine ari kasumlikkuse vaates
viga oluline. (Miller-Nobles et al. 2016) ASA Quality Services OU on td6joukulud viimastel
aastatel on olnud kogukuludest ca 50%.

Kdige olulisem strateegia, millele peab erilist tihelepanu p66rama antud majanduskeskkonnas on
ressursistrateegia. Konsultatsioonidri koige vaartuslikum ressurss on spetsialist koos oma
teadmistega. (Leimann, Radk 2004, 154) Tanases t06joupuuduse kontekstis ei ole alati madrav

spetsialisti olemasolevad teadmised vaid tahe ja dppimisvdime.

Autor noustub, et konsultatsiooni pakkuvate teenusettevotete liheks suurimaks viljakutseks voib
pidada Oiget ressurssi juhtimise strateegiat, et tdita ettevOtte seatud eesmirke. Ettevotte
eesmarkidest tulenevalt on ressurssi juhtimise strateegia viljakutseteks olla konkurentsivoimeline
nii klientide/projektide voitmisel, kui ka spetsialistide ja projektijuhtide virbamisel. (Leimann,

Rédk 2004, 154)

Juhtimisaruandluse vaatevinklist on ressursside juhtimisega tegelemine tegevjuhi operatiivne
igapdevane tegevus. POhitegevuse selles vallas toimub pigem suuliselt ja vastavalt vajadusele. Siin
kohal voiks juhtkonnaga arutada, millisel viisil vdiks mineviku, oleviku, tuleviku infot vorrelda ja
analiiiisida. Samuti tdi tegevjuht oma intervjuus vélja, et detailsemalt tdhelepanu oleks vaja

virbamisstrateegiale ja vOimalike strateegiate 1dbiméanguks.

Konsultatsioonidris on sageli ettevotted rajatud partnerlusele, kus omanikud on partnerid, kuid

samaaegselt ka palgatoolised ja tegelevad ka ise konsulteerimisega. Tihti on partnerid
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viljakasvanud ettevotte seest, olles selle ala spetsialistid. (Leimann, Radk 2004, 155) ASA Quality
Services OU on tiiiipiline teenust pakkuv konsultatsiooniettevdte. Tegevjuht ja omanikud on
kasvanud ettevotte seest. Koik juhtkonna litkkmed on seotud partnerlusega emaettevotte tasandil.

Koik omanikud 166vad aktiivselt kaasa ettevotte strateegiate loomisel ja eesmarkide seadmisel.

Ettevote tegutseb info- ja kommunikatsioonitehnoloogi (IKT) valdkonnas. Statistikaameti
andmetel kasvas Eestis 2019. aastal I-1I kvartalis IKT sektori miitigitulu ligi 9,6 %, t66joukulud
kasvasid 7,27%, kogu kasum vidhenes 5,63% ja keskmine t66ga hdivatute isikute arv kasvas

2,31%. (Eesti Statistikaamet, tabel IT51)

Ettevottete arv IKT sektoris on Statistikaameti 2017. aasta andmete kohaselt 4 799 ettevotet.
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu andmetel on Eestis erasektor Euroopa Liidus veel
suhteliselt vdhe digitaliseeritud, mis voiks ndidata turu kasvu potentsiaali. To6tukassa poolt
viljastatava kogu Eesti toojouvajaduse baromeetri nditaja kohaselt on 2019 oktoobri seisuga
t06jou viga suur puudujidk IKT valdkonnas: tarkvara arendajate, rakenduste programmeerijate ja
veebi- ja multimeediaarendajate tookohtadele. Autor ndustub, et valdkonnas on tuntav toGtajate

puudus, see vdide kolab samuti autori tehtud intervjuust ettevotte tegevjuhiga.

1.2 Finants- ja juhtimisaruandluse areng ettevottes

Jargnevalt on tehtud liihililevaade ettevotte finants-ja juhtimisaruandluse arengust. Autor liitus
ettevottega 2013. aasta novembris, sellest tulenevalt keskendutakse perioodile 2013-2018
fookuses olnud olulisematele finants-ja juhtimisaruandluse arengutele. Lisaks teeb autor
tagasivaate samal perioodil toimunud muudatusetele juhtimisstruktuuris ja omanikeringis.
Tagasivaate eesmirk on mdista, kus on ettevote oma arenguga tdnaseks joudnud ja millised
peaksid olla jargmised sammud. Lisaks minevikus kogetud Opetundidele ja nende vigadest

Oppimisele peaks olema tulevikus kergem neid véltida.

[lustreerimaks ettevotte finantstulemusi on all toodud viljavdte ettevotte kasumiaruannetest

aastatel 2013-2018 (vt joonist 3).
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Joonis 3. ASA Quality Services OU 2013-2018 kasumiaruanded — majandusaasta aruannete alusel.

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt on tehtud iilevaade joonisel olevate numbrite taha finants-ja juhtimisaruandluse arengu
valguses. Lisaks tehakse lithike tagasivaade ettevotte juhtimises toimunule. Nagu eelnevalt
mainitud, siis autor iihines ettevottega 2013 siigisel. Ettevotte juhtimisstruktuuris sel hetkel suuri
muudatusi plaaneritud ei olnud. Ettevdtet tegevusi juhtis tegevjuht nr 1, kes téitis samaaegselt
juhatuse  liikkme rolli.  Finantsjuhtimise vallas olid ettevottel keerulised ajad.
Raamatupidamisteenust osteti sisse, kuid jooksvat raamatupidamisinfot ettevdttel endal ei olnud.
2013-2014. aasta kulus suures osas raamatupidamisinfo taastamisele ja uue
raamatupidamisprogrammi Directo kasutusele votmisele ja juurutamisele. Lisaks oli 2013 aasta
majandusaasta aruanne iilevaatuse kohuslane. Majandustulemuste osas oli 2013 aasta ettevottele
edukas. Juhtimisarvestuse osas oli ettevottes kasutuses kassapohine eelarvestamise tabel Excelis.
Tulude prognoosimiseks puudus konkreetne metoodika. Kulude vaates kehtisid reeglid ja need
olid kindlalt eelarvestatud. Ettevottes kasutuses olnud likviidusetabeli eesmirgiks oli omanikele

anda kassapohine iilevaade ettevottes toimnuvale.

2014. aastal toimusid ettevotte juhtimisstruktuuris ootamatud muudatused. Ettevotte struktuuri
muudeti, ettevotte juhtimisega hakkas tegelema uus tegevjuht ja talle hakkasid alluma

osakonnajuhid.
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Finanstarvestuse vaates kulutati suur osa aega 2013.aasta raamatupidamise taastamisele.
Suurimateks arenguteks oli arvete genereerimise iileminek Excelist raamatupidamisprogrammi ja
arveldatavate  tundide raporteerimise  kolimine  Excelist raamatupidamisprogrammi.
Juhtimisarvetuse vaates suuri muutusi ei toimunud, endiselt toimis eelarvestamine kassapohises
tabelarvutusvahendis Excel. Konsultatsioonidri iiks keerulisemaid {iilesandeid on tuleviku
prognoosimine. Sageli ei pruugi tiituda soovitud prognoosid tdielikult. (Leimann, Raddk 2004, 166)
Selle keerulise iilesande lahendamisega tegeles ettevote 2014. aastal. Tekkinud probleemid olid
seotud faktiga, et tulude prognooside taga ei olnud reaalseid spetsialiste ja lepinguid méaaratud.
Ettevottes sai alguse prognoosimismudeli vilja todtamine. 2014. aastal oli ettevotte iiheks
viljakutseks kohanemine uue struktuuriga. Probleem seisnes selles, et 2014. aasta 10puks oli
pohimotteliselt iga spetsialisti kohta ettevotte iiks juht. Ettevotte seisukohast ei ole selline
lihenemine 4&riliselt optimaalne. Konsultatsioonidriga tegeleval ettevottel on driliselt oluline
omada ettekujutus enda optimaalsest struktuurist. Tdnapédevases kiiresti muutuvas éris on ideaases
struktuuris keeruline piisida, kui teadmine, milline see olla vdiks ja selles suunas liikkumine on

lausa kriitiline. (Leimann, Rddk 2004, 145)

Ettevotte tidnane tegevjuht td1 autoriga tehtud intrevjuus samuti vilja, et optimaalsele

juhtimisstruktuurile tuleb tihelepanu poorata, sest sellel on otsene mdju ettevotte kasumile.

2014. aasta 10ppes ettevottele kahjumiga, mis oli 2013. aastal teenitud kasumiga samas
suurusjirgus. Sellest tulenevalt sai ettevotte juhtimisaruandluse pohiliseks teemaks likviidususe
jilgimine. Uks sagedamini esinevaid probleeme viikestel ettevottetel on likviidusega seotud
probleemid (Burns 2002). Halvasti juhtitud likviidusega ei ole voimalik koguda resreve, mida
vajadusel kasutusele votta.Viikesed ettevotted on tundlikumad suurtele turu muutustele ja sellised
ettevotted on tundlikumad ja vastuvotlikumad probleemidele, mis tekivad, kui kaob dra moni
oluline klient, turule tekib moni konkurent (EAS, 2019). Lisaks eelnevale on tihti vdiksemate
ettevotete riskiks see, et sageli on nad mdjutatud mone kindla inimese persoonast/votmeisikust voi

votmespetsialisti lahkumisest. (Burns 2002)

Juhtimisarvestuse vaatevinklist on moislik iga kuiselt omada iile vaadet likviidsust mojutavatest
faktoritest ja nende muutustest. Hetkel ettevottes toimivas protsessis on lilevaade rahalisest
finantsseisust esindatud juhtkonna aruandes igakuiselt. 2015.-2016. aastal keskenduti
juhtimisarvestuse vaates miiligiprognooside mudeli arendamisesse. Finanstarvestuse vaates

keskenduti valmidusastme meetodi rakendamisesse, et ettevotte tulud ja kulud ei moonutaks
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tegevustulemit. Finantstulemuste vaates joudis ettevotte 2016 aastal olukorda, kus omanikud

otsustasid muuta ettevotte omanike struktuuri.

2017. aasta jaanuaris toimus ettevottes taas juhatuseliikme vahetus ning osteti ASA Quality
Services kaubamérk emaettevotte endiselt omanikult. Ettevotte sai endale uue tegevjuhist
juhatuseliikme. Juhtimistsruktuuri muudatused toid kaasa mirgatava kasvu. 2017. aasta 1dpuks
suudeti ettevotte kdive tdsta taas iile iihe miljoni euroni ja kasumimarginaal oli 11 %. 2017. aastal
tehti strateegiline otsus laieneda ettevotega Tartusse, sest Tallinnas ei leitud piisavalt spetsialiste.
Finantsarvestuse osas 2017. aastal murrangulisi arenguid ei olnud. Ettevottes oli selleks ajaks
paika loksunud raamatupidamine ja seda toetavad siisteemid. Juhtimisarvestuse vaates oli 2017.
aasta murranguline, loodi esimene 1dbimdeldud eelarvekorralduse protsess, sellega koos tiiustati
tulude prognoosimise mudelit, esimest korda hakati jdlgima spetsialistide efektiivust ja ettevotte
keskmist efektiivust. Lepiti kokku majasisene efektiivuse arvutamise valem ja pohimotted.
Juhtimisarvestuse protsesside osas tuli taas paevkorda raporteerimiskoosolekud, kus igakuiselt
vaadeldi ja analiilisiti finantstulemusi. Lisaks said 2017 aastal kirja ettevOtte strateeglised

eesmirgid ja uute omanike ootused.

2018. aastal kasvatas ettevotte oma meeskonda nii Tartus, kui Tallinnas. Selle tulemusena kasvas
projektide maht, klientide hulk ja sellest tulenevalt ettevotte kéive. Aasta 10ppes finantsiliselt
edukalt, kéivet kasvatati vOrreldes eelneva aastaga. Kasumimarginal oli 2018 aastal 10%, mis
vastas omanike plaanidele. 2018 aastal panustati taas juhtimisarvestuse arendamisse, suurimad
teemad millega tegeleti olid seotud efektiivuse jdlgimisega ja eelarvestamise protsesside

tdiustamisega.

Kokkuvotvalt votab autor mineviku analiilisides kaasa jargnevad motted. Ettevotte areng ja algab
juhtimisest ja selgelt defineeritud eesmérkidest. Toimiv igakuine raamatupidamisprotsess on
stardipunkt juhtimisarvestuse viljakujunemiseks ning ettevotte protsesside ja olulistest seostest
arusaamiseks. Juhtimisarvestuse vaatevinklist on oluline mdista, kuhu iihel vai teisel hetkel peab
ettevotte fookus olema suunatud. Probleemide tekkimisel on kiiresti kohanemine ja oskus neid

moistlikult lahendada &ris kriitilise tdhtsusega.
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1.3 Juhtimisarvestuse korraldus ettevottes

Oeldakse, et juhtkond saab seda, mida ta mdddab. Kui juhtimine pdhineb ebaolulistel andmetel,
siis kulutab juhtkond ebaefektiivselt energiat valede tulemuste saamiseks ja nende

interpreteerimiseks. (Riinkla 2003,41)

Ettevotte eesmérgid madratletakse strateegilistel planeerimisel kahes jaos ja laias laastus voib neid
jagada: mida teha ja kuidas teha (7bid.,). Kui eesmérk on selge, siis on ettevotte juhtkonnal neli
iildist funktsiooni, millega jirjepidevalt tegeleda. Nendeks on planeerimine, organiseerimine ja
juhtimine, kontrollimine ja otsustamine. (/bid.,) Need on ka juhtimisarvestuse protsessides

korduvad tegevused. (Alver, Reinberg 2002, 12)

Ettevotte tegevuste planeerimiseks, organiseerimiseks ja juhtimiseks kasutatakse peamiselt
Microsoft Excelit ja Microsoft Wordi. Ettevotte strateegilised eesmérgid on kirjapandud Excelisse,
kus on vdimalik jargida juhtkonna toode staatuseid ja ettevotte strateegiliste eesmirkide tditmist.

Uldiseks ettevotte infovahetuseks kasutatakse tarkvara TRAC, mis tiidab ettevottes siseveebi
funktsiooni. Koik olulised to6failid hoiustatakse keskkonnas SVN, mida kasutatakse dokumentide

ettevottesiseseks jagamiseks ja versioneerimiseks.

Jargnevalt tehakse {lilevaade ettevottes kasutusel olevatest siisteemidest, mida kasutatakse

eelnevate funktsioonide tiitmiseks juhtimisarvestuse vaates.

Ettevottes on hetkel toimivad jargmised protsessid:

eesmdrkide seadmine ja tegevuste planeerimine,

eelarvestamine, prognoosimine, efektiivsuse modtmine,

juhtimisaruannete koostamine (plaanide vordlemine tegelikkusega),

raporteerimiskoosolekud (juhtkonnale raporteerimine ja tegevjuhile raporteerimine).

Juhtimisarvestuse vaates on ettevottes kasutusel peamiselt Microsoft Excel, kuid sisendinfo
saadakse suuremas osas majandustarkvarast Directo. Ettevotte raamatupidamine on korraldatud
Directos, samuti kasutatakse tarkvarast saadavat infot juhtimisaruandluseks ja juhtimisotsuste
tegemiseks ning eelarvestamisele sisendinfo kogumiseks. Eelmainitud majandustarkvara hakati

juurutama 2013 aasta 1dpus.

18



Ettevote kasutab jargnevaid funktsionaalsusi majandustarkvaras:

- raamatupidamismoodul ( raamatupidamiskanded, maksuarvestus, raamatupidamisaruandlus)

- miitigimoodul (arved, lackumised, lackumisennustuse, miiiigireskontro, graafikud)

- ostumoodul ( arved, tasumised, tasumisennustus, ostureskontro)

- personalimoodul (t66tajate palgaarvestus, maksuarvestus ja iildine totajate info haldamine)

- klientide haldus (kliendi kontaktide haldus viga iildisel tasemel)

- ressursside haldus/ajahaldus (klientidele tehtud t66 ja ajatabelid, arvete koostamine tehtud
tundide ja toode alusel)

- projektide haldus (projektide haldus viga iildisel tasemel).

Ettevdtte juhtimisaruandluse protsess koosneb jargnevatest etappidest:

1. Ettevotte strateegiliste eesmdrkide seadmine iiks kord aastas. Juhtkonna/omanike
koosoleku tulemusel tekib tdofail (vt joonist 4).

2. Eelarve formuleerimine vastavalt strateegilistele eesmérkidele ja loodud eelarve
tutvustamine juhtkonnale (vt lisa 7).

3. Tegevjuhi raporteerimiskoosolek raamatupidajaga. Kord kuus enne juhtkonna koosolekut
tdpsustatakse miiligiprognoose, vajadusel kohandatakse eelarvestatud kulusid,
analiilisitakse planeerimata kulude eelarvesse lisamist ja vaadatakse iile jirgneva kolme
kuu planeeritavad investeeringud (vt joonis 5).

4. Juhtkonnale raporteerimise koosolek. Iga kuu peale 10-ndat kuupédeva toimuv koosolek
koosneb kahest osast.

e Esimeses osas hinnatakse ettevotte strateegiliste eesmirkide staatuseid ja
arutatakse jargnevaid tegevusi (vt joonist 4)
e Juhtkonna raporti esitlus Excelis (vt joonist 5) .
- raamatupidaja teeb iilevaate eelneva perioodi finantstulemustest (vt joonist
5);
- tehakse iilevaade tuleviku miiiigiprognoosidest (vt lisa 4);
- tehakse iilevaade detailselt to0aja efektiivsuse nditajatest (vt lisa 3);
- tehakse detailne iilevaade eelarvestatud ja tegelikke tulemuste erinevuse
kohta (vaata lisa 7);
- tehakse tlilevaade jargneva 3 kuu suuremate planeeritud investeeringute osas
(vaata lisa 6);

- tegevjuht teeb tlilevaate voidetud/kaotatud projektidest.
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5. Juhtkonna iganddalane koosolek operatiivsete probleemide lahendamiseks ja olulise
miitigi/viarbamise/ muu info vahetamiseks.
6. Ettevotte operatiivjuhtimine kiib suures osas ndost nakku koosolekutel, stand-uppidel voi

Skype vahendusel.

Juhtkonna juhtimisaruandluse arendamiseks ja parendusettepanckute saamiseks viis autor 14bi
kisitluse ettevotte juhtkonnas. Kiisimused on vilja toodud kéesoleva to6 lisas 1. Kiisimustiku
koostamisel kasutati Krista Teearu poolt kokku pandud CIMA ( Chartered Institute of Management
Accountants) poolt loodud parimate praktikate vordlust halbade praktikatega. Juhtkonnal paluti

nendest ldhtuvalt anda hinnang ettevottes kasutatavale juhtkonna juhtimisraportitele.

Kokkuvdtvalt andis juhtkond juhtimisaruandluse strateegiliste eesmérkide Excelile (vaata joonist
4), mille eesmérk on hinnata ettevotte strateegiliste eesmérkide poole litkumist, hindeks 3,41.
Rakendatutud viie palli skaala kohaselt tdhendab see, et juhtkonna vajaduste vaatest tdidetakse

miinimum eesmarki, kuid nédhakse selles vallas parendusvoimalusi.

Juhtkonna hinnangul on koige kriitilisem, et Excel ei ole piisavalt diinaamiline ja
kasutajasobralikvahend, strateegiliste eesmirkide ja projektide staatuste jalgimiseks, prioriteetide
seadmiseks ja hindamiseks. Strateegliste eesmérkide haldamiseks peaks ettevottes olema kasutusel
moni parem todvahend. Millega oleks vdimalik jooksvalt jérgida protsesse, maidrata prioriteete,
delegeerida ja tuvastada probleeme. Juhtkond ndustus koosolekupidamise formaadi osas. Juhtkond
hindas korgelt voimalusust ndost nidkku operatiivselt suhelda ja ettevotte juhtimisel kitt pulsil
hoida. Kasina hinnangu andis juhtkond strateegiliste eesmérkide tdhtaegade seadmisele ja nendele

eesmarkidele tegevuskavade vilja tootamisele.

20



File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do
“D I Cut Calibri ==_ % | ®wapTe General “ E'—| F¥  nomal Bad
raste ER Copy - Iu- === |e=3= E M &C . .0 9 | &8 08 Conditional Furr:;t as Explanatory
o ' Format Painter = = = — — FRaEnE o Formatting = Table = e
Clipboard = Font N Alignment M= Mumber K
18 - F
A £ D E F M
Peresdbralik tbdandja margis
2019 mindset on )] té6dega teha MVP. Minimum viable product. Tehniline/tarkvaraline tiévahendite upgrade
palga téus
Boonused
Avalik professionaalne kuvand
Automatiseerumine
Testsead pargi tekitamine
1=6 kuud Mida teha?
1. ENNE KOOSOLEKUT: Analudsi endale vietud
taski staatust. Pane kirja, mis seisu judsid?
2_KOOSOLEKUL: Jargmised sammud r&ggime
koos 18bi kohapeal. Otsustame, mis on jérgmine Eelarvesse sisestada
mvp samm.
3. KOOSOLEKUL: Kdime alumised pealkirjad kdik
uuesti 1&bi ja hindame mis on olulised, mis
Prioriteet Pealkiri Samm sammult - 2019 EURO? Staatus 06.2019
| -l - hd Tegija
1 Usna passiivse milgiga uued partneri df Jatkame aktiivsema milgiga. #akatuu SAMM-1 4
projektid kiilma kontakti ]
Arto
1 Usna passiivse milgiga uued partneri df Jatkame aktiivsema milgiga. #akatuu SAMM-1 6
projektid kilma kontakti
o TEHTUD!
Kert
1 Agedam toandja Taodelda sertifikaati. - Peresdrbalik tétandja ja
muud populaarsed asjad
)
Liisa
1 Vérguketas Piloot: Konfida 1l seltskonnal arvutid, copyda
Juhtkonna kataloog, mitte kasutada SVNist seda
kataloogi, paluda lanil kripteerida kogu o
virguketas Kert
1 Turva ABC Esialgu ASA testijatele sisekoolitus. Kisida
hinnapakkumine 1 péevase koolituse kohta. 2ETT
Kirjeldame ocotused koolitusele ja saadame
Altersecile. Osata teha suitsuturvatesti. Maili
1 Teenuste arendus Erinevatel operatsioonisisteemidel testimine
1000
puudulik. Muretseda i0S desktop seade. Kert
1 Teenuste arendus Klient ootab meie Gksikisikult tihti terviliku
konsultatsiooni teenust. Paljud vitavad ka seda
rolli omaks ja omast tarkusest pakuvad midagi
Tugisiisteem on kehv, majasiseseid abivahendeid
on véhe. Parimad praktikad oleks palju abiks. o
Teha case studysid meie keerulisematest
ebamugavamatest projektide dest, kuidas
dhenetud on ja millised on t66 tulemid clnud.
Avardaks silmaringi. —R&&gime PERHist. INFOKAL
Teenuste arendis AKA THna me miliime kiill aga vBiks teha nlaani ot
Pehmed 2019 || Otsused 2019 @®
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Allikas: autori koostatud

Kokkuvoétvalt andis juhtkond juhtkonna raporteerimisaruandele (vt joonist 5), viie palli skaalal
hindeks 3,65. Juhtkonna hinnangul tdidab raporteerimispakett miinimum eesmaérki. Juhtkond néeb
siinkohal samuti olulisi parendusvoimalusi. Koosolekute formaadi osas oli juhtkond iihel meelel.

Koosolekud on vajalikud ja toimivad histi.
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Juhtkonna hinnangul on raporteerimispakett (vt joonist 5), finantsinfo osas liiga detailne. Puudub
suure pildi vaade ja fookus on lihtne kaduma. Juhtimisaruandluse erinevatest ndidisfailidest on
keeruline saada liihikest kokkuvotet. Juhtkond tdi parendusettepanekuna vilja, et trendide ja
graafikute lisamine aruandesse annaks visuaalselt parema iilevaate. Lisaks tunneb juhtkond
puudust miiligitegevuste operatiivsest iilevaatest. Antud raportid vdiksid olla kergemini

kittesaadavad ja automaatsemalt genereeruvad.

Autor palus juhtkonnal anda hinnang juhtkonna raporteerimispaketile testides neid vastu parimaid
praktikaid (vt lisa 1). Juhtkond hindas keskmiselt paremaks hetkel kasutatavas
raporteerimisepaketis, info usaldusvédrsust ja vorreldavust. Alla keskmise hindas juhtkond
tegevusplaanide puudumist juhtkonna raportites. Juhtkonna hinnangul ei ole piisavalt vilja toodud

tegevusi, andmete osas, mis vajavad reageerimist, et mojutada tekkinud olukorda.

Esimeses peatiikis vilja toodud tdhelepanekud ja puudused méngivad suurt rolli

juhtimisaruandluse edaspidises arendamises.
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2 JUHTIMISARVESTUSE TEOORIA JA PARIMAD
PRAKTIKAD

Teises peatiikis tehakse iilevaade juhtimisarvestuse teooriast ja tutvutaks juhtimisaruandluse
protsessi parimate praktikatega. Lisaks tehakse iilevaade parimatest juhtimisaruandluse raportite

koostamise praktikatest ja analiilisitakse neid ettevdttes kasutatavate suhtes.

2.1 Juhtimisarvestuse eesmark, tunnused ja valjakutsed

Mboistmaks juhtimisarvestuse eripdrasid on loogiline vaadata suuremat pilti. Majandusarvestus on
ildiselt selline tegevus, kus ettevotte tegevusega soetud andmeid kogutakse ja registreeritakse
jarjepidevalt, neid tdodeldakse vastavalt vajadustele. (Riinkla 2003,37) Majandusarvestuse
siisteemi kuuluvad finantsarvestus, juhtimisarvestus, kuluarvestus, finantsaruannete analiiiis ja
audiitorkontroll. (Alver, Alver 2017,59) Koik eelnevalt nimetatud protsessid on iliksteisega tihedalt
seotud, kuid igal {ihel neist on oma kindel erinev roll ja eesmérk. Soltuvalt sellest, kas info tarbijaks
on ettevotte sisemised tarbijad voi ettevotte vilised organisatsioonid oleneb millises formaadis ja
detailsusega informatsiooni ettevdtte enda kohta jagab voi on kohustatud avalikustama. (Riinkla
2003,37) Koikide majandusarvestuse silisteemi kuuluvate arvestusvaldkondade loogika,
eesmirkide ja seoste mdistmine annab hea vOimaluse ettevottetele luua labimdeldud protsessid

ettevotte juhtimistegevuste mdotmiseks.

Finantsarvestuse eesmédrk on voimaldada ettevotte esitatavad andmeid koikidel tarbijatel iihtsetel
alustel moista (Ladts 2012). Soltumata ettevdtte suurusest on finantsarvestus Eestis koikidele
ettevottetele kohustuslik. Selle osa maksimaalne automatiseerimine on ettevottele kasulik. (Teearu
2018). Eestis asuvates ettevottetes reguleerib ettevottele kohustuslike aruannete vormi ja
arvestusviise Eesti raamatupidamise seadus. Sellist seadusega reguleeritud arvestust nimetatakse

finantsarvestuseks. (Ladts 2012)
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Juhtimisarvestus on ettevottele vabatahtlik, kuid tdiendav voimalus enda &rist parema iilevaate
saamiseks, plaanide tegemiseks nende korrigeerimiseks ja fookuse seadmiseks. Juhtimisarvestus
annab aruannete loomisel ja arendamisel tegijale tiieliku loomingulise vabaduse. Sageli pohineb
see suuremal vOi vidiksemal mééral finantsarvestuse andmetel. Tulenevalt 16putdd teemast
keskendutakse antud t60s peamiselt juhtimisarvestuse eesmirkidele, parimatele praktikatele ja

viljakutsetele.

Juhtimisarvetus on otsusepdhjenduslik majandusarvestus, mis holmab spetsiifilisi juhtimisvotteid,
erinevaid meetodeid, protseduure ja lahenemisi vajaliku ettevotte juhtimisinfo kokku kogumiseks
(Alver, Reinberg 2002, 12). Juhtimisarvestuse suurim eesmérk on ettevotte juhtidele oluliste

otsuste tegutsemiseks vajalikku informatsiooni tagamine (Ladts 2012).

Juhtimisarvestuse pohiiilesanded (Alver, Reinberg 2002, 15):
e olulise juhtimisinfo tagamine, voimaldamaks teha otsuseid ja planeerida edasisi tegevusi,
e cesmarkide saavutamine, 1dbi juhtkonna motiveerimise,

e cttevotte juhtimistegevuste edukuse hindamine.

Juhtimisarvestusele iseloomulikud tunnused (Alver, Reinberg 2002, 23):
e infokasutajad on enamasti ettevotte sisesed tarbijad;
e suurem ajaline rohuasetus on suunatud tuleviku ennustamisele;
e info, mida esitatakse peab olema oluline;
e arvestussiisteemide osas tuleb ldhtuda mottes, et see oleks kasulik ja annaks lisavaértust;
e mootiihikud, ei ole oluline, kas rahalised voi mitte rahalised mootiihikud;
e ({ldiselt on juhtimisaruandluse protsess reglementeeritud ettevotte siseselt ja ei ole

kohustuslik;

info esitamise sagedus on seoses tekkivate vajadustega, sageli vOib see olla korrapiratu.

Efektiivse juhtimisaruandluse eesmérk on motiveerida juhte ja todtajaid kui ka to6tajaid (Miller-
Nobles et al. 2016). Juhtimisotsuste tegemine eeldab, et ettevotte juhil on voimalik teha valikuid
pohjendatud alternatiivide vahel (Alver, Reinberg, 2002, 12). Juhid vajavad sageli véga kiiresti
informatsiooni, et pakkuda parimaid hindu ja olla konkurentsivoimelised (L&édts 2012).
Juhtimisarvestuse eesmirkide hulgas ei ole keskse tdhtsusega mitte omahinna kujundamine, vaid

juhtimisotsuste langetamiseks vajaliku info tagamine. Selle aluseks on oluliste tulude ja kulude
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eristamine ebaolulisest (Alver, Reinberg 2002, 20). Koik juhtimisotsused tuginevad infol ning

juhtimisotsuste kvaliteet sdltub omakorda info kvaliteedist (Alver, Reinberg 2002, 13).

Igal ettevottel oluline hinnata ja analiiiisida infot mida juba kohustulikus korras kogutakse. Lisaks
tuleks analiiiisida oma ettevotte eripdrasid, et info, mida juhtimisotsuste tegemiseks

konsolideeritakse on sellele ettevottele asjakohane.

Uldjuhul tekib siistematiseeritud juhtimisarvestusliku info vajadus esile, kui ettevdtte kogeb

finantsilisi ja tookorralduslike probleeme. (Riinkla 2003, 41)

Eckerson (2010) on ettevdtte tulemuslikkuse mdotmiseks ja mdjutamiseks vilja toonud neli olulist
etappi, millele ettevotte tulemuste juhtimisel tdhelepanu pdorata. Esimene etapp on ettevotte
strateegia, visiooni, missiooni, vairtuste, eesmérkide ja motivaatorite defineerimine.(7bid.,)

Oluline on ettevatte tildiste strateegiliste eesmérkide paika panemine, vastavate digete moddikute
defineerimine ja sidumine suurte eesmirkidega. (Axson 2010). Ettevotte juhtkonnal on strateegiate
véljatodtamisel ja arendamisel kandev roll. Ettevotluses on tavapirane, et ettevotte omanikud
annavad juhtkonnale kitte strateegilised suunad ja eesmérgid. Strateegia on tee, mille ettevotte
valib, ldhtuvalt oma visioonist, missioonist ja strateegilistest eesmérkidest. Strateegiaga
méadratakse kindlaks organisatsiooni eesmargid ja nende saavutamiseks vajalikud tegevused ja

ressursid. (Karu, Zirnask 2004,70)

Tavapérane praktika on, et ettevOttes pannakse paika lithiajalised ja pikaajalised eesmaérgid.
(Eckerson 2010) Vastavalt ettevOtte strateegiliste eesmérkidele on jirgmine oluline etapp
tegevuskavade, eelarvete ja numbriliste eesmirkide paika panemine.(Ibid.,) See on erinevate
planeerimissiisteemide loomise aluseks, mille abil on vdimalik eelarvestada ja prognoosida
erinevate ettevotte projektide tulusid ja kulusid. (Karu, Zirnask 2004, 92) Eelarved on {iiheks
parimaks planeerimise vahendiks, et planeerida ressursse, inimesi, tehnoloogilisi vajadusi ja
tegevuseks vajalikke vahendeid saavutamaks ettevotte seatud eesmirke. Ténapdeval on ettevotted
litkkumas klassikaliste eelarvestamiste mudelite pealt, diinaamilisemate mudelite peale, mis
kasutavad viimaseid prognoose ja tegelikke tulemusi. (Eckerson 2010)

Lisaks eelarvesiisteemide kujundamisele tuleb olenevalt drispetsiifikast poorata detailsemalt
tdhelepanu kuluarvestussiisteemide loomisele. Kuluarvestussiisteemide loomise 14bi on lihtsam

moista, mis ettevottes tegelikult toimub. (Karu, Zirnask 2004, 92) Selliste siisteemide loomisel on
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suureks eeliseks, kui ettevottes on juba paigas raamatupidamiseprotsess ja toetavad

juhtimisfunktsioonid.

Kolmanda etapina on oluline jdlgida, analiilisida ja mdota eelnevalt tehtud tegevuskavasid.
Ettevdtte strateegiate ellu viimiseks on vaja kvaliteetset juhtimis informatsiooni ja selgeid juhiseid
ettevotte omanikelt/juhtkonnalt. Ettevotte eesmérkide jilgimiseks ja analiilisimiseks tuleb luua

sobiv aruandlussiisteem. (Eckerson 2010)

Aruandlussiisteemi loomisega kaasneb juhtimisaruandlus protsesside paika panemine, erinevate
aruandlus dimensioonide defineerimine, mdddikute valik ja vajalikke ressursside valik. (Axson
2010) Lihtsalt andmete kogumisest ja vordlemisest ilma analiiiisita ei ole ettevotte tegevusete

hindamisel kasu.

Ettevotte kdekdigu osas operatiivse info omamiseks tuleb koondada eelnevalt vilja tootatud
siisteemid ja luua koondav aruandlussiisteem. Mis koondab endas vordlusi eelarve ja prognooside
vahel ja muud olulist operatiivset infot ettevotte juhtimiseks. (Karu, Zirnask 2004, 92) Hea
juhtimisaruande tunnuseks peetakse, aruannet, mis fokuseerib dige info digel ajal info tarbijale ja

annan ennetavaid hoiatussignaale korvale kallete osas. (Eckerson 2010)

Viimane etapp juhtimaks ettevotte tulemuslikkust on kriitilise tdhtsusega. Selleks on piisavalt kiire
reageerimine tekkinud ohumirkidele. Ettevotte protsesse, mis ei toimi tuleb tdiustada kiiresi ja
vastavalt kohaneda uue tekkinud olukorraga. Oigeaegne reageerimine ohumirkidele tagab, et
ettevote saab kriitilised probleemid kontrolli. Samas annab digeaegne juhtimisinfo aidata dra tunda

uued potentsiaalsed drivoimalused ja vajadusel kiiresti kohaneda muutuva turuolukorraga. (1bid.,)
Kokkuvdtvalt koosneb ettevotte juhtimisaruandluse protsess ettevotte sisemiseks kasutamiseks
loodud erinevatest siisteemidest, millega on voimalik mdota, hinnata, kontrollida ja parandada

ettevotte tulemuslikkust. (ACCA 2015)

Autor ndustub teooriatega, et kvaliteetse juhtimisaruandluse arengu aluseks on neli eelnevat

kirjeldatud etappi.
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2.2 Juhtimisaruandluse parimad praktikad

Parimate praktikate valikul tuleb arvestada erinevate ettevotte karakteristikutega, nditeks ettevotte
kiipsusega, dririskide, profiili, protsesside, struktuuri, vanuse ja juhtimisstiiliga (Axson 2010).
Autor valis antud t66 raames vélja parimad praktikad, mille rakendamine ettevotte praktikatesse

oleks kiire ja parandaks ettevotte juhtimisaruannete kvaliteeti tuntavalt.

Lihtsalt parimate praktikate rakendamine ei anna edukuseks garantiid. Edu saavutamiseks ja
lisandvdirtuse modtmiseks on palju muutujaid, mida ei ole sageli vdoimalik ette defineerida.
Ettevotte loodud protsessidest peaks véljenduma, kui midagi on ettevotte teenuste voi toodetega

korrast dra. Lopuks taandub kd&ik ikkagi juhtkonna kiirele reaktsioonile. (7bid.,)

Ilma efektiivse aruandluse ja raporteerimise protsessideta juhitakse ettevotet pimesi. Ettevotte
juhtkond peab olema valmis kiiresti kohanema erinevate situatsioonidega. Parimaid praktikaid
rakendavad ettevotted teevad suurt t66d, et informatsioon, mida juhtkond vajab oleks digel ajal,
Oiges formaadis, digele inimesele kittesaadav. Selles lihtsas lauses peitubki kogu protsessi
keerukus. Kuidas veenduda, et info mida tdddeldakse ja struktureeritakse oleks pariselt relevantne

ja selle alusel tehtavad otsused muudaks périselt protsesse. (1bid.,)

Efektiivse juhtimisaruandluse protsessi suurimaks viljakutseks on operatiivselt saadud

juhtimisinfo, finants numbrite ja ettevottes rakendavate moddikute tdlkimine otsusteks . (Ibid.,)

Jargnevalt on analiilisitud Axson-1 (2010) poolt vélja toodud parimaid praktikaid ettevottes

kasutuses olevate praktikatega.

Juhtkonna infovajaduse defineerivad iildiselt kolme pohilisest kiisimust (7bid.,):
1. Millised on ettevotte drilised eesmérgid ja kuidas nende poole liigutakse?
2. Milline on konkreetse juhkonna liitkme individuaalne vastutus ettevottes ?

3. Kuidas ettevottel hetkel 1dheb ja milliseid otsuseid on hetkel vaja teha?

Enamus juhtimisaruandluse informatsiooni pdhineb pigem sellele, milline informatsioon on

kittesaadav ja ei arvesta sellega, et millist informatsiooni oleks tegelikult juhil tarvis. (1bid.,)
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Autor ndustub, et ettevotte praktikas kasutatakse hetkel pigem informatsiooni, mida on lihtne ktte
saada ja millega ollakse harjutud. Autor on veendunud, et erinevatel tasanditel on erinevad huvid
saadava vajaliku info osas. Erinevate personaalse info kaardistamise vajadus on ettevottes pigem
hiljuti esile kerkinud probleem. Siiamaani on juhtimisaruandlus olnud ettevdttes finantsjuhi ja
raamatupidamiskeskne. Uleval vilja toodud kiisimusi plaanib autor lahata koos ettevdtte

tegevjuhtkonnaga uue juhtimisaruandluse paketi kujundamisel.

Oige juhtimisinfo defineerimine, kogumine ja jilgimine on kriitilise olulisusega ettevotte igapieva
t60s. Ettevotted peaksid valima need moddikud, mis kdige paremini nende tegevuste progressi
hindavad. Kodige aluseks on ettevotte strateegiline plaan. Parimad praktikad toovad vélja, et
juhtimisaruannetes toimuvad muudatused on tavapérased. Ettevotted aruandlus peab kaasas kdima
arikeskkonna muutustega ja kohanema nendega. Nende mojul peaks muutuma ka ettevotte
juhtimisaruandlus. Teoorias tuuakse vélja, et vilja kujunenud protsesside ja siisteemide puhul

muutuvad aastas raportid umbes 10-15 %. (Axson 2010)

Autor ndustub, et liha kriitilisemaks muutub olulise info vilja sdelumine mitte olulisest.
Kogemusele pdhinedes on ettevottes muutunud vastavalt drikesskonnas toiminud muutustele
kohanemise tagajérjel arengud juhtimisaruandluses. Kuna aruandlusprotsess ei ole ettevottes veel
16plikult vdlja kujunenud, siis on esialgsed muudatused olnud pigem suuremad, kui teoorias vilja

toodud statistikas.

Aruandluse koostamisel on oluline kiisida jargnevaid kiisimusi (Axson 2010):
1. Mis juhtus?
2. Mis on selle moju?
3. Miks midagi juhtus?
4

Mida me saame teha, et situatsiooni parandad?

Autor noustub selle véitega tdielikult. Aruandlusest peaks saama vastused eelnevatele kiisimustele.
Ettevottes on kasutatavates raportites on hetkel kaetud pooled kiisimused. Autor plaanib lisada

juhtkonna aruannetesse kdnealused kiisimused, et olulised korvalekaldes saaks analiiiisitud.

Juhtkonnale raporteerimisel peaks ldhtuma kahest mottest. Info, mida edastatakse peab andma
ilevaate, kas ollakse teel seatud eesmirkide poole vdi peab see info tihelepanu pddrama neile

asjaoludele mida peaks oma é&ritegevuse muutma. Kui jagatav info ei mojuta midagi voi kedagi,
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siis ei ole seda moistlik ka vilja tuua. Sageli on kittesaadavat ja esitatavat infot viga palju. (Axson
2010) Suur informatsiooni kéttesaadavus on tdesti pigem tekitanud olukorra, et mida rohkem
numbreid seda parem. Sageli, aga ei adrgita need numbrid tegutsema. Autor plaanib
juhtimisaruannete vaates teha analiiiisi, et vélja selgitada, kas raporteeritav info vastab neile kahele

pOhimottele.

Parimaid praktikad kasutavad ettevotted rakendavad oma ettevottetes  strateegilist
juhtimissiisteemi - balanced scorecard ehk tasakaalus tulemusskaardi analiiiisi. See tdhendab, et
tulemuslikkust hinnatakse vdhemalt neljas erinevas dimensioonis. Need on finantsperspektiiv,
kliendiperspektiiv, sisemiste protsesside perspektiiv, Oppimise ja arengu perspektiiv. (Axson 2010)
Siinkohal peab autor tddema, et ettevOttes on see protsess pigem mitte formaalset eksisteeriv.

Ettevdttel on strateegilise juhtimise valdkonnas suur t606 ees.

Juhtimisaruandluse protsesside ja raportite arendamisel tuleks piihenduda sellele, et info oleks
périselt reaalajas ja koikidele mugavalt kdttesaadav. (Axson 2010) See viide on ajas ainult
olulisemaks muutuv. Autor plaanib kaardistada kohad, kus oleks vdimalik aruandlust ja

raporteerimist viia reaalaega.

Oluline osa juhtimisaruannete parendamisel on tekkivad arutelud, debateerimised, kiisimused ja
ndost ndkku kommunikatsioon. See on iiks vOtmetegevusi, kuidas analiilise, kommentaare ja
tdhelepanekuid paremaks muuta. (Axson 2010) Autor ndustub siinkohal osaliselt selle viitega.
Autor on seisukohal, et juhtimisaruandluse parandamise osas peaks arutelud tekkima, kuid sageli

ei ole moistlik kiisida tagasisidet kdigi kéest.
Ettevotte peaksid proovima kooskdlastada olulise info mddtmiste sageduse vastavalt sellele,
milline on tegelik tarbija infovajadus. (Axson 2010) Autor ndustub selle mottega téielikult, kuid

praktikas on seda sageli keeruline teha.

Juhtimisaruandluse protsesside ja aruannete arendamiseks on mdistlik investeerida aega ja raha

Opetamisele/harimisele (Axson 2010). Autor ndustub tdielikult harimise ja dpetamise aspektiga.

Parimad praktikud piitidlevad LEAN- meetodite toovotete rakendamisele. See tdhendab liihikeste

staatust koosolekute ja prioriteetide lisamist oma igapdeva to0sse, et projekt voi aasta plaan saaks

30



tdide viidud. (Parmenter 2016) IT-valdkonnas on sellised to6votted tavapirased, sellest tulenevalt

kasutatakse ettevotte juhtimisaruandluse korraldamisel sarnaseid votteid.

Autor votab sellest peatiikist kaasa loogika - ettevotte juhtimisotsuste tegemiseks edastatav info
peaks andma tlilevaate eesmirkide poole liikumise saatusest ja podrama tdhelepanu asjaoludele

millele on vaja dritegevuse muutmisega reageerida.

2.3 Juhtimisaruannete koostamise parimad praktikad

Alljargnevalt on toodud vélja parimad praktikad millele peaks mdtlema juhtimisaruannete
koostamisel.

Juhtkonnale esitatav aruanne peaks andma (lle vaate vahemalt kolmes erinevas vdtmes (Axson
2010):

- Infot ettevdtte operatiivse tegevuse kohta ja finantstulemustest,

- Infot kokklepitud tulemusmdddikute osas,

- Infot sisemiste oluliste sindmuste osas ja hindama ettevétte vélimiste siindmuste moju.

Hinda jagatava info olulisust, selles kontekstis, et kas see on aruande tarbijale tildse oluline info.
(Ibid.,) Vastavalt sellele vali diged mdddikud ja aruandesse vastavalt sihtgrupile. Erinevatel
juhtimistasanditel on iildiselt erinev info vajadus. Samuti on neil sageli erinevad eesmaérgid ja

sellest soltuvalt erinev fookus vo1 moddik, mida soovitakse jélgida. (Durcevic 2019)

Selleks, et juhtimisaruanne oleks kiiresti hoomatav ja aruande tarbija mdistaks, kas olukord on

halvenenud vdi paranenud on hea lisada trendianaliilise. (Axson 2010)

Soltuvalt ettevotte drispetsiifikast tuleks trendianaliiiisidele valida kuvata perioodi pikkus. Hea
tava on kasutada niiteks viimase 12-18 kuu andmeid. (Teearu 2019) Kdikidel trendianaliiiiside ja
raportitele tuleks lisada vorreldavad sihtvédrtused, mis annaks lugejale aimu, kas seis on hea voi
halb. (Player, Hope 2012) Kdikidel aruannetes esitatavates olulistel moddikutel peaks olema

lisatud tolerantsi vahemikud voi piirvdirtused. (Axson 2010)
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Ettevdtte juhtimisaruandlus peaks sisaldama sisse ehitatud ja varajased marguandeid, et vajadusel
oleks juhtidel vdimalik kiiresti reageerida ja midagi muuta. Eriti oluline on varajased olulised
marguanded votmemoddikute korvalekallete markimisel. (Axson 2010). Kdikidele suurematele
korvale kalletele on mdistlik juurde lisada tegevusplaan, millised on jargmised tegevused, et

olukorda muuta. (Player, Hope 2012)

Perioodiliselt on hea analiiiisida, kas juhtimisaruandluses esitatavad prognoosid on padevad voi
saab neid tdpsemaks muuta. Lisaks teha loogikakontroll, kas need prognoosi meetodid arvestavad

tegelikkuses olevaid trende ja ettevotte dri. (Axson 2010)

Juhtimisaruannete kdige olulisem osa on analiiiis. Aruandest peaks véljenduma oluline taustainfo,
votmemoddikute ja trendide osas. Oluline on vélja tuua kuhu suunas, miks ja kas mdoni moddik

vajab tdhelepanu. Selline analiiiis peaks olema liihike ja konkreetne. (Player, Hope 2012)

Juhtimisaruannete parimad praktikad toovad vilja, et kdik oluline tuleks panna iihele lehele.
Lisada numbrid, graafikud, analiiiisid ja kommentaarid (Teearu 2019). Selline liihike
kontsentreeritud info esitlus annab selle tarbijale voimaluse kiirelt hoomata olulist informatsiooni

ja vajadusel tegutseda. (Player, Hope 2012)

Juhtimisaruannete esitamiseks on hea omandada mdned pohimdttelised esinemisoskused. Selleks,
et aruanded piisavalt selge signaali saadaks ja vajadusel motiveeriks tegutsema diges suunas ja

aitaks teha paremaid otsuseid. (Durcevic 2019)

Juhtimisaruandluses esitatavad aruanded ja raportid peaksid olema visuaalselt kiiresti hoomatavad
ja jérgima parima disaini ja kasutatavuse printsiipe. (Durcevic 2019) Aruandlust peab ettevottes
alati arendama. Regulaarselt tuleks analiiiisida ja hinnata kasutatavate aruannete relevantsust ja

kasulikkust vastu tegelikku elu (Durcevic 2019).

Ettevotte tegevust mojutavate konkurentide vordlusinfo annab aimu, kuidas 1dheb ettevottel ja
millised on konkurentide trendid. Stigavama konkurentide tegevuste analiilis annab hea voimaluse
vorrelda ja analiilisida ettevotte edukust arvestades viliseid faktoreid. Parim praktika kohaselt
tehakse selline vordlus viie l&hima konkurendiga ja kahe olulise ja vorreldava néitaja suhtes.

(Hope 2006)
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Koik eelkirjeldatud parimaid praktikaid soovib autor tulevikus ettevdtte juhtkonnale tutvustada ja

sobivusel neid praktikasse rakendada.

2.4 Teenusettevottele iseloomulikud méddikud

Kohutunde véltimiseks soovitavad parimad praktikad ettevotte tulemuste neutraalseks
hindamiseks kasutada moddikuid. Ettevotte eesmérkide saavutamiseks on vaja teadvustada,
kuidas, kuhu ja millal soovitakse jouda. Mdddikute kasutamisel on ettevottel voimalik oma
tulemusi vorrelda eesmérkidega. (Teearu 2018) Eelnevates peatiikkides on korduvalt toonitatud,
et juhtimisaruandluse protsessi arendamiseks tuleb ldhtuda spetsiifiliselt ettevotte vajadustest.

Jargnevas alapeatiikis tehakse iilevaade teenusettevotetes enimlevinud moddikutest.

Vastavalt tulemustele saame korrigeerida ja planeerida oma tegevusi. Suures pildis jagunevad
juhtimisarvestuses kasutatavad moddikud kaheks. (Karu, Zirnask 2004, 95)
- Finantsmdodikud

- Tulemusmoddikud.

Juhtimisarvestuses on peamiselt on kasutusel finantsmdddikud, neid kasutatakse tulemuste
modtmiseks, samuti ka tulemuste saavutamiseks vajalikke protsesse ja tegevusi. Neil on tavaliselt
rahaline modde. (Karu, Zirnask 2004, 95) Tulemusmdodikud on niitaja, mida kasutatakse
majandustulemuste modtmiseks. Need viljendavad eelmiste perioodide plaanide ja eelarvete
tulemusi (nt teenuste miiligist saadud kasum) voi jargmiste plaani- ja eelarveperioodide tulemusi

( nditeks kasum eelarvestatud teenuste miitigist). (1bid.,)

Teearu (2019,31) on oma raamatus vilja toonud koige tavapdrasemad moddikud, mida
teenusettevotte juhtimisaruandluses kasutatakse:

1. Miiiigitulu arvestust voiks ettevotte pidada todtaja kohta. Eraldi vdiks vaadelda vihemalt
kahte dimensiooni. Miiligitulu teenust osutava téo6taja kohta ja kliendi kohta. Miiiigitulu
vordluses voiks vilja tuua kasvu vorreldes eelmise kuuga voi eelmise aasta sama kuuga;

2. Brutokasumit oleks miinimum teada informatsiooni toGtajate 1dikes voi todtaja kohta
keskmiselt. Vdimalusel voib eraldi vaadelda brutokasumit kliendi kohta keskmiselt vo1
klientide 10ikes detailselt. Arvestades oma é&ri eripdrasid ja voimalusi oleks hea teada

brutokasumit konkreetsete miitidud projektide osas;

33



3. Uks hea niitaja mida jéirgida on brutomarginaal;

4. Koige tavapidrasem praktika on pShitegevuse kasumi jélgimine.

Koiki neid eel mainitud néditajaid peaks parema iildpildi saamiseks vordlema eelmiste perioodidega
ja eelarvetega. Projektikesksed ettevotted peaksid detailsemalt arvet pidama iiksikute projektide
osas. Eriti oluline on jérgida projektides tootavate spetsilistide koormuseid. (Leimann, Radk 2004,
166) Soltuvalt erinevate projektide hinnastamisskeemidest on {ildiselt teenusettevotte
hinnastamisskeemid suhteliselt sarnased. Uldiselt taandub kdik spetsialisti oma tunnihinnale, mis
sisaldab koiki kulusid ja omaniku kasumiootust. (Leimann, R4k 2004, 166) Eelnevast tulenevalt
on ettevottel oluline omada toetavaid siisteeme, mis voimaldaks arvutada teenuste omahinda.

Voimalusel peaks sellist informatsiooni koguma oma konkurentide kohta. (Leimann, Radk 2004,

169).

Juhtimisarvestuses on sageli kasutusel veel mitte finantsmoddikud, nende abil mdddetakse
tulemuste saavutamiseks vajalikke protsesse, tegevusi ja toiminguid. Kdige tuntumad niited on

tootundide arv, turuosa, kliendirahulolu, koolituspidevade arv. (Karu, Zirnask 2004, 95)

Lisaks peetakse teenusettevottes tavaliselt arvestust klienditod osakaalu (utilization) iile. (Teearu
2019) See néitab, kui suure osa kogu oma tddajast teeb spetsialist konkreetset arveldatavad t66d.
Kasumi teenimiseks 6eldakse, et keskmine madr voiks olla, kusagil 50-60%, arvestades ettevotte
struktuurilisi eripérasid. Kirjanduses on vilja toodud, et partneri staatuses on normaalne koormus
arveldatavaid tunde teha 20-30% ulatuses kogu td0ajast. Spetsialisti puhul peetakse normaalseks

70-80% ulatuses tehtavaid arveldatavaid té6tunde. (Leimann, Rddk 2004,167)

Ettevottele on driliselt oluline klienditd6 osakaalu mééra jdlgimine ja ennetav prognoosimine. T60
aluseks olevas ettevottes on sarnane loogika. Ettevotte tegevjuhi arveldatavate tundide maht jaib
30% ulatusesse. Spetsilistide oodatav arveldatavate tundide maht jaidb 70-80% ulatusse kogu

kasutatavast tooajast.

Veel soovitatakse mdota miitigitulu osakaalu eeldatust (realization rate). Antud moddiku eesmérk

on hinnata prognoosi tépsust. (Teearu 2019, 31) Seda néitajat ettevotte sellisel kujul e1 modda.

Kolmas todajaga seotud mdodik on maksimaalne todaeg (capacity) (Teearu 2019). Seda mdddikut

kasutatakse ettevotte juhtimisaruandluses. Selle mdddiku pohiline eesmirk on anda tilevaade
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maksimaalsest ettevotte voimekusest ja vastavalt sellele hinnata tehtud plaanide/prognooside
reaalsust. Koikide eelmainitud mdddikute digesti tdlgendamisel ja analiiiisimisel on ettevotte juhil

voimalik hinnata, milliseid ressursse on ettevottes hetkel puudu voi iile.

Erinevate ettevotte protsesside, tegevuste ja toimingute moOdtmiseks kasutatakse

juhtimisaruandluses juhtmdddikuid. (Karu, Zirnask 2004, 95)

Moddikute hulgast valitakse vélja olulisemad moddikuid ehk votmemoddikud ning kujundatakse
mdddikutest pohjus-tagajiarg ahelad. Edasi lisatakse kdikidele valitud mdddikutele arvulised
vaartused ehk sihtvdirtused. Otsustada, mida mddta on sageli palju kergem, kui otsustada, kuidas

seda modte ja millised on sobivad standardid. (7bid.,)

Oigete mdddikute valimiseks tuleks mdelda (Teearu, 2018):
1. Millised ettevotte suurimad valupunktid/vajadused/probleemid?
2. Millest voiksid eelnevad soltuda?

3. Mis voiks olla nende mootmiseks sobiv moodik?

Olemasolevate moddikute osas soovitatakse perioodiliselt analiiiisida nende kasutamise digsust.
Tavapérane on ldhenemine, et moddikute analiilisi tagajdrjel eemaldatakse moni harjumuspérane

moddik voi asendatakse parema moddikuga. (Karu, Zirnask 2004, 96)

Varreldes iileval olevaid sagedamini kasutatavaid moddikud, siis ettevottes hetkel kasutuses
olevas juhtimisarvestuse aruandluses jirgitakse igakuiselt miiligitulu kasvu vorreldes eelmiste
kuudega, brutokasumit, brutomarginaali. Vélja tootatud on omahinna arvutamise todlehed,
efektiivsuse jélgimise todlehed. Samas peab tddema, et hetkel valikus olevad moddikud on
tekkinud pigem raamatupidaja ndgemuse jirgi. Ettevottel on siin kohal arenguruumi, et analiiiisida,
hetkel olemasolevate néidikute vajalikkust vastu tegelikku elu. Autor votab eelnevast peatiikist
kaasa jargmised motted, mida planeeritakse juhtimisaruannetesse rakendad. Teenusepakkuja peab
teadma oma spetsialisti poolt véljamiilidava tunni omahind, mis arvestab omanike oodatava
kasumisooviga. Vdimalusel silma peal hoida oma konkurentide miiligihindadel. Labi moelda
koikide tootundide raporteerimise vOimalused, kiiremaks infovahetuseks. Analiilisida
kasutusmédra loogika kasutuselevottu ja milline voiks olla moistlik detailne projektide
kasumlikkuse arvestus. Ettevotte peaks teadma, milline on optimaalne struktuur ja millised

ressurssi juhtimise strateegiad on kasumi teenimiseks ja kvaliteedi tagamiseks piisavad.
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3 ASA QUALITY SERVICES OU JUHTIMISARUANDLUSE
ARENDAMINE

Antud t66 kolmandas peatiikis keskendutakse peamiselt 2019.aastal ellu viidud arengutesse ja
saadud uute ideede praktikasse rakendamise planeerimisele. Eelnevatel aastatel on olnud ettevotte
juhtimisfookuses kohanemine muutustega juhtimisstruktuuris ja omanike struktuuris. Hetkel on
olukord stabiliseerunud ja piisavalt kiips, et ettevotte juhtimisaruandlust teadlikumalt arendada.
Lisaks oli 2019. aastal ettevotte strateegiline eesmérk tdsta markimisvairselt to6tajate palkasid ja
vérvata tehnilisema kompetentsiga inimesi. See omakorda andis esmase liikkke juhtimisaruandluse
arendamiseks. Juhtkond on iihiselt 2020.aasta iiheks strateegiliseks eesmirgiks pannud
juhtimisaruandluse viimise uuele tasemele. Antud t66s kisitletud parimad praktikad on aluseks

juhtimisaruandluse tegevuskava vilja to6tamiseks ja arendusettepanekute kokku panemiseks.

3.1 Ettevotte juhtimisaruandluse areng 2019

Ettevotte juhtimisaruandlus on pidevas tdiustamise faasis, iga ettevote peab suutma reageerida
vastavalt drilistele muutustele kiiresti. Protsesside arendamine on ettevottes pidevalt jatkuv
protsess. Ettevotte juhtimisaruandluse vaates on kdige suurem muudatus toimunud selles, et enne
oli esitatav info vdga raamatupidaja ja raamatupidamiskeskne. Eelnevalt rahuldas see juhtkonna
vajadusi piisavalt. Sel aastal oli vaja aga oma fookust poorata efektiivsuse tOstmisele ja
ebaefektiivsuse elimineerimisele, sest iga ebaefektiivselt kasutatud tund oli 2019 aastal kallim, kui
eelnevatel aastatel. Raamatupidajakeskne l&henemine tekitas olukorra, kus vilja oli arvutatud palju
erinevaid parameetreid ja moddikuid. Praktilist kasutust osadele neil, aga ei olnud. Ja igakuiselt
neid ei jdlgitud. Vajadus juhtimisaruandluse uuenduskuuri jérele tekkis sellest, et ettevote saaks
votta rohkem teadlike riske ja selle tulemusena néiteks laieneda, investeerida tootearendusse voi

eksporti.

Jargnevalt on kisitletud ettevotte juhtimisaruandlusesse 2019. aastal rakendatud uuendused ja

arendusettepanekud.
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Esimene suure uuenduse tekkis juhtkonna kiisitluste tagajérjel. Juhtkond toi vélja, et on vaja leida
parem tdovahend Exceli asendamiseks, kus oleks voimalik ettevotte eesmérke kirja panna, nende
tditmist jirgida, prioriteete seada ja tegevuskavasid dokumenteerida. Kdige suurem probleem
seisnes selles, et vihem tdhtsate seatud eesmirkidega ei joutud tegeleda ja sageli ei joudnud need
igapdeva to0de nimekirja. Teine osa probleemist oli seotud sellega, et strateegliste eesmirkide
Excel ei olnud vdga mugavalt ligipddsetav. Lahenduse leidmiseks testiti erinevaid veebipdhiseid
toode haldusvahendeid nagu néiteks Jira, VivivfyScrum, Monday. Ténaseks kasutab ettevotte
juhtkond oma igapéevase t00 planeerimiseks ja jalgimiseks veebipohist tarkvara Monday. Monday
on vdga paindlik projektide/todde haldamise tarkvara, kus on vodimalik planeerida, jélgida,
prioriteete seada, lisada tédhtaegu, staatust, vastutajaid, nii enda, kui ka teiste toode vaates. Lisaks
oli see pilvepdhine programm koige kasutajasobralikum ja sobiva hinnastamismudeliga.
Programmis on loodud erinevad mallid, mida on vdimalik mugavalt enda vajaduste jargi seadistad

(vt joonis 6).
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~
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2020 strateegia &
ituste & .
ARA koolituste mudk = © Muud eksprompt teemad Owner Priorit Status Date Loodud
¥
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Virtuaalne krediitkaart Artole r._ Low o Nov 18 9 Sep 16
JJ & <~ -
= - Jan-ile tvétuleping+ tunnid sebida ke “ O novis & Oct 17
ASA ON-Boardin = P
e Palgad (lihetuse paevarahad) ke & Nov 25
Admin iganddalased . o D Novos
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Joonis 6. Kuvatdmmis ettevdttes kasutatavast tddde haldusvahendist Monday — finantsjuhi vaade

Allikas: autori koostatud

Tanaseks on juhtkonna kasutuses kolm iihist avalikku té6lauda:
1. Juhtkonna iganiddalased t66d (vt joonist 6);
2. ASA miiiigi ilevaade (vt lisa 8);
3. 2020 strateegilised eesmargid (vt lisa 14).

37



Teiseks suureks muudatuseks oli ettevotte juhtimisaruandluses eraldiseisva tegevjuhi raporti
loomine. Eelnevalt ei olnud juhtkonna ja tegevjuhi raportites erinevusi. Probleem seisnes selles,
et tegevjuht soovis detailsemat {ilevaadet vorreldes juhtkonnaga. Parimates praktikates toonitati
korduvalt, et kokku pandavaid aruandeid tuleks personaliseerida vastavalt info tarbijale. Esimest

korda tehti analiiiis, millist infot tegelikult ettevotte tegevjuhil on vaja.

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel
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Joonis 7. Kuvatdmmis ettevdtte tegevjuhi raportist (seisuga 31.12.2019)

Allikas: autori koostatud

Tegevjuhile esitatava raporti arendamisel voeti parimatest praktikatest kaasa motted, et aruandlus
peab olema suures osas suunatud tuleviku ette ndgemisele. Lisaks toodi teoorias vilja, et eduka
miitigi tiheks aluseks on oma teenuse omahinna teadmine, sellest alusel loodud tegevjuhile eraldi

t60leht.

Tegevjuhi juhtimisaruande suurimad uuendused vorreldes aasta algusega:
1. Miitligiprognoosidele lisati juurde analiiiitika jaoks eraldi véljamiiligi hinna vordlus —
tunni, fikseeritud hinna ja muud vaates (vt lisa 9).
2. Efektiivsuse arvutuse vaates kdige suurem muutus seisnes selles, et hakati ette

arvutama tuleviku prognooside pealt ennustavalt efektiivsust. Tegevjuhi raportis on
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efektiivsuse vaade inimeste 1dikes endiselt detailne, et vajadusel oleks tegevjuhil
voimalik ennetavalt reageerida, kui on néha, et todtaja ei ole piisavalt koormatud (vt
lisa 10).

3. Koige olulisem arendusettepanek, mis jouti praktikasse rakenda oli tegevjuhile
diinaamilise omahinna néidisfaili loomine. Ettevdtte tegevjuht saab niilid spetsialisti
tasemel vorrelda tootaja omahinda, mis sisaldab kdiki kulusid ja omaniku oodatavat
kasumlikkust, véljamiitigihinna vastu. Lisaks saab detailselt vaadata prognoositud
eeldatavate tundide mahu pealt, kui kasumlikult on spetsialist vilja miiiidud. Selle info
pohjal saab juba ennetavalt reageerida ja vastavalt vajadusele miiligiplaane voi
spetsilisti koormatust mojutada (vt lisa 11).

4. Eelarvevorm + 3 kuud ndidisfailis ja protsessis olulisi muudatusi ei toimunud. Lisati
juurde protsentuaalne niitaja (puhas kasum/ kiibesse), sest 2019 aastal oli see iiks
moddikuid, mida ettevdtte juhtkond soovis jalgida (vt lisa 12).

5. Trendide detailsemaks moistmiseks ja paremaks planeerimiseks tehti detailne tabel, et

ettevotte tegevjuhil oleks voimalus vorrelda ajaloolisi numbreid (vt lisa 13).

Juhtkonna/omanike koosoleku suurim parendus oli seotud strateegiliste eesmérkide Microsoft
Exceli kolimine veebipohisesse todde haldusvahendisse Monday (vt lisa 14). Juhtkonnale
raporteerimise koige suuremad uuendused on seotud sellega, et detailsuse asemel kuvatakse
suuremat pilti. Juhtkonna ankeetkiisimustikus pddrati sellele probleemile suurt tdhelepanu. Enne
vaadati pohimdtteliselt sama detailset vaadet, kui tegevjuht. See oli aga liiga detailne ja fookus
oluliselt infolt kadus kiiresti. Uus raport sisaldab kolme vaadet, mis on juhtkonna jaoks olulised.

Konkreetse raporteeritava kuu tulemused vorreldes planeeritud tulemusega (vt joonist nr 8).
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0.1- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2019) - Excel
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12 Kokku: 58 435 55 546 -2 890
13
14 Brutokasum 16 263 20 599 4336 I
15
16 Kontorikulud 5593 5001 -591 -11%
17| Tegevuskulud 3670 4178 508 14%
18 IT kulud 1400 617, -783 -56%
19 | FUN 1900 2696 796 42%
20 | Turundus 3000 3236 236, 8%
21 Koolitused/Serdid 800 200 -600 -75%
22 Tegevuskulud kokku: 16 363 15929 -433 -3%
29 Kulud kokku: 74798 71475 -3323
31 Parnerite netokasum 5159 6016 857 17%
32 |KOKKU : Kasum/Kahjum 2014 7640
33
39
40 | Kommentaarid: iile 1000 eurised d voi 10%
41 Tulud:
42 Mais: Arveldamata ?
43 |Palgakulud.
44 | T66j6ukulud.
45 |
46 |
47 | Efektiivusus:
48|
49 - - o Ee— | B _l Lo _| | s
1-Plaan vs Tegelikkus | 2-Efektiivsus | 3-Raha ‘ 4-Eelarve (+3kuud) ‘ ‘ ® < »
Ready Circular References H mo- 1] + 100%

Joonis 8. Kuvatdmmis ettevotte juhtkonna raportist Ghe kuu vaade (seisuga 31.12.2019)

Allikas: autori koostatud

Teiseks vaadatakse jargneva 3 kuu plaane, sest selles osas on tulu ja kuluprognooside taga
detailsed reaalsed miiligiprognoosid (vt joonist 9). Parimate praktikate rakendamisel toodi vilja,
et raportitest peaks saama vélja lugeda, mis on toimunud ja nende toimunud siindmuste moju
hinnata. Lisaks, kuidas peaks saadud infole reageerima. Eelnevast tulenevalt lepiti kokku, millises
suurusjargus korvalekaldeid soovib juhtkond detailsemalt analiiiisida. Aruannete koikidele
vaadetele lisandus kommentaaride lisamise kast. See omakorda sunnib eelnevalt siigavamalt

analiilisima ja mineviku minevik siindmusi kirja panema.
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0.1- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2019)

B
'.E] [; Normal Bad Good Neutral Calculation
| Explanatory... Followed Hy... Hyperlink

Conditional Format as
Formatting ~ Table ~

i<

Styles
G H ‘ I . J ‘ K _ L
3 kuud plaan JUUNI JuulLl AUGUST
Eelarvestatud | Eelarvestatud |[Eelarvestatud
ASA tehtud tood 78 745 63 210 88 445
ASA tehtud/arveldamata
Kaive kokku: 78 745 63 210 88 445
Palgakulud 56 749 57428 57428
Boonusfond 4000 4000 4000
Kokku: 60 749 61428 61428
Brutokasum 17 996 1782 27017
Kontorikulud 5593 5593 5593
Tegevuskulud 2420 3920 3120
IT kulud 5000 0 1300
Fun 8400 4650 4650
Turundus 0 0 0
Koolitused/Serdid 0 0 0
Tegevuskulud kokku: 21413 14163 14 663
Kulud kokku: 82162 75591 76 091
Parnerite netokasum 4478 4385 4385
Kasum/Kahjum -1984 -11041 13 694
TULUD:
Todjoukulud
Planeeritud kulud
Puhkused- juulis on palju puhkuseid (Max 2121 t66tundi), juunis ja augustis on vihe puhkuseid
(MAX 2879 to6tundi.)

Joonis 9. Kuvatdmmis ettevdtte juhtkonna raportist 3 kuu prognoos (seisuga 31.12.2019)

Allikas: autori koostatud
Kolmandaks vaadatakse seni tehtud akumuleeritud tulemust ja tuleviku prognoosi aasta 16puks (vt

joonist 10). Kommentaaridesse tuleb lisada analiiiis tehtud tulemuse osas ja tuleviku plaanide

kommentaarid voi konkreetsed tegevused.
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0.1- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2019) - Excel

View Help Q Tell me what you want to do

(== D, L1
O~ ab - ] €rm [=)
¥ 2% Wrap Text General v -E] L“fd - 5 EBx E
&= 3= Merge & Center ~ 2, 05 9 | €0 09 Conditional Formatas Cell Insert Delete Formr
T Bt Formatting~ Table~ Styles~ - - -
Alignment = Number ~ Styles Cells
I N (o] S P Q R | §
Tegelikult tehtud| Prognoos Prognoos
Tuleviku prognoos Skuud 7 kuud AASTA
ASA tehtud tood 339439 565 400 904 839
ASA tehtud/arveldamata 26338 26 338
Kaive kokku: 365777 565 400 931177
Palgakulud 250 331 416 799 667 129 72%
Boonusfond 20 000 28 000 48 000
Kokku: 270 331 444 799 715129
IBrutokasum 95 447 120 601 216 048
Kontorikulud 27944 39148 67 092 33%
Tegewuskulud 25069 21513 46 582 23%
IT kulud 15557 16 910 32467| 16%
Fun 9101 36 050 45151 22%
Turundus 7264 0 7264 4%
Koolitused/Serdid 6430 500 6930 3%
Kulud kokku: 91 365 114121 205487 100%
[ ASA tulemus 4081 6480 10 561
Tulumaks [ 15 227 21315 36 542
ASA tulemus (tulumaksuga) -11 146 -14 835 -25981
Kulud kokku: 361 696 558 920 920 616
Kasum/Kahjum 13 243 19571 323814
TULUD/KULUD:
Tédjoukulud
Planeeritud kulud

Joonis 10. Kuvatdmmis ettevotte juhtkonna raportist akumuleeritud tulemus (seisuga 31.12.2019)

Allikas: autori koostatud

Kodige aegandudvam arendus seoses juhtkonna raporti uuendamisega oli raamatupidamissiisteemis
Directo vastava aruande seadistamine vastavalt Microsoft Excelis loodud vormile (vt joonist 11).
Parimatest praktikatest toodi vilja, et voimalusel tuleks luua isegenereeruvad ja automaatsed
raportite tegemise voimalused. Uus automaatne aruande genereerimisevoimalus hoiab iga kuu

kokku ca 4-5 tundi raamatupidaja aega, mis kulub erinevate aruannete tegemisele. Lisaks aja
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kokkuhoiule annab selline ldhenemine vdimaluse igal juhtkonna liikmel ise ettevotte tulemusi
vaatamas kéia. Hetkel ei ole seda veel rakendatud, véltimaks informatsioonist valesti arusaamist

tulenevalt raamatupidamise kuuldopetamise loogikast.

Finants - Kasumiaruanne

Kasumiaruanne- JJ2019 KOOND

1. Periood v | 1.01.2019 1 30.11.2019 Vorreldav Projekt Aruanne JJ2019K P )| @
[2Periood  [v : = & Kiient Objekt Taip [ |
i 3. Periood v % 1 [ & _, Hankija Valuuta Tukelda :,—

Keel v (Laiali) «| [ eralda objetid [ nimega [] tasemed | (poordtabel) [v kire [] nuliga kontod
Unikitapsus ﬁm v [ eemaida suletus [ tagurpidi poordtabel :
1.01.2019
30.11.2019
Tulud
Tulud teenuste muugist 876 934.83
ASA (Too tehtud 2019) -22 580.00
ASA (Too tehtud arveldamata) 7 980.00
KOKKU Tulud 862 334.83
Palgakulud
Arvestatud pak 396 430.47
Puhkusetasud 37 131.90
Palgaga seotud maksud 148 416.64
KOKKU Palgakulud 581 979.01
Boonused
Lisatasud ja preemiad 34 822.80
KOKKU Boonused 3482280

Tegevuskulud

Kontorikulud 59 256.13
Mitmesugused tegevuskulud 56 241.48
IT kulud 34716.39
Fun 29 746.89
Turundus/reklaamikulud 10 089.35
Koolitused/Serdid 10 311.32
Tegevuskulud Kokku 200 361.56
ASA tulemus 45171.46
Partnerid
Tulud 279 312.00
Kulud -230 855.66
Partnerite tulemus 48 456.34
ASA TULEMUS (ILMA tulumaksuta) 93 627.80
Tulumaks

Tulumaks -33 499.51
KOKKU Tulumaks -33 499.51
ASA Kogu tulemus 60 128.29

Joonis 11. Kuvatdmmis ettevdtte juhtkonna raportist Directos (seisuga 31.12.2019)

Allikas: autori koostatud

Koosolekute protsessi mottes ei toimunud muutunud midagi, kohtutakse tikskord néddalas
arutatakse  jooksvaid  operatiivseid  probleeme ja  vahetatakse  olulist  infot,
miiiigi/virbamise/td0tajate osas. Uuendus, et operatiivjuhtimisega seotud t66d on samuti

sisestatud veebipohisesse todde haldusvahendisse Monday. Parimatest praktikates toodi esile, et
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sellised nédost-ndkku koosolekud on head tekitamaks diskussiooni ja debatte, mis omakorda
arendavad nii aruandjat, kui infotarbijat. Parimatest praktikatest on vélja toodud, et koosolekute
pidamise osas tuleks jélgida lean pdhimotteid. Ettevdttes on need toovotted sisse harjutatud ja

ndidanud, et selline todviis sobib ettevotte juhtimisse.

3.2 Ettevotte juhtimisaruandluse arendusettepanekud 2020

Ettevotte juhtkond on iihiselt 2020. aasta iiheks strateegiliseks eesmérgiks seadnud
juhtimisaruandluse protsesside ja aruannete viimise uuele tasemele. Antud t60 {liheks iilesandeks

oli tutvuda valdkonna parimate praktikatega. T60 on sisendiks tegevusplaani kokku panemiseks.

Autor viis 10putdo raames 1dbi intervjuu ettevotte tegevjuhiga, mille 10ppedes jouti jareldusele, ,
et ettevottel on selles valdkonnas veel palju arengu ruumi. Tegevjuht ndustus, et sisend aruandluse
parendamiseks peaks tulema temalt, eriti selle infovajaduse osas, mida tal vaja 1dheb paremate
juhtimisotsuste tegemiseks. Identifitseerimaks ettevdtte tegevjuhi tegelikku infovajadust viidi 1dbi
pooleldi struktureeritud intervjuu, mille alusel tuvastati kdige olulisemad arengukohad, mida sisse
vila ettevotte juhtimisaruandlusesse. Jiargnevalt on tegevjuhi intervjuust koondatud koige
olulisemad teemad, millega on vaja juhtimisaruandluse arendamise vaates tegeleda. Intervjuu

kiisimused ja vastused on vélja toodud kéesoleva t60 lisas nr 2.

Tegevjuht td1 autoriga tehtud intervjuus vilja, et kdige suuremad valupunktid tema igapdevases
juhtimistdos on seotud eelkdige projektide ebaiihtlase koormuse juhtimisega ja sellest tulenevalt
ebaefektiivse aja minimeerimisega. Siin kohal jouti jareldusele, et kdige kriitilisem teema hetkel
on arveldatavate tundide osas kiirema jooksva lilevaate saamine. See nduab uut tarkvaralist
lahendust ja 2020 plaanidesse on see kindlasti vaja sisse seada. Tegevjuht tdi veel vilja, et
kvaliteetsemate juhtimisotsuste tegemiseks oleks hea, kui tal oleks vdimalus Excelis erinevaid
stsenaariumeid ldbi mingida. Siin kohal tuli vélja, et tegevjuht sooviks ise kaasa liilia erinevate
toofailide loomisel, et ta oskaks neid kasutada ja saaks suuremat praktilist kasu. Analiiiisides hetkel
ettevottes peetavaid koosolekuid juhtimisaruandluse valdkonnas joudis tegevjuht jireldusele, et
raamatupidaja ja tegevjuhi infovahetus peaks olema tihedam, et operatiivselt info jouaks
koikidesse vajalikesse raportitesse. Veel to1 tegevjuht vélja, et eraldi sooviks ta iilevaadet

viarbamisega seotud kuludest ja sellele vastandada tulusid ning millal uus inimene hakkab
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ettevottele tagasi teenima. Eraldi arvutust soovis tegevjuht veel optimaalse struktuuri
hindamise/labi médngimise jaoks. Igapdevaseks kasutamiseks soovis tegevjuht tabelit, kus oleks
detailselt voimalik nédha iga spetsialisti omahinda, mis sisaldab koiki kulusid, administratiivset
iildkulu vordlust vastu miiiigihindasid. Uldine arengu vdiks toimuda modjuanaliiiiside vilja

tootamises, mida seni ei ole viga tehtud.

Arvestades eelnevaid tegevjuhi arendussoove, lisas autor mdtteid parimatest praktikatest ja sellest

tekkis esmane tegevusplaan. Alljargnevalt on lahti kirjutatud tekkinud esmased matted.

Esimesed konkreetsed arendus ettepanekud koondati tegevjuhi raporti vormi (vt lisa 18). Esimesed
sammud, mida praktikasse rakendada ei ndua suurt protsessilist muudatust. Ettepanekud
kiirendada ettevottes infovahetust raamatupidaja ja tegevjuhi vahel. Tdhendab, et kalendrisse tuleb
lisada iganiddal iiks koosolek ca 30 minutit. Esimesel korral 14bi radkida koosoleku konkreetsed
eesmirgid. Samuti liikuda iiks kord kuus prognooside kohandamisest vihemalt 2 korda kuus

prognooside tdpsustamisele.

Tutvustada ettevotte tegevjuhile parimatest praktikatest saadud matteid ja neid iihiselt analiiiisida,
et luua tegevusplaan ettevotte 2020. aasta juhtimisaruandluse arendamiseks. 2020. aasta
strateegiliste eesmdrkide vaates koostdos tegevjuhiga paika panna moddikud ja sihtvdidrtused

nende mootmiseks.

Uheselt mdistetavalt formuleerida ja kirja panna, mis on ettevotte érilised eesmirgid ja kuidas neid
modta, erinevate juhtkonna litkmete vastutused ja 1dbi mdelda, milliseid otsuseid on hetkel vaja

ettevottel teha. Lisada ettevotte strateegiliste eesmarkide progressi jairgmine juhtimisraportitesse.
Juhtimisraportite osas tihiselt vélja selgitada, millist informatsiooni on tegelikult hetkel vaja
juhtkonnal/tegevjuhil/tootajatel. Ettevotte juhtkonnale esitatava raportit arendamine ihe

lehekiiljeliseks ja aruannetes arendada visuaalset poolt, lisades sinna trendianaliilise ja graafikuid.

Taiendada juhtimisraportitest analiiiisi osa kiisimustega: Mis juhtus? Mis on selle mdju? Miks

midagi juhtus? Mida me saame teha, et seda situatsiooni muuta? (Axson 2010)
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Juhtimisraportitesse defineerida ja vilja tootada varajased mérguanded, analiiiisida valdkonna
parimaid praktikaid vastavate mdddikute osas ja rakendada sobivad praktikasse. Lisada tihiselt

moistetava sOnavara ja kasutavate valemite loogika juhtimisaruandluse legendi.

Analiitisida todaja efektiivsuse arvutamise parimaid praktikaid ja hinnata ettevotte mudeli
tdiendamise vajalikkust. Lisaks arutada, milline on ettevotte projektide kasumlikkuse arvutamise
moistlik detailsus. Koost6os tegevjuhiga luua diinaamiline alustabel, erinevate dristsenaariumite
labi arvutamiseks ja analiilisida ettevOtte optimaalset struktuuri ja luua vastav arvutustabel

tegevjuhile.

Leida tarkvaralahendus, et saada jooksvalt kiiresti iilevaadet raporteeritud arveldavatest tundidest.

Enamus juhtimisaruandluse informatsiooni pohineb pigem sellele, mis informatsioon on

kéttesaadav ja ei arvesta sellega, et mis informatsiooni oleks tegelikult tarvis. (Axson 2010)

Autor ndustub, et ettevottes hetkel valikus olevad moddikud on tekkinud pigem raamatupidaja
ndgemuse jirgi. Ettevottel on siinkohal arenguruumi, et analiiiisida, hetkel olemasolevate
ndidikute vajalikkust vastu tegelikku elu ja vajadust. Autor votab eelnevast peatiikist kaasa motte,
et efektiivse juhtimisaruandluse ja raportite vilja tddtamine nduab selgeid defineeritud ettevdtte
eesmdrke ja tahet nende suunas litkuda. Kdige olulisem on arusaamine, et 1dbi info omamise,

tulemuste modtmise ja jargimise on voimalik teha targemaid otsuseid.
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KOKKUVOTE

Ettevotte juhtimisaruandluse eesmirk on toetada ettevotte eesmirkide tditumist 14bi olulise,
Oigeaegse ja oOiges koguses info kommunikatsiooniga digetele inimestele. Juhtimisaruannete
loomisel ei ole piirangud, iga ettevotte loob endale just sellised aruanded, mis on kooskdlas nende

ari eesmarkide ja strateegiatega.

Antud 10putdd eesmérgiks on arendada ettevotte juhtimisaruandlust. Peamiseks probleemiks on
ettevottes see, et kasutusel olevad praktikad ei rahulda juhtkonna vajadusi juhtimisotsuste
tegemiseks. Ettevottel on vajadus paremini struktureeritud ja diinaamilisema juhtimisaruandluse
jérele. Autor uuris t00 koostamise kdigus, milline on juhtkonna hinnang ja parendusettepanekud
toimivale aruandlusprotsessile ja vastavatele raportitele. Lisaks uuris autor, millised on tegevjuhi
ootused ja ettepanekud juhtimisaruandluse arendamiseks ettevottes. T6O eesmirgi saavutamiseks

uuris ja analiiiisis autor juhtimisaruandluse parimaid praktikaid ning, koostas arendusettepanekud.

Loputdd eesmaérgi saavutamiseks piistitas autor alljargnevad tilesanded:

1) koostada iilevaade ASA Quality Services OU irist ja drikeskkonnast,

2) koostada iilevaade ASA Quality Services OU juhtimisaruandluse hetkeolukorrast,

3) kaardistada ettevdtte tegevjuhi ja juhtkonna vajadused juhtimisaruandluse arendamiseks,

4) koostada teoreetiline {iilevaade juhtimisarvestuse olemusest ja juhtimisaruandluses
kasutatavatest parimatest praktikatest,

5) teha esmased tiiendused ASA Quality Services OU juhtimisaruandluse protsessides ja
aruannete néidisfailides vastavalt eelnevate lilesannete tditmisel saadud infole,

6) teha arendusettepanekud 2020. aastaks.

Loputoo esimeses peatiikis tehti ettevotte ari tutvustus ja tagasivaade ettevotte juhtimisaruandluse
arengule, moistmaks ettevotte tdnast kiipsust uute praktikate rakendamiseks. Koostati tilevaade
hetkel olemasolevast juhtimisaruandluse protsessist ja vastavatest raportitest. Kaardistati ettevotte

juhtkonna hinnangud ja parendusettepanekud.

Juhtkonna poolt toodi vélja jirgnevad suuremad puudused:
= Ettevotte strateegilised eesmirgid/tegevused ei joua igapdevastesse tegevustesse, sest nad
on formuleeritud tabelarvutustarkvaraga Excelis. Ettevotte strateegilistel eesmirkidel

puuduvad tegevuskavad voi nende staatuse jalgimine on puudulik ja keeruline.

47



Juhtkonna raport on koikides vaadetes liiga detailne ja pigem minevikku vaatav.

Juhtkonna raport ei sisalda graafikuid ja trendianaliiiise.

Loput6o teises peatiikis uuris autor millised on juhtimisaruandluse parimad praktikad.

Tutvuti juhtimisaruandluse iildiste pdhimotetega;
Tutvuti juhtimisraportite koostamise parimate praktikatega;
Koostati iilevaade kdige laialdasemalt kasutuses olevatest moddikutest teenusettevotte

vaates.

Loputdd kolmandas peatiikis analiilisis autor tegevjuhi intervjuus véljendatud mdtteid ettevotte

juhtimisaruandluse arendamise valguses. Lisaks tegi autor iilevaate juba praktikasse rakendatud

arendustest.

Praktikasse rakendatud arendusettepanekud on kokkuvotlikult jargmised:

Ettevottes voeti kasutusele igapdevaste todde haldamiseks uus tarkvara Monday. Uue aasta
strateegiliste eesmirkide ja tegevusplaanide staatuste jalgimine tosteti uude formaati, todde
haldusvahendisse Monday.

Arvestades juhtkonna tagasisidet, loodi eraldi juhtkonna raport. Kdige suuremat
tahelepanu podrati suure pildi andmisele, vorreldes varasema véga detailselt antud vaatega.
Niitid vaadatakse iildiselt konkreetse kuu finantstulemust, jirgneva kolme kuu prognoose
ja nende koosmoju aasta tulemuse 10ikes. Lisaks vordleb juhtkonna raport ildistatult
ettevotte keskmist efektiivsust planeeritud efektiivsusega. Suures pildis vorreldakse
eelarvet tegelikkusega. Kokku on lepitud tolerantsivahemikud, millised korvalekaldeid
vélja tuuakse ja millistesse detailidesse ei laskuta. Lisandus veel lithike analiiiis peamiste
konkurentide tulemuste kohta.

Arvestades tegevjuhi tagasisidet ja vajadusi, loodi eraldi tegevjuhi raport. Tegevjuhi raport
on palju detailsem, kui juhtkonnale esitatav raport. Kdige olulisemad arendused on seotud
prognoositud detailse efektiivsuse arvutamise ning vordlemine efektiivsusega spetsialisti
tasemel. Koige olulisem arendus oli diinaamilise omahinna niidisfaili loomine. Ettevotte
tegevjuht saab spetsialisti tasemel vorrelda to6taja omahinda, mis sisaldab koiki kulusid ja
omaniku oodatavat kasumlikkust, vdljamiiiigihinna vastu. Lisaks saab detailselt vaadata
prognoositud eeldatavate tundide mahu pealt, kui kasumlikult on spetsialist vilja miitidud.
Selle info pdhjal saab juba ennetavalt reageerida ja vastavalt vajadusele miiiigiplaane voi

spetsilisti koormatust mojutada.
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Kolmanda peatiiki viimases osas koondas autor vastavalt parimatest praktikatest saadud mdtetele

ja tegevjuhi intervjuust kokku jirgmised arendusettepanekud.

Ettepanekud tildistatuna:

= Teha tegevjuhile iilevaade juhtimisaruandluses kasutatavatest parimatest praktikatest.

» Parimate praktikate analiilis ja otsustamine, millised praktikad rakendada ettevottes.

» Kaardistada koos tegevjuhiga erinevate majasiseste infotarbijate tegelik infovajadus
juhtimisaruandluse vaates.

»  Votmemdddikute defineerimine ettevotte strateegilistele eesmérkidele ja vastavad
kokkulepped nende jilgimise ja raporteerimise osas.

= Juhtimisraportite osas parendada analiiiiside ja kommentaaride taset. Podrata tdhelepanu
raportite visuaalsele esitamisele arvestades parimaid praktikaid (graafikuid ja
trendianaliiiise).

= Kaardistada voimalused, kus on voimalik kasutusele votta to6vahendeid info liikumise
kiirendamiseks. (Niiteks uus vahend arveldatavate tundide jooksvaks raporteerimiseks).

= Tegevjuhile vastavalt vajadusele diinaamiliste tabelarvutuse néidisfailide loomine.

Ettevotte 2020. aasta iiks strateegiline eesmérk on muuta ettevotte juhtimisaruandlust paremaks,
rakendades parimaid praktikaid nii juhtimisprotsessides, kui ka aruande vormides. Antud 16putdo
on sisend ettevotte juhtimisaruandluse jargmisele tasemele viimiseks. Ettevotte

juhtimisaruandluse tegevuskava koostamine ja kinnitamine on planeeritud 2020.aasta I kvartalisse.
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SUMMARY

THE DEVELOPMENT OF THE MANAGEMENT REPORTING IN ASA QUALITY
SERVICES OU

Liisa Licht

The main purpose of the entities management reporting processes is to support management
decisions by communicating the proper portion of information to the right person in time. The
implementation of best practices in the management reporting processes and reports helps to
improve the level of the management decisions. There are no legal requirements or limits set to
the entity in the means of the development of the in-house management reports or processes. The
main idea to consider is that management reports should be linked to the entity’s strategical goals

and purposes.

The main goal of this thesis is to develop management reporting in ASA Quality Services OU. The
practices in use of the entity are not satisfying the need of the management anymore. The entity
needs more sophisticated, structured, more dynamical and high-level management reports and
supporting processes. The author made a questioner to the management board to assess the
management reporting process and the related reports to have insights for improving the
management reporting processes and reports. Furthermore, the author interviewed the chief
executive officer of the entity to define the expectations, needs and daily issues of the management
reports and processes. The main purpose of the interview was to obtain development ideas. The
author explored and analyzed the best practices in use of for the ideal management reporting

process.
To accomplish the goal of this thesis the following tasks were set:

1) Make a review of the business of ASA Quality Services OU and the business environment;

2) Introduce and analyze the management reporting processes is use;
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3)

4)

5)

6)

Mapping the needs of the entity’s management board and chief executive office for the
management reporting improvement purposes;

Introduce the theoretical part of management reporting and the best practices used in the
field;

Improve the entities management reporting processes and reports according to the
information obtained in previous tasks;

Conclude development proposals for the year 2020.

The first chapter of the thesis reviews the entities businesses and the overall management reporting

process situation at the moment. The financial history and the development of the management

reporting processes over the years were introduced. The management evaluated the current

situation of the reporting and made their suggestions for the improvements.

The following three major problems were disclosed by the management board:

The strategical objectives set by the entity are not dealt in an everyday management, due
to the fact that they are formulated in Excel sheet. Excel is not the most user-friendly tool
for that purpose. Management board stressed out that the strategical objectives do not have
detail action plans and the statuses of the tasks actually made are complicated to follow
and report.

The management report is too detailed for the management board view and they are looking
more to the past than future.

The management report is not concluding any trend analysis of graphical content to give a

focused high-level view.

The second chapter of the thesis revives the best practices in management reporting processes. The

best practices for concluding the management reports were introduced and the review of the main

performance metrics, formulas and number of the consulting service entity were viewed.

The third chapter of the thesis analyzed the thoughts from the interview with the chief executive

officer. Also, the best practices of the management reporting processes were analyzed and

compared of the practices used in the entity.

The development suggestions put in action are concluded here:
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* For managing the strategical goals of the entity, the new web-based tool was introduced to
the management. Reporting of the related strategical objectives and actions plans were
integrated to the new system. As well the managements everyday tasks were integrated to
the new platform called Monday.

* Considering of the evaluation and feedback of the management board the more high-level
view for the management report were developed and implemented to reporting process.
The management will now review the aggregated numbers every month and compare them
to the budgeted numbers. Secondly the review of the next three months prognosis is shown
and analyzed. The final view for the board will show the accumulated result made so far
and combines it with the future prognosis for the year end result. The utilization rate is also
reviewed with the higher level and the tolerances gaps are agreed beforehand. To not spend
time falling into too much details. Also, short analyze of the competitors result were
concluded to the monthly management reporting package.

* Considering the feedback of the chief executive officer, the new separate management
reporting Excel were developed. The new reporting package for the CEO is more detail
and consist of information that interest the board member. Most influential development of
the chief executive officer reporting package were related to the prognosis of the utilization
rate and comparing them in detail with the actual utilization. Most exciting improvement
of the reporting were related to the developing the dynamical formulas to calculate the cost
price of every specialist hour and comparing the prices against the actual sales prices. The
prices of a specialist hour concluded all the expanses and the expected profit margin from
the owners were also added. This will give a more precise information to the CEO to act

accordingly if the unitizations rates or sales prices are too low.

The third chapter of the thesis gathered the best practices ideas and improvement proposed of the

management board members.

The next development improvements will be made considering the management reports and
processes:

e Firstly, the overview of the new best practices obtained in this thesis will be

introduced to the CEO. They will be analyzed and the best ones will be put in action.

e The mapping of the different information needs will be made to really understand

which information is needed in every in-house level.
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o Considering the new strategical objectives for 2020 the key performance
management measurements will be considered and agreed with the board
management. Also, the status reporting process should me agreed beforehand.

e The analysis and comments used in management reports should improve regarding
the best practices introduced in this thesis. Also, the updated reports should be
visually more focused, trend analyzes and graphics to give a high-level information
should be added.

e The mapping of the opportunities where there are possibilities for the
automatization of the information change processes should be done. (For example,
there should be considered better tool for real time review of the billed hours from
specialist).

e Considering the need of the chief executive officer the dynamical Excel sheets

should be developed for the opportunity to recalculate different business scenarios.

One of the main stratecical goals set for the enity in 2020 is to develope the managemenet reporting
processes and reports. This thesis will give a input to improve the management reporting processes
and in-house reports to the next level. The overall straticical plan for the develomenet process will

be concluded in the first quarter in 2020.
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LISAD

Lisa 1. Kusimustik juhtkonnale

Perioodil 01.05.2019-08.05.2019, viis antud t66 autor 1dbi kiisitluse ettevotte juhtkonnas: ,,ASA
juhtimistdhususe moddistus 2019%. Kiisimustik koosnes mitmest osast, kuid antud 15put66 raames

kasutatakse ainult juhtimisaruannete ja protsesside kohta saadud vastuseid/hinnanguid.

Lisaks paluti hinnata hetke aruandluspaketi vastavalt parimatele praktikatele. Antud kiisimustikus
kolmanda osas kasutati Krista Teearu poolt tolgitud ja koondatud viiteid parimate ja halvimate
praktikate osas. Kiisimustiku koostamise aluseks oli tema raamatust ,,Kasulikud aruanded* viited,

mille oli ta kokku pandud CIMA poolt vilja todtatud véidete najal.

Kiisimustik oli veebipdhine (Google Forms) ning mitmele lehekiiljele dra jaotatud. Vastajatel oli
aega oma vastuste esitamiseks liks nddal. Juhtkonda kuuluvad, Kert Suvi, Maili Markvardt, Arto

Vaas. Kiisimustik ei olnud anontiiimne, kuid tulemused antud t60s esitatakse koondina.

ASA juhtimistdhususe moddistus 2019

OSA 1 — Uldised kiisimused juhtkonnale tulemuste raporteerimise kohta

Kiisimus 1: Milline on Sinu meelest ideaalne formaat ettevotte tulemuste raporteerimiseks

juhtkonnale vorreldes tinasega?

Juhtkond: Hetkel toimiv koosoleku ja aruandmise formaat on hésti toimiv ja peaks kindlasti
jatkuma. Info osas voiks olla finantsinfo koondatud rohkem, hetkel on see liiga detailine
raamatupidamisinfo ja fookus kaob dra. Hetkel ei ole viga head kokkuvotliku vordlust planeeritud
ja tegelikult tehtud tulemuse vahel. Tulevikus vdiks pdorata rohkem rohku visuaalile, graafikute
ja trendide lisamine aitaks moista ja hoomata paremini turgu ja juhtimistegevuste mdjutusi. Voiks
olla rohkem {ildistusi ja kokkuvotteid, hetkel langeme liiga detailidesse. Lisada voiks iilevaateid
tuleviku projektide osas ja nditeks loppevate projektide infot. Eraldi voiks olla iilevaade
miiligitegevustest, hangete vilja kuulutamistest jne. Juhtkonna tasandil piisab suuremast pildist.
Hetke olukord on histi kaetud, aga tuleviku miiiigi osas sooviks paremat iilevaader. Kergema ning

kiirema iilevaate numbritest ja muust saaks graafikute/jooniste abil. Lisaks oleks hea, kui see
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igakuine koondkokkuvdtte oleks nditeks Confluencis /siseveebis. Ideaalis voiks kunagi need

aruanded automaatselt ise regulaarselt tekkida.

Kiisimus 2: Milline on Sinu meelest ideaalne formaat ettevotte strateegiliste eesmiirkide ja

projektide raporteerimisest vorreldes tinasega?

Juhtkond: Hetkel kasutuses olev Excel ei ole hea vahend strateegiliste eesmarkide ja projektide
staatuste jilgimiseks, prioriteetide seadmiseks ja hindamiseks. Adrmiselt mugav oleks kasutada
selleks monda haldusvahendit, kus jooksvalt jédlgida progressi, tuvastada probleeme, prioriteete
seada ja logida t60 juurde kéivat infot. Lisaks oleks suur pilt silme ees, et kuhu liigutakse ja mis
tempoga. Formaat ei olegi sageli kdige olulisem, sest pigem aitavad need koosolekud jooksvalt
ilevaadet saada, motiveerida ja arutada hetkeolukorda. Mis probleemid on tekkinud ja kuidas leida

lahendus.

Kiisimus 3: Juhtkonna koosolekute materjalid on lihtsalt leitavad peale koosolekut?

Juhtkond: Uldiselt on materjalid kergesti leitavad SVN-ist.

Kiisimus S: Keda pead pohilisteks ASA konkurentideks?
Juhtkond: Pdohilisteks konkurentideks peame antud hetkel ettevotteid a) Datel AS b) CGI Eesti
AS c) Fob Solutions OU d)Testlio OU e) Flowit Estonia OU f) TTT OU-d.

IT osa — Kiisimused ASA juhtkonna koosoleku ja seal kasutatava juhtkonna raporti (Exceli) kohta.
Koiki véiteid hinda 1-5 punkti skaalal tinast koosoleku ja raporteerimistabelile moeldes.

1- HALB (puudulik)

2- KASIN (ei ole tdiesti puudu, aga pole rahuldav)

3- OK (rahuldav/tdidab miinimum eesmaérki)

4- HEA (néen parendusvoimalusi)

5- VAGA HEA (lihtsalt suurepérane)
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Kiisimused juhtkonna koosoleku kohta? Juhtkond (3 liiget)
Koosolekud on regulaarsed? 4,00
Koosolekute materjalid on lihtsalt leitavad ? 3,67
Strateegilised projektid on eelarvestatud ja eelarves? 3,67
Strateegilised projektide staatused on kergesti hoomatavad? 3,00
Strateegilistel projektidel on tegevuskavad? 2,67
Strateegilistel projektidel on prioriteet? 4,00
Strateegilistel projektidel on vastutaja/vastutajad? 4,00
Strateegilistel projektidel on téhtajad? 2,67
Strateegilistel koosolekul on iilevaade projektide koondseisust? 3,00
keskmine | 3,41

IIT osa - Parimad praktikad vorreldes ASA juhtkonna raportiga. (Teearu, Kasulikud aruanded,

2019)

Hindamisskaala:

1- HALB (puudulik)

2- KASIN (et ole tdiesti puudu, aga pole rahuldav)
3- OK (rahuldav/tdidab miinimum eesmarki)

4- HEA (néen parendusvdimalusi)

5- VAGA HEA (lihtsalt suurepérane)
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ASA juhtimistdhususe moddistus M

KUSIMUSED vastusen [}

Klsimused ASA "JJ-juhtkonna" koosoleku ja vastava exceli ©

kohta. o ® : )

Hinda viited 1-5 punkti skaalal maeldes tanasele JJ -juhtkonns keosolekule ja seal esitatavale infole.” Tr

1- HALB (puudulik)

2 KASIN (el ole taiesti puudy, aga pole rahulday)

3- OK (rahuldav/tdidab miinimum eesmarki) o

4 HEA (nden parendusyBimalusi)

5 VAGA HEA (ihtsalt suureparane) -
-

Muitigi raporteerimine juhtkonna koosolekul? (Voidud, kaotused, tuleviku
plaanid?)

VAGA HEA: Mitgitulemustest on
tehtud detailne Glevaade
(v8idud/kaotused). Tuleviku
miiiigiplaanid on selgelt vilja
toodud.

HALB: Miiiigist ei radgita uldse.

Spetsialistide hdivatuse (tehtud t60) lilevaatamine ja hindamine koosolekul?

VAGA HEA: Vaadeldakse
detailselt valukohti ja
analuisitakse
/kommunikeeritakse p&hjuseid.

HALB: Ei ré&gita ildse

Spetsialistide tuleviku hoivatuse llevaatamine ja hindamine koosolekul?

VAGA HEA: Vaadeldakse tuleviku
koormuseid ja ennetavalt
arutatakse labi vdimalikud

HALB: Ei ré&gita ildse

koormused.
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ASA juhtimistdhususe mdadistus B

KUSIMUSED

Muu

Parimad praktikad VS ASA juhtkonna raport. (Meie naites on hetkel raportiks

koondexcel).

Hinda vaited 1-5 punkti skaalal mdeldes tanasele JJ - esitatavale excelitele.

1- HALB (puudulik)

2- KASIN (ei ole taiesti puudu, aga pele rahuldav)
3- 0K 8 miinimum E

4- HEA (n&en parandusv&imalusi)

5- VAGA HEA (lihtsalt suureparane)

Juhtkonna raport on ASJAKOHANE

HALB: detailne kasumiaruande
anallilis. Vahe kommentaare. Ei
ole vilja toodud vajalikke
muudatusi tegevustes.

Juhtkonna raport on INTEGREERITUD

HALB: puuduvad
tegevusandmed. Puudub
tasakaal kvalitatiivsete ja

kvantitatiivsete mdadikute vahel.

Juhtkonna raport on PERSPEKTIIVIGA

HALB: massiivselt detailne
kasumiaruanne. Ebapiisavalt
kommentaare.
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0@ +7we

VAGA HEA: hea aruanne on
levaatlik, teeb kokkuvétte
tulemustest ja rdhutab olulist,
asendab pikad tabelid sobivate
graafikutega.

VAGA HEA: tegevusandmed
lingitud finantsnumbritega.
Erinevused arvestatud ja
selgitatud. Aruanne peaks
thendama endas finantsnumbrid
mittefinantsnumbritega.

VAGA HEA: luhendatud
kasumiaruanne niitab perioodi
(tavaliselt kuu) tulemusi ja
kumulatiivseid tulemusi
varrelduna eelarvega.
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ASA juhtimistdhususe mdédistus B ¥

KUSIMUSED vastuseo [

Juhtkonna raport on GIGEAEGNE [+]
1 2 3 4 5 9
HALB: Halb praktika: raport VAGA HEA: raport valmis T
valmis 28 paeva peale perioodi hiljemalt vilendaks tédpéevaks m

I8ppu. peale kuu lappu.
(>}
Juhtkonna raport on USALDUSVAARNE =

HALB: v&tmekiisimusi ei ole vilja VAGA HEA: K&ik vétmeteemad
toodud, selgitused ei ole on tuvastatud ja piisavalt
piisavad. selgitatud

Juhtkonna raport on VORRELDAV

HALB: ebajérjepidev formaat, VAGA HEA: raportid jarjepidevalt
méadikuid ei kasutata. ‘samas formaadis. Kasutatakse
mé&&dikuid trendide
véljatoomiseks, nt likviidsus,
ressursside kasutamine.
Vérreldud eelarve ja eelmise
aastaga.

Juhtkonna raport on SELGE

HALB: palju finantsnumbritega
pikki tabeleid, pealkirjad
puuduvad.

VAGA HEA: sobiv graafikute
kasutamine, vérvide kasutamine
kodeerimiseks, selged pealkirjad

ASA juhtimistéhususe moddistus B ¥

KUSIMUSED vastuseo [
Juhtkonna raport sisaldab KOKKUVOTET o
12 3 4 s a
HALB: liihikokkuvate puudub. VAGA HEA: Raport algab b3
K&ik info on olemas, aga luhikokkuvéttega, mis sisaldab
segadust tekitavas jarjekorras ja vatmekiisimusi ning peamisi n
ilma omavaheliste viideteta. méaddikuid. Lisatud on selged
Liiga palju andmeid, oluline osa viited jargnevatele peatiikkidele [>]
vélja toomata. ja vajadusel lisadele.

Juhtkonna raport sisaldab TEGEVUSPLAANI

VAGA HEA: vajalikud
korrigeerivad tegevused on vilja
toodud, tundlikkusanaliiis naitab
parimaid ja halvimaid v8imalikke
tulemusi.

HALB: tegevusplaan puudub.

Juhtkonna raport sisaldab KASUMIARUANNET

HALB: kumulatiivne lihike

kasumiaruanne. Peamised

teemad on vilja toomata ja
kommenteerimata.

Juhtkonna raport sisaldab PROGNOOSE

HALB: ennustus uuendamata.

VAGA HEA: kasumiaruanne
néitab perioodi ja kumulatiivset
tulemust koos
eelarvevordlusega. Peamised
erinevused on vilja toodud ja
selgitatud. Trendi analiiiis on
toodud graafikuna.

VAGA HEA: ennustused
uuendatud, vastavalt tegelikele
tulemustele ja tegevuskavadele.
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ASA juhtimisthususe méddistus B 3r

KUSIMUSED vastusen [
Juhtkonna raport sisaldab RAHAVOOGE o
12 3 4 s )]
HALB: rahavoogude aruanne VAGA HEA: Tegelikud ja Tr
puudub, v8i néitab ainult ajalugu. ennustatud rahavoogude

aruande numbrid, lackumised ja
maksed kuni aasta l&puni.

Juhtkonna raportis késitletakse INVESTEERINGUID

HALB: info puudub v&i ainult VAGA HEA: peamiste
ala/tlekulu. investeerimisprogrammide
analiiiis, tditmise %, senised ja
ennustatavad valjaminekud,
eeldatav 16plik maksumus ja
|5petamise aeg.

Juhtkonna raport sisaldab BILANSSI

HALB: puudub iilevaade VAGA HEA: lilevaade
kéibekapitalist. kaibekapitalist, sh olulised
mdddikud, nt deebitoride ja

kreeditoride pdevad.

Milline on Sinu meelest ideaalne tulemuste raporteerimise formaat vérreldes
tanasega? (Rohkem/véhem slaide, rohkem/védhem sénavotte,
detailse/lildistavam info jne).
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Kiisimused juhtkonna raporti kohta? Juhtkond (3 liiget)
Miiiigi raporteerimine juhtkonna koosolekul? (Vo&idud, kaotused, 367
tuleviku plaanid?)
Spetsialistide hdivatuse (tehtud t66) iile vaatamine ja hindamine 433
koosolekul?
Spetsialistide tuleviku hdivatuse {tile vaatamine ja hindamine
koosolekul? 33
Juhtkonna raport on ASTAKOHANE 3,67
Juhtkonna raport on INTEGREERITUD 3,33
Juhtkonna raport on PERSPEKTIIVIGA 3,67
Juhtkonna raport on OIGEAEGNE 3,33
Juhtkonna raport on USALDUSVAARNE 4,00
Juhtkonna raport on VORRELDAV 4,33
Juhtkonna raport on SELGE 3,33
Juhtkonna raport sisaldab KOKKUVOTET 3,33
Juhtkonna raport sisaldab TEGEVUSPLAANI 2,33
Juhtkonna raport sisaldab KASUMIARUANNET 4,00
Juhtkonna raport sisaldab PROGNOOSE 4,00
Juhtkonna raport sisaldab RAHAVOOGE 3,67
Juhtkonna raportis kédsitletakse INVESTEERINGUID 3,33
Juhtkonna raport sisaldab BILANSSI 3,33
keskmine | 3,65
kokku keskmine | 3,53
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Lisa 2. Intervjuu tegevjuhiga

Intervjuu kiisimused tegevjuhile (Kert Suvi — K.S):

Intervjuu toimumise aeg: 11.12.2019

Kestus: kell 9.30-11.30

Toimimise paik: ASA Quality Services OU kontor- Ehitajate tee 108, Tallinn
Intervjueerija: Liisa Licht (autor)

Intervjuu lindistati telefoniga.

Intervjuu toimus - 11.12.2019 kell 9.30-11.30

Intervjuu vastused on iildistatud kujul.

Intervjuu kiisimused tegevjuhile:

Kirjutan TTU-s oma 15putdod teemal : , Juhtimisaruandluse arendamine ettevotte ASA Quality
Services OU niitel”. Intervjuu eesmirk on vilja selgitada, millist informatsiooni on ettevdtte
tegevjuhil vaja juhtimisotsuste tegemiseks? Eesmirgiks on arendada ettevottes olemasolevat

juhtimisaruandlus protsessi ja aruandeid.

Protseduuriliselt olulised kokkulepped enne intervjuud:

e FEttevotte andmete kasutamiseks loa kiisimine ettevottelt.

e Intervjuu vastuste konfidentsiaalsuse tipsustamine tegevjuhiga enne intervjuud.
K.S (tegevjuht) — Ettevotte andmeid voib kasutada vastavalt NDA -le. Eesmérgiks on drisaladuse
hoidmine. Allkirjastan ligipdédsupiirangu taotluse, kuid usun, et kaitsemine ei pea olema kinnine.

Loputod detailidele palun taotleda 5 aastast ligipddsupiirangut, selleks ajaks on see info

vananenud.

Uldised kiisimused:

L.L: Mida peate antud hetkel koige suuremateks éririskideks I'T-valdkonnas?

K.S: Koige suurem probleem on hetkel varbamisega. Kogenud spetsialiste ei ole turul viga saada.
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Arvan, et poliitilinekliima Eestis mdjutab varbamist kaudselt, sest kui ei ole vdimalik néiteks
varvata vélismaalt spetsialiste, siis hakatakse neid spetsialiste meilt iile ostma. Samas oleks hea,
kui saaks védrvata vilistodjoudu lihtsamalt. Eesti IT ei saa areneda, kui me ise ei joua kdike dra

teha, siis on abijoudu vaja.

L.L: Kas neid riske peaks juhtimisaruandluses kajastama/jilgima?
K.S: Ma usun, et pigem ei. Tuleks lihtsalt hoida kétt pulsil uudistel ja kuklas vdiks olla mdte,
kuidas ja kas see otseselt meie dri puudutab voi mitte. [lmselt mojutaks see siis meid rohkem, kui

me oleksime tuhandepealine ettevote.

Ettevotte spetsiifilised kiisimused:

L.L: Mida peate oma ari/ettevotte Kriitilisteks edufaktoriteks? (Kuidas te neid
juhite/jalgite?)

K.S: Pean kodige olulisemaks edufaktoriks padevaid spetsialiste. Oluline osa on ka koostooaltidel
klientidel ja kolmandaks tooksin vilja, et edu aluseks on piisavalt padev juhtkond ja nende
tehtavad otsused. Koige olulisem on samuti, et me jouaks kdik planeeritud asjad dra teha
arvestades spetsialistide ja klientide hulka. Oluline, et administratiiv joudu oleks piisavalt, mitte
liiga védhe, aga samas on ka oluline, et seda ei oleks liiga palju. Viimasel ajal tunnen, et optimaalse
struktuuri leidmine on viga oluline edufaktor. Loomulikult, ei tohiks kannataks teenusekvaliteet,

ega juhtimiskvaliteet.

L.L: Millised on ettevotte suurimad strateegilised eesméargid?

K.S: Kdige olulisem on kohaneda kiiresti muutuvate tingimustega. Teiseks on olla viga hea
téoandja, mis viljendub, et me kasutame oma spetsialiste efektiivselt arvestades nende oskuseid
ja voimeid. Kolmandaks tooksin viélja, et strateegiliselt on iga pdev jéirjest olulisem teha targemat
tood. Eraldi tooksin strateegilise eesmirgina vilja veel, et tahame kasvatada ja arendada oma
spetsialistide tehnilist kompetentsi. Finantside vaates on ettevotte eesmirk teenida kasumit. Pean

oluliseks, et kui ettevottel 1dheb hasti, siis 1dheb ka tootajatel hasti.

L.L: Mis te arvate kas Teie éiri valdkond on 5 aasta pirast olemas?
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K.S: Valdkond on kindlasti olemas, aga ilmselt védga teistsugune ja palju tehnilisem. IT valdkond
on viga kiiresti arenev. Néiteks 5 aastat tagasi ei rddgitud automatiseerimisest peaaegu iildse, tina
on see juba igapdev. Meie valdkonnas on vaja koguaeg tehniliselt arendada ennast. Me kdime veidi

aeglasema sammuga, kui arendusettevotted, aga siiski.

L.L: Millised on ettevotte suurimad valupunktid/probleemid?
K.S: Nagu eelnevalt sai mainitud, siis kdige keerulisem on spetsialistide varbamisega. Teiseks
tooks vilja ebaiihtlase koormusega projektid ja nende sobiv ajastamine, et minimiseerida
ebaefektiivust.
Veel tooksin vilja, et tegelikult on kogu su 16putdd teema, koht kus on vaja hiipe teha. Viimased
neli aastat on otsused pigem tehtud mineviku analiiiisides ja lisades sellele veel kdhutunde. Tahaks
aga teha kvaliteetsemaid otsuseid, et mida ja mis hetkel oleks pariselt mdistlik teha. Hetkel on
osades otsustes liiga palju kdhutunnet.
Kuna meie &ri on viga agiilne ja me oleme arusaanud, et tulevikku ennustamisel suudame iisna
tédpsed olla 3 kuu vaates, siis on info liikumisekiirus digete inimeste vahel viga oluline. Siiamaani
el ole me viga teinud otsuste mdjuanaliiiisi. Kui lithiajaliselt on mdni otsus maistlik, siis peaks ka
pikaajalist mdju vaatama. Olulised otsused, mis on tehtud ei ole muidugi hetkel vajanud viie voi
kiimne aastast perspektiivi. Téna on aga laual plaane vOi motteid, mis vajaks mojuanaliitisi
pikemas vaates. Seega oleks, kui oleks hea, kui saaksime neid voimalusi ka arvudes 1dbi méngida.
Vatan liihidalt kokku valupunktid:

1) Virbamisega seotud teemad

2) Efektiivsuse tagamine/ ebaefektiivsuse vihendamine

3) Mis hetkel on midagi mdistlik teha?

L.L: Miks me ei ole nendega tegelenud?

K.S: Ettevotte areng ei olnud veel selleni jdoudnud. Tegelesime sel hetkel nende asjadega, mis tol
hetkel tundusid mdistlikud ja vajalikud. Tagantjérgi vaadates sai tehtud diged otsused, aga dkki
oleks saanud paremini? Tdna oleme piisavalt kiipsed, et tegeleda detailsemalt selliste teemadega.
Lisaks sunnib detailsemat iilevaadet omama kasvav palgasurve. Kdrged palgad jitavad vihem
eksimisruumi, et tdnast kasumimarginaali hoida. Spetsialistide ebaefektiivne aja kasutamine on

jarjest valusam. Seega peab teadlikumaid ja targemaid otsuseid tegema. Oleks hea, kui kdhutunde
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parast ei jadks midagi tegemata, kui numbrite jargi otsustaks, et peaks kiiresti dra tegema. (Nditeks
millal suureneda jne).

Inimeste virbamise vaates on kdige olulisem see, et ma omaks iilevaadet, kui palju ma tegelikult
saan palka maksta, et see oleks kasumlik ettevottele. Lopuks taandub koik sellele, et keda ma
suudan virvata ja kuidas ma suudan ta kasumlikult t66le panna (projekti maha miiiia), ehk

spetsialisti omahinna teadmine on é&riliselt viga oluline.

L.L (kommentaar): Tahaksin lisada, et raamatupidamine ongi tagasi vaatav. Tagantjérgi on kdik
tappisteadus. Kui mdelda aastasse 2013, kui meil oli tekkepohine kulude ja tulude arvestus ja

Excel, mis sel hetkel toimis, siis usun, et me oleme kovasti arenenud.

KS: Tol hetkel see sobis ja toimis. Voib olla oligi siis ka rohkem kohutunnet. Eriti selle
seltskonnaga, kes tol ajal oli. . Mina ei oleks osanud mingeid asju siis arvata voi otsustada mingite

asjade pohjal vorreldes tdnasega.

L.L: Aga miks te arvate, et olete tina parem otsustaja?

K.S: Ma arvan, et see tuleb kogemusega.

L.L: Kas see kohutunne tegelikult ei tulenegi kogemusest?
K.S: Ma pigem ei usu sellesse. See on pigem selline teeme nagu matemaatikas, et vahel tead

vastust, aga ei tea valemit, kuidas selleni jouda.

L.L: Millised voiks olla sobivad mo6ddikud? Mdoeldes ettevotte suurimatele
valupunktidele/probleemidele?

K.S: Ma ei oska kohe konkreetset moddikut vélja tuua. See ei ole konkreetne moddik, aga ma
sooviks diinaamilist arvutustabelit administratiivse iildkulu simuleerimise vdimalusega. Tahaks
simuleerida erinevaid voimalusi, arvestades tdendosust inimeste 1dikes. Naiteks, kui votta juurde
kedagi, et milline on mdju kasumile. Kas ta teeb suurt pilti paremaks voi hullemaks? Kokkuvottes
arvan, et silma peame peal hoidma sellel, et mis on meie jaoks see optimaalne spetsialistide
struktuur, millega kasumit teenida nii, et juhtimiskvaliteet ei kannataks.

Lisaks sooviks detailsemalt iilevaadet uue inimese lisandumisel tekkivatest kuludest ja infot millal

ta hakkab meile teenima.
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Lisaks peaksime detailsemalt modtma kulusid, mis on piisivad kulud, mis sdltuvad ettevotte

suurusest/inimeste arvust. Hetkel oleme juba piisavalt kiipsed selleks, et saaks sellist infot kétte.

L.L: Milline informatsioon m66dab Teie arust koige paremini, kuidas liigutakse oma
eesmiirkide poole?

K.S: Esiteks peaks olema plaan/eesmirgid, mida jirgida ja mille staatuseid jdlgida. Meil on
tegelikult palju mitte numbrilisi eesmérke - kriitilised eesmérgid, poole aasta eesmaérgid, aasta
eesmirgid. Koige olulisem on mitte numbriliste eesmirkide puhul mdistlikud skaalad ja
kokkulepped, et mis on piisav, et hinnata, kas eesmérk on tdidetud. Kdige paremini annab iilevaate
perioodilised koosolekud ja staatusraportid. Eesmérkide tegevuskavad on moistlik teha viikesteks

tiikkikesteks/taskideks, siis on motiveerivam eesmarkide poole liikuda.

L.L: Millised md6dikud peaks olema viilja méeldud, mitte finantsilistele eesmirkidele.
K.S: Ma ei oska kohe hetkel 6elda, aga pigem koige olulisemaks pean, et moddikud, mida

jargitakse oleks tihiselt kokkulepitud ja neid jérgitakse.

L.L: Mille pohjal otsuseid teha ? (Niiteks: Kas on mdistlik investeerida?)

K.S: Hea oleks, kui oleks adekvaatsed alusnumbrid, mille pohjal otsuseid teha. Tahaksin
numbritega ise rohkem Excelis méngida. Just nditeks nende asjade osas, mida ei ole
etteplaneeritud, aga on lauale tulnud. Tahaks proovida hinnata milline on selliste otsuste mdju meie
numbrilistele eesmérkidele. Néiteks, kui ostame 10 000 eurose serveri, aga vitame toole iihe
inimese planeeritust rohkem ja miilime projekti. Kas need kulud, siis tasakaalustavad tiksteist vo1
mitte. Eriti oluline on see, siis kui sooviks 14bi méngida inimeste kasvu voi kahanemisega seotud

otsuseid.

Aruandluse spetsiifilised kiisimused:

L.L: Millised on teie jaoks oluline info/niidikud mineviku kohta, oleviku kohta ja tuleviku

kohta?
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KS: Mineviku kohta on kdige olulisemad néitajad projektide efektiivsuse osas. Mineviku osas on
oluline arvestada ja jirgida puhkusetrende. Oluline, et see loogika jouaks ka tuleviku
prognoosimise toofailidesse ennetavalt.

Olevik: Omahind ja tuleviku admin overhead. Téna tunnen vajadust jooksvalt reaalajas saada infot
klientidele tehtud arveldatud tundide osas, ideaalis sooviks voimalust seda igapdevaselt uurima
minna.

Tulevik: Prognoositabeli eesmérk: vaatan tulevikku, ma nien, et projekti/lepingud hakkavad
10ppema, siis see on signaal, et peab miiiima hakkama. Tagant jérgi prognoositabeli infot vaadates
saan ainult tuvastada fakti, et inimene oli haige vdi kiis koolitusel vms. Uldiselt on 90% seal
selline info. Mind huvitab rohkem see info, mida ma oleks saanud mojutada, selle osakaal on seal
tagantjargi pigem véike. Info, mida ma saan mdjutada jouab minuni pigem iganddalastel
ressursikoosolekutel. Minu jaoks on meie prognoositabeli kdige olulisem eesmirk on vaadata
tulevikku. Lisaks édriliselt on oluline teada spetsialistide omahinda ja vdimalust tuleviku plaane
arvestades sellega simulatsioone 1dbi teha. Tuleviku vaates vdiks eraldi silma all olla néiteks
teenimata jidnud tulu, ehk projektid, mis on jddnud koju toomata, sest pole nditeks spetsialisti

pakkuda. Kui see on konstantselt suur, siis see on indikatsiooniks, midagi muuta.

L.L: Kuidas saaks paremini tulevikku ennustada?

KS: Mitte ainult arvutada, aga ka jdlgida todtajate omahindu ja vorrelda neid reaalsete
valjamiitigihindade vastu. Lisaks oleks hea, kui oleks mudel, kust saaks teada jooksvalt admin
tildkulu spetsialisti kohta. Miiligihinnad on sageli osaliselt tulnud kdhutunde pealt.

Nagu eelnevalt mainisin, siis kdige olulisem jooksev tehtud tundide iilevaade. Prognoositabeli
kontekstis peaks, koik majasisesed koolitused, koosolekud, todtajate puhkused olema eelnevalt
juba sinna tostetud. Loogikakontrolli voiks teha ajalooliste andmete pealt haigestumiste osas, ei
tea kas paris mudelisse saame rakendada, aga info voiks meil endal olemas olla.

Lisaks oleks hea vélja tuua iga kuu nditeks ebaefektiivsuse nditaja. Saaksin siis jdlgida, kui palju
on mul tundides inimesi iile ja dkki saan selles osas midagi kiiresti muuta.

Sooviks ise mdngida Exceli tabelitega. Selleks peaks olulisemad tabelid koos tile vaatama. Saaksin

siis iseseisvalt oma maotteid numbritesse panna.

L.L: Milliseid mitte-finants numbreid peate oluliseks kirjeldamaks ettevottes toimuvat?
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KS: Prognoositud efektiivsus vastandada tegelik efektiivsusega ja vorreldes maksimaalse
kasutatava voimekusega. Oluline on siin, et oleks lisatud juurde ka tavaparane meie vdoimekus, et

oleks lihtsam vorrelda.

L.L: Mis on Teie jaoks raporteerimiskoosoleku eesmiark? (raamatupidaja vs tegevjuht /
juhtkond)?

Mitu korda kuus/néidalas peaks sellist istumist tegema?

K.S: Raamatupidaja ja tegevjuhi koosolek. Sellel koosolekul saan niha, mis meid jairgmine 3 kuud
finantsiliselt ootab. Prognooside vordlus tegelikkusega ja saan hinnata, kas oleme digel kursil. Kas
midagi on drastiliselt muutunud ja milliseid olulisi kulutusi oleme teinud ja milliseid mitte. Selle
koosoleku sisuks on aru saada, miks efektiivsus on kukkunud, mis toimub véljamiitigihinnaga jne.
Kas oleme muutunud liiga véikseks? Lisaks saan korrigeerida tuleviku kulusid ja tulusid vastavalt
ndhtule. Lisaks annab see koosolek mulle infot, kas peaks oma tegevuses midagi muutma voi
reageerima.

K.S: Hetkel on meil 1-2 korda kuus sellised koosolekud. V6iks tiiiirida sinna suunda, et saaks kord

nddalas kokku ja infot vahetada.

L.L: Juhtkond vs tegevjuht/raamatupidaja

K.S: Selle koosoleku eesmirk on tegelikult sisuliselt omanikele iiks kord kuus iilevaate andmine.
Eesmaérk on ndidata suurt pilti ja vajadusel teha otsuseid ja reageerida. Meil on vélja kujunenud,
et meil ei ole passiivseid omanikke. Seega {liks korda aastas kohtumise asemel, kohtume iga kuu.
Vaatame finantse ja strateegiliste eesmarkide staatuseid. Arvan, et kord kuus on piisav selliseks

koosolekuks.

L.L: ,, Sit-Down “ (Koosolek juhtkonna jooksvate probleemide lahendamiseks).
K.S: Selle koosoleku eesmirk on iga esmaspdev operatiivsete probleemide lahendamine ja info
vahetus. Kuigi meil vdga palju infovahetust toimub Skypes, siis ndost ndkku on hea kohtuda, et

koik koikide tegemistega kursis oleks.

L.L: Millised on teie arust ettevottes olemasoleva juhtimisaruandluse protsessi puudused?

(Uldine kiisimus). Tooge 3 niidet, mida véiks parandada.
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K.S: Esiteks oleks koige suurem kasu, kui korra kuus ajaraporteerimine muutuks vihemalt kord
nddalas raporteerimiseks. Sellest paraneks prognooside digeaegsem korrigeerimine ja kuu 1opus
ei oleks halbu iillatusi. Teiseks tooks vélja, et kulude diinaamiline prognoosimine, teeks mitu asja
paremaks. Kolmandaks tooksin vilja, et seoses vdrbamisega oleks hea, kui oleks tabel palga
kuludega méngimiseks, kus oleks tootajate omahinna kalkulatsioon ja admin overheadi

kalkulatsioon.

L.L: Ettevottes olemasolevate juhtimisaruannete puudused?

KS: Juhtkonnale esitatavad aruanded on ikka veidi liiga detailsed numbrite vaates. Lisaks voiks
olla rohkem graafikud, trende ja vordluseid eelmiste aastatega. Selleks peaks korraks koos maha
istuma ja arutama, mis detailsusega infot juhtkond tdnase seisuga vajab. Hetkel on olemas palju
finantsinfot, aga driliselt oluline info on hetkel natuke puudulik. Juhtkonna lauale peaks selline
info joudma. Niiteks, kui meil on 0 kuu (kasumi vaates), aga me tegime midagi strateegiliselt
olulist, siis hetkel see ei joonistu numbritest vélja. Peaksin siin ise vist ise vélja motlema, kuidas
seda osa parandada. Tuleb kriitilise pilguga iile vaadata ja omavahel kokku leppida, mis on téna
oluline juhtkonnale arvestades, et igapdeva toovaates tegelevad juhtkonna litkmed ka spetsialisti
tooga. Seega sisuliselt ainult raamatupidaja ja tegevjuht saavad tegeleda igapdevase ettevotte

juhtimisse panustamisega.
KS: Tegevjuhile esitatavad aruanded, jargmine samm voiks olla, et istume koos maha ja arutame
14bi, millised kdige olulisemad mdddikud/info mida jilgida erinevatel tasemetel ja korvutada neid

meie uue aasta eesméarkidega.

L.L: Kas te arvate et libi selle mottevahetuse tagajiirjel muutub midagi paremaks?

KS: Jah! Tuleb vélja, et meil on véga palju t66d ees, et selles valdkonnas areneda.
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= 20 95% 100 624] 2374 100 293] seo] 1009 sew
321 Asa 55024 2183 55413 565 Tegelik  EUR/H
322 muu " 16007 188 1880 0 Plaan  EUR/H
323 KOKKU 100624 2371 100293 569
420
421
482
483
a4 -
, O-juhtkonna raport 08.2019 ivsus 2018 |2 Miiiigiprog 3-Toajaj 4-MOUST | S-Investeeringud 6-Plai ... « »
Circular References H o= 1 ] + 90%
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Lisa 5. Spetsialistide todajaanalttsi naidisfail (seisuga 31.12.2018)

0.0- Juhtkenna raport (seisuga 31,12.2018) - Excel

Insert Page Layout Formulas Data Review i Q Tell me what you want to do

= %Cut

M i - Calibri vt v A A | === 2 Wrap Text General ~ l_:,‘l Normal 2 Norr
Pavste ~ Format Painter I u- ECEFESE =t Merge & Center - | O - 9 < 0§ I’C(:)‘::ndaltt‘;ngalv F‘_T_:;I?vas Bad Goot
Clipboard P Font [ Alignment ] Mumber [ Styles
P22 = Fx
A B € E F G H | J K L M N o]
1 ARTIKKEL Jaanuar|Veebruar | Marts| Aprill | Mai | Juuni | Juuli |August|September|Oktoober| November|Detsember |12 kuud
2 |Puhkus OP/PUHKUS/TERVIS/HAIGUS 8% 5%| 7% 10%| 10%| 19%| 38%| 13% 10% 14% 14% 25% 14%
3 |ASA MUU 9% 13%| 13% 14% 11% 17% T% 18% 13% 15% 10% 10% 13%
4 |ASA kliendile / Raporteeritud tunnid 82% 31%| 80% 79%| 79%| 64%| 55% 69% 65% 75% 70% 55% 71%
5 100% 100% 100%  103% 100% 100% 100% 100% B838% 104% 94% 90% 98%
] -
? -
B -
£l -
10 |
1
12]
0-juhtkonna raport 08.2019 1-Efektiivsus 2018 2-Miiigiprognoos | 3-Todajajactus | 4-MOUST S-Investeeringud &-Plaan vs Tegelik *

Circular References

74



Lisa 6. Investeeringute naidisfail (seisuga 31.12.2018)

0.0- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2018) - Excel

Insert Page Layout Formulas Data Review Help Q Tell me what you want to do

L] %Cut

D Calibri vinn v A A = &~ o3 Wrap Text General A r
Paste B Copy ~ = e +0 00 Conditional Format as d
Evs ¥ Format Painter B ru- & - = = Merge & Center ~ - o Formatting - Table~ e ]
Clipboard [ Font ] Alignment ] MNumber ] Styles
P61 = Fe
0 =l
A J K L M M o P Q
1 2018 TEHTUD TEGEMISEL 2018
2 Tulud KOKKU (8 kuud) September Oktoober November  Detsember * | KOKKU (4 kuud) 12 kuwd
3 Tehtud tad 686 034 686 034 686 034
4 Neto 2433 8433 8433
5 Té6 tehtud/arve ei ole vilja idinud 14 255 56 208 343 290 343 290
6 KOKKU 708 722 87073 99 024 100 985 56 208 1037 757 1037757
T
8 |Sisu KOKKU September Oktoober November Detsember KOKKU
ﬂ 47 KOKKU 598 065 76 246 69 265 77525 79275 302 309 800 374
48 Tulemus 110 657 10 827 29 759 23 460 -23 066 40 581 151 638
49 TEGEMISEL 2018
50 Investeeringud 5 b Oktoober MNovember D b
51 tehnika 2000
52 tehnika 2000
53 tehnika 700
54 tehnika 1 000|
55 tehnika 200 1500
56 tehnika 500
57 tehnika 1900 1500
58 tehnika 500
58 fun 1500
60 fun 1500
61 fun 1500 .I
62 fun B 200
63 fun 200 200 200 200
B4 fun 500 500 500 500
65 fun 2000
(=3 tegevuskulu 1500
&7 tegevuskulu 200
68 tegevuskulu
69 tegevuskulu 1 000|
70 tegevuskulu 200 200| 200 200
71 tegevuskulu 700 J00
T2 3 200 6 800 13 600 11 000
73
74
75
76
77
T8
79
a0
81
a2
83
a4
85
86
a7
a8
89
90
0-juhtkonna raport 08.2019 1-Efektiivsus 2018 2-Midgipragnoos 3-Tooajajactus ~ 4-MOUST | 5-Investeeringud 6-Plaan vs Tegelik
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Lisa 7. Eelarve vs tegelikkuse naidisfail (seisuga 31.12.2018)

Insert Pagelayout  Farmudas

‘50816 Erijuhtude TM
0817 Er

KOKKU Kulu|

oy _}'Bdf"‘ ot [ 1 Wrap Vet Mumber v L B womaz armal 3 wormal Bad Good o e Zdustom = fop ()
Y TREE ElMegeaCon - | S %+ 93 2] | Sontlond reratn il oy Fallowed Hyo, | Ikt Daete Fomat | L s e
cuppowrs B ront 5 agnmere I con tatmg
2 - % | =en02
BB e < o C . s H ' ) 3 L M
1 Tulud )| Tegeik | VANE | Veebruar | Tegelk | vane| wims | Tegeiw | vane [ apin
2 0131 Tehtud Tunnid (EUR) ASA sozs|  woom| a7 mew|  mom| nacs] e  szsas| L) 78430}
3 20141[Tehtud tunnid (EUR) PARTNER 2767|  a9ass| 17es|  265w) 29225] 2620] 22 500} 35238 2038 5321
4 Kasitsi| ASA - billiata t66d 167 aaz|  asoq 2121] a1z
s oyl wmsso| _misaf_son| s foTT S T wanl s M
G
7 Sin Jaarar | Togeli | VARE | Vecbruar | Togolk | vane | wars | Tegek | vane | apin
e 5 ] 3] S
s o veas]
° domeen, telefon 7884 789| 88|
" ) nl 10
2 (paber, Kijutusvahendid jms. 7 T 25
1 lehed m. rukised o |
" o
1 So636[K 3
1% 50637/ Infa {arvutid, printerid, Ntsentsid) 23 983 as)
(0 S0815{risoodustus / Too
1 n o
N o
» Sosa1[vastuvBtakolog
2 50641 Reamstupidamisteenused I ] 18] 159
i 065 Teenusa simecst T T 1 |
E} [ 1863 | |
2 50660[Valve E| 15| 15
2 St61 Koristamins n
» Sosealuen E
2 E
] 50675 Taks0 ) 5] o ] ) = )
] S0676|Parkuming 1 EY 1 il 1 199) 134
x St673|Kulusruanded 0] | 0] ] 10d 200 104
2 T T T sl 50 son
2 YT T 200 24 and 4 a0
£ Panga toonustasud 3 T F
fn arvestatud palk Soou| an| o Sand = Tend ™
3] Lsatasu 2 proamizd a 4000] a a0 a a000] A
3 oo I T o 1z — I
Fiz Palgaga seotud maksug 123
» S0731 Tervisholukulud
) S0732[Spordl- j tervischulude hivitamine alates
e i
4 i
2
&
u
s
“
o
.
o

[ vanposy 019
L egikom) e

| Gouhtkanna rapert 08.2019  1-feltisus 2078 2-Modgprognoos  3-ToGwpctus  4MOUST  Sinvestesringud 6 Plaan vz Tegelix ® =
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Lisa 8. Muugihaldamise naidistabel (seisuga 31.12.2019)

Boards O (¢

Q & ASA miiiik Q/0 &/0

Iganadalased eesmargid

&
ASA miitk &

2020 strateegia 1)

AKA koolituste miiiik &

Strateegia eesmargid
° Erasektor Muitikar Staatus Viimane suhtlus Jargmine suhtlus Véimalik tulu / kuus Toéendosus ¥

JJ

ASA ON-Boarding

Pole pakkuda kedagi

Admin iganadalased
Pole pakkuda kedagi €6,000 10%

Kaotus Aug 26

Aug 13 €2,500 75%

Labiraakimisel Sep 18 €6,000 25%

2090002900009

Sep 20 €2,000 20%
€1,500 75%
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e



Lisa 9. Tegevjuhi raport - mudgi prognoosimise naidisfail (seisuga 31.12.2019)

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel 3] m
Insert  Pagelayout  Formulas  Data Help  Q Tell me what you want to do £ Share
[
% Cut Calibri vn 2 Wrap Text General v F B | & B ] 2 Autosum - Ay p
&3 Copy - (O = = i~ £
z v B I u-|H~ B Merge & Center - | B - 9 » <3 g3 | Conditional Formatas Cell | lnsert Delete Format | . Sort& Find &
Format Painter Formatting~ Table~ Styles ~ - - - & Clear Filter - Select ~
Clipboard ~ Font 5 Alignment ~ Number © Styles Cells Editing A
N356 - £ v
A | B c DU E F G He K L M N o P S
346,
347 Klient ‘Nimi Tegija Projekti 13ikes | Tunnihind ‘Alguses (H) | (ilma km) | Toenaosus | Prognoos| Tegelik [ (ilma km) | vahe %
348 Klient Projekt tegija 101] 10 80 800]  100% 800 49 28] 313 1%
349klient Projekt tegija 102 10 800) 125 1245 445 1%
350[klient Projekt tegija 103 10] 1300 138] 1380) 80 1%
351/ klient Projekt tegija 104 40) 5600 128] 5120 -a80 5%
352[kiient Projekt tegija 105 41] 5740 18] 5004 164 6%
353 Klient Projekt tegija 106 42 0 5720 157 6594 ~1zg| 7%
354 Projekt tegija 107] 43 160 6880 1 6880 165 7074 194 7%
35 Projekt tegija 108 44 oo|  3960]  100%| 3960 13 4950 990| 5%
356 ki Projekt tegija 17051 45 100 soo0]  100%| 5000 15| 11620 6620  12% 1
357 klient Projekt regiia 110 I so| 3000  100%] 3000 a3
3 Projekt tegija m 4# 15 100% 0 10
359/ klient Projekt [tegija 112) 28] 15| 100% o 1
360 Klient Projekt tegija 113 49 60| sooo|  100%| 5000 9
361 klient Projekt tegija 114 50 0 100% 0 9
362 klient Projekt tegiia 115 51 20| 2000 100%] 2040 10
363/ klient Projekt tegija 116 52 20 10e0] 100%| 1040 22
364 klient Projekt tegija 117 53 120 6360] 100%| 6360 114
365 klient Projekt tegija 118] 54 30| 1620] 100%| 1620 35
366 Klient Projekt tegija 119| 55 ) o 100% 0 0
[ Projekt tegija 120 56 155]  8680) 100%|  8680) 178|
368[klient Projekt tegija 121] 57 160  9120]  100%| 9120 139|
369/ kiient Projekt tegija 12)) s8] 150 8700  100%| 8700 165
370/ kiient Projekt tegija 123 59 110 64%0|  100%| 6490 149
371/ klient Projekt tegija 124 60 100 6000]  100% 6000 132
372 Klient Projekt tegija 125 61 120 7320  100%| 7320] 92
373[klient Projekt tegija 126 62 so| 3100  100%] 3100 30
374[klient Projekt tegija u# &3 100%) 0
375 klient Projekt tegija 128 64 0
376/ kiient Projekt tegija 129 65 0
377 Klient Projekt tegija 130 66 113
- 378[klient Projekt tegija 131 7 80|
[=] 379 2450 PROGNOOS hind_| _ TEGELIK hind
380] AsA 2139 43,00 Tund
MUy 311 39,00 Fix
KOKKU 2526 99 699 99 699 2450 15 Muu
» | Legend | sEelarve +3 Il Arenguplaan 202 iG] < y
Ready  Circular References = 1 + 85%
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Lisa 10. Tegevjuhi raport— detailne efektiivsuse naidisfail (seisuga 31.12.2019)

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel Eal
Page Layout Formulas Data Review View Help Q Tell me
LT 8 | | calibri vitt v == = ab | |General v %Conditional Formatting ~ E"—“Inser‘t v Pel
D g~ | B I U~ A A === - | B2- 9% s | [JFormatas Table~ £ Delete ~ =
Paste ] Editing
. 4 [~ O A~ €32 | - b [7 Cell Styles ~ [&] Format ~ v
Clipboard Font = Alignment = Number = Styles Cells A
X13 > Je v
A B | C D E | F | G | H | 1 | J {| T -
1 sisestada kasitsi 176 PLAAN (miiiigitabeli pealt)
KUU o -
- koormus | MAX | MUUK | Puhkused | Koolitused |ASAlUritused= ;| Efektiivsus %
> tunnid koosolekud) (planeeritud)
3 |1 |Spetsialist 1.00] 176,00| 110.00 48.00 0,00 4,00 53
4 |2 |Spetsialist 1.00] 176,00| 160.00 16,00 0.00 2,00
5 |3 |Spetsialist 1,00] 176,00| 190.00 80,00 0,00 0.00 . ]
6 |4 |Spetsialist 1.00] 176,00| 160.00 16,00 24,00 2,00|-26,00 91%
7 |5 |Spetsialist 1.00] 176,00| 130.00 0,00 0,00 0.00| 46,00 74%)|
8 |6 |Spetsialist 1.00] 176,00| 160.00 0,00 0,00 2.00( 14,00 91%
g |7 |Spetsialist 1.00] 176,00| 140.00 0,00 0,00 2,00( 34.00 80%)|
10 |8 |Spetsialist 1.00] 176,00| 135,00 0,00 0,00 2.00( 39,00 T7%
119 |Spetsialist 0,30 52,80 40.00 40.00 0,00 4.00(-31,20 76%)|
12 |10 |Spetsialist 0.50] 88,00( 70.00 16,00 0,00 4,00
13 |11 [Spetsialist 1,00 176,00| 150,00 0,00 0,00 4.00
14 |12 |Spetsialist 1.00] 176,00| 165,00 0,00 0,00 4.00
15 |13 |Spetsialist 1,00] 176,00| 165.00 0,00 0,00 4,00
16 |14 |Spetsialist 1.00] 176,00| 150.00 40.00 0,00 4,00
17 |15 |Spetsialist 1,00] 176,00| 120.00 0,00 0,00 4.00
18 |16 |Spetsialist 1.00] 176,00| 160,00 0,00 0,00 4.00
19 |17 |Spetsialist 1,001 176,00| 150.00 0,00 0,00 4,00
20 |18 |Spetsialist 1.00] 176,00| 165,00 0,00 0,00 4,00
21 |19|UUS 0,00 0,00
22 |20 |UUS 0,00 0,00
23 21|UUS 0,00 0,00
24 |22 |UUS 0,00 0.00
25 KOKKU 16,8| 2 956,8| 2 520,0 256,0 24,0 54,0 102,8 85%
26 | PLAAN 85% 9% 1% 2% 3% Spetsialistid
29| KT
30
31
£ -
» Legend !‘1-“0;1 rognoos || 2-Efektiivsus detailides { 4-Patgad&0n .- ® 4] »
Ready Circular References H g - | + 100%
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Lisa 11. Tegevjuhi raport — omahinna arvutamise naidisfail (seisuga
31.12.2019)

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel

Insert Page Layout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do
% |l V[ VA& Z 9 BwapTet B @ [ Ere- 249 O
- 2 = ) 0 00 | C d"t'z’ I F ‘t C‘;I Btbele | Bl Sort & Find &
- > ™ - - = e5= - Al €0 . onditional Formatas Cel P ol in
¥ Bl7u-/H-15-4 = | = = | E Merge & Centes s e Formatting~ Table~ Styles~ | BEIFormat~ | &~ [ere Selact~
Clipboard Font s Alignment S Number & Styles Cells Editing
Qa6 pE fe
E3)
B ) S ° P e | R - S S |/ B (AR R L |
1 tegelikud kulud
2 Uldkulud 12 kuud (1 kuu
3 K 80 000 6667
4 Tegevuskulud 70 000 5833
5 T kulud| 40 000 3333
; Tomon| o0 a3 e
urundus|
8 K _! 10 000 833
9 240 000 20 000
10
11 PROGNOOS'
12 SISESTAMISEKS 20000 | 12000 | 5575 10% VALEM | SISESTA SISESTA VALEM
admin to5taja e tuluiper | 4 ind
dldkulud | ;. imeseq |BOOUsed | Omanik [y s, | kokku | b alprognoo | (tunnid) | véljamaigining [ 2TVeldatud | Cyope,
13 | Nr Tootaja Koormus Bruto sile) und
- 14 1|Spetsialist 1,00 2 500,00 1000 600 279 700 1979 5628, 0] 140) 22| 1,80) 134
15 |_2|Spetsiali 1,00 2 500,00 1000 500 279 100 1979 5 628, 43'] 140 2| 1,80 134
16 |_3|Spetsialist 1,00 2500,00 7000 500 279 700 1979 5628, 0| 140 2| 1.80 134
17 |_a|Spetsialist 1,00 2.500,00) 7000 500 279 700 1979 5628 0] 140 2| 1,80 134
18 | 5|Spetsiali 1,00 2500,00 1000 500 279 100 1979 5628, 43] 140 2| 1,80) 134
19 _6|Spetsialist 1,00 2500,00) 1000 600 279 700 1979 5628, 0| 140 2| 1,80) 134
20 [ 7[Spetsialist 1,00 2.500,00) 1000 500 279 100 1979 5628 40 140 2| 1,80) 134
21 |_8|Spetsialist 1,00 2.500,00 1000 500 279 100 1979 5628, 20) 140) 2| 1,80 134
22 | 9[Spetsialist 1,00 2 500,00 1000 600 279 100 1979 5628 20| 140| 2| 1,80 134
23 [10[Spetsiali 1,00 2.500,00) 1000 500 279 100 1979 5 628, 43] 140 2| 1.80) 134
24 11Spetsialist 1,00 2.500,00) 1000 500 279 700 1979 5628, 0] 140) 2| 1,80) 134
25 [ 12|Spetsialist 1,00 2.500,00) 7000 500 279 700 1979 5628, 0] 140 2| 1.80) 134
26 [13[Spetsiali 1,00 2500,00) 1000 600 279 100 1979 5628, 43] 140 2| 1.80) 134
27 [14[Spetsialist 1,00 2500,00 1000 600 279 700 1979 5628, 40) 140) 2| 1,80) 134
28 [15|Spetsialist 1,00 2.500,00) 1000 500 279 700 1979 5 628, 0] 140 2| 1,80 134
29 [16|Spetsialist 1,00 2500,00 1000 600 279 700 1979 5628, 0] 140) 22 1.80) 134
30 [17[Spetsialist 1,00 2500,00 7000 600 279 700 1979 5628, a0 140 2| 1,80 134
31 iali 1,00 2.500,00) 1000 500 279 100 1979 5 628, 0] 140 2| 1.80) 134
32 [ 19|Spetsialist 1,00 2500,00) 1000 600 279 700 1979 5628, 0| 140 2| 1,80 134
-3 iali 1,00 2500,00) 7000 500 279 700 7979 5628 140 2 1.80) 134
=] 34 [kokku 2000 so000000f  20000] 12000 5575]  2000] 39575] 112557] 40207 140,00 42,00 1,80 134,00
35
» tegend ||EGRN | 1-Mitigiprognoos ||| 2-Efektiivsus detailides || 4-Palgad&Omahind || 5-Eelarve +(3kuud) || 5-Ajalugu 201 ... (&) < 5
Ready Circular References B m - ' + 80%
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Lisa 12. Tegevjuhi raport — eelarve + (3 kuud) naidisfail (seisuga 31.12.2019)

Formulas

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel

Data Review

View Help

Q Tell me what

you want to do

o (X, —r PO — - 4 im Insert ~ z -
D B - Calibri VviliZ Vv A A = General v [‘_;Il E:; SR )
Paste = B I U~ E & s .A. s == o2 96 9 %9 .00 Condltlpnal Formatas Cell S . >
vy Formatting~ Table~ Styles~ [ Format &
Clipboard = Font (K] Alignment = Number K] Styles Cells
B46 x F kasum/kiibesse
A B F G H I J K
1 TULUD Oktoob N b D, b PROGNOOS (3kuud)
2 | ASA tehtud t66d 96 376 96 655 60 740 253771
a8l 3192 3044 1972 8208
4
o ASA tehtud/arveldamata
= 6 | Tulud kokku 99 568| 99 699 62 712 261979
7 =]
8 KULUDE Oktoob N b D b KOKKU
+] 44 Kulud kokku 75 524 84539 82 007 242 071
45 KASUM/KAHJUM 24 044] 15160 -19 295 19 908
46 ] kasum/kdibesse 24% 15% -31% 8%
47,
56
57 Q4 (PROGNOOS)
58 Detailsed projektid Oktoober N b D b KOKKU
[ 59 IT kulud 2200 1100 3660
60 IT kulud 400 400
61 1T kulud 400
62 IT kulud 375 695
63 IT kulud 0
64 1T kulud 0 4 000 1000 5 000
65 1T kulud 100 100 200
66 | Fun 1 000 1000
67 Fun 6 000
68 Fun 3 000 3 000
69 Fun 2 000 2 000
70 Turundus 120 120 120 480
7 Turundus 500 1450 1950
3 72 2820 8 145 6620 24 785
73 kommentaar kommentaar kommentaar
74
—_—e] | — - L - | — S— | [
» Legend \ 1-Miiigiprognoos \ 2-Efektiivsus detailides ‘ 4-Palgad&:Omahind ‘ 5-Eelarve +(3kuud) ! - (E 4
Ready Circular References B 0 -

vy P

Sort & Find &
Filter ~ Select ~
Editing o
v
O R
>
[ ] + 100%
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Lisa 13. Tegevjuhi raport —ajalugu 2019 naidisfail (seisuga 31.12.2019)

0.2- Tegevjuhi raport (31.12.2019) - Excel

inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review View Help  Q Tell mewhatyouwantto do
- 35 ELE Calibri vin VA | =E=E - | 2 waepTet General v % normal Bad
Paste EEI il BIU-[H- b-A-| === =% EMege&iCenter - | T~ 9% 2 |58 $§ | Conditional Formotas ] Exlonot
.~ Format Painter = S=s === Formatting ~ Table ~
Clipboard (5] Font K] Alignment ~ Number (]
ACS1 - f
1l2]3 A B @ D E W X
1 d 201901 | 201902 | 201903
[+] 31 Kokku[ 19,4 19,0 189
32 201901 | 201902 | 201903
33 Admin T 3,1 31
34 Billitavad inimesed ( tdist t6oajale) 16,6 15,9 15,8
35 kokku 19 19 19
36 Véimalikud tunnid (max tunnid kuus) 176 160 168
37 kokku 2926 2537 2661
38 H|KLIENDI TOOD (Billitud tunnid ) 1584 1652 2029
39 H Tunnid 1340 1456 1794
40 H Uletunnid 12 4
41 H Fix tunnid 244 196 235
4 H|ASA TOOD (mitte billitud tunnid) 1470 1080 814
43 H Enesearendus/koosolekud/koolitused 543 504 294
44 H Puhkused/haigused/tervisepdevad 482 258 184
45 H MUU TOO - kadunud aeg 445 318 336
46 H KOIK KOKKU 3053 2732 2843
47 % |KLIENDI TOOD (koikide projektide billitud tunnid ) 65% 65% 71%
48 fix (%) 15% 12% 12%
49 Tunnimdiiik (%) 50% 53% 60%
50 %|ASA TOOD (mitte billitud tunnid) 48% 40% 29%
51 % Enesearendus/koosolekud/koolitused 18% 18% 10%
52 % Puhkused/haigused/tervisepdevad 16% 9% 6%
53 % MUU TOO - kadunud aeg 15% 12% 12%
54 Véljamitigihind (TUNNID) 37,95 43,02 45,38
55 Viljamiigihind (fix)] 29,10 44,93 19,16
181
182
183
184
185
186
187
188 e ‘ : |
> | Legend 1-Miiigiprognoos | 2-Efektiivsus detailides | 4-Palgad&Omahind | S-Eelarve +(3kuud)  5-Ajalugu 2019 \\
Ready Circular References
[® Estonian 3] B - ] ¥ 100% |
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Lisa 14. 2020. aasta strateegia kuvatdommis to6vahendist ( seisuga 31.12.2019)

Boards

Iganddalased eesmargid

ASA miiik

AKA koolituste miiiik
Strateegia eesmargid
JJ

ASA ON-Boarding

Admin iganadalased

Dashboards

@ 2020 Strateegia {/0 &/0 22/4  Activities /994

o <

A
B Main Table ~ @ o T
Véltimatud eesmargid - mai 2020 8 ltems
Areng Juuni 2020 < 7 ltems
v
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Lisa 15. Ettevotte mutgihalduse kuvatdmmis (seisuga 31.12.2019)

Boards O (¢
Q = & ASA miiiik Q/0 &/0

Iganadalased eesmargid

&
ASA miitk &

2020 strateegia 8
AKA koolituste miiiik &
Strateegia eesmargid & *
Muitkar Staatus Viimane suhtlus Jargmine suhtlus Véimalik tulu / kuus Toéendosus ¥
JJ &

Kaotus

ASA ON-Boarding

Pole pakkuda kedagi

Admin iganadalased
Pole pakkuda kedagi €6,000 10%

Kaotus Aug 26

Aug 13 €2,500 75%

Labiraakimisel 10%

Sep 20 €2,000 20%

Kaotus €1,500 75%

2090002900009

Dashboards

e



Lisa 16. Juhtkonna raport - Efektiivsuse arvutuse naidisfail (seisuga
31.12.2019)

0.1- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2019) - Excel

Page Layout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do }’-lShare
ey ¥ S PR o T I gmlnsert' >- A
B B Calibri vill v A A == General v I:;‘ D et | ZY p
Paste 7 B I U-~|iH-+|d- A~ === = 2.0 9 | 58 09 Condltpnal Formatas Cell G . P Sf)rt& Find &
7 Formatting~ Table~ Styles~ [= Format be Filter ~ Select
Clipboard & Font [ Alignment K] Number (] Styles Cells Editing A
D191 ' 5 v
il 5 s A B .8 D E F G H | J I~
1 2019 juuni Juuli august [september|oktoober|november |detsember| keskmine
22 Plaan 82% 73% 73% 77% 83% 83% 78%
3 Tegelik 77% 76% 70% 82% 82% 82% 78%
4 ] KPI 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
5!
24 Juuni___ | FEfektiivsus% |  82% 77%
25 |
45 |Juuli | Efektivsus% | 73% 76%
46
66 August | Efektiivsus% |  73% 70%
67 |
85 September |  Efektiivsus% |  77% 82%
86
106 Oktoober |  Efektiivsus% |  83% 82%
107
126 November |  Efektiivsus% |  83% 82%
127
146 Detsember | Efektiivsus% [ #DIv/0! ” #DIV/O!

147

s Teglis |_z creivaus | s | cclae ko) [EECEDN ICHIC AT ¢ ¢ »

Ready Circular References H I - i + 115%
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Lisa 17. Juhtkonna raport- eelarve + (3 kuud) naidisfail (seisuga 31.12.2019)

0.1- Juhtkonna raport (seisuga 31.12.2019) - Excel &=
Insert Page Layout Formulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do
“D 3() Calibri viiZ VA A | T=E= - al General v 1:‘.-_\ D‘ Q.‘ E““Insert Y Z X éY p
By - | - £ Delete ~ = 4
Paste < B I U-~|Hi+ 3= S .05 9 | 9 9 Condnhfmal Formatas Cell @ . ” - Syrt & Find &
v Formatting v Table~ Styles~ [ Format . Filter ~ Select ~
Clipboard = Font ™ Alignment s Number = Styles Cells Editing ~
- £ v
A : L_r | s H ! N [ S O O [V
il TULUD Oktoober | November [ D ber | PROGNOOS (3kuud)|
75l Tulud kokku 99 568 99 699 62712 261 979|
0
8 KULUDE | Oktoober ~| N ber ~| D ber ~ KOKKU - v v v v
44 Kulud kokkul 75 524 84 539 82 007 242 071
457 KASUM/KAHJUM 24044 15160 -19295 19908
46 24% 15% -31% 8%
47
56
57 Q4 (PROGNOOS)
58 Detailsed projektid Oktoob N b D b KOKKU
[ 59 IT kulud 2200 1100 3 660
60 1T kulud 400 400
61 IT kulud 400
62 IT kulud 375 695
63 IT kulud 0
64 IT kulud 0 4 000 1000 5 000
65 1T kulud 100 100 200
66 Fun 1000 1 000
67 Fun 6 000
68 Fun 3 000 3 000
69 Fun| 2 000 2 000
70 Turundus 120 120 120 480
71 Turundus| 500 1 450 1 950
B 72 2 820 8 145 6 620 24 785
73 kommentaar kommentaar kommentaar
74
75
76
77 TR - R | =
‘» 1-Plaan vs Tegelikkus ‘ 2-Efektiivsus | 3-Raha | 4-Eelarve (+3kuud) “‘ (O] < »
Ready Circular References H O - ] + 100%
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Lisa 18. Tegevjuhi raport- juhtimisaruandluse arendus ettepanekud (seisuga
31.12.2019)

H ©- T 0.2- Tegevjuhi raport (31.122019) - Excel

File Home Insert Page Layout Formulas View Help Q Tell me what you want to do

-
B30 [ B |/ === a1 Y EEENG :
From From From From Other Existing New y Refresh X all Sort Filter Textto Flash Remove Data  Consolidate Wh
Access Web Tedt Sourcesw  Connections = Query~ [ Recent Sources All- o Edit Links ToAdvanced | Columns  Fill Duplicates Validation = Anal
Get External Data Get & Transform Connections Sort & Filter Data Tools
143 - fe
A B F
1 |ASA jubtimi dluse arengupl 2019-2020
32 Arendusettepanek Sammud
33 | Koosoleknd |Raamatupidaja ja tegevjuhi infovahetus - 1 kord nadalas ca 30 min. (méelda formaat ja info mida vahetataks) 0
34 Koosolekud |Prognoosimine/eelarvestamine ile nadala 1H? 0
35 Koosolekud |Raamatupidaja ja tegevjuhi prognoosimine ja eelarvestamine koosolek- vihemalt 2 korda kams + enne juhtkonnale raporteerimist sisukam analiiiis. 0
36 | Protsess Parimate praktikate workshop/ tutvustus tegeviuhile ja tegevusplaan (Aruanldus 2.0 loomiseks ) 1
37 |Raportid Strateegilistele eesmarkidele 2020 defineerida votmem6&dikud ja lisada neile sihtvisrtused/skaalad 2
38 Raportid Kiisida ja analitiisida 1 Millised on ettevdtte #rilised eesmérgid ja kuidas nende poole ligutakse? 2
39 Raportid Kiisida ja analitiisida- 2. Milline on konkreetse juhkonna lilkme individuaalne vastutus ettevattes? 2
40 |Raportid Kiisida ja analitiisida- Kuidas ettevattel hetkel liheb ja milliseid otsuseid on hetkel vaja teha? 2
41 |Protsess Selgita vilja ermevate osapoolte tegelik info vajadus - juhtkond / tegevjuht / to6tajad 3
42 |Raportid Ettevoite strateegiliste eesmarkide progressi jargimine juhtimisaruandlusesse 4
43 |Rapoﬂ:id Juhtkonna aruanne peaks sisaldama: 1)Infot etteviite operatiivse tegevuse kohta + finanstulemused 2)Tulemusm&ddikud 3)Sisemised ja vilimised faktorid 5
44 |Raportid Vorrelda teenusettevttes sageli kasutatavamaid naitajad ja analinisida, kas nende kasutusele votmine oleks maistlilc? 6
45 |Raportid CIMA vastu testida - enda raporteid 7
46 |Raportid Lisada trendianalifiisid raportitesse (seotud vitmem&ddikutega). 7
47 |Raportid Raportite visaalile réhku panna (juhtkonna raport vaiks olla 1-Ik) 7
43 |Raportid Kirja panna iihiselt médistetavad ja kasutatav sSnavara! (ala investeeringu méiste. kasumijaotuse ettepanek. efektifvsus jne) 7
49 |Protsess Efektifvusevalemi mmmtus ? Kaalida parimatest praktikatest kasuattavaid mé6dikuid ja analifiisida. kas peaks midagi mmtma? 7
50 Raportid Diinaamiline omahinna tabel - tegevijuhile 7
51 |Raportid Eelarve tabel méngimiseks - tegeviuhile 7
52 |Raportid Tiiendada kiismmustega analiiiisi osa- Mis juhtus? Mis on selle méu? Miks midagi jubtus? Mida me saame teha, et situastiooni paranda? 7
53 Raportid Milline on meie optimaalne strukchuur? 7
54 Raportid Milline on meie méistlik projekt kasumlikduse arvetus? 7
55 |Raportid Raportitesse sisseehitada varjased marguanded (eelnevalt arutada ja defineerida)+ vimalusel miiigihindade analiis 8
56 |Raportid Lisada konkurentide info (eelnevalt defineerida, mis on need olulised mé&dikud, mida koguda) 8
57 |Tatkvarad |Leida vahend . et tundide raporteerimine numita jooksvamaks - (Clokify/Toggle/mingj kolmas) 9
83
24
3 Legend 1-Miiligiprognoos 2-Efektiivsus detailides 4-Palgad&Omahind 5-Eelarve +({3kuud) 5-Ajalugu 2012 6-Arenguplaan 2020 1J- Plaan vs Tegelikku

Circular References
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Lisa 19. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putdo reprodutseerimiseks ja 16putdo Gldsusele kéttesaadavaks tegemisekst

Mina: Liisa Licht (siinnikuupiev:28.04.1986 )

1. annan Tallinna Tehnikadlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose:
,Juhtimisaruandluse arendamine ASA Quality Services OU nditel®,
mille juhendaja on Tarmo Kadak,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemisent;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

'Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vélja arvatud {ilikooli digus 16putood

reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil.
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