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Annotatsioon

T66 eesmarkideks on kaardistada ja teostada e-poe Custom Paw Jewelry loomisprotsess.

Peamiseks t66s vaadeldavaks probleemiks oli e-poe loomisprotsessi alustamisel vihene
teave selle kohta, kuidas e-poodi teha, millised on funktsionaalsed ning

mittefunktsionaalsed nduded ja millist platvormi eelistada.

T66 olulisemateks tulemusteks on e-poe loomisprotsessi kaardistus ning loomisprotsessi

sammude teostustulemid, milleks on nduded, mudelid ja to6tav lahendus.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekiiljel, 5 peatiikki, 21
joonist, 0 tabelit.



Abstract
Creating an E-commerce Store on the Example of Custom

Paw Jewelry

The aim of the following research is to map out the process of creating a fully functional
e-commerce website, including a report and analysis of the vital steps involved in the

provess.

The main problems in this paper are to assess major challenges and difficulties when it
comes to building an E-commerce website, what are the functional and non-functional

requirements and finding the optimal platform for the website.

The main results of this study is the mapped process of creating an e-commerce website

together with it’s implementation, requirements, models and a functional solution.

The thesis is in Estonian and contains 44 pages of text, 5 chapters, 21 figures, 0 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

B2B Business-to-Business, ettevottelt-ettevottele kaubanduse vorm
B2C Business-to-Consumer, ettevottelt-tarbijale kaubanduse vorm
C2B Consumer-to-Business, tarbijalt-ettevottele kaubanduse vorm
c2C Consumer-to-Consumer, tarbijalt-tarbijale kaubanduse vorm
CMS Content management system, sisuhaldussiisteem
Dropshipping Arimudel, kus kaup liigub tootjalt otse 1dpptarbijani ilma, et

liiguks 14bi ettevdtja voi e-poe omaniku ning puudub vajadus
inventuuri osta

IT Infotehnoloogia
KKK Korduma kippuvad kiisimused
SEO Search Engine Optimization, kodulehe optimiseerimine

otsingumootoritele

Plugin Korduvkasutatav tarkvarakomponent, mis annab veebilehele
juurde lisafunktsionaalsusi

Print-on-demand Toodete valmistamine vastavalt ndudlusele
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Sissejuhatus

2020. ja 2021. aasta iiks populaarsemaid sdnu on ilmselt ,,koroona“. See sama koroona,
mille pérast ainuiiksi 2020. aastal kaotas globaalselt t66 ligikaudu 114 miljonit inimest.[1]
Tulenevalt sellest oli suurel rahvahulgal kaks probleemi — #kitselt tekkinud liigne vaba
aeg ning sissetuleku puudus vai sissetuleku jarsk vihenemine ning mdlemale tegurile tuli
niitid lahendus leida. Paljud neist otsustasid alustada oma ettevottega, milleks osutusid
erinevatel platvormidel iiles seatud e-poed. Vorreldes 2020. aasta esimese kvartaliga
kasvas uute Shopify e-poodide arv 2020. aasta teises kvartalis 71% ehk umbes siis, kui
enamus riikides, kaasaarvatud Eestis, pandi paika uued koroonapiirangud ning paljud
ettevotted pidid sellest tulenevalt ajapikku oma uksed sulgema voi tootajaid koondama,

hakati massiliselt e-poode looma [2].

T66 autoril on pdgus eelnev kokkupuude e-poodide loomisega ning turundusega ja
eelpoolmainitud pdhjustel pani ka t66 autor oma kogemused ning oskused 2020. aasta
kolmandas kvartalis proovile. Samas puudus e-poe loomise alustamisel tipne teave selle
kohta, milline ndeb algusest 16puni véilja e-poe loomisprotsess, millised on e-poe
funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded ja millist platormi selle loomiseks
eelistada. Sellest tulenevalt on t60 eesméirgiks kaardistada ja 1dbi viia e-poe

loomisprotsess Custom Paw Jewelry e-poe néitel.

E-poe loomisprotsessi médratlemise aluseks on Karol K. poolt Codeinwp keskonnas
pakutud metoodika [19]. Selle alusel autor viib 1dbi konkreetse e-poe nduete analiiiisi ning
analiiiisi tulemi pdhjal valib sobiva sisuhaldussiisteemi, mida kasutades viib 1ébi e-poe
ehitusprotsessi samm-samm haaval. Seejarel analiiiisib saadud tulemeid ehk e-poodi ning

ka loomisprotsessi ennast.

T66 tulemusena valmib e-poe loomisprotsessi madratlus ning selle sammude
teostustulemid ehk funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded, kasutusjuhtude

mudel ja andmemudel ning t66tav lahendus e-poe néol.

To66 koosneb kolmest sisuosast. Esimene osa sisaldab e-kaubanduse teoreetilist osa, kus

on iilevaade e-kaubandusest, tdpsemalt e-kaubandusest iildiselt, e-kaubanduse



populaarsusest ning e-kaubanduse platvormidest. Teises osas késitleb autor to0s
kasutatavat metoodikat e-poe loomisprotsessi kaardistamiseks. Kolmandas osas esitab
autor e-poe loomisprotsessi sammude teostustulemid ehk funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded, kasutusjuhtude mudeli ja andmemudeli ning e-poe to6tava

lahenduse kuvatommised.
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1 Ulevaade e-kaubandusest

Jargnevalt kirjeldab t66 autor lithidalt, mis on e-kaubandus ning miks on selle populaarsus

kasvamas, mis on sisuhaldussiisteem ning kuidas liigitatakse e-kaubandusplatvorme.

1.1 E-kaubandus

E-kaubandus on kauplemisviis, kus ettevdtja miiiib tarbijale kaupu voi teenuseid ja sdlmib
sellekohase lepingu 1dbi elektroonilise keskkonna, viibimata fiitisiliselt samas kohas
tiheaegselt. [3] E-kaubanduse saab liigitada 4 eri tiiiibi jargi — B2B, B2C, C2C ja C2B.
Selles t60s keskendub t66 autor B2C ehk ettevottelt tarbijale e-kaubanduse tiitibile, mis
tahendab, et toode vdi teenus lidheb ettevattelt otse 1dpptarbijani. See on iiks lihtsamaid e-
kaubanduse vorme, kuid samas kodige juhuslikum, sest klient on iildjuhul vaid ihekordne

ostja. Sellegipoolest on see e-kaubanduse vorm kiirest kasvanud tdnu veebi arengule. [4]

E-kaubanduse eelisena on voimalik jouda tarbijateni iile maailma, tegemata suuri
finantskulutusi. See tdhendab, et ettevote ei ole geograafiliste piirangutega, mis omakorda
annab tarbijale rohkem valikuvdimalusi, et saada vajalikku informatsiooni ning vorrelda

erinevaid pakkumisi olenemata e-poe asukohast.[5]

Tulenevalt e-kaubanduse olemusest on sellega kaasnevaid kulusid véhem, niiteks ei ole
vaja rentida iiliripinda ning turustusahel on liihem, sest kaubad liiguvad enamasti otse
tootjalt tarbijani. E-kaubanduses on vdimalik olla tarbijale kogu aeg kittesaadav, sest e-
poed on d{ldiselt avatud igal kellaajal, mis tdstab ettevotete produktiivsust ja
konkurentsivoimet. See tdhendab tarbijale paranenud teenuse kvaliteeti ning paremat

ostutuge. [6]

1.2 E-kaubanduse populaarsus

2020. aastal ostis 2.05 triljonit inimest endale vidhemalt iihe toote e-poest ehk 26.28%
kogu maailma rahvastikust. 2014. aastal oli see arv 1.32 triljonit ehk 6 aastaga on
lisandunud 700 miljonit inimest, kes otsustasid kaupu soetada veebi teel. [7] Seoses

koroonaviirusega ostis 2020. aastal 42% ameeriklastest toidukaupu l4bi veebi, mis
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tadhendab 22% kasvu vorreldes 2018. aastaga ning see ei ole ainult ajutine olukord vaid

50% lébiviidud kiisitluses osalenutest tddesid, et jitkavad toidukaupade tellimist 1dbi

veebi ka edaspidi. [8]

E-kaubandus on kahepoolne — ndudlus ning pakkumine, seega on igati loogiline, et huvi
seoses e-kaubandusega on iile aja, kuid eriti jarsult seoses koroonaviirusega, tdusnud.
Jargneval joonisel on esitatud kuvatdmmis marksona ,,E-commerce* populaarsususest

otsingumootoris Google aastatel 2011-2021.

Note

Joonis 1. E-kommertsi populaarsus kogu maailmas aastatel 2011 - 2021. Veebiotsing [9].

1.3 E-kaubanduse platvormid

CMS ehk sisuhaldussiisteem on veebilehe tuum, millel t66tavad koik veebilehe
funktsioonid. See sisaldab mooduleid, tekstiredaktorit ja muud vajalikku, mida on vaja
kodulehe haldamiseks. [10] Sisuhaldussiisteemid on ka e-kaubanduse -erinevad
platvormid nagu nditeks siin t60s késitletavad Shopify [11], Wix [12] ja Bigcommerce
[13].

Aina enam eelistatakse sisuhaldussiisteeme, sest need sisaldavad ettevalmistatud malle,
mis voimaldavad veebilehte kiiremini avaldada. Samuti on sisuhaldussiisteemis rajatud
e-poodi lihtsam hallata, disainida ja saada selle disaini kohta ka eelvaadet ning enamasti

on mitmel kasutajal korraga voimalik veebilehte lihtsasti hallata ning disainida. [14]

E-poe platvormid saab jagada kahte erinevasse gruppi — teenuspdhised lahendused ning

tarkvarapdhised lahendused [15].

Esimese platvormide grupi moodustavad teenuspdhised lahendused. Teenuspohine
platvormil maksab ettevotja iga kuu voi aasta mingi teatud summa ehk plaani maksumuse

ning ei pea ise turvalisuse, veebimajutuse ega uuenduste parast muretsema. Sellised
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platvormid on ettevotja jaoks enamasti lihtsad ja mugavad ehk enamasti on vdimalik e-
pood valmis ehitada ja seda hallata ilma igasuguse IT-alase kogemuseta. Teenuspohistel
platvormidel on tildiselt 66pdevaringne professionaalne kasutajatugi, kust saab vastused
ka keerulisematele kiisimustele, juhul kui need peaks tekkima. Teenuspohised platvormid

on nditeks Shopify, Wix ja Bigcommerce. [15]

Teise platvormide grupi moodustavad tarkvarapdhised lahendused, mille eeliseks on
nende voimas funktsionaalsus. Tarvkavapohiste lahenduste miinuseks on keerulisem
haldusprotsess, mis voib ilma IT-alaste teadmisteta tuua kaasa ootamatuid kulutusi.
Erinevalt teenuspohisest lahendusest vastutab ettevotja e-poe veebimajutuse, turvalisuse
ja tarkvarauuenduste eest ise. Tarkvarapdhised platvormid on nditeks Magneto voi

Woocommerce. [15]

Vorreldes tarkvara- ja teenuspohiseid lahendusi tuleb lisaks IT ja turundusoskustele
arvesse votta ka peidetud lisakulutusi nagu veebimajutus, e-poe turvalisus ja
tarkvarauuendused. Teenuspohistel lahendustel on vdimalik tasuda plaani eest ka kuu
kaupa, mis teeb selle alustava ettevotja jaoks enamasti soodsama ning eelistatud
lahenduse. [15] Toetudes nii IT teadmistel, mugavusel ja ka hinnal otsustas t66 autor

teenuspdhise lahenduse kasuks.

Varreldes kolme to0s kisitletavat platvormi, Shopify, Wix ja Bigcommerce, on samuti
néha, et lisaks iiletildisele suurenenud huvile seoses e-kaubandusega, on huvi Shopify
platvormi kohta just koroonaviiruse ajal suurenenud. Jargneval joonisel on esitatud
kuvatdommis Shopify, Wix’i ja Bigcommerce populaarsuse vordlusest otsingumootoris
Google aastatel 2016-2021.

| W

Joonis 2. ,Shopify*“ (sinine), ,,Wix* (punane) ja ,,Bigcommerce* (kollane) populaarsuse vordlus kogu
maailmas aastatel 2016-2021. Veebiotsing [18].

13



2 E-poe loomisprotsess

Jargnevalt annab t60 autor iilevaate, millistest sammudest koosneb t60s kisitletav e-poe
loomisprotsess vastavalt Codeinwp metoodikale [19] ning kuidas on seda modifitseeritud
konkreetse t00 jaoks. Lisaks esitab autor protsessimudeli ning sammude tdpsema

Kirjelduse.

Uldine e-poe loomisprotsess koosneb jirgnevatest sammudest: valdkonnauuring,
tooteuuring ja tooteuuringu alapeatiikk konkurentsiuuring, ettevotte asutamine,
ettevottele ning e-poele nime motlemine, platvormi valimine, e-poe disainimine, toodete

kuvamine ja e-poe reklaamimine [19].

Selle t66 raames on konkurentsiuuring tehtud eraldi sammuks, et viia ldbi pdhjalikum
uuring. E-poe disainimine ja toodete kuvamine on liigitatud ithe sammuna e-poe
disainimise alla. Ettevotte asutamist, nime valimist ning e-poe reklaamimist autor to0s ei
késitle, sest e-poe loomise hetkeks oli ettevdte juba asutatud. Lisaks eelneb platvormi
valikule nduete ning kasutusjuhutde paika panemine, et platvormi valiku tegemine ning

veebilehe disain oleks pdhjendatud.

Jargneval joonisel on esitatud e-poe loomise protsessimudel:

\hldkmnmurlng

|

Tnoﬂumrlng
Konkurentsiuuring

|

E-poe nGuete

=

Platvormi valimine

Epos
disainimine

Joonis 3. E-poe loomise protsessimudel
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Alljargnevates alapeatiikkides esitatakse protsessisammude kirjeldus.

2.1 Valdkonnauuring

Valdkonna uuringu tiheks osaks on maédratlemine, mis tiilip tooteid iildse hakatakse
miiima. Pdhiliselt on vdimalik e-poes miitia nelja liiki tooteid: fiilisilisi tooteid,
digitaalseid tooteid nagu nditeks e-raamatud voi rakendused, teenuseid ja viimasena
kursuseid, tellimusi voi liikmelisust. [19] Juhul, kui alguses ei saa voi soovita investeerida
suuri summasid, siis on mdistlik e-pood luua print-on-demand [20] v6i dropshipping [21]
mudelil. [22]

Soovitatav on leida spetsiifilisem toodete valdkond ning mitte miitia suvalisi tooteid
koikidest eri valdkondadest. Valdkonnavalik on e-poe loomise kdige olulisem samm ning
selle valiku tegemisel tuleb uurida, millised e-poed on juba edukad ja kas valdkond on
konkurentsivoimeline v3i mitte. Kui puudub konkurents siis puudub enamasti ka turg.
Suure konkurentsiga valdkonnas on soovituslik miiiia vdga spetsiifilisi tooteid, mis on
suunatud kindlatele kliendiriihmadele — see suurendab konkurentsist véljapaistmise

toenedosust. Valitud valdkond peab olema lihtsasti reklaamitav sotsiaalmeedias ning

kasumlik. [22]

2.2 Tooteuuring

Peale valdkonna valimist tuleb leida sobiv toode, mida miiiia. Lopliku toote valik on iiks
peamine pohjus, miks paljud ettevotjad jatavad e-poe loomise pooleli. Toode peaks olema
trendikas ning mitte kéttesaadav kohalikus kaupluses voi suuremates e-poodides nagu
Amazon. Seetdttu ei ole soovitatav miilia tavapdraseid ehteid vOi raamatuid, sest
konkurents nende miitigiks on nii suur, et tdenedoliselt ei osutu &dsja asutatud e-pood
edukaks. Selle asemel tuleks keskenduda spetsiifilisematele toodetele, mis pakub huvi
mingile kindlale klientuurile. Tooteotsinguga on soovitatav alustada sotsiaalmeedia
platvormidelt nagu Pinterest, Facebook ja Instagram voi suurematest e-poodidest nagu
Etsy [23]. Et valideerida, kas toote vastu on piisavalt huvi, on voimalik peale seda
kasutada Google abi nii otsingumootoris kui ka kasutades Google Trends’i [24]

statistikat. [25]
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Sobiva toote leidmiseks tuleb enne dppida tundma kliendi vajadusi ning soove ehk tuleb
aru saada, mis paneb klienti ostu sooritama ning mis toodete vastu on klientidel huvi.
Sotsiaalmeedia platvormidel on voimalik liituda erinevate teemakohaste gruppidega, kus
on voimalik tundma Oppida potentsiaalsete klientide huve, ndhes mis postitustele nad
reageerivad ning mis algatab arutelusid. Lisaks sotsiaalmeedia platvormidele ning

Google otsingumootorile on hea tooteuuringu samm konkurentidega tutvumine. [19]

2.3 Konkurentsiuuring

Konkurents Kinnitab turu olemasolu ning potentsiaalset valdkonnasisest tulu. Konkurente
ei tohiks jérele teha vaid kasutada édra nende tehtud t66d enda e-poe arendamise kasuks
ehk analiiiisima ning integreerima nende héid tavasid. Konkurentidelt on voimalik dppida
mitut moodi ning mdelda, kuidas saaks konkurentide strateegiaid jéljendada ning

paremaks teha enda e-poes:
e Leidaiiles otsesed konkurendid
e Leida iiles tugevaimad otsesed konkurendid ning mis teeb neist parima

e Leida iiles konkurendid, kes ei keskendu otseselt valitud valdkonnale, kuid

sellegipoolest konkureerivad miilikide osas, nditeks Amazon

e Tuvastada, millised nende konkurentide 1dhenemisstiilidest on head ning millised

mitte

e Tuvastada, mis nende konkurentide veebilehtedel on meelepérane ja kooskdlas

loodava e-poe heade tavadega ning mis mitte

e Tuvastada, kes on konkurentide kliendid ning mis on nende eelistused ja huvid
[19]

Eelnevale loetelule jargnevalt tuleb tuvastada, millised konkurentide tooted on kdige
populaarsemad. Konkurentsiuuringut ei tehta selleks, et oma konkurente jérele teha
vaid selleks, et paremini mdista valitud e-poe valdkonda ning mis tiiiipi tooteid
klientidele selles valdkonnas meeldivad. Ténu sellele on voimalik leida tooteid, mis

kliente juba kdnetavad ning nende pohjal luua midagi uut. [19]
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2.4 E-poe nouete miiratlemine

Nouete méidratlemine on protsess, mille kdigus madistetakse ja méératletakse siisteemilt

ndutavaid teenuseid ning tuvastatakse siisteemi toimimise ja arendamise piirangud.

Nouete kavandamine on protsessi oluline etapp, sest selles etapis tehtud vead pohjustavad

paratamatult hilisemaid probleeme siisteemi disainimisel ja implemeteerimisel. [26]

Nouete midratlemine koosneb kolmest peamisest tegevusest [26]:

Nouete esilekutsumine ja analiilis - siisteeminduete tuletamise protsess
olemasolevate siisteemide vaatlemise, potentsiaalsete kasutajate arutelude ja
analiiisi kaudu. Selle kéigus tootatakse vélja liks vOi mitu slisteemi mudelit voi

prototiilipi, mis aitavad siisteemi mdista.

Nouete spetsifikatsioon - tegevus, mille kdigus muudetakse nduete analiilisi
kdigus kogutud teave dokumendiks, mis miiratleb nduete kogumi. Kasutaja
nduded on abstraktsed avaldused siisteemi nouetele kliendi ja silisteemi
1oppkasutaja  jaoks ning silisteeminduded on pakutava funktsionaalsuse

iksikasjalikum kirjeldus.

Nouete valideerimine - kontrollitakse realistlikkuse, jarjepidevuse ja tdielikkuse

noudeid. Selle protsessi kdigus avastatakse paratamatult vigu nduete dokumendis.

2.5 Platvormi valimine

E-poe platvormi valik on iiks olulisemaid otsuseid mida teha tuleb ning ilma selleta on

turul viga raske konkurentsivoimeline olla. Platvormi valik méérab dra neli olulist aspekti

[27]:

Kasv — kui kiiresti on ettevote voimeline kasvama?
Jooksvad kulud — see sisaldab e-poe ehitust ning jatkuva arendus- ja halduskulusid

Kliendi kaasamine — kuidas on voimalik kontrollida kuidas kliendid e-poega

suhtlevad

Eesmirgid — dige platvorm vdimaldab pakkuda teenust, mis on saavutamiseks

seatud
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Lisaks ilmselgetele arendamiskuludele voi igakuisele maksele tuleb arvestada juurde ka
peidetud kulud nagu halduskulud, tdienduskulud ja uute funktsioonide lisamiskulud voi

taiustamiskulud. [27]

E-poe platvormi valikul tuleb ldhtuda erinevatest teguritest [27]:

Platvormi kogemused ning asjatundlikkus — kas platvorm on vdimeline tditma e-

poe ndudeid ning on pidev antud tootmisharus

o Kasutajatugi — kas platvorm pakub 24-tunnist kasutajatuge nii emaili, telefoni kui
ka veebivestluse teel?

e Skaalautuvus — kas platvorm on vdimeline kasvama koos ettevottega?

e SEO sobralikkus — ulatuslike SEO funktsioonidega veebilehed on

otsingumootorites lihtsamini leitavad. Olulised SEO funktsioonid:
o Vodimalus lisada blogipostitusi
o Voimalus valida voi lisada enda domeen
o Klientidel vdimalus kirjutada arvustusi

Mobiilisobralikkus

Turvalisus

2.6 E-poe disainimine

E-poe disainimise kdigus tuleks arvestada ettevotte eesmarkidega ning kuidas nendeni
jouda 14bi e-poe disaini. Samuti tuleks mdelda, kas tehtud disain ning mall on lihtsasti
hallatav praegusel hetkel ning ka poole aasta pérast. E-poe ning malli eesmérk on teha

ostmine klientidele voimalikult lihtsaks. [28]

Téhtsaimal kohal on kasutatavus ning ligipddsetavus, millele jargneb stiil. Kasutajaliides
ning e-poes olevad tekstid peaksid lihtsustama arusaadavust ning selgust. Prioriteediks ei
ole mitte kaupmehe vajadused vaid kliendi omad — selge navigatsioon, e-poe struktuur
ning e-poe laadimis- ning reageerimiskiirus. [28]
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E-poe kdige tdhtsam lehekiilg on tavaliselt tooteleht, kus klient hindab pakkumist ning
otsustab, kas osta voi mitte. Tootelehel peab olema koik vajalik informatsioon selgelt
esitatud — milline toode on, mida toode teeb ning vilja ndeb, milliseid toote variante on
ja toote ostu toetav info ehk suurustabelid, tarneinfo, tootejuhend ning arvustused.
Lisaks peavad olema tootel interaktiivsed elemendid, et klient saaks valida sobiva

suuruse ja varvi ning see ostukorvi lisada. [29]

Klientidele sonumi edastamiseks kodulehel on parim viis teha seda kombineerides teksti
ning teksti juurde lisada illustreerivaid pilte. Kodulehe disainimisel on kolm
pOhieesmarki [30]:

e Edastada klientidele, mis brindiga on tegemist

e Edastada klientidele, mida e-pood pakub

o Edastada klientidele, kuhu kodulehelt edasi minna ning mida teha
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3 E-poe loomine

Bakalaureusetdo praktiline osa koosneb Custom Paw Jewelry e-poe loomisprotsessi
labiviimisest vastavalt 2. peatiikis esitatud protsessimudelile. T66 autor alustas protsessi
turu-uuringuga, millele jargnes juba konkreetsem tooteuuring. Seejdrel uuriti sarnaste

toodete ja niSide e-poode ning nende disaine, mida eeskujuks votta.

Pohinedes  eeclnevale kogemusele e-poodidega, konkreetsetele  vajadustele,
disainielementidele ning mééaratletud nduetele tuli valida sobivaim platvorm, kus e-poodi
arendada ning tutvuda valitud platvormiga. Viimane samm kogu protsessi juures oli e-

poe realiseerimine valitud platvormil sobivate liideste ning disainiga.

3.1 Valdkonnauuring

Valdkonnauuringut alustati lugedes 1dabi mitmeid erinevaid artikleid, mille tulemusena
tuli esile palju erinevaid valdkondi — riided, aia- ning kodukaubad, ilutooted,
sporditooted, minguasjad, kuid koigist artiklitest kéis 14bi pidevalt iiks ja sama mirksona

—ehted [31], [32]. Valides valdkonda tuli arvestada erinevate aspektidega [31]:

e Kasumlikkus — kas toode on kasumlik ka pérast toote-, reklaam-, tarne-, ajakulu

ning makse?

e Konkurents — kas toote valdkonnas on suur voi viike konkurents? Mida viiksem

konkurents seda parem

e Miiiligihind — kas toode on klientidele odav, taskukohane voi liiga kallis? Odavaid
tooteid tuleb véga palju miilia, et olla kasumlik. Liiga kalleid tooteid ei pruugi

kliendid osta.

e Toote suurus ja kaal — kas toode on viike voi suur, kerge voi raske? Toote

suurusest ning kaalust soltub tarnehind ning kohaletoimetamise keerukus.

e Toote vastupidavus — kas toode on vastupidav, ei ldhe tarne kdigus voi regulaarsel
kasutamisel kergesti katki? Ornad esemed vdivad kohale jdudes voi kasutamisel

minna katki, mis tekitab lisakulusid.
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e Miiidavus — kas toodet on kerge voi lihtne miiiia? Kas seda saab nditeks

kohalikust kauplusest osta voi on toode unikaalne?

e Hooajalisus — kas toodet saab miilia igal aastaajal voi on kindlalte aastaajale

orienteeritud nagu kuuseehted?

Ehete puhul on enamasti tegemist kasumlike toodetega, sest kliendi silmis on neil kdrge
vadrtus, kuigi toote enda hind voib olla madal. Miiligihinda saab sdltuvalt materjalist
hoida 20-200 euro vahemikus, mis on kuldne kesktee ehk toode ei ole liiga odav, et
kasumit teenida ega liiga Kkallis, et klienti ostus kahtlema panna. Ehted on kerged ning
véiksed, mis teeb nende tarnimise lihtsaks ning odavaks ka kiirkullerite puhul. Samuti

ostetakse ehteid igal aastajal.

Keerulisemateks punktideks on konkurents ning miitidavus sest ehteid miitiakse igal pool
ja neid on palju erinevaid. Neid on kerge transportida kiill aga tuleb pakendile p&orata

rohkem tdhelepanu, sest tarne kdigus vdidakse ehteid varastada.

3.2 Tooteuuring

Autor keskendus konkreetse toote valikul eelnevalt mainitud keerulisematele punktidele.
Valdkonnaks valiti ehted, kuid sooviti kitseneda niSiturule, et vihendada konkurentsi.
Nisi uuringuks kasutati otsingumootorit Google ja sotsiaalmeedia platvorme Facebook,
Instagram ja Pinterest. Varasemalt oli silma jadénud ehteid, millele on graveeritud kas
kallima voi lapse nimi, kde- voi sdrmejalg. Nendes nisides oli juba konkurents ning autor
kuulub ise lemmikloomade huvigruppi ja sealt tekkis idee teha ehted oma lemmiklooma

képajéljega. [34]

2018. aasta andmeil oli maailmas 471 miljonit koera ning 373 miljonit kassi, keda
peetakse koduloomadena [35]. Need arvud andsid piisavalt suure klientuuri, et ideega
edasi minna ning lahendati ka konkurentsi ning miitidavuse probleem, sest toode on

unikaalne ning seda ei ole voimalik mujalt soetada.
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3.3 Konkurentide ja niSipoodidega tutvumine

To66 autor uuris enne e-poega alustamist, kas sarnast nisi leidub ning leidis, et paar e-
poodi miiiivad sarnaseid asju, kuid veebileht ise oli halvasti iiles ehitatud vi oli tegemist

suurema platvormiga nagu Etsy.

Tulenedes 14bi viidud valdkonna- ja tooteuuringust suunati tdhelepanu laieldasemalt nii
lemmiklooma e-poodidele kui ka ehete e-poodidele. Peale 14bi viidud analiitisi selgus, et
selle projekti jaoks sobib rohkem ehete e-poele iseloomulik disain, kuid juurde tuleks

lisada ka moned lemmiklooma e-poe elemendid ja sarnased tunnused.

Erinevate rahvusvaheliste ehete e-poodidega tutvudes jdi t60 autoril eriti silma Mejuri
[36], mis oli vdga hésti lahendanud erinevate materjalide variandid, akordioni disaini, et
korraga ei oleks liiga palju infot ndhtaval, ning iileiildise minimalistliku ldhenemise.
Sellest tulenevalt voeti e-poe disaini aluseks Mejuri ehete e-pood, mida hakati
korrigeerima vastavalt konkreetse projekti vajadustele.

3.4 E-poe nouete miiratlemine

Jargnevalt on t66 autor kirja pannud e-poe kasutusjuhud ja e-poe funktsionaalsed ning
mittefunktsionaalsed nduded. Lisaks on t66 autor koostanud kasutusjuhtude mudelid ning

andmemudeli.
Funktsionaalsed nouded

E-poe funktsionaalsed nduded ehk tegevused, mida siisteem peab tegema, on jargnevad
[37]:

e Kuvama tooteid

e Vdimaldama tooteotsingut

e Kuvama voimalikke tegevusi, mida kasutaja saab teostada
e Vdimaldama paki jalgimist

e Vodimaldama lisada kolmandate osapoolte integreerimist nagu néiteks PayPal ja

Stripe
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e Vdimaldama lisada toodeteke valikuvdimalused ehk omadused nagu suurus ja

materjal
e Vdimaldama ostu ilma kasutajaks registreerumata
e Vdimaldama jagada infot toodete ning veebilehe kohta sotsiaalmeedias

E-poe kasutusjuhud

T66 autor on koostanud Enterprise Architectis kliendi, klienditeenindaja, koostdopartneri

ja e-poe omaniku kasutusjuhtude mudelid.

Jargneval joonisel on kujutatud kliendi kasutusjuhtude mudel:

E-poe tegevuste

vaatamine Arvustuste

vaatamine

Tingimuste
vaatamine

Hooldusjuhendi
vaatamine

Kollektsiooni

\ -7

i «extends —/” Soovitatud
- ~aincluden \ toodete
- wextends vaatamine
Toote tellimine
- —_—
Ay ~ = -
\ N~ T~ -
'\\ N \\ wincluden~ __
~ e
NEANEERN =
3 ~

winclude»

4 \
(tll'lClLI\ en N N N
~
~

wincludes Tasumine

!
Arvustuse \ ‘l\
e \ N\ _\ PayPali kaudu
AN - PayPal
AN Toote eest  \*uextends
AY tasumine

N

N =<

wextends»,
E-poega Tasumine
kontakteerumine krediitkaardiga

Stripe

Joonis 4. Kliendi kasutusjuhtude mudel
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Kliendi kasutusjuhtude kirjeldused on jargnevad:

e E-poe tegevuste vaatamine - kui klient soovib e-poe tegevusi vaadata siis olles
tikskoik mis lehel ja valides pdise meniilist sobiva tegevuse siis peab siisteem

avama konkreetse tegevuse.

e KKK vaatamine - kui klient soovib KKK vaadata siis olles likskdik mis lehel ja

valides pidise meniiiist KKK siis peab siisteem avama KKK lehe.

e Arvustuste vaatamine - kui klient soovib arvustusi vaadata siis olles tikskdik mis

lehel ja valides pdise mentiiiist arvustused siis peab silisteem avama arvustuste lehe.

e Hooldusjuhendi vaatamine - kui klient soovib hooldusjuhendit vaadata siis olles
iikskoik mis lehel ja valides pdise mentiiist hooldusjuhendi siis peab siisteem

avama hooldusjuhendi lehe.

e Tingimuste vaatamine - kui klient soovib e-poe tingimusi vaadata siis olles
iikskdik mis lehel ja valides jaluse meniiiist e-poe tingimused siis peab siisteem

avama e-poe tingimuste lehe.

e Kollektsiooni vaatamine - kui klient soovib kollektsiooni vaadata siis olles
iikskoik mis lehel ja valides pdise meniiiist vastava kollektsiooni siis peab siisteem

avama kollektsiooni lehe.

e Arvustuse lisamine - kui klient soovib arvustust lisada siis olles tootelehel ja
valides ,,add review* siis peab siisteem avama hiipikakna, kuhu klient saab
arvustuse kirjutada ja kui klient kirjutab arvustuse ja valib ,,0k* siis siisteem

sulgeb hiipikakna ning lisab tootele kliendi kirjutatud arvustuse.

e E-poega kontakteerumine - kui klient soovib e-poega kontakteeruda olles iikskodik
mis lehel ja valides pdise meniilist kontakti siis peab siisteem avama kontaktilehe
ja kui klient kirjutab sonumi e-poele ja valib ,,send* siis siisteem saadab kliendi

sonumi e-poe meiliaadressile.

e Paki jélgimine - Kui klient soovib oma pakki jélgida olles iikskdik mis lehel ja

valides pdise meniilist paki jdlgimise siis peab siisteem avama paki jélgimise lehe
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ja kui klient sisestab oma tellimuse andmed ja valib ,,0k* siis peab silisteem

kuvama paki asukoha vdi veateate.

Toodete vaatamine - kui klient soovib tooteid vaadata olles kollektsiooni lehel ja

valides iikskdik millise toote siis peab siisteem avama konkreetse tootelehe.

Toodete otsimine - kui Klient soovib tooteid otsida olles toote lehel ja Kirjutades
pdise meniilis olevasse otsinguribasse mérksona siis peab siisteem avama uue lehe

tagastatud otsinguinfoga.

Toote personaliseerimine - kui klient soovib toodet personaliseerida olles toote
lehel siis peab siisteem kuvama vdimalikud suuruse ja materjali variandid ja kui

klient valib sobiva suuruse ja materjali siis peab siisteem kliendi valikut kuvama.

Soovitatud toodete vaatamine - kui klient soovib vaadata soovitatud tooteid olles
toote lehel ja kerides lehe alaosasse siis peab siisteem kuvama konkreetse toote

juures soovitatud tooteid.

Toote ostukorvi lisamine - kui klient soovib toodet ostukorvi lisada olles toote
lehel ja valides nupu ,,add to cart” siis peab slisteem lisama toote ostukorvi ning

kuvama lehe paremal {ileval nurgas viikse ostukorvi hiipikakna.

Toote tellimine (PayPal makse) - kui klient soovib toodet tellida siis olles toote
lehel ja valides nupu ,,buy now* siis peab siisteem lisama toote ostukorvi,
arvutama tarnehinna ning kuvama kassa lehe ja kui klient tididab dra vajalikud
viljad tellimuse tegemiseks ja valib ,,buy now* siis peab siisteem kuvama lehe
maksevdimalustega ja kui klient soovib tasuda PayPali kaudu siis kuvab siisteem
PayPali maksevdimaluse ja kui klient kinnitab PayPali makse siis peab slisteem

tellimuse kinnitama.

Toote tellimine (krediitkaardi makse) - kui klient soovib toodet tellida siis olles
toote lehel ja valides nupu ,,buy now* siis peab siisteem lisama toote ostukorvi,
arvutama tarnehinna ning kuvama kassa lehe ja kui klient tididab dra vajalikud
viljad tellimuse tegemiseks ja valib ,,buy now* siis peab siisteem kuvama lehe

maksevdimalustega ja kui klient soovib tasuda krediitkaardiga siis kuvab siisteem
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krediitkaardi infovélja ja kui klient tdidab vajalikud véljad ja kinnitab makse siis

peab siisteem tellimuse kinnitama.

Jargneval joonisel on kujutatud klienditeenindaja kasutusjuhtude mudel:

Klienditellimuste
vaatamine

Kliendiga
kontakteerumine

Klienditellimuse
muutmine

Klienditeenindaja \

Klienditellimuse
tithistamine

Joonis 5. Klienditeenindaja kasutusjuhtude mudel

Klienditeenindaja kasutusjuhtude kirjeldused on jargnevad:

e Kiliendiga kontakteerumine - kui klienditeenindaja soovib kliendiga
kontakteeruda siis olles administraatori vaates kliendi tellimuse lehel ja valib
kliendi emaili peale siis siisteem peab avama hiipikakna, kuhu saab kirjutada
kliendile sonumi, ja kui klienditeenindaja valib nupule ,,send*, siis siisteem saadab

sonumi kliendile.

e Kilienditellimuse vaatamine - kui klienditeenindaja soovib Klienditellimust
vaadata siis olles administraatori vaates koikide tellimuste lehel ja vajutades

klienditellimuse peale siis siisteem avab konkreetse klienditellimuse.
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e Klienditellimuse muutmine - kui klienditeenindaja soovib klienditellimust muuda
siis olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja vajutades
nupule ,,edit order* siis peab siisteem avama hiipikakna, kus on vdimalik tellimuse
sisu muuta, ja kui klienditeenindaja valib ,,ok* siis siisteem sulgeb hiipikakna ning

muudab tellimust.

e Kilienditellimuse tithistamine - Kkui klienditeenindaja soovib Klienditellimust
tithistada siis olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja
valib ,,cancel order* siis peab siisteem avama hiipikakna, kus kiisitakse kinnitust,

ja kui klienditeenindaja valib ,,ok*, siis klienditellimus tiihistatakse.

Jargneval joonisel on kujutatud koostodpartneri kasutusjuhtude mudel:

Klienditellimuste

vaatamine

Klienditellimuse
téitmine

Koostdopartner

Paki jalgmiskoodi
lisamine

Joonis 6. Koostoopartneri kasutusjuhud

Koostoopartneri kasutusjuhtude kirjeldused on jargnevad:

e Paki jalgimiskoodi lisamine - kui koostdopartner soovib lisada paki jalgimiskoodi

siis olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja valib ,,add
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tracking® siis peab siisteem avama hiipikakna, kus on vodimalik lisada paki
jalgimisnumber, ja kui koostoopartner valib ,,0k* siis siisteem sulgeb hiipikakna

ning lisab tellimusele paki jdlgimisnumbri.

Klienditellimuse vaatamine - kui koostoopartner soovib klienditellimust vaadata
siis olles administraatori vaates koikide tellimuste Iehel ja vajutades

klienditellimuse peale siis siisteem avab konkreetse klienditellimuse.

Klienditellimuse muutmine - kui koostdopartner soovib klienditellimust muuda
siis olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja valib ,,edit
order* siis peab slisteem avama hiipikakna, kus on vdimalik tellimuse sisu muuta,
ja kui koostoopartner valib ,,0k“ siis siisteem sulgeb hiipikakna ning muudab

tellimust.

Jargneval joonisel on kujutatud e-poe omaniku kasutusjuhtude mudel:

E-poe omnik\

Toodete lisamine

7

Kliendiga -
-«includen

kontakteerumine

Toodete muutmine

«inelud e>‘
Toodete kustutamine

vaatamine

Klienditellimuse
muutmine

Klienditellimuse

tiihistamine

Joonis 7. E-poe omaniku kasutusjuhud

E-poe omaniku kasutusjuhud on jirgnevad:

Kliendiga kontakteerumine - kui e-poe omanik soovib kliendiga kontakteeruda
siis olles administraatori vaates kliendi tellimuse lehel ja valib kliendi emaili peale
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siis siisteem peab avama hiipikakna, kuhu saab kirjutada kliendile sonumi, ja kui

e-poe omanik valib ,,send®, siis siisteem saadab sonumi kliendile.

Klienditellimuse vaatamine - kui e-poe omanik soovib klienditellimust vaadata
siis olles administraatori vaates kdikide tellimuste lehel ja vajutades

klienditellimuse peale siis siisteem avab konkreetse klienditellimuse.

Klienditellimuse muutmine - kui e-poe omanik soovib klienditellimust muuda siis
olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja valib ,,edit order*
siis peab siisteem avama hiipikakna, kus on voimalik tellimuse sisu muuta, ja kui

e-poe omanik valib ,,0k* siis siisteem sulgeb hiipikakna ning muudab tellimust.

Klienditellimuse tithistamine - Kui e-poe omanik soovib klienditellimust tiithistada
siis olles administraatori vaates konkreetse klienditellimuse lehel ja valib ,,cancel
order* siis peab siisteem avama hiipikakna, kus kiisitakse kinnitust, ja kui e-poe

omanik valib ,,ok*, siis klienditellimus tiihistatakse.

Toote muutmine - Kui e-poe omanik soovib toodet muuta siis olles
administraatori vaates koikide toodete lehel ja vajutades konkreetse toote peale
siis slisteem avab administraatori vaates toote lehe ja kui e-poe omanik soovib
ikskoik mida toote juures muuta, siis peab e-poe omanik valima ,,save* ja siisteem

salvestab tehtud muudatused.

Toote lisamine - Kui e-poe omanik soovib toodet lisada siis olles administraatori
vaates koikide toodete lehel ja valib ,,add product®, siis siisteem ldheb uue toote
lehele ja kui e-poe omanik soovib toote salvestada, siis peab e-poe omanik valima

»save™ ja siisteem salvestab uue toote.

Toote kustutamine - Kui e-poe omanik soovib toodet kustudada siis olles
administraatori vaates koikide toodete lehel ja valib ,,delete product*, siis siisteem
avab hiipikakna, kus kiisib kinnitust ja kui e-poe omanik valib ,,0k*, siis siisteem

kustutab toote.
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Mittefunktsionaalsed nouded

To66 autor kasutab iildiste e-poe mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamiseks FURPS+

mudelit, millel on jargnevad funktsioonid [38]:

Funktsionaalsus (Functionality)
Kasutatavus (Usability)
Usaldusvaérsus (Reliability)
Joudlus (Performance)

Toevoime (Supportability)

Funktsionaalsed nduded on eelnevalt kirjeldatud seega keskendub t66 autor kasutatavuse,

usaldusvéairsuse, joudluse ning toevoime punktidele.

Kasutatavus

Uldised nduded e-poe kasutatavusele on jirgnevad [39], [40], [41]:

Navigatsioon tuleb hoida lihtne ja arusaadav

Koduleht peab tekitama kliendis huvi

Kirjatiitip ning véirvus peavad olema loetavad

Ostukorvi lisamise nupp peab olema ndhtaval kohal ning pilkupiitidva varvusega
Leht peab olema usaldusviérne ning tdeste tootearvustustega

Eripakkumised ning sooduskoodid peavad olema néhtaval kohal

Ostuprotsess peab olema lineaarne ilma {imbersuunamisteta

Ostuprotsessi veateated peavad olema lihtsasti arusaadavad

E-poe lehe laadimisaeg peab olema voimalikult kiire
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Usaldusvairsus
Uldised nduded e-poe usaldusviirsusele on jirgnevad [41]:

e Turvalisus - veebileht on kaitstud pahatahtlike sissetungide eest ning oluline on

jérgida turvalisuse parimaid praktikaid
e Veebilehe funktsionaalsus peab olema kergesti kasutatav ning ilma torgeteta
Joudlus
Uldised nduded e-poe joudlusele on jirgnevad:

e E-poe reageerimis-, taastamise-, alustamise ja sulgemisaeg ei tohi olla klienti
arritavad [42].

o Veebilehe laadimisaeg peaks olema umbes kaks sekundit [43].
Toevoime
Uldised nduded e-poe toevdimele on jirgnevad:

e E-pood peab olema testitav, kohanemisvoimeline, hooldatav, konfigureeritav,

installitav, ja Gihilduv [42].

e E-pood olema mastaapne ehk veebileht peab suutma tulla toime &kitselt kasvava

kiilastajate arvuga ilma siisteemi torgeteta [44].
E-poe andmemudel

E-poe andmemudel on alljargneval joonisel:
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Klient
Arve

id: int

nimi: string -1 id: int

email: string 1 0.%1.  maksekuupaev: date

telefoninumber: int - summa: double

aadress: string L .

1
Toode_tellimuses Tellimus

kogus: int - int
summa 1ell|mu5|?s: double tellimiskuupaey: date
personaliseering: string saatmiskuupey: date

saatmisaadress: string
asukoht: string
summa: double

*

Arvustus

id: int

hinnang: int
hinnangu_kommentaar: string
loole_id: toode

1 -~

Toode "

Toote_olek

id: int
nimetus: string |+
kirjeldus: string
hind: double

cleku_nimetus: string

Joonis 8. E-poe andmemudel

E-poe andmemudeli klasside semantika on vilja toodud ,,Lisa 1 — Andmemudeli klasside
semantika“ all ning andmemudeli atribuutide semantika on vélja toodud ,,Lisa 2 —

Andemudeli atribuutide semantika‘ all.

3.5 Platvormi ehk sisuhaldussiisteemi valik

Platvormi valikul uuriti erinevaid veebiartikleid [45], [46], [47] ning valiti nende pohjal
vélja parimad sisuhaldussiisteemid, mis voiksid sobida e-poe arenduseks. Antud projektis
tehti valik kolme erineva sisuhaldussiisteemi vahel, mis jdid silma e-poe jaoks sobiva

platvormi otsingul — Shopify, Wix ja Bigcommerce.

Loplik platvormi valiku otsus tehti hinnates nduete ning metoodika pohjal koigi kolme

sisuhaldussiisteemi tugevaid ning norku kiilgi.
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3.5.1 Shopify

Shopify on kolmest variandist kdige paindlikum, lisaderohke ja kdige tdielikum e-poe
platvorm. Selles sisalduvad koik vajalikud liidesed e-poe loomiseks ning on kergesti
kohandatava disainiga. Sobib nii fliisiliste kui ka digitaalsete toodete vOi teenuste

miitigiks. [46]

Shopifyd pakutakse SaaS tootena (software as a service) ehk e-poe omanik ei pea ise
kuhugi midagi paigaldama ega rentima selleks virtuaalserverit. Viga kerge iiles
seadistada, lihtsasti arusaadav kasutajaliides, mis teeb toodete lisamise e-poodi viga
mugavaks ning selgeks. Samasugune lihtsus on ka klientide tellimuste ning detailide

haldamisel vGi e-poe statistika vaatamisel, kdik on iiles leitav pohimentitist. [47]

Valida saab nii tasuta kui tasuliste kujundusmallide hulgast, mida ka oma vajaduste jargi
hiljem otse ldhtekoodist voi kujundusliidesest muuta saab. Shopify pakutavat
funktsionaalsust saab laiendada enam kui 2500 laienduse voi pluginaga, mida on samuti
saadaval nii tasuta kui tasulisena. Shopify pdOhiecesmirk on teha e-poe alustamine
voimalikult kergeks isegi kui puuduvad teadmised disaini voi arenduse valdkonnas. [46],

[47]
Tugevad kiiljed on jargnevad [46], [47]:
e Piiramatu arv tooteid ja tellimusi
e 24/7 kasutajatugi
e Mobiilirakendus
e Tasuta domeen, aga vdoimalik ka enda oma kasutada
e Tasuta SSL sertifikaat

e Makseid vdimalik aktsepteerida krediitkaartidelt ja iile 100 makseplatvormi

voimaluse
e Krediitkaardi kasutamise tasu protsent viheneb iga makseplaaniga

e VeebipShine e-poe ehitaja, elemente saab lohistada sobivale kohale
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Mitmekeelne

SEO optimiseeritud

Sotsiaalmeedia integratsioon ja Facebook’i poega iihendus
Inventuuri jalgimine

Toote variandid

PCI tase 1 nduetele vastav

Tépne aruandlus ja statistika

Ule 100 professionaalse kujundusmalli

Skaleeritav makseplaan

HTML ja CSS koodi on vdimalik muuta

Norgad kiiljed on jargnevad [47]:

Toodetele voimalik lisada vaid 3 atribuuti, kui on vaja lisada rohkem siis tuleb

otsida spetsiaalne liides voi koodi muuta

3.5.2 Wix

Wix on iiks populaarsemaid platvorme ténasel turul. Seda on kerge kasutada ning pakub

erinevaid makseplaane vastavalt sinu vajadusele. Ullataval kombel on Wix iiks kdige

mitmekiilgsemaid kuid kdige odavamaid platvorme. [46]

Sobib algajatele ning ei vaja eelnevat kodeerimisoskust, kogu platvorm on iiles ehitatud
»tomba ja lase lahti* disaini pohimdttel ehk elemente saab liigutada just tépselt sinna,

kuhu igal kliendil vaja on. Wix’il on ka erinevad mallid, mille hulgast on voimalik endale

sobivaim valida. [46], [47]

Tugevad kiiljed on jargnevad [46], [47]:

Suur valik professionaalseid malle
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e VeebipShine e-poe ehitaja, elemente saab lohistada sobivale kohale
e Wix ADI intellekt, mis paneb kokku sobivaima lehe sinu vajadusi arvestades
e Hea iilevaade finantsseisudest
e Fotogalerii toodete tutvustamiseks
e Optimiseeritud mobiilil kasutamiseks
e Globaalne tarne ja maksude haldamine
e Turvaline ostukorv klientidele
e Hea iilevaade iga kliendi tellimusest
e Palju erinevaid liidese vdimalusi
e Sisaldab hostingut ja SSL sertifikaati
Norgad kiiljed on jargnevad [47]:

e Vodimalus koike ise kujundada voib olla alguses liiga keeruline, sest tuleb lisada

koik nupud, meniiiid, pildid ja valida paljude erinevate variantide seast
e Toodetele vdimalik lisada vaid kaks atribuuti — suurus ja vérv

3.5.3 Bigcommerce

Sarnaselt Shopify’le on BigCommerce viga kasutajasdbralik ning lihtne hallata. Meniiii
ning seletused on kergesti arusaadavad ning ligipddsetavad. Meniiii ise on jagatud

sektsioonideks, et vajalikud lehed oleksid paremini leitavad. [46]

Kliente, tooteid ja tellimusi on kerge leida ning hallata. Samuti on olemas variant
analiilisida e-poodi kogunenud infot, turunduse sitteid ja optimiseerida e-poe iiletildist
viljandgemist klientidele. Toodete lisamine on tehtud voimalikult arusaadavaks ja

kasutajasobralikuks, koik vajalikud atribuudid on olemas ja ligipdédsetavad. [46], [47]
Tugevad kiiljed on jargnevad [46], [47]:

e Piiramatu hulk tooteid
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24/7 kasutajatugi

Visuaalne e-poe ehitaja

Saab lihtsalt imber migreeruda ja tooteid importida
Erinevad makseplatvormi ithendused nagu néiteks PayPal, Stripe ja Apple Pay
Tellimuste ja inventuuri haldamine

Lihtne miitia 1dbi Facebooki, Pinteresti, eBay ja Amazoni
Palju erinevaid turunduse vdimalusi

DDOS kaitse

PCI tase 1 nduetele vastav

E-maili turundus

SEO funktsioonid

Voimalus HTML ja CSS kaudu oma mall installeerida

Klientide andmebaasis palju andmeid, lihtne klientuuri tundma Sppida

Norgad kiiljed on jargnevad [47]:

Olenemata headest funktsioonidest ja kasutajasobralikust interfaasist ei ole tasuta

vOi odavat versiooni alustamiseks

3.5.4 Platvormi valik

Valitud sisuhaldussiisteemiks osutus Shopify pdhinedes méératletud nduetel.

Shopify’ga liitumine oli kerge, valida tuli e-poe nimi, mida on vdimalik hiljem muuta,

sisestada enda andmed ning seejérel oli juba olemas ligipdds Shopify keskkonnale.

Platvormi iilesehitus oli viga kasutajasobralik, koik vajalikud lehekiiljed olid hdlpsasti

leitavad kdrvalmeniiiist ning lisaks pakkus Shopify omapoolseid abistavaid nippe.
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3.6 E-poe disainimine

Disaini aluseks on nduete analiiiisi tulem. E-poe alustamisest kuni valmislahenduseni tuli

teha jargnevad sammud:
e Lisada tooted, tootefotod, tootekirjeldus ning hind
e Luua kollektsioonid ning lisada tooted vastavatesse kollektsioonidesse
e Valida mall ning disainida kodulehekiilg, toote lehekiilg ja kollektsioon

e Luua privaatsuspoliitika, tarnetingimused, kasutustingimused, Covid-19 teadete

leht ning tagastustingimused

e Luua KKK, kasutatud materjalide, arvustuste, kontakti, paki jdlgimise ja suuruste

lehed

e Uhendada makseplatvormid

Lisada vajalikud liidesed

Shopify platvormil tuli kdigepealt valida vélja sobiv mall, mida sai hiljem vastavalt
projekti vajadustele korrigeerida. Valida on vdimalik nii tasuta kui ka tasuliste mallide
seast ning koikidel mallidel on neile omased ning erinevad elemendid, mida on vdimalik

veebilehele paigutada. Antud e-poe loomiseks kasutati Turbo malli.

Peale malli valimist saab seda hakata muutma. Turbo malli vdimalikud muudatused on
koduleht, kollektsioon, tooteleht, ostukorv, KKK ning lisaks sellele saab muuta ka kdiki
veebilehel olevaid virve, teksti tiitipi, valuutat, lisada hiipikaknaid, sotsiaalmeedia ikoone

ning ka palju muud mida selle projekti raames ei kasutatud.

Tulenevalt vérvipsiiholoogiast on e-poe lébivaks vérviks valitud roosa. See siimboliseerib
lootust, sooje ning lohtustandvaid tundeid. Rahustava mojuga meie emotsionaalsele
energiale, vdhendab viha, mahajdetustunnet ning hooletust [48]. See koik on otseselt

seotud klientide ostupohjusega, milleks enamasti on lemmiklooma lahkumine.

Koikide lehekiilgede esimene element on veebilehe piis, kus on klikitavad lingid poele,

KKK, arvustustele, tellimuse jdlgimisele ning kontaktivormile. Samuti on seal firma logo,
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otsinguriba ning ostukorv. Viimane element on veebilehe jalus, kus on kaks meniiiid ning

uudiskirjaga liitumine.

Esimene meniiii sisaldab kasutajatoele olulisi aspekte nagu tarnetingimused, KKK,
arvustused, kontaktivorm ja kasutataud materjalide ning hoolduse leht. Jargneval joonisel

on kujutatud kuvatdmmis e-poe péise meniilist:

P

HOME SHOP FAQ REVIEWS TRACK YOURORDER CONTACTUS % SEARCH oo

Joonis 9. Kuvatdmmis e-poe pdise meniiist

Teine meniiii sisaldab juriidilisi lehti nagu tarnepoliitika, tagastuspoliitika,

privaatsuspoliitika, kasutustingimused ja Covid-19 teated.

SUPPORT LEGAL PAGES & STORE INFO
DONT MISS OUT

Sign-up to receive 10% off your next purchase. Plus
Shipping Policy Shipping Policy hear about new arrivals and offers.

s and Care Refund & Cancellation Policy

Privacy Policy

Reviews COVIDI9 Updates

@ 2021 Custom Paw Jewelry

Joonis 10. Kuvatdommis e-poe jaluse mentiiist

Jargnevalt seletab t66 autor lahti e-poe kodulehe, kollektsiooni lehe, toote lehe ning

abilehtede tilesehituse.

3.6.1 Koduleht

Kodulehe ehitust alustas autor kdige esimesena ning see on hooajaliselt pidevas

muutumises. Jargneval joonisel on kujutatud kuvatdommis e-poe kodulehest:
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Turbo custom-paw-jewelry

Joonis 11. Kuvatdmmis kodulehest back-endis

Loputdo kirjutamise ajal on kodulehe iilesehitus jargnev:

1. Esimeseks elemendiks on t66 autor valinud kaks suurt klientide poolt tehtud pilti
kirjaga ,,A Forever Memory* ning nuppudega vastavatesse kollektsioonidesse.
Klientide poolt tehtud pildid tdmbavad tihelepanu, suurendavad usaldust ning on

voimalik suunduda mugavalt e-poodi klikkides nupule pildil.

2. Sellele jargneb kollektsioonidest kokku pandud slaidid, mis voimaldavad kliendil
Kiirelt ja lihtsalt suunduda kollektsiooni mis teda kdige enam huvitab, niiteks
kaelakeed. Samuti on viike klikitav nupp ,,Shop All*, mis viib kollektsiooni

lehele, kus on ndhtavad koik tooted.

3. Kolmanda elemendina on sisestatud klientide fotoarvustused, kus on néha
reaalseid tooteid ning nende kohta kirjutatud teksti. Ka see element suurendab
klientides usaldusvéirsust ning on voimalik néha, kuidas tooted pariselt vilja

ndevad.

4. Neljanda elemendina on taas korvuti kaks pilti e-poe uusimatest toodetest, mis
16put6o kirjutamise hetkel on lisaripatsid kaelakeedele. Ka nendele piltidele on

lisatud nupp, mis voimaldab kliendil suunduda sama toodet ostma.
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5. Viienda elemendina on vilja toodud e-poe populaarseimad tooted. Selline variant
on kasulik, kui klient ei suuda otsustada erinevate toodete vahel voi otsib

lahedasele kingitust.

6. Kuuenda ja viimase elemendina lisas t66 autor slaidid firma Instagrami piltidest.
Ka siin on niha klientide poolt jdetud fotoarvustusi ning klientidel on vdimalik
lintsalt teha tutvust e-poe Instagramiga, mis potentsiaalselt suurendab

jélgijaskonda ja lihtsustab turundust.

3.6.2 Kollektsioon

Kollektsioonis on tooted sorteeritud erinevalt vastavalt sellele, kuidas klient sinna satub.
Kui klient satub poodi reklaami kaudu, siis on kollektsiooni lehel sooduskood ning lithike
tutvustus, mis toodetega on tegu. Tooted on sorteeritud populaarsuse jérgi. Jargneval

joonisel on kujutatud kuvatdommis e-poe reklaami kollektsioonist:

All Jewelry

e

/{

(o,
L\ dh
e

Joonis 12. Kuvatdmmis reklaami kollektsioonist back-endis

Kui Klient ei satu e-poodi reklaami kaudu, vaid jouab sinna ise siis on kollektsioon iiles
ehitatud veidi teisiti — sooduskoodi ning lithitutvustust ei ole, sest t06 autor eeldab, et sel
juhul on klient juba kursis toodetega ning kindlama sooviga osta. Tooted on sorteeritud
kollektsioonide jirgi tdhestiku jdrjekorras, alustades kdevorudest kuni unisex toodeteni.

Jargneval joonisel on kujutatud kuvatdmmis e-poe kollektsioonist:
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Collection pages

@

@

Joonis 13. Kuvatdmmis kollektsioonist back-endis

Modlemal juhul on vasakul pool mentiiiiriba, kus on voimalik ndha kdiki kollektsioone ja
samuti ka kdiki tooteid. Kollektsioon ise on ehitatud iiles vdimalikult minimalistlikult
kuid siiski informatiivselt. Kdikidel toodetel on kuvatud nende nimetus, hind ja
materjalide valik. Materjali (immarguse virvi) peal klikkides ilmub kdrvale ka materjali
nimetus. Toodete iiles nurka on ka asetatud sildid, mis néditavad kas toode on

populaarseim voi uusim kollektsioonis.

3.6.3 Tooteleht

Informatiivset ning voimalikult minimalistlikku ldhenemist on kasutatud ka toote
lehtedel. Koik tooted on iiles ehitatud sama malli jérgi, esineb paar erinevust sdltuvalt
toote kategooriast. Antud t60s tuuakse ndide kdevoru toote lehekiiljest. Jargneval joonisel

on kujutatud kuvatdommis e-poe tootelehest:
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Product pages

@

Custom Paw Bar Bracelet

' « & O

Joonis 14. Kuvatdmmis tootelehest back-endis

Tooteleht on jagatud 7-osaks:

1. Alustades vasakult iilevalt on ndha esimene element. See sisaldab toote fotosid,
mis slaididena vahetuvad. Selle alla on paigutatud pisemalt galerii toote fotodest,

et klient saaks kiiremini vajutada selle pildi peal, mis teda konkreetselt huvitab.

2. Teine element ehk toote valimine on paremal iileval. Siia kuuluvad toote nimi,
hind, keskmine arvustuse hinne, suurustabel, materjalivalik, toote suurus, info,

millal toode valmib, néidispilt ja pildi iileslaadimise nupp.

3. Kolmanda elemendina on korvuti kaks nuppu, valge selleks, et toode ostukorvi
lisada ning must selleks, et toodet kohe ostma minna. Uldise roosade ja beeZikate

toonide vahelt on must ostunupp silmapaistev ja eraldatav.

4. Neljanda osana on t60 autor teinud akordioni stiilis meniiii, mis sisaldab toote
kirjeldust ja tapsustavaid andmeid, materjalide kirjeldust, maksevdimalusi ning
tarne- ja tagastustingimusi. VVaikimisi on avatud toote kirjeldus, teised meniiii osad

on suletud ja avatavad peale klikkides.

5. Viies element toote lehel on sotsiaalmeedia ikoonid, mis voimaldavad toodet
sobrale voi oma profiilile jagada. Lihtsustab turundust ja suurendab brindi

teadlikkust.
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6. Kuues element on sarnaste toodete slaidid, mis suurendavad tdenedosust, et klient

ostab rohkem kui {ihe toote korraga.

7. Seitsmes ja viimane element on klientide arvustused selle spetsiifilise toote kohta,

lisab usaldusvidirsust ning klient ndeb, kuidas konkreetne toode vilja nieb.

3.6.4 Abilehed

Kasutatavuse parandamiseks lisas autor abilehed, et kliendil oleks lihtsam olulist
informatsiooni iiles leida. Abilehtede alla kuuluvad KKK, hooldusjuhend, suurustabelid,

arvustused, kontaktvorm ja paki jalgimisleht.
KKK

KKK alla on liigitatud koik kiisimused, mis Klientidel kogu protsessi kohta tekkida
voivad. Abileht on jaotatud kolmeks osaks — tellimuse, tarne ja hooldusega seotud
kiisimused. Kdikidele kiisimustele on vastatud vdimalikult lihtsalt ja liithidalt, et klient
saaks oma kiisimusele selge vastuse. KKK ise on iiles ehitatud Shopify malli pohjal, mis
lubab akordioni-stiilis kiisimusi ning vastuseid ehk ndhtaval on vaid kiisimus ning
plussmaérgi peale klikkides avaneb ka kiisimuse vastus. Jargneval joonisel on kujutatud

kuvatdommis e-poe KKK lehte:

srbo-custom-pav-
&l | jewelry f

Custom page FAQ

Orderlng
+ What kind of photo can | upload for engraving

+ IFmy pet has pa:

Turbo-custom-paw-jewelry 4 Can | request custom sizes?

XX Theme

B} Theme actions

Joonis 15. Kuvatdmmis KKK back-endis
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Hooldusjuhend

Hooldusjuhendi all on vilja toodud koik materjalid, mida ehete valmistamiseks
kasutatakse. Liihidalt on kirja pandud materjali tutvustus ning seejirel hooldus —
peamiselt kas materjal tohib kokku puutuda veega v4i mitte, sest osad metallid voivad
hakata oksiideeruma, mis liihendab ehete eluiga. Jiargneval joonisel on kujutatud

kuvatdmmis e-poe hooldusjuhendi lehte:

Our Materials

Custom page

- eader

14K Solid Gold

Selid go

ME
Turbo-custom-paw-jewelry

Joonis 16. Kuvatdmmis hooldusjuhendist back-endis

Suurustabelid

Suurustabeleid on kokku kaks — nii sormuste kui ka kaelakeede jaoks. Kasutatavuse
mottes ei ole neid kokku pandud iihele lehekiiljele, sest klient, kes ostab endale kaelakeed

on toenedoliselt huvitatud vaid kaelakee suurustabelist, mitte sGrmuse suurustabelist.

Sormuse suurustabeli leht algab ndpunéidetega, millal ning kuidas tuleks sormuse suurust
muuta. Sellele jargnevad kaks valikut — olemasoleva sdrmuse jargi suuruse mootmine voi
sorme iimbermdddu jirgi suuruse moodtmine. Mdlemal on kirjutatud punkthaaval liihike
juhend, kuidas diget suurust saada ning sellele jargneb vastav suurustabel. Jargneval

joonisel on kujutatud kuvatdmmis e-poe sormuse suurustabeli lehest:
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Custom page TIPS & TRICKS

Measure an existing ring

<z

THEME
Turbo-custom-paw-jewelry

*X Theme settings >

B} Theme actions
Joonis 17. Kuvatdmmis sdrmuse suurustabelist back-endis

Kaelakee suurustabeli leht algab pildiga, kus on ndha modelli kaelas olevad erinevate
pikkustega kaelakeed. Kasutatud on reaalset fotot, mitte joonist, et klient saaks parema
ettekujutuse, kuhu kaelakee ripats nende kaelal langeb. Sellele jargneb liihike seletus,
kuidas moodta olemasoleva kaelakee pikkust vo1 kuidas valida sobiv kaelakee pikkus niidi

abil. Jargneval joonisel on kujutatud kuvatdmmis e-poe kaelakee suurustabeli lehest:

& | Tubp-cistonm paw . * How To Measure Necklace Size? - e How to measure necklace size 2 -] ®live

é;l»sfom page How To Measure Necklace Size?

Turbo-custom-paw-jewelry

2 e

8 Then

Joonis 18. Kuvatdmmis kaelakee suurustabelist back-endis

Arvustused

Arvustuste lehe jaoks kasutab t66 autor Loox’i liidest, mis vdoimaldab kogu poe toodete

arvustused panna kokku iihele lehekiiljele. Kdige esimesena on ndha kui palju on
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arvustusi kokku ning roosade tdhtede jargi mis on nende keskmine hinnang. Sellele
jargnevad klientide kirjutatud fotoarvustused koos klienti nime, kuupieva ja hinnanguga.
Iga arvustuse 10pus on link tootele, mille kohta arvustus kiib, et kliendil oleks lihtne ja
mugav sama toodet ostma minna. Jargneval joonisel on kujutatud kuvatdmmis e-poe

arvustuste lehest:

*  Reviews v | pn Reviews (2 - ®Lve

567 Reviews

i)

Lauren s. ©

THOE
Turbo-custom-paw-jewelry

£ Theme settings >

B} Theme actions

Joonis 19. Kuvatdmmis arvustustest back-endis

Kontaktvorm

T66 autor kasutas kontaktvormi loomiseks Shopify sisseehitatud funktsionaalsust ning
kohandas seda vastavalt vajadustele. Enne vajaliku info sisestamist on toodud vilja KKK
leht, et klient saaks oma kiisimustele sealt vastuseid otsida. Seejirel on toodud vélja
vajalik info — kui kaua votab kliendi kiisimusele vastamine aega ning mida tuleks koos
oma sOnumisse kirjutada, et voimalikult kiirelt probleemile lahendus leida. Jargneval

joonisel on kujutatud kuvatdommis e-poe kontaktvormist:
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F] Jurboastompay ) ' contacrus - Contactus - .lie

TEMPLATE

Custom page Contact Us
M Header
| FAQ
B Comact any questions regarding our products or your arder, please fill out the form below and you should get a response within
two-three business days
- f f you are emailing sbout your arder, plesse make sure to include the email sddress used when purchasing and the arder

number in the message.

THEWE
Turbo-custom-paw-jewelry

Joonis 20. Kuvatdmmis kontaktvormist back-endis
Paki jilgimisleht

Paki jalgimiseks kasutab t66 autor rahvusvahelist rakendust AfterShip, mis on Shopifyga
ithendatud. Piises olev link viib AfterShipiga seotud domeenile. Kdige iiles on
paigaldatud liihike teavitus seoses tarnehdiretega Covid-19 tottu. Seejdrel on voimalik
kliendil valida, kas ta soovib oma pakki otsida tellimuse numbri ja emaili jargi voi
jalgimisnumbri jargi. Jargneval joonisel on kujutatud kuvatdmmis e-poe paki

jélgimislehest:

Due to COVID19 restrictions couriers are reporting of official delays. We sincerely apologise for any inconvenience caused

Track Order
Status

Order Number

are unable to track your package from this site then please go directly to

Joonis 21. Kuvatdmmis paki jalgimislehest
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4 Analiiiis

Antud peatiikis analiiiisib t60 autor kasutatud metoodika tulemusi, késitleb valitud
metoodika alternatiive, toob vélja platvormi &rilise pohjendatuse ning arutleb e-poe

edasise arengu lle.

4.1 Metoodika kasutuse tulemuse analiiiis

Jargides t60s kasutatud metoodikat ning Google otsingumootori abi sai antud t60
pShiprobleem lahendatud, sest t66 autor leidis teavet, kuidas alustada e-poodi, millised

peaksid olema e-poe nduded ning millist platvormi nende nduete pohjal eelistada.

Kasutatud metoodika andis hea iilevaate valdkonnauuringu, tooteuuringu ja
konkurentsiuuringu kohta ning tuues vélja nende uuringute spetsiifilisemaid kiilgi, mille

peale oleks keeruline ise tulla.

Ténu metoodikas késitlevatele ndpundidetele oli t66 kdigus voimalik leida sobiv e-poe
valdkond fiiiisiliste toodete hulgast, milleks osutusid ehted. Kuna t66 autor ei soovinud
ega saanud e-poodi investeerida siis lisati ehete valdkonnale veel tipsustav omadus —
print-on-demand, mis tdhendab, et ehteid valmistatakse vastavalt ndudmisele.

Valdkonnauuringu Idpliku tulemusena jéi e-poe valdkonnaks personaliseeritud ehted.

Leides sobiva valdkonna jitkas t66 autor tooteuuringuga, mis oli metoodikas samuti viga
pohjalikult késitletud. Jargides pohimdtet, et toode ei tohiks olla leitav kohalikust
kauplusest voi suurematest e-poodidest ja peaks pakkuma huvi mingile spetsiifilisele
klientuurile otsustas t66 autor kitsendada personaliseeritud ehte valdkonna loomadega

personaliseeritud eheteks.

Metoodikas késitletud konkurentsiuuring oli asjakohane ning aitas paremini moista turgu.
Valitud toode on konkurentsivdoimelises valdkonnas, kuid toode on niivord spetsiifiline,
et on vdimeline turul konkureerima. Konkurentsiuuringu kéigus leiti iilemaailme
ehetepood Mejuri, mis paistis silma oma minimalistliku disaini ning lihtsa
kasutatavusega. Loodava e-poe ning Mejuri tooted on olemuselt samad, kuid loodav
toode on keerukam, kuid oli vdimalik implementeerida nditeks lihtne ja arusaadav
akordioni stiilis tooteinfo ning ka materjalid ei ole kuvatud ripp-mentiiina nagu paljudes

e-poodides vaid on kuvatud materjali reaalne vérvus, et kliendil oleks parem ettekujutus.
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Metoodika lisana oli t60s kisitletud e-poe nduete madratlemist. Ilma nouete
madratlemiseta oleks jargnevad sammud platvormi valik ning e-poe disain toimunud ilma
aluspohjata, mis oleks voinud hiljem tekitada probleeme nii funktsionaalsuses,

kasutatavuses, usaldusviarsuses kui ka disainis endas.

Platvormi valiku tegemisel toetuti eelnevalt médratletud nduetele ning t60s kisitletavatele
platvormidele oli voimalik leida varasemaid analiiiise, kus oli vilja toodud iga platvormi
tugevad ning norgad kiiljed. T66 kirjutamise hetkel on t66 autor tagantjérele platvormi
valikuga rahul ning puuduseid platvormi vdimekuses ei ole esinenud. Samuti on platvorm

kergesti hallatav ning voimeline koos ettevottega kasvama.

E-poe disainimisel toetuti metoodikas kasitletud soovitustele. Kooskdlas ka konkurendi
Mejuri veebilehega on loodud e-pood eelkdige lihtsasti kasutatav ja minimalistlik. Toote
lehed on disainitud vOimalikult informatiivseks, sisaldades tooteinfot,
personaliseerimisvilja, suurustabeleid ning lihtsasti mérgatavaid ostukorvi ja

kassanuppe.

E-pood on funktsionaalne ning kliendid saavad erinevatelt e-poe lehtedelt kitte kogu
vajaliku informatsiooni, sealhulgas ka kuidas tooteid tellida. Sellest jareldub, et t66s

késitletav metoodika aitas soovitud eesmaérki saavutada.

4.2 Alternatiivid

E-poe loomiseks on vdimalik kasutada ka teiste autorite metoodika vai lausa hakata ise
otsast pihta ning oppida tegemise kdigus, kuid tildjoones on e-poe loomise metoodikad

isna sarnased ja 16pp-tulemiks on neil koigil funktsionaalne e-pood.

Konkreetse t60 raames oleks alternatiivina voinud jargida Codeinwp metoodikat samm-
sammult, kuid sellisel juhul oleks vélja jidnud e-poe nduete médratlemise osa ehk e-poe
platvormi valik ning disain ja funktsionaalsus oleks tehtud ilma aluspdhjata. Sellisel juhul
oleksid voinud ilmneda hiljem probleemid nii platvormi, funktsionaalsuse kui ka

disainipdhiselt, mis oleks tulnud seejirel uuesti iimber teha.
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4.3 Ariline pohjendatus

E-poe alustamise hetkel oli platvormi valikul ka &riline pdhjendatus — Shopify platvorm
pakkus koroonaviiruse ajal 3-kuulist tasuta katseaega, kus ei olnud vaja maksta
teenustasu. See tdhendas seda, et e-poe halduskulud olid védiksemad kui likskodik mis teisel
platvormil. Samuti pakub Shopify varianti panna oma e-pood pausile. See tdhendab, et
koik informatsioon jdab alles, kuid sul ega klientidel ei ole e-poele ligipddsu. Tasuta saab
e-poe pausile panna kolmeks kuuks ehk kui mingil etteaimamatul pdhjusel ei ole voimalik
e-poodi hallata on voimalik see panna hoiule ilma maksmata, kuid samas jaab kogu info

alles.

Shopify pakub ithenduvust nii PayPali, Stripe kui ka Eesti enda Maksekeskus AS’iga,
mille abil on e-poodi vdimalik lisada nditeks Swedbanki ja SEB pangalingid. Teenustasu
makse pealt on viike ning kui Shopify laiendab oma enda makseplatvormi Shopify
Payments Eestisse on teenustasu vaid 1%.

E-poe loomine Shopify keskkonnas ei vaja eelnevaid IT teadmisi, mis tdhendab, et ei ole
vaja investeerida e-poe arendusse. Platvormil endal on palju juhendeid ning abistavaid
ndpunditeid kodulehel, mis aitavad algajal ettevotjal e-poe luua. Juhul kui on vaja abi
keerulisemate tilesannetega siis on Shopify’l olemas enda arendajate keskkond Shopify
Experts, kes on spetsialiseerunud sellele platvormile ning pakuvad teenust mdistliku tasu
eest. Eeliseks on see, et Shopify kood on neile tuttav ning t66 vitab potentsiaalselt ka

vihem aega kui arendajal, kes platvormil esimest korda todtab.

4.4 Edasiarenduse voimalused

E-poodi on kindlasti voimalik edasi arendada nii disaini, funktsionaalsuse, kasutatavuse,

usaldusviairsuse kui ka joudluse osas.

Toote lehele on voimalik lisada lihtsam ning kliendi jaoks arusaadavam personaliseergu
véli koos pildi {iileslaadimise, graveeritava nime ning Kkirjatiiibi valiku, suuruse ja
materjaliga. Lisaks on vdimalik toote lehele lisada viiksem KKK, mis sisaldab kogu
vajalikku infot kiisimuste kohta, mis kliendil personaliseeringu voi toote kohta tekkida

vOivad.
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Kollektsiooni lehel on hetkel voimalik lihtsalt navigeerida erinevate kollektsioonide
vahel, kuid on vdimalik juurde lisada ka kollektsioonisisene toodete sorteerimine nditeks

hinna, populaarsuse, nimetuse voi hiljuti lisatud toodete jargi.

Usaldusvaérsuse tostmiseks on voimalik e-poodi lisada vestlusaken, kus klient saab
reaalsajas radkida klienditeenindajaga ilma pika ooteajata, mis e-mailide puhul v&ib olla

kuni 2 té6pdeva. Tanu sellele saaksid kliendid oma kiisimustele kiiremin vastused.

Uleiildiselt on vdimalik optimeerida e-poe laadimis- ja reageerimiskiirust optimeerides
piltide suurust, koodi ja muid faktoreid, kuid selle jaoks on vajalik osta teenust sisse, et

saada soovitud tulemust.
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Kokkuvote

Loputod pdhieesmirgiks oli kaardistada ja teostada e-poe Custom Paw Jewelry
loomisprotsess. Peamiseks t60s vaadeldavaks probleemiks oli e-poe loomisprotsessi
alustamisel védhene teave selle kohta, kuidas e-poodi teha, millised on funktsionaalsed

ning mittefunktsionaalsed nduded ja millist platvormi eelistada.

E-poe loomisprotsessi metoodika pdohineb Codeinwp metoodikal ning seda on
modifitseeritud  konkreetse  t60  jaoks. E-poe  loomisprotssess  koosneb
valdkonnauuringust, tooteuuringust, konkurentsiuuringust, e-poe ndouete méaaratlemisest,

platvormi valimisest ning e-poe disainimisest.

T66 tulemusena valmis funktsionaalne e-pood, kus klientidel on vodimalik vaadata
erinevaid e-poe lehekiilgi nagu KKK, hooldusjuhend, arvustused, tooteleht, kollektsiooni
leht, koduleht, suurustabelid, paki jdlgimisleht ning ka e-poe tingimuste lehed. T66 autor
oskab t66 tulemusena luua e-poodi platvormil Shopify ning teab, kuidas valida platvormi

vastavalt e-poe nouetele.

To606 kdigus valminud e-pood on igapédevaselt to6s ning kliendid saavad erinevatelt e-poe
lehtedelt kétte kogu vajaliku informatsiooni, sealhulgas ka kuidas tooteid tellida.
Loputod eesmark sai saavutatud ehk t66 autor kaardistas ja teostas Custom Paw Jewelry

loomisprotsessi.
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Lisa 1 — Andmemudeli klasside semantika

Klass Klassi Kirjeldus
Lehel viibiv kiilastaja, kes on ostukorvi salvestanud oma
Klient andmed
Tellimus Kliendi poolt tehtud tellimus
Arvustus Kliendi poolt kirjutatud hinnang toote kohta
Toode E-poes miiiidav kaup

Toode_tellimuses

Tellimuse voi ostukorvi detailid

Arve

Kliendile esitatav arve tellimuse eest

Toote olek

Toote hetkeseisund
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Lisa 2 — Andmemudeli atribuutide semantika

Klass Atribuut Atribuudi kirjeldus

Klient Id Kliendi identifikaator numbrina

Klient Nimi Kliendi ees- ja perenimi tekstivormingus

Klient Email kliendi email tekstivormingus

Klient Telefoninumber Kliendi telefoninumber numbrina

Klient Aadress Klienditellimuse kohaletoimetamise aadress

Tellimus Id tellimuse identifikaator numbrina

Tellimus Tellimiskuupéev toote tellimiskuupédev kuupievana

Tellimus Saatmiskuupiev toote viljasaatmiskuupéev kuupdevana
Klienditellimuse kohaletoimetamise aadress

Tellimus Saatmisaadress tekstivormingus

Tellimus Asukoht tellimuse hetkeasukoht tekstivormingus

Tellimus Summa tellimuse kogusumma komakohalise numbrina

Arvustus Id arvustuse identifikaator numbrina

Arvustus Hinnang arvustuse hinnang numbrina

Arvustus Hinnangu_kommentaar | arvustuse hinnangu kommentaar numbrina

Arvustus Toote id tootele vastav identifikaator tootena

Toode Id toote identifikaator numbrina

Toode Nimetus toote nimetus tekstivormingus

Toode Kirjeldus toote kirjeldus tekstivormingus

Toode Hind toote hind komakohalise numbrina

Toode_tellimuses | Kogus toote kogus tellimuses numbrina

Toode_tellimuses

Summa_tellimuses

tellimuse kogusumma komakohalise numbrina

Toode_tellimuses

Personaliseering

kliendi poolt tehtud toote personaliseeringu detailid
tekstivormingus

Arve Id arve identifikaator numbrina

Arve Maksekuupiev arve eest tasumise kuupdev kuupdevana
Arve Summa arve kogusumma komakohalise numbrina
Toote olek Oleku_nimetus Toote oleku nimetus tekstivormingus
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Lisa 3 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 1o0putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Maria Sein

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,E-poe
loomine Custom Paw Jewelry naitel”, mille juhendaja on Karin Rava.
1.1.reprodutseerimiseks 10put6o sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmirgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2.ildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

16.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putddle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud iilikooli digus 10putd6d reprodutseerida iliksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 10putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma
iihise loomingulise tegevusega ning 15put66 kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud 16putédd kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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