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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalareusetod uurimisprobleemiks on iilevaate puudus, kuivord on Stora Enso
puidutoodete divisjoni tdotajad rahul ettevottes kasutatava spetsiaalselt ettevottele loodud ettevotte
ressursside planeerimise (ERP) tarkavaraga Wood Products System (WPS). Uurimise eesmérgiks
on vilja selgitada, kuivord rahul on ldppkasutajad WPS-siisteemiga, millised on tarkvara
tugevused ja puudused ning pakkuda vélja lahendusi tarkvara arendamiseks ja selle kaudu tdsta
kasutajate rahulolu ettevottes kasutatava ERP-tarkvaraga. Eesmérkide saavutamiseks viidi 14bi
rahulolukiisitlus Stora Enso Baltkumi saeveskite ja neid toetavate tugiliksuste tootajate hulgas ning
teostati intervjuud Stora Enso Nipi saeveski tarneaheljuhi ning Stora Enso IT ja Digitaliseermise

WPS osakonna juhatajaga.

Uurimusest saab jireldada, et iildiselt on 10ppkasutajad hetkel WPS-tarkvaraga pigem rahul. WPS-
tarkvara sisaldab kogu tootmisprotsessiks vajalikku informatsiooni, mis on digete todvdtete korral
kergesti kittesaadav. Samuti selgus uuringust, et siisteemi tugevuseks on vdimalus seda pidevalt
arendada ja kiiresti kittesaadav IT-tugi. Siisteemi puudustena td1 uuring vélja tarkvara keerukuse
uutele ja sellega vihem kokkupuutuvatele tootajatele, kohatine puudulik tookiirus ja todkindlus,
tarkvara vdhene iihilduvus teiste infosiisteemidega ning seiga, et moningaid protsesse peab
sooritama endiselt vdljaspool ettevotte ERP-tarkvara. Samuti on t60s tehtud ettepanekud puuduste

korvaldamiseks ning hinnang nende teostatavusele ja mojudele.

Votmesonad: ettevotte ressursside planeerimine, tarkvara arendus, kasutajate rahulolu



KASUTATUD LUHENDID JA MOISTED

BPE - Business Process Experts ehk osakond, mis toimib thenduslilina WP ja IT-osakonna vahel
CarrierPoint — veebisusteem, kus hallatakse Stora Enso logistikalepinguid

ERP - ettevdtte ressursside planeerimise siisteem (Enterprise Resource Planning)

MRP - materjalide planeerimise slisteem (Material Requirements Planning)

MRP Il - tootmisressursside planeerimise susteem (Manufacturing Resources Planning)

Stargate - Stora Enso IT-intsidentide juhtimise siisteem

VB6 — programmeerimiskeel Visual Basic 6.0

WPS - Wood Products System, Stora Enso poolt loodud ettevdtte ressursside planeerimise tarkvara



SISSEJUHATUS

Tanapdeval on vdga paljudes tootmisettevitetes kasutusel ettevotte ressursside planeerimise
tarkvara. ERP-tarkvara abil loodavad ettevotted paremini juhtida oma ressursse ja planeerida
tootmist, mis on héddavajalik konkurentsis pilisimiseks. Kui ERP-siisteemist soovitakse saada
maksimaalne voimalik kasu, siis tuleks veenduda, et see tootab torgeteta ning samuti seda pidevalt
tdiendada ja arendada. Siisteemi arendamisel peaks kindlasti arvestama ka loppkasutajate
seisukohtadega, sest loppkasutajad on need, kes kasutavad tarkvara ettevotte igapédevaste
tooprotsesside tditmiseks. Kdesolevas toos uurib autor, milline on Stora Enso puidutoodete
divisjoni Baltikumi saeveskite ja saeveskite tugiliksuste toGtajate rahulolu ettevotte enda loodud
ressursside planeerimise tarkvaraga WPS. Samuti uurib autor, millised voiksid olla tulevased
siisteemi arendused kasutajate tagasisidest lahtuvalt ning millised on nende arenduste teostamise
voimalused. Uurimisprobleemiks on Stora Ensol iilevaate puudumine siisteemi toimimisest
1oppkasutjate vaatenurgast praegusel ajahetkel, kuna autorile teadaolevalt pole Stora Ensos
kasutusel olevat WPS-tarkvara varem Idppkasutajate rahulolu kaudu hinnatud ega analiilisitud.
To6 eesmargiks on hinnata spetsiaalselt ettevotte puidutoodete divisjonile loodud WPS-tarkvara
16ppkasutajate rahulolu Baltikumi saeveskite ja neid toetavate tugiiiksuste tootajate hulgas ning

seelédbi aidata kaasa tarkvara tdiendamisele ja kasutajate rahulolu kasvule.

Uurimstod eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jirgmised uurimiskiisimused:
1. Kuivord on Stora Enso Baltikumi saeveskite ja neid toetavate tugiiiksuste toéotajad rahul
WPS-tarkvaraga?
2. Millised on kasutajate arvates WPS-tarkvara tugevused ja puudused?
3. Milliseid on vdimalused WPS-tarkvara puuduste likvideerimiseks, nende teostatavus ja

hinnang mdjudele?

Uurimismeetodiks on kasutatud nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset meetodit. Kvantitatiivseks
meetodiks on kiisitlus, mis viiakse ldbi Stora Enso Baltikumi saeveskite ja neid toetavate
tugiliksuste tootajate hulgas, kes kasutavad igapdevaselt WPS-tarkvara. Kiisitlus viiakse 1dbi

elektroonilises keskkonnas Google Forms ja plaanitavaks {ldvalimiks oli 40 inimest.



Kvalitatiivseks meetodiks on kaks intervjuud. Esimene intervjuu on Stora Enso Eesti AS Népi
saeveski tarneaheljuhiga ning selle eesmirgiks on pracguse WPS-tarkvara kasutamise protsessi
kaardistamine. Intervjuu labiviimiseks kasutatakse tarkvara Microsoft Teams. Teine intervjuu on
Stora Enso IT ja Digitaliseermise WPS osakonna juhatajaga. Intervjuu tehakse e-kirja teel ning
eesmirgiks on todsse lisada ka tarkvara arendaja seisukohti ja uurida vdimalike arenduste

teostatavust.

To6 koosneb kolmest peatiikist. Esimese peatiikis on kisitletud ERP-siisteemide ajalugu,
viljakujunemist ning antud tdnapdevaste ERP-siisteemide iseloomutus. Samuti on esimeses
peatiikis puudutatud moningaid varasemaid uuringuid, mis on ERP-siisteemide kohta 1dbi viidud.
Teises peatiikis on tdpsemalt kirjeldatud uurimist6os kasutatud metoodikad. Esmalt kirjeldatakse
Stora Enso kontserni ning tutvustatakse pogusalt Stora Enso Baltikumi saeveskeid. Seejérel
kirjeldatakse tdpsemalt uuringu {ilesehitust ja valimit ning antakse iilevaade kasutatud
metoodikast. Lisaks on teises peatiikis antud iilevaade WPS-tarkvara rollist Stora Enso saeveskite
tootmisprotsessis tédnasel pédeval. Kolmandas peatiikis keskendutakse rahulolukiisitluse
tulemustele ja tuuakse vilja WPS-tarkvara tugevused ja puudused. Samuti on kolmandas peatiikis
uuritud WPS-tarkvara puuduste korvaldamise vOmalusi, uute arenduste vdimalikkust ning
nendega seotud riske ja risikide maandamise meetmeid. Lisaks on kolmandas peatiikis toodud

uurimistdo piirangud ning ettepanekud tulevasteks uuringuteks.



1. ETTEVOTTE RESSURSSIDE PLANEERIMINE

Alljargnev peatiikk annab liihiiilevaate ettevotte ressursside planeerimise (ERP) siisteemdest ja
varasematest uuringutest. Esimese alapeatiikis on puudutatud ERP-siisteemide kujunemist ja
olemust ning teises alapeatiikis on puudutatud mdningaid varasemaid lébiviidud uuringuid ERP-

susteemide kohta.

1.1. Ettevotte ressursside planeerimise siisteem

Varajane andmetdotlus ettevGtluses keskendus enamasti ainult palgaarvestusele ja pearaamatu
taitmisele. 1950. aastatel hakkasid ettevOtted arendama ettevottesiseseid planeerimissisteeme,
mille eesmargiks oli kindlaks teha milline materjal ja mis ajal peab valmis olema ning vélja
minema. Sellest arenes vélja materjalivarude planeerimise susteem MRP (Material Requirements
Planning), mis arvestas juba ndudluse, laovarude ja toormaterjalide tarneaegadega ning neid
tegureid aluseks vottes, tootas valja tootmisplaani. Konkurentsi ja slisteemi kasutajate voimekuse
kasvuga arenes MRP-st vélja tootmisressursside planeerimise stisteem MRP Il (Manufacturing
Resources Planning). MRP |1 oli juba seotud rohkemate funktsioonidega nagu néiteks tellimuste
todtlemine ja toote maksumus ning seda arendati kas ettevotte siseselt vai osteti sisse kolmandatelt

osapooltelt valmis susteemina. (Mabert et al., 2001)

Kuigi MRP 11 oli méarkimisvaarne edasiminek eelmistest stisteemidest, ndudis majanduse muutuv
dunaamika siiski stisteemi, mis integreeriks ettevotte erinevad osasid Uheks tervikuks. Ettevotete
ja tarneahelata muutumine dlemaailmseteks tekitasid néudluse siisteemi jargi, mis annab lihtsalt
ja kiirelt operatiivset informatsiooni, et ettevotted saaksid oma ressursse paremini &ra kasutada.
1990. aastatel loodi mdiste ettevotte ressursside planeerimine, millega iseloomustati
tarkvarasiisteeme, mis arenesid vélja MRP 1l sisteemide téiustamisest. Sellised susteemid
sisaldasid juba integreeritud mooduleid ettevdtte erinevate osade (nditeks raamatupidamine, miuk,
laovarud jne) jaoks. (Mabert et al., 2001)



Tanapéeval otsivad tootmisettevotted pidevalt viise, kuidas oma &ritegevuses saavutada paremaid
tulemusi ning kuidas saavutada eelis konkurentide ees. Tulemuslikkuse parandamiseks on tahtis,
et tootmisettevotetel oleks tbhus ja téotav planeerimis- ning kontrollisiisteem, mis slinkroniseeriks
kdik ettevotte protsessid. Just ERP-siisteem pakub ettevottele tsentraliseeritud raamistikku
kdikidele andmetele ja protsessidele. (Gunjal & Gogte, 2019) Ettevotte ressursside planeerimist
on defineeritud kui tarkvara lahendust, mis integreerib organisatsiooni erinevad funktsioonid
iiheks tervikuks. Uhendades kogu tarneahela, on selles eesmargiks kohandada parimad to6stus- ja
juhtimistavad, et organisatsioon suudaks pakkuda 6iget toodet Gigesse kohta digel ajal vahima
kuluga. (Subba Rao, 2000) Veel on ERP-ststeemi defineeritud, kui suurt ja moodulitest koosnevat
infoslisteemi, mis hélmab ettevdtte mitmeid &riprotsesse, naiteks matki, tootmist, logistikat ja
finantsi. ERP-slisteemi pdhimdte on koguda ja jagada ettevdttes kogutud andmeid selliselt, et
valditud oleks liigne kulu. Enamasti on ERP-siisteem integreeritav teiste slisteemidega. (Vilpola,
2008)

Tanapéeval voib kokkuvdtvalt ERP-slisteeme jaotada kahte gruppi. Esimesse gruppi kuuluvad
juba olemasolevad, niinimetatud riiulist tulevad standardsed tarkvarasiisteemid. Selliste ERP-
stisteemide eeliseks on odavam hind, aga puudusteks tihtipeale tehnilised ja juhtimisalased térked
kasutusele votmisel. Nditeks vOib juhtuda, et ettevdtte peab oma sisemisi &riprotsesse muutma, et
uhilduda kasutusele vBetava standardse lahendusega. Teise gruppi kuuluvad eritellimusel loodud
ERP-susteemid, mis luuakse ettevdttele individuaalseid parameetreid jélgides. Sellise tarkvara
eeliseks on parem sobitumine ettevdttega, aga puuduseks loetaks stisteemi kallidust ja suuremat
ajakulu kasutusele votmisel. (Greasley & Wang, 2017)

Enamik ERP-siisteeme koosneb erinevatest moodulitest, mis v@imaldab ettevottel olla paindlik
slisteemi kasutamisel. ERP-tarkvara vdib rakendada koéikide voi ainult osade ettevotte
funktsioonide jaoks. Mdnikord ei ole ettevdttel ménda moodulit Gildse vaja vdi on monel ettevotte
funktsioonil (néiteks personaliosakonnal) juba toimiv tarkvara, mis pakub mingeid ainulaadseid
eeliseid. Mida suurem on moodulite arv, seda suuremad on ERP-susteemiga kaasnevad kulud,

riskid ja muudatused ettevottes. (Davenport, 1998)

ERP-tarkvara kasutuselevottu peetakse keeruliseks, koormavaks ja kulukaks ettevétmiseks, mis
tihti Uletab esialgselt selleks arvestatud kulusid. Kasutuselevdtu protsess hdlmab organisatsiooni
ariprotsesside pdhjalikku uurimist, parima véimaliku tarkvaralahenduse valimist, valitud stisteemi

seadistamist, kohaldamist ja vajalike liideste valjatddtamist ning personali koolitust. (Ahmad &
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Pinedo Cuenca, 2013) ERP-stisteemi kasutuselevott on ainult esimene samm pikas protsessis,
millele jargneb pidev uute moodulite lisamine ja olemasolevate taiustamine. Seejuures peab silmas
pidama, et ERP-tarkvara vdib parssida loovat mdtlemist ja arengut ettevdttes, kuna ERP protsessid
toimuvad kindlates raamides ja tarkvara surub neid samu raame peale ka ettevdttele endale.
Arengut ja loovat motlemist saab omakorda soodustada uute moodulite ja funktsioonide
lisamisega ning ettevotted peavad seda silmas pidama, kui tahavad hoida tasakaalu raamides

tooprotsesside ning arengu vahel. (Kraemmerand et al., 2003)

Samas annab ERP-susteemi edukas kasutuselevott ettevottele arvukalt otseseid eeliseid: parem
informatsiooni integreerimine ja kattesaadavus, efektiivsuse kasv, paranenud analusi- ja
planeerimisev@imekus, paranenud otsustusprotsess, paindlikkuse kasv, vGimaluse kasutada hetkel
parimat saadaolevat tehnoloogiat. Kdik eelnev toob omakorda kaasa klientide suurema rahulolu ja
loob ettevottest parema kuvandi. (Parthasarathy, 2007) Veel loetakse eduka ERP-tarkvara
kasutuselevotuga kaasnevateks otsesteks positiivseteks kulgedeks madalamaid laovarusid,
paranenud tarnegraafikuid, Kiiremat reageerimist ndudlusele ja kogu tootmissiisteemi suuremat
stabiilsust. (Mabert et al., 2001)

Kuna ERP-siisteemid puudutavad paljusid nii organistasioonisiseseid kui ka -viliseid protsesse,
siis on siisteemi edukas kasutuselevott ja igapdevane kasutamine organisatsiooni tulemusliku
toimimise jaoks kriitilise tdhtsusega. Téhtis ei ole ainult see, kui hasti ERP-tarkvara ise toimib,
vaid ka see, kui hésti inimesed organisatsioonis teavad, kuidas siisteemi kasutada, hooldada ja
uuendada. Samuti on kriitilise tdhtsusega see, kuidas organisatsioon voi ettevote suudab oma

tegutsemist ERP-tarkvara kasutamise abil paremaks muuta. (Markus et al., 2000)

1.2. Varasemad ettevotte ressurssude planeerimise siisteemide mdju uuringud

Viga palju ERP-siisteemi uuringuid on tehtud tarkvara kasutuselvotust ja juurutamisest. Vihem
tdhelepanu on podratud kasutuselvotu jargsele perioodile, mistdttu peetakse seda suunda ka ERP-
uurimuste teiseks laineks. Lisaks on paljud tehtud uuringud keskendunud ERP-siisteemide
uurimisele organisatsiooni tasandil, keskendudes iiksnes tagajirgedele nagu kasum, kulud, voi
turuosa. Palju vdhemad uuringud on keskendunud kasutajate vaatenurgale. ERP-siisteemi

juurutamisjirgse edu hindamine kasutajate vaatenurgast on oluline, sest ERP-siisteemi ebaedu voi
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vihene edu voib olla tingitud 16ppkasutajate voimalikust siisteemi ebatdhusast kasutamisest. (Hsu

etal., 2015)

ERP-tarkvara kasutajad vOib organisatsioonis jagada kahte riilhma — vdtmekasutajad ja
1oppkasutajad. Votmekasutajateks valitakse tootajad, kes on hédsti kursis organisatsiooni
tooprotsessidega ja omavad oma tegevusvaldkonnast pohjalikke teadmisi. Enamasti on nad
kaasatud silisteemi arendamisse ja nad tegutsevad ka koolitajate ja ndustajatena. Loppkasutajateks
on todtajad, kes kasutavad ERP-siisteemi organisatsiooni igapdevaste driprotsesside ldbiviimiseks.
Votmekasutajate rahulolu siisteemiga on otseselt seotud siisteemi edukuse tajumisega
organisatsioonis. Mida suurem on votmekasutajate rahulolu siisteemiga, seda edukamaks peetakse
siisteemi ka tildiselt. Lisaks finantsilistele ja otsestele kasudele, tuleks siisteemi edukust mdota ka
kasutajate rahulolu kaudu. ERP-siisteemi arendamisel ei peaks ainult siisteemi ennast parandama,
vaid tdiendama peaks ka kasutajate teadmisi ning oskusi. Samuti peaks kasutajaid kaasama
siisteemi arendusse. Rahulolevad kasutajad usutakse olevat produktiivsemad ja seda eriti, kui

siisteemi kasutamine on kohustuslik. (Wu & Wang, 2007)

Organisatsioonid voivad saavutada mérkimisvédédrset majanduslikku kasu, suhteliselt viikest
taiendavat investeeringut tehes, kui nad innustavad oma todtajaid ehk tarkvara kasutajaid juba
installeeritud ja kasutusel oleva ERP-siisteemi tdiustamises osalema. Seetdttu soovitatakse
organisatsioonidel koguda informatsiooni ERP-tarkvara kasutajate kéitumise ja tagasiside kohta
pikema aja jooksul. See tooks nédhtavale tarkvara tdiustamise ja ka kasutajate individuaalse
Oppimise edusammud vO1 tagasimineku. I[lma sellise andmekoguta on ebatdendoline, et
organisatsioonid suudaksid oluliselt parandada ERP-siisteemi toimimist selle elutsiikli kédigus.

(Jasperson et al., 2005)

Kui ERP-siisteem on kasutusele voetud ja tdidab organisatsiooni toimimises juba tdhtsat rolli, siis
on voimalik ERP-siisteemi kasulikkust veelgi tdsta, seda uute moodulitega tiiustades. Kuigi ERP-
siisteem pakub enamasti piisavalt vOimalusi ettevotte pohifunktsioonide tditmiseks, siis vOib
juhtuda, et oodatav kasu ERP-siisteemist ei realiseeru. Sellel vdib olla mitmeid pdhjuseid nagu
nditeks ettevottet iimbritseva majanduskeskkonna muutumine voi siisteemi kasutajate suurenenud
ndudmised. Seetottu on vaja pidevalt siisteemi kohandada ja tdiustada, et vihendada kasutajate
rahulolematust ning vidhendada 16het ERP-siisteemi oodatud ja tegeliku kasu vahel. (Shaul &

Tauber, 2013)
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Kuigi paljud ettevotted on suutnud ERP-siisteemi kasutusele votta viga edukalt, siis hilisemas
faasis pole enam ERP kasulikkust suudetud hoida ega suurendada. Jargnevad kuute faktorit
peetakse juba kasutusel oleva ERP-siisteemi edu votmeteks (Ha & Ahn, 2014):

1. Juhtkonna toetus — juhtkond saab otseselt mdjutada kasutajate koolitust,
osakondadevahelist  koostood ja  ettevOttesisese ~ ERP-slisteemi  meeskonna
(votmekasutajate) kompetentsust.

2. Ettevottesisese ERP-slisteemi meeskonna kompetentsus — ERP-siisteemi meeskond
mojutab otseselt kasutajakoolituste kvaliteeti ning samuti siisteemi integreerimist,
laiendamist ja parendamist.

3. Kasutajate koolitamine — peetakse vdga vajalikuks kompetentsi tOstmiseks ja ka
sdilitamiseks, kuna tootajad ettevottes voivad vahetuda. Kuna koolitus parandab
kasutajate arusaama siisteemist, siis see motiveerib kasutajaid aktiivsemalt osalema
ERP-siisteemi arendamises.

4. Osakondadevaheline koost6o ja kommunikatsioon — tdhtis siisteemi arendamisel ja
koolituste 1dbiviimisel.

5. Pidev protsesside tdiustamine — ettevotte tooprotsesse tuleks pidevalt tdiustada, et ERP-
stisteemist ettevottele maksimaalne kasu saavutada.

6. Pidev siisteemi integreerimine ja laiendamine — silisteemi tuleks integreerida

voimalikult paljude ettevotte funktsioonidega.

Kui otsesed tilemused julgustavad ERP-siisteemi kasutamist ja organistatsiooni juhtkond selgelt
toetab ERP-siisteemi kasutuselevottu, siis siisteemi kasutamine organisatsioonis kasvab. Kuigi
juhtkonna toetusel ja véljadppel on oma kindel roll 16ppkasutajate rahulolus siisteemiga, on suurim
moju kasutajate rahulolule siiski siisteemi enda kvaliteedil. Kui siisteemi on lihtne kasutada ja see
aitab oma funktsionaalsuse, tookindluse, paindlikkuse, andmete kvaliteedi ja iihilduvusega
paremini tdita todlilesandeid, siis toob see kaasa ERP-siisteemi laialdasema kasutamise ja

kasutajate rahulolu suurenemise. (Costa et al., 2016)

Loppkasutajate probleemid ERP-tarkvara kasutamisel vdivad vdhendada siisteemist eeldatavat
kasu ja samuti vdhendada kasutajate voimet mdista ja kasutusele votta uusi toOprotsesse, mida
ERP-tarkvara pakub. Kasutamisprobleeme vodivad pohjustada vdhene koolitus ja treening,
ebapiisav IT-tugi 10ppkasutajatele ja torked silisteemi kasutusele votmise ajal. Need probleemid
voivad vidhendada ldppkasutajate motivatsiooni tarkvara regulaarseks kasutamiseks. Samuti

voivad kasutajatel esinevad probleemid sundida kasutajaid looma alternatiivseid lahendusi
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véljaspool siisteemi, millega tooiilesandeid tdita. See omakorda védhendab kasutuses olevalt
tarkvaralt saadavat tulu. Seetdttu tuleb veenduda, et organisatsioonil vdi ettevottel on piisavalt
tehnilist ressurssi, et kasutajate probleemidega tegeleda ja seeldbi ERP-siisteemi kasutamist
maksimeerida. Tehnilise ressursi all mdeldakse organisatsiooni kompetentsi siisteemi t60s hoida

ja ka arendada. (Nwankpa, 2015)

Paljud ERP-siisteemide arendajad on aru saanud, et konkurentsieelise saavutamiseks oleks vajalik
tihe andmevahetus klientide ja tarnijatega. Seetdttu on paljud ERP-siisteemide arendajad endale
tilesandeks votnud vilja tootada funktsionaalsused, mis tagaksid operatiivse andmevahetuse
klientide ja tarnijatega. Kui ERP-siisteemil on ithendus tarnijate infosiisteemidega, siis on voimalik
automatiseerida tellimisprotsess ning edastada tarnijale tdpsemaid ja struktureeritud prognoose.
ERP-siisteemi laiendamine, ainult ettevotte sisse suunatud silisteemist viliste osapooltega
suhtlevaks siisteemiks, on keeruline protsess, kus tuleb histi kaaluda selle voimalikkust ja
vajadust. Vajadus ja voimalused tuleks identifitseerida osakondade tasandil ning strateegiline otsus
tuleks teha organisatsiooni juhtide tasandil. Téielikult digitaliseeritud ja automatiseeritud
ithenduse saavutamiseks ei piisa, kui ainult iiks osapooltest on joudnud tasemeni, kus ERP-siisteem
on organisatsiooni siseselt saavutanud kiipsuse ja niitid piiticldakse ERP-siisteemi funktsionaalsuse
organisatsioonist viljapoole laiendamise suunas. Organisatsioonidevahelise infosiisteemi
loomiseks on vaja mdlema organisatsiooni tahet ja valmisolekut. Kui soovitakse saavutada veelgi
suuremat kasu ERP-siisteemist, siis tuleks proovida siisteemi iihendada veelgi rohkemate

partnerite ja klientidega. (Ekman et al., 2014)

Ettevotte ERP-siisteemi pideval arendamisel ja moodulite voi funktsionaalsuste lisamisel vdivad
olla ka negatiivsed tagajirjed. VOib tekkida olukord, kus ldppkasutajate jaoks muutub
kasutajaliides jdrjest keerulisemaks ja see teeb siisteemi kasutamise hoopis raskemaks. Kui
informatsiooni hulk kasvab, informatsiooni keerukus suureneb ja informatsioon on kuvatud
kehvasti, siis 10ppkasutajate otsuste kvaliteet ja kiirus langevad. Kuna otsuste vastuvotmiseks
peavad Idppkasutajad 1dbi to6tama suurel hulgal andmeid, siis on informatsiooni keerukusel ja ka
oigel kuvamisel méérav tdhtsus otsuste kvaliteedil. Seetdttu on empiirilised kasutajatekogemuste
uuringud viga tdhtsad, kuna kasutajakeskne silisteemi arendus voib oluliselt aidata kaasa ERP-

siisteemi paremale toimimisele. (Mittelstadt et al., 2015)
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2. METOODIKA

Ké&esoleva peatiiki eesmérgiks on anda tlevaade Stora Enso kontsernist, kirjeldada selle tegevust
ning hetkel Stora Enso saeveskites kasutatavat tootmisprotsessi. Samuti annab selles peatukis autor
ulevaate uurimuses kasutatud metoodikast ning kirjeldab luhidalt valimit. Esimeses alapeattikis on
kontserni Gldine Kirjeldus ja peamised tegevusnditajad. Teises alapeatiikis on kirjeldatud antud
toos kasutatud metoodikat. Kolmandas ehk viimases alapeatikis on Kirjeldatud hetkel Wood
Products-i divisjonis kasutatavat tootmisprotsessi Stora Enso Eest AS Népi saeveski néitel. Lisaks
antakse hetkel kasutusest olevast protsessist visuaalne tilevaade protsessikaardi joonisega. Samuti

on seal peatutud WPS-siisteemi tanasel funktsionaalsusel.

2.1. Juhtumianaltusi taust — Stora Enso

Stora Enso on metsatodstuskontsern, mille erinevad ettevétted arendavad ja toodavad puidul ning
biomassil pdhinevaid lahendusi paljudele téostusharudele kogu maailmas, toetades nii oma kliente
taastuvate keskkonnahoidlike toodete ndudluse rahuldamisel. Tanapdeval leiab Stora Enso
lahendusi sellistes sektorites nagu ehitus, jaemuilk, toiduainete- ja joogitoostus, tootmine,
Kirjastamine, farmaatsia, kosmeetika, maiustused, hiigieen ja tekstiil. (Teave Stora Enso kohta,
2021)

Stora Ensol on umbes 23 000 t66tajat ja kontsern tegutseb ligi 50-nes riigis. Kontsern on avalikult
noteeritud Helsingi ja Stockholmi bdérsidel ning Stora Enso kaive oli 2020. aastal 8,6 miljardit

eurot, tegevuskasum oli 650 miljonit eurot. (Stora Enso’s Annual Report 2020, 2021)

Stora Enso kontsern jaguneb kuueks divisjoniks ja vaiksemateks tugitiksusteks. Tugitksused on
naiteks hankimine ja logistika, 1T-osakond, klienditeenindusosakond jt. Tugitksused ei kuulu
uhegi divisjoni alla, vaid abistavad oma tegevusega kdiki kuute divisjoni. Stora Enso kuus

divisjoni on (Our Divisions, 2021):

1. Packaging Materials — pakkematerjalide divisjon. Tegeleb taastuvate pakkematerjalide

tootmisega.
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Packaging Solutions — pakkelahenduste divisjon. Tegeleb pakkelahenduste pakkumise ja
pakendite tootmisega. Uritab leida alternatiive fossiilsetest materjalidest valmistatud
pakenditele.

Biomaterials — biomaterjalide divisjon. Toodab ja pakub laia valikut tselluloosi paberi-,
papi-, hligieeni- ja tekstiilitostusele.

. Wood Products — puidutoodete divisjon. Toodab laia valikut puittooteid ehitussektorile ja
kodukasutuseks. Tooteportfelli kuuluvad klassikaline saematerjal, puidugraanulid, CLT —
cross-laminated timber ehk ristkihtliimpuit jms.

Forest — metsadivisjon. Tegeleb puiduvarumise ja Stora Enso kontsernile kuuluvate

metsade majandamisega.

6. Paper — paberidivisjon. Tegeleb laia valiku paberitoodete tootmise ja midgiga.

Autori toosse olid kaasatud tootajad Baltikumi saeveskitest, mis kuuluvad puidutoodete divisjon

alla. Puidutoodete divisjon on suurim saematerjalide tootja Euroopas ja divisjoni kéive aastal 2020

oli ligi 1,4 miljardit eurot ja tegevuskasum 114 miljonit eurot. (Stora Enso’s Annual Report 2020,

2021) Kokku on puidutoodete divisjonis 17 tootmistiksust 10-nes riigis, millest 4 tootmistksust

asuvad Baltikumis. Imavere ja Napi saeveskid Eestis, Launkalne saeveski Latis ja Alytuse saeveski

Leedus. Tabelis 1 on valjatoodud Baltikumi saeveskite pohikarakteristikud. (Stora Enso
Locations, 2021)

Tabel 1. Stora Enso Baltikumi saeveskite pohikarakteristikud

Aastane tootmisvdimekus
Saeveski | asutatud | tootajaid | saematerjal, m3 | t66deldud puit, m3 | puidugraanulid, t
Imavere 1995 307 340000 160000 100000
Napi 1991 97 50000 180000 25000
Launkalne 2001 173 260000 70000 50000
Alytus 2002 253 210000 115000 -

Allikas: (Stora Enso Locations, 2021) Autori koostatud

Samuti olid toosse kaasatud kontserni tootajad kolmest tugitksusest: hankimise ja logistika

tugitiksusest, klienditeenindusest ning 1T-osakonnast.

2.2. Uuringu ulesehitus ja valimi Kirjeldus

Aastal 2003 vottis Stora Enso kasutusele uue spetsiaalselt kontserni puidutoodete divisjonile

loodud ettevotte ressursside planeerimise tarkvara Wood Products System (WPS). Koostatud t60
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uurimisprobleemiks on hinnata kasutajate rahulolu selle tarkvaraga, kaardistada rahulolu kusitluse
kaudu tarkvara puudused ning uurida puuduste kdrvaldamise vBimalusi ning selle kaudu tdsta
tarkvara ldppkasutajate rahulolu. Bakalaureuset6ds seatud eesmaérkide saavutamiseks pustitas

autor jargnevad uurimiskisimused:

1. Kuivord on Stora Enso Baltikumi saeveskite ja neid toetavate tugitiksuste to6tajad rahul
WPS-tarkvaraga?

2. Millised on kasutajate arvates WPS-tarkvara tugevused ja puudused?

3. Milliseid on v6imalused WPS-tarkvara puuduste likvideerimiseks, nende teostatavus ja

hinnang mdjudele?

Autor kasutas t60 koostamisel nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset meetodit. Samuti saadi t60
koostamiseks palju taustinfot labi t6dkeskkonna, kus t66 autor puutub ise igapdevaselt kokku
WPS-susteemiga. Kvantitatiivseks meetodiks koostas autor kusitluse, mis viidi labi Stora Enso
Baltikumi saeveskite to6tajate ja neid abistavate tugitksuste tootajate hulgas. Saeveskist valiti
tootajad, kes on seotud kas tootmise vOi tarneahela juhtimisega ning autorile teadaolevalt
kasutavad WPS-tarkvara regulaarselt oma téoulesannetes. Samuti oli iheks kriteeriumiks eesti voi
inglise keele oskus, kuna neid kahte keelt valdab autor piisaval tasemel ning seet6ttu oli kisitlust
vOimalik koostada ainult neis kahes keeles. Valimisse kaasatud tugitiksuste hulka kuuluvad
klienditeenindus ja logistika. Klienditeenindus kasutab tarkvara lepingute ja tootmistellimuste
loomiseks ning arvete koostamiseks. Logistika kasutab WPS-tarkvara reiside loomiseks ja
transpordi jaoks vajalike dokumentide koostamiseks. Kusitluse labiviimiseks kasutati Google
Forms elektroonilist keskkonda. Kokku oli kisitluses 8 kusimust, mille hulgas oli nii avatud
vastusega kusimusi kui ka vastusevariantidega kisimusi. Kusitluse saadeti laiali 40-le kontserni
tootajale (Uldkogum) 24. juulil 2020 ja esimene meeldetuletus saadeti 11. augustil 2020 ning teine
meeldetuletus saadeti 1. septembril 2020. Kusitlus loeti 16ppenuks 15. septembril 2020 ja selleks
ajaks laekus 19 vastust. Rohkemate tulemuste saamiseks oleks valim pidanud kindlasti olema
suurem, aga see oleks juba ndudnud kusitluse télkimist rohkematesse keeltesse. Kisitluseks

koostatud kiisimustik on toodud Lisas 1.

Kvalitatiivseteks meetoditeks olid kaks intervjuud. Esimese intervjuu eesmaérgiks oli kaardistada
hetkel Stora Enso saeveskites kasutusel olevat tootmisprotsessi ja WPS-slisteemi kasutamist selles
protsessis. Selleks tegi t66 autor intervjuu (Villers 2020), kasutades Microsoft Teams tarkvara,
Stora Enso Eesti AS Népi saeveski tarneahelajuhiga, kes on tihedalt seotud nii tootmise kui ka

saeveski logistilise poolega. Intervjuu toimus 24.08.2020 ja kestis umbes 35 minutit. Intervjuuks
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valmistas autor ette 7 avatud vastustega kisimust ning intervjuu kaigus tekkis ka kaks
lisakusimust. Esmase intervjuu kusimused ja ka tekkinud lisaktsimused on leitavad Lisas 2. Kui
autoril olid kaes kasutajate rahuolu Kkusitluse vastused, siis korraldati Napi saeveski
tarneahelajuhiga lisaintervjuu e-kirja vahendusel, et saada taustinformatsiooni kisitluse vastustest
valja tulnud seikadele. E-kiri kusimustega saadeti vélja 13.10.2020 ja vastused laekusid
19.10.2020. Lisaintervjuu kiisimused on vélja toodud Lisas 3.

Teise intervjuu (Ozana 2020) tegi t66 autor Stora Enso IT ja Digitaliseerimise WPS osakonna
juhatajaga. Intervjuu subjekt valiti selliselt, sest tema ja tema alluvad vastutavad otseselt WPS-
slisteemi toimimise ja arendamise eest. On ndidatud, et infosusteemide I6ppkasutajate ja IT-
tootajate vahel esinevad olulised erinevused arusaamades infostisteemide t60 kvaliteedi, 1T-toe
kvaliteedi ning kasutajate rahulolu osas (Jiang et al., 2002). Seetdttu oli oluline kaasata t66sse ka
arendaja vaatenurk. Intervjuu eesmargiks oli avada teemat stisteemi arendaja poole pealt ja saada
tagasisidet ning kommentaare kisitluses valja tulnud kitsaskohtade kohta. Samuti uuriti selles
intervjuus arendaja seisukohta kusitluses vélja toodud siisteemi puuduste kdrvaldamise kohta ning
arvamust vBimalike uute arenduste tegemise kohta. Intervjuu tehti e-kirja vahendusel ja kiisimused
saadeti vélja 13.10.2020 ning vastused laekusid 02.11.2020. Intervjuus esitatud kisimuste loetelu
on toodud Lisas 4. Veel tekkisid autoril t66 kéigus lisakiisimused, mis esitati arendajale samuti e-
kirja teel 18.03.2021 ning vastused laekusid 27.03.2021. Lisakiisimused on samuti leitavad Lisas
4,

2.3. Stora Enso saematerjali tootmisprotsess ja WPS-slUisteemi tdnane
funktsionaalsus

Hetkel toimuv protsess on kaardistatud intervjuu (Villers 2020) pdhjal, mis viidi 1abi Napi saeveski
tarneaheljuhiga. Intervjuu kiisimused on vélja toodud Lisas 2 ja kaardistatud protsessist visuaalse
pildi loov joonis on leitav Lisas 5. Joonisel on toodud ka igale WPS-siisteemis tehtavale toimingule

keskmiselt kuluv ligikaudne aeg.

Koik Baltikumi saeveskid kasutavad WPS-tarkvara ning ténasel paeval toimub t66protsess Stora
Enso Baltikumi saeveskites jargnevalt. Kui miiugiosakond on klientidega tingimustes kokku
leppinud, siis edastatakse koik vajalikud andmed ehk miugiinfo klienditeeninduse osakonnale,
kes sisestab muugiinfo andmed WPS-slsteemi ja nii luuakse mudgileping. Kui midgileping on

sisestatud, siis klienditeenindus saadab vastava teate e-kirjaga saeveski tarneahelajuhile, kelle
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ulesanne on leping Ule kontrollida ja seejarel kinnitada. Tarneahelajuht kontrollib, kas
mutgilepingus on kdik tooted, kogused ja téhtajad korrektselt sisestatud. Kui leping kontrollitud
ja Kkinnitatud, siis saeveski tarneahelajuht saadab selle kohta teate klienditeenindusele, kes loob
lepingu poOhjal tootmistellimused. Kui tootmistellimused on WPS-slisteemis valmis, siis
klienditeenindus teavitab sellest saeveski tarneahelajuhti voi tootmisplaneerijat, kes omakorda
loob WPS-susteemis t06kasud saeliinidele. Seejarel saadavad meistrid valmis t66k&sud WPS-
tarkvara kaudu edasi saeliinidele. Kui saeliini operaator raporteerib siisteemis, et toode on valmis,
siis liigub toode siisteemis automaatselt laoarvestusse. Seejérel teeb tarneahelajuht WPS-
slisteemist laoarvestuse véljavotte Microsoft Excelisse, kus ta tooted vastavalt klientide
tellimustele dra jaotab. Seejarel teavitab tarneahelajuht logistikat transpordivajadusest, mille jarel
logistika broneerib transpordi (auto- ja/vGi laevatranspordi) vi tellib konteinerid ning vajadusel
teavitab sadamat saabuvast kaubast. Transpordi broneerimine toimub e-kirja v@i telefoni
vahendusel. Seejarel laaditakse kaup saeveskist veoautole ja logistik teeb WPS-tarkvara abil
autotranspordi saatelehe, kuhu peab késitsi sisestama veoauto ja haagise registreerimisnumbri ning
laadimise kuupdeva. Saatelehe loomisega arvestatakse tooted WPS-siisteemi laoarvestusest
automaatselt vélja. Kui kaupa transporditakse laevaga, siis peab logistik slsteemis looma ka
laevareisi. Kui kaup on laaditud veokitele voi laevale, siis peab logistik voi tarneaheljuht WPS-
stisteemis tootmistellimuste staatuseks panema Ready for Invoicing ehk tootmistellimus on
miugiarve tegemiseks valmis. Seejarel teeb klienditeenindus stisteemis valmis muugiarved, mis
saadetakse otse susteemist kliendile. Kdikides Baltikumi saeveskites on pdhiprotsess sarnane ja
WPS-tarkvara kasutatakse samadel pdhimdtetel. Kogu protsessist on visuaalne pilt toodud Lisas
5.
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3. UURINGU TULEMUSED

Ké&esolevas peatukis teeb autor tlevaate uuringu tulemustest ja kirjeldab, millistele jareldustele
autor joudis kusitluse tulemusi ning intervjuude vastuseid analulsides. Kaik kusitluses esitatud
kiisimused on v@imalik leida Lisas 1. Kéesoleva peatliki esimeses alapeatikis késitletakse
kasutajate tldist rahulolu WPS-susteemiga, tuginedes WPS-tarkvara kasutajate seas labi viidud
kisitlusele. Teises alapeattkis tuuakse vélja WPS-slisteemi tugevused ja puudused, mis samuti
pohinevad Kkusitlusest saadud andmetele. Viimases alapeatikis on uuritud WPS-slsteemi
arendamist, vdimalusi puuduste likvideerimiseks ja antud hinnang nende teostatavusele ning

vBimalikele mdjudele.

3.1. Kasutajate tldine rahulolu WPS-siisteemiga

WPS-susteemi kasutamine Stora Enso saeveskites peaks tegema tootmise planeerimise ja
tootmisprotsessi voimalikult lihtsaks ja efektiivseks. Siisteemi korrektsel toimimisel on vaga suur
roll tootajatel, kes susteemi igapédevaselt kasutavad. Kéesolevas peatiikis selgitab autor, kas ja

kuivord on Baltikum saeveskite tootajad hetkel rahul WPS-tarkvaraga.

Autori poolt WPS-susteemi I6ppkasutajate hulgas 1&bi viidud kusitluses, pidid kasutajad esmalt
hindama oma tldist rahulolu WPS-slisteemiga neljaastmelisel skaalal: 1-uldse pole rahul, 2-pigem
mitterahul, 3-pigem rahul, 4-védga rahul). Vastustest selgub, et antud ajahetkel on koguni 79%
vastanutest pigem rahul voi véaga rahul. Sellest vdiks jareldada, et hetkel siisteem tdidab oma
lilesannet ja aitab ka kasutajatel oma igapéaevaseid tooilesandeid eesmargiparaselt taita. Ukski
kisitluses osalenu ei vastanud, et ta pole susteemiga uldse rahul. Kisitlusest joonistus vélja, et
need véhesed kasutajad, kes on pigem mitte rahul, kasutavad slisteemi igapéevaselt ka véhem aega.
Pigem mitte rahul vastanutest kdik kasutavad WPS-tarkvara péeva jooksul 1,5 v6i vahem tundi.
Need kasutajad, kes kasutavad ststeemi paevas 3 voi rohkem tundi, on kas pigem rahul v6i véga
rahul. Need, kes kasutavad susteemi rohkem, tunnevad ennast seda kasutades mugavamalt ja

sellest vOiks jareldada, et susteem on keerukas, paljude vbimalustega ning digete toOvotete
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omandamine votab aega. Seos susteemi igapédevase kasutamise ajahulga ja rahulolu vahel on
graafiliselt ndidatud Joonisel 1.

N
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Rahulolu (1-tldse mitte rahul kuni 4-
vaga rahul)
-

0.1 0.5 1.0 1.5 3.0 4.0 6.0 7.0 7.5

Kasutamine h/péevas

Joonis 1. WPS-siisteemi kasutajate rahulolu seos stisteemi kasutamise ajahulgaga
Allikas: Autori kisitlus (2021)

Samuti oli Kkusitluses palutud kasutajatel anda hinnang WPS-tarkvara erinevate pdhiomaduste
kohta 5-palli skaalal (1-vdga halb kuni 5-vdga hea). Autor valis enda ja Kkolleegide
kasutajakogemusest tulenevalt pdhilisteks omadusteks peamise funktsionaalsuse, lisarakendused,
tookindluse, susteemi taiustamise ja uuendamise, kasutamise paindlikkuse, kasutajas6bralikkuse
ja tehnilise toe. Joonisel 2 on naha rahulolu kisitluse tulemused pdhiomaduste kohta graafiliselt.
Joonisel 2 on joongraafikuga kujutatud kasutajate antud hinnangute keskmine iga péhiomaduse
kohta. Kasutajate keskmise hinnangu vahemalt tasemele hea saavutasid p6hiomadustest ainult
peamine funktsionaalsus (4,1) ja tookindlus (4,0). Ulejaanud pShiomadusi hindasid uuringus
osalenud kasutajad rahuldava ja hea vahele (tulemused vahemikus 3,3-3,8). Kuna Uhegi
pohiomaduse keskmine hinnang ei saavutanud keskmist tulemust alla rahuldava, siis see néitab, et
ststeemiga uldiselt véga suuri probleeme ei ole. Samas ei olnud hegi phiomaduse keskmiseks
rahulolu tulemuseks védga hea voi isegi vaga hea ldhedane tulemus, mis nditab, et on mitmeid kohti,
kus saaks susteemi veelgi paremaks teha. Samuti on Joonisel 2 tulpdiagrammidega valja toodud,
kui palju millist hinnangut iga p6hiomadus sai. Jooniselt on ndha, et praktiliselt igale
podhiomadusele (v.a stisteemi tdiustamine ja uuendamine) anti kdige rohkem hinnangut 4-hea ja
mitte Ukski kasutaja ei andnud Uhelegi pdhiomadusel hinnangut 1-vdga halb. Sellest voib

jareldada, et enamik kasutajatest on suurema osa ajast stisteemiga rahul.
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Joonis 2. WPS-siisteemi kasutajate rahulolu WPS-suisteemi phiomadustega n=19
Allikas: Autori kisitlus (2021)

3.2. WPS-slisteemi tugevused ja puudused

Kasutajakdsitluse kaudu uuriti kasutajate arvamust siisteemi tugevate killgede kohta ja milliste
stisteemi osadega kasutajad enim rahul on. Samuti uuris autor, millised on kasutajate arvates WPS-

stisteemi puudused, mis nende t66d enim mdjutavad.

3.2.1. Leiud WPS-slsteemi tugevuste kohta

Uheks enam mainitud tugevuseks on WPS-tarkvara voimaluste paljusus ning WPS-tarkvara
sisaldab ka suures mahus erinevat tootmiseks ja tootmise planeerimiseks vajalikku informatsiooni.
Uks l6ppkasutaja tGi selle selgelt oma vastuses vilja: ,,Tootmissiisteem, kogu vajalik info
saematerjali tootmiseks ning dokumentatsiooniks on (hes sisteemis olemas®. Sisteemis on
andmed alates tootmiseelsest mitigilepingust ja tootmisplaanist, kuni 18pptoodangu mudigiarveni
valja. See, et vdga suur osa saeveski tootmist puudutavad andmed on ké&ttesaadavad samast

ststeemist, annab tootmisest ja saeveski to0st hea uUlevaate. Erinevad dokumendid, néiteks
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muugileping, tootmistellimus ja saateleht, on omavahel kergesti seostatavad ja sisaldavad tapseid
andmeid. Oigete toéovdtete korral saab kogu informatsiooni kiillaltki kiiresti katte. Samuti toodi
valja, et slsteemist saab vélja votta erinevaid tootmist puudutavaid raporteid, mida saab siis
vajadusel Microsoft Excelis edasi téddelda ja huvitatud osapooltele edasi saata. Kusitlusest
joonistus vélja, et vOimaluste rohkust peavad tugevuseks rohkem need, kes kasutavad WPS-
slisteemi igapéevaselt rohkem ja sellest jareldas autor, et vdimaluste rohkust saab lugeda

tugevuseks ainult siis, kui kasutaja on vilunud ja stisteemi juba ménda aega kasutanud.

Jargmine tugevus, mis kusitluse vastustes valja toodi oli vbimalus arendada stisteemi kasutajate
soovide kohaselt ja lihtsalt kéttesaadav IT-tugi. Kuna stisteem on loodud spetsiaalselt ainult Stora
Ensole, siis on uuenduste tegemine kergem, kuna arendajad peavad arvestama ainult Stora Enso
vajadustega. Samuti on arendajad ja IT-tugi Stora Enso enda to6tajad, mis tahendab, et nad ei pea
oma aega jagama teiste ettevotete voi klientide vahel ja saavad keskenduda ainult Stora Enso
vajadusetele ja pakkuda probleemide korral kohest tuge. Susteemi arendatakse pidevalt ja
suuremad uuendused toimuvad umbes (ks kord kuus, kuid vaiksemaid parandusi tehakse
igapéevaselt. See annab kasutajatele turvatunde, et kui tekib mingi ootamatu probleem, siis tldiselt

leitakse sellele suhteliselt kiiresti lahendus.

3.2.2. Leiud WPS-slsteemi puuduste kohta

Uheks siisteemi puuduseks tdid kasutajad valja siisteemi keerukuse ja kohatise informatsiooni
rohkuse. Kuna slsteemis on kogu tootmisprotsessi puudutav informatsioon koos, siis on
slisteemiga kohanemine uutel tdotajatel keeruline ja aegandudev. Tarkvara osades vaadetes
kuvatakse korraga palju informatsiooni, millest kasutajal 1aheb vaja ainult vaikest osa ja kohati on
orienteerumine susteemi erinevate vdimaluste vahel keeruline. Néiteks tait informatsiooni
mutgilepingute kohta kuvab tarkvara mitmel erineval vahelehel, aga monede kasutajate arvates,
oleks lihtsam, kui kogu informatsioon oleks Uhel lehel. Samuti on osade kasutajate jaoks
raskendatud leida susteemist Giget informatsiooni ja statistikat, eriti kui ei tea mdnda susteemi
enda referentsi (nt maugilepingu numbrit, tootmistellimuse numbrit vms). Kuna slisteem on uute
kasutajate jaoks keeruline, siis kaasneb sellaga ka oht, et kasutaja vOib midagi valesti teha ja
sellega kahju pohjustada. Uks selline naide tuli valja intervjuust arendajaga, kus ta tGi valja
reaalselt juhtunud seiga, kus tdotaja laoinventuuri kédigus kustutas dra informatsiooni ligi 20 000

toote kohta. Onneks suutis IT-osakond andmed logiajaloost taastada.

22



Teiseks ja juba suurema puudusena tdid mitmed kasutajad valja ststeemi kiiruse ja tookindluse,
kuigi tookindlus sai pdhiomaduste hindamise osas kasutajatelt keskmise hinnangu hea.
Vasturédakivust voiks seletada sellega, et stisteemi tookindlus séltub palju konkreetse 16ppkasutaja
todulesannetest WPS-siisteemis. Néiteks logistikut, kes kasutab ainult Gihte osa stisteemist ja teeb
ainult paari kindlat toimingut, siisteemi tdrkeid nii palju ei m@juta. Samas kui teha toiminguid
suurte andmemahtudega, néiteks tootmistellimustega, kus on suur arv tooteid, siis on slisteem
aeglane ja vOib kokku joosta. Sellisel juhul véivad tehtud muudatused, kas osaliselt voi téielikult
kaduma minna ja kasutaja peab toimingut uuesti alustama. Suuremate andmemahtudega to6tab
palju klienditeenindusosakond ning seega esineb neil susteemi tookindlusega probleeme
sagedamini. Samuti vOib vahel juhtuda, et tarkvara suvalisel ajahetkel sulgub ja viskab kasutaja
stisteemist valja. Kui WPS-tarkvara moni funktsionaalsus ei to6ta voi kui terve siisteem on rivist
valjas, siis tootajatel suuremas jaos puudub alternatiiv ja toimingud jaavad ootele, kuni stisteemi
t0OvOime taastatakse. Piiratud osa toimingutest saab kill susteemivaliselt teha, nditeks saatelehe
saab ka kaésitsi tekstitootlustarkvaraga Microsoft Word valmis teha, aga enamus tootmises
tehtavaid toiminguid siisteemivaliselt teha ei saa. Samuti peab sisteemivéliselt tehtud toimingu
parast ikkagi WPS-slisteemis jargi tegema. Paljudel juhtudel on slsteemi tGrgete pdhjuseks
erinevad Windowsi uuendused, mis ei ole olnud taielikult Uhilduvad WPS-tarkvara VB6
programmeerimiskeelel pdhinevate osadega. Selliste kokku jooksmiste tottu voib palju t66d
kaduma minna ja kasutaja peab sellisel juhul kogu poolelijadvat protsessi otsast peale alustama.
Kuna arendaja ka ise loeb VB6 pigem vananenud programmeerimiskeeleks, siis voivad
probleemid Windowsi ja teiste plaanitavate uuendustega veelgi sageneda, kuna ka need uuendused
ei toeta enam programmeerimiskeelt VB6.

Kolmanda probleemina tuli uuringust valja Stora Enso tarkvara vahene suhtlemine teiste
infoslisteemidega. Toodi vélja nii vahest integreeritust teiste Stora Ensos kasutusel olevate
infoslisteemidega, kui ka vajadust suhelda koostédpartnerite poolt kasutatavate infoslisteemidega.
Eriti tuli see valja logistika poolelt, kuna logistika todtab igapdevaselt paljude erinevate
ettevOttevaliste partneritega. Naiteks Uhe kisitluses osalenud logistiku arvamus WPS-tarkvara
puuduste kohta oli jargmine: ,,Tootmist ja muki, mitte logistikat toetav susteem. Sisestatud info
edastamise vGimalus erinevatele osapooltele puudub. Punkrihindade lisamine stisteemi kasitsi “.
Kogu Stora Enso logistikas on tarnijate haldamiseks kasutusel eraldi stisteem CarrierPoint, kuhu
sisestatakse kogu informatsioon koostoopartnerite kohta: lepingud, lepingulisad, hinnad,
kontaktandmed jms. Kuna sellel siisteemil puudub andmevahetus WPS-slisteemiga, siis tuleb

logistikul kdik hinnad kasitsi ka WPS-susteemi sisestada. Samuti peavad logistikud sarnaseid
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andmeid iga Uksiku laevareisi kohta kasitsi sisestama (nditeks prahihind, kutusefaktor, lisakulud).
Uks teine logistik arvas, et iiks kahest variandist — WPS-siisteemi (ihildamine teiste siisteemidega
vOi eraldi moodul peaks kindlasti logistika jaoks olemas olema: ,,Kui muuta WPS-i, mitte Uhildada
seda logistika slisteemiga, siis tuleks sinna kindlasti lisada logistika moodul, mida saaks taita
laevaomanikud ja agendid, et pidevalt uuenev info oleks kiiresti kdigile kattesaadav*. Logistikud
peavad partneritega suhtlemisel kasutama palju e-kirju, mis omakorda suurendab t66 hulka ja ka
vOimalike vigade tekkimist. Kui on suuremahuline kirjavahetus, siis tekivad ohud triikivigade néol
ja samuti v@ib juhtuda, et informatsioon ldheb kaotsi kuna e-kirjad ei joua kohale IT-tGrgete tttu
vOi jaab moni kiri lihtsalt tahelepanuta. Triikiviga vdib tunduda vaike viga, aga uhe numbri valesti

vajutamine Klaviatuuril kuupéeva voi koguse triikkimisel vdib pdhjustada suuri probleeme.

Uhe vGib olla huvitavama puudusena toodi vilja eraldi mooduli puudumine kuivatite jaoks.
Kuivateid kasutatakse tootmisprotsessis saematerjalist liigse niiskuse valja saamiseks. Kuivatis on
kontrollitud temperatuur ja Ohuniiskus ning nende tegurite abil viiakse puit vajaliku
niiskustasemeni kiiremini, kui see toimuks loomulikul teel. Kuivatatud puit séilib paremini, on
tugevam, on suuremate pinnatdotlusvdimalustega ning seda on lihtsam kaidelda ning transportida.
Samuti vahendab see puidu omadust kahaneda ja kuju muuta, mis on eriti oluline ehitussektoris.
Praegu kill WPS-siisteemi néitab, millised materjalid ja tooted on hetkel kuivatis, kuid
kuivatusaegade arvutamine ja tapne kuivatite t66 haldamine toimub andmettétlusprogrammis
Microsoft Excel. Kuna saeveskis toimuvas t66s on kuivatite kasutamine igapaevane, siis voiks ka
see o0sa tooprotsessist kindlasti olla kogu ulatuses integreeritud ettevotte ERP-slisteemiga. See
vOimaldaks &dra I0petada vélise lisaprogrammi kasutamise ning ERP-slsteemi ettevotte jaoks

veelgi kasulikumalt tédle panna.

Veel toodi puudusena valja ka mobiilse versiooni puudumine. Lahemal uurimisel selgus, et
mobiilne versioon oleks pigem kasutajate mugavuseks, kus mingites olukordades oleks kasutajale
lihntsam toiming mobiilitelefonis &ra teha, kui hakata arvutit sisse lulitama. Véljaspool kontorite
toOaega tekib selliseid probleeme pigem harva, mis nduavad kohest lahendamist ja millega ei saaks
oodata jargmise to6pdeva hommikuni. Intervjuus arendajaga puudutas autor ka mobiilse versiooni
vOimalust. Arendaja sonul seda arutati umbes 5 aastat tagasi puidutoodete divisjoniga, aga kuna
hind oli korge ja vajadust tunnetati pigem vaiksena, siis divisjon otsustas sellega tol hetkel edasi
mitte minna. Kuna autori poolt 1&bi viidud kdsitluses oli mobiiliversiooni samuti mainitud ainult
uhel juhul, siis ei tundu mobiiliversiooni arendamine ka praegu suurema osa kasutajate arvates

oluline vdi vajalik. Samuti tdid kaks kasutajat puudusena vélja IT-toe, aga kuna IT-tugi toodi vélja
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kasutajate poolt ka tugevusena ja tldine hinnang IT-toele kusitluses oli pigem korgem, siis vOib
siinkohal tegu olla mdne kasutaja mingi uksiku probleemiga, kus abi I1T-osakonna poolt ei olnud

piisav voi vottis lilga kaua aega.

3.3. Voimalused WPS parendamiseks, teostatavus ning hinnang mdjudele

Susteemi keerukuse ja informatsiooni rohkuse osas on raske mingeid konkreetseid muudatusi
slisteemi endaga ette votta. Informatsiooni, mida WPS-tarkvara pakub on vdga palju, aga iga
andmetlkk on kellegi t00ks vajalik. Autori poolt I&bi viidud kusitlusest selgus, et need kes
stisteemiga rahul ei olnud, kasutavad WPS-susteemi pédevas ka vahem kui 2 tundi. Kdik, kes
kasutasid susteemi 3 voi rohkem tundi olid pigem rahul vdi vaga rahul. Sellest vdib jareldada, et
tarkvara on margatavalt keerulisem neile, kellel on sellega vaiksem kokkupuude. Stora Enso IT ja
Digitaliseerimise WPS osakonna juhatajaga sonul votab uutel tootajatel siisteemi tundmadppimine
ja selle iseseisvalt kasutama hakkamine keskmiselt aega 3 kuud. Samuti v8imendavad siisteemi
keerukuse probleemi vananenud juhendid ja thtsete koolituste puudumine. Kuigi stisteemi ennast
taiendatakse regulaarselt, siis naiteks logistikale tehtud kasutusjuhendeid on viimati uuendatud
aastal 2012. Samuti ei toimu eraldi stisteemikoolitusi uutele to6tajatele, kuigi neid peaks labi viima
Business Process Experts (BPE) osakond. BPE osakond on Stora Enso sisene ERP-tarkvara
meeskond ehk slsteemi votmekasutajad, kes peaksid toimima thenduslilina WPS-tarkvara
I6ppkasutajate ja IT-osakonna vahel. BPE osakonna tO6tajad tunnevad detailselt divisjoni
ariprotsesse ja neil on ka sligavamad teadmised WPS-tarkvara kohta kui 16ppkasutajatel. Kuna
ettevotte tooprotsessis on tegelikult ette nahtud, et BPE osakond peaks tegelema tddtajate
koolitamisega, siis ei tohiks selle elluviimine olla suureks probleemiks. Ainukeseks takistuseks
vOib saada hetkel inimressurssi puudus, kuna BPE osakonnal on ka teise toollesanded.
Kasutusjuhendite uuendamine ja Uhtsete koolituste l&biviimine kiirendaks kindlasti uute t06tajate
ja ka WPS-siisteemi vahem kasutavate tdotajate kohanemist ning sisteemist saadav kasu
suureneks. Kui tOotajad tunnevad ennast siisteemi kasutades mugavalt, siis nad on rohkem
motiveeritud ka susteemi arendama. Stora Enso IT ja Digitaliseerimise WPS osakonna juhataja,
see osakond vastutab ka WPS-tarkvarale pakutava IT-toe eest, hinnangul on umbes 5-10%
probleemidest, millega nende poole pddrdutakse, tekkinud sellest, et I6ppkasutaja on tarkvara
valesti kasutanud. Koolituste labiviimine ja juhendite kaasajastamine vahendaks kindlasti selliste
probleemide arvu ja vabastaks 1T-osakonnas ressurssi, mida saaks kasutada teiste intsidentide

lahendamiseks vOi slisteemi arendamiseks.
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Hetkel on WPS-tarkvara vdimalike probleemide lahendamiseks kasutusel eraldi IT-intsidentide
juhtimise ststeem Stargate. Kui kasutajal esineb mingi torge, siis ta tdidab Stargate ststeemis
vastavad lahtrid, kus Kirjeldab oma probleemi ning probleemikirjeldus liigub automaatselt vastava
IT-osakonna katte lahendamiseks. 1T-osakond annab intsidendile kirjelduse pohjal
prioriteeditaseme ning seejarel intsidendid jérjestatakse neile antud prioriteetide alusel ning neid
hakatakse lahendama. IT-osakonna jaoks on nende t66 edukuse mdddikuks hetkel lahti olevate
kdrgete ja vaga kdrgete intsidentide arv. Nii lahendatakse kill tol ajahetkel esinenud intsidendid
ja jooksvad probleemid, aga suuremat probleemi, tarkvara madalat tookiirust ja kohatist
tookindluse puudulikkust, sellega ei lahendata. Arendaja sonul on selle probleemi pdhjustajaks
WPS-tarkvara need osad, mis on vananenud programmeerimiskeeles Visual Basic 6.0 (VB6). Selle
lahendamiseks tuleks vananenud programmeerimiskeel asendada uuemaga, mis pikendaks
omakorda ka tarkvara eluiga. Arendaja hinnangul oleks kogu VB6 asendamine &armiselt
ajakulukas, kuna veel péris suur osa susteemist on selles programmeerimiskeeles. Veel tiheks
takistuseks VB6 asendamisel, peab arendaja ka siisteemis olevate erinevate parameetrite rohkust.
Nimelt on saeveskite tooteportfellidesse aja jooksul tekkinud palju véga erinevate omadustega
tooteid, millede kdigi jaoks on pidanud WPS-siisteemis looma lisandusi ja erandeid. Kui stisteem
kasutusele voeti, oli sisuliselt ainsateks toodeteks erinev klassikaline saematerjal, aga aja jooksul
on juurde tekkinud mitmed uusi tooteid (naiteks ristkihtliimpuit, liimpuittalad, puidugraanulid jt).
Kdigi nende véikeste WPS-slisteemi osade Umberkirjutamine uuemasse programmeerimiskeelde
jaomavahel Gigesti to6le saamine nduaks véaga palju ressurssi ja aega. Arendaja hinnangul tekitaks
see esialgu vaga palju probleeme ja suurel hulgal intsidente, mille lahendamiseks tdendoliselt
olemasolevast inimressursist ei jatkuks. Arendaja sdnul oleks parem lahendus, kui esialgu
asendada programmeerimiskeel VB6 ainult ettevitte pohiprotsesside jaoks kasutatavatel WPS-
stisteemi osadel. Kuna standardsed pdhiprotsessid (mudgilepingute sisestamine, tootmistellimuste
loomine, migiarvete tegemine) on kdige andmemahukamad ja neid kasutatakse kdige rohkem,
siis see peaks koheselt parandama WPS-siisteemi joudlust. Teised ststeemi osad, mida vdhem
kasutatakse oleks mdistlik esialgu jatta vanasse programmeerimiskeelde ja siis neid pikema aja
jooksul véimaluse korral uuendada. Arendaja arvates, oleks selliselt toimides esimesed kaks kuud
kill oodata intsidentide tdusu tarkvaravigade t6ttu, aga mitte vaga suurel méaral. Lopptulemuseks
oleks ikkagi mérgatav joudluse kasv, véaiksem hulk tarkvaravigu ja seda kiirema ajaga, kui kogu

programmeerimiskeele VB6 asendamine korraga ette votta.
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Tanapdeval liiguvad ettevotted jarjest enam oma protsessides automatiseerimise ja
digitaaliseerimise poole. Seet6ttu peaks ka Stora Enso dritama ERP-siisteemist parima véimaliku
kasu kattesaamiseks, seda integreerima vdimalikult paljude teiste infoslisteemidega. Need vivad
olla nii Stora Enso enda infosusteemid kui ka koostoopartnerite omad. Kui WPS-tarkvara juurde
luua transpordi broneerimis- ja planeerimissiisteemi mooduli ndol funktsionaalsus, mis suudaks
stisteemist transpordibroneeringuid automaatselt valja saata vOi Uhilduks otse partnerite
infoslisteemidega, siis see vahendaks logistikute manuaalse t66 hulka. Praegusel hetkel saadab
puidutoodete divisjonile laevalogistikat korraldav todtaja nadalas keskmiselt valja 214 e-kirja,
millest ligi 15 sisuks on kas laevakoha broneering, selle tihistamine v6i broneeringu muutmine
(koguse voi kuupdeva muutmine). Autotransporti korraldava logistiku e-kirjade kogus on veelgi
suurem, kuna kogu kauba, mis ldheb laevaga, peab enne ka veoautoga sadamasse viima. Kui
naiteks laevale plaanitakse 450 m® saematerjali, siis selle jaoks on vaja umbes 10 veoautot tellida,
et kaup sadamasse vedada. Samuti liigub palju kaupa klientidele otse veoautodega, mille jaoks
peab logistik samuti broneeringud autovedajatega tegema e-kirja voi telefoni teel. Enamasti on
logistikul WPS todpaeva ajal kogu aeg avatud ja logistik teostab seal erinevaid toiminguid kogu
paeva valtel. Eraldi mooduli loomine logistika jaoks on kindlasti vdimalik, kuid see nduaks samuti
tihedat protsesside kaardistamist ning koostodd BPE-meeskonna ja 1T-osakonna vahel. Enne seda
on keeruline ennustada, kui palju selleks tapselt ajaressurssi kulub. Kui luua logistika jaoks eraldi
moodul, siis pikemas perspektiivis peaks see ikkagi olema thenduses teiste infostisteemidega.
WPS-tarkvara kasulikkuse suurendamiseks logistika jaoks vdiks WPS-siisteem suhelda juba
eelpool mainitud Stora Enso tarnijate haldamise infostisteemiga CarrierPoint. Kui tarnijaga
tehakse leping, siis sinna sisestatakse koik vajalikud andmed tarnija kohta: kontaktandmed,
lepingud ja lepingulisad, transpordihinnad, kituse lisatasude klauslid, tarneklauslid, jms. Osa
sellest informatsioonist peab logistik hetkel késitsi uuesti WPS-siisteemi sisestama. Naiteks tuleb
uuesti sisestada transpordihind, kituse lisatasu, tarneklauslid ja lepingu kehtivuse kuupéevad. Kui
informatsioon liiguks automaatselt otse CarrierPointi ja WPS-tarkvara vahel, siis ei peaks tépselt
samu andmeid sisestama kaks korda ja vabaneks ajaressurss, mida saaks kasutada mujal. Kuna
infosusteemid vobivad olla vdga erinevalt Ules ehitatud, siis on arendaja sonul raske tépselt 6elda,
kui palju ressurssi kuluks WPS-slisteemi liitmiseks mone teise infoslsteemiga. Kui (ks
infoslisteem on teise infostisteemi suhtes hésti Kirjeldatav, siis vdib liidese enda loomine aega votta
ainult moned péevad. Kui on keerulisemad infoststeemid ja tuleb luua keerulisem liides, siis vdib
see arendaja arvates votta aega ks kuu voi isegi kauem. Kui liides on loodud, siis seda testitakse
kindlasti mitu kuud, et veenduda selle korrektses toimimises. Samuti peab hoolikalt jalgima

inimressursi olemasolu, sest arendajad vastutavad ka WPS-siisteemi igapdevaste paranduste ja
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probleemide lahendamise eest. Seetdttu tuleks jalgida, et liiga palju ressurssi ei oleks héivatud

ainult uuendustega, kuna siis jadks vaheks tootajaid, kes tegelevad susteemi kdigus hoidmisega.

Hetkel puudu oleva ja kogu kuivatusprotsessi hdlmava moodul valjatéotamisel, peaks uus moodul
kindlasti  téielikult asendama neid funktsioone, mida praegusel ajahetkel taidab
andmetdotlusprogramm Microsoft Excel. Moodul peaks naitama toote tdpset kuivatisse panemise
aega, arvutama iseseisvalt toote ristldikele ja soovitud niiskustasemele vastava kuivatusaja ning
kuvama aega, millal toode tuleks kuivatist valja votta. Suuremate kuivatite puhul ka toote voi paki
asukohta kuivatis. Moodul peaks suutma kuvada hetkel kuivatites olevaid tooteid ning
vOimaldama neid andmeid erinevate karakteristikute jargi sorteerida ja filtreerida. Samuti peaks
uus moodul lubama teha ka valjavotteid WPS-slsteemist teistesse andmetddtlusprogrammidesse,
mida oleks mugav edasi saata naiteks e-kirjaga koostodpartneritele ja klientidele. Samuti peaks
mooduli kaudu olema vdimalik teha statistilist tagasiulatuvat véljavotet toodete kohta, mis on
kuivatitest labi kainud mingi ajaperioodi véltel ning mille abil oleks v6imalik kuivatite t06d
analliusida pikema ajaperioodi valtel. Nii annaks uus moodul parema Ulevaate nii igapaevasest
kuivatusprotsessist, kui ka saaks selle abil paremini kuivatite t66d ette planeerida. Samuti kaoks
vajadus kuivatite t06 juhtimiseks kasutada andmet6tlusprogramm Microsoft Excel ja to6 toimuks
ettevottes juba kasutuses olevas ERP-slisteemis. Arendaja arvates on sellise mooduli loomine
kindlasti v8imalik, kuid selleks kuluvale ressursile hetkel raske hinnangut anda. Selleks tuleks
kogu protsess tapsemalt kaardistada koostéds BPE osakonnaga, kuna nemad on saeveskite
tooprotsessidega paremini kursis kui 1T-osakonnas tootavad inimesed. Sellise uue arenduse juures
tuleks jallegi jalgida, et liiga palju inimressurssi korraga selle alla kinni ei oleks, sest arendaja peab
tagama ka WPS-slsteemi igapaevase toimimise ja IT-toe. Tabelis 2 on kokkuvétvalt toodud autori
hinnangul tdhtsamad uuringust valja tulnud WPS-tarkvara puudused, puuduste kdrvaldamiseks
valjapakutud meetmed, meetmete teostamiseks vajalikud eeldused ning on antud ka hinnang nende

meetmete vdimalikele méjudele.
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Tabel 2. WPS-siisteemi puudused, voimalused puuduste korvaldamiseks ja hinnang mdjudele

Puudus Meede Eeldus Hinnang mojule
Kasutamise Standardse véljadppe BPE osakonnas piisav Loppkasutajate kompetentsi
keerukus valjatodtamine uutele inim- ja ajaressurs, kasv, kasutajate tarkvara

tootajatele,
taiendkoolituste
pakkumine stisteemi
kasutavatele tootajatele,

juhtkonna toetus.

valest kasutamisest tekkivate
intsidentide vahenemine,
suurem Uldine kasu ERP-
susteemist.

juhendite

kaasajastamine.
Tarkvara kohatine | Vananenud Arendajal piisav inim- | Tarkvara tookindluse ja
puudulik programmeerimiskeele | ja ajaressurss, joudluse paranemine, tdrgete
tookindlus ja VB6 asendamine uuega. | juhtkonna toetus. vahenemine, tarkvara eluea
tookiirus pikenemine, suurem tldine

kasu ERP-susteemist.

Tarkvara véhene Integreerimine teiste Arendajal piisav inim- Manuaalse t66hulga

Uhildumine teiste
infoslisteemidega

ettevottes kasutusel
olevate
infoslisteemidega ning
integreerimine
koostdopartnerite
infoslisteemidega.

ja ajaressurss,
puidutoodete divisjoni
valmisolek
investeeringuks,
partnerite valmisolek,
juhtkonna toetus.

vahenemine, vigade arvu
véhenemine, dubleerivate
tooulesannete vahenemine,
suurem Uldine kasu ERP-
stisteemist.

Tarkvara ei toeta
piisavalt logistikute
t60d

Transpordi
broneerimiseks eraldi
mooduli loomine.

Arendajal piisav inim-
ja ajaressurss,
puidutoodete divisjoni
valmisolek
investeeringuks,
logistika tugiliksuse
valmisolek koostdoks ja
slisteemi arendamiseks,
juhtkonna toetus.

Manuaalse t66hulga
vahenemine, vigade arvu
vahenemine, suurem Uldine
kasu ERP-siisteemist.

Kuivatite t66
planeerimine
toimub valjaspool
ettevotte ERP-
tarkvara

Kuivatite jaoks eraldi
mooduli loomine.

Arendajal piisav inim-
ja ajaressurss,
puidutoodete divisjoni
valmisolek
investeeringuks,
saeveski tOotajate
valmisolek koostdoks ja
slisteemi arendamiseks,
juhtkonna toetus.

Kuivatite to6protsess
liidetakse ettevotte ERP-
tarkvaraga, ei peaks enam
kasutama MS Excelit,
kuivatite to6protsessist parem
Ulevaade, suurem vdimekus
kuivatite t06 planeerimiseks,
suurem uldine kasu ERP-
slisteemist.

Allikas: Autori koostatud

Alljargnevas Tabelis 3 on luhidalt kokku vbetud WPS-slisteemi voimalike uute arendustega ja
parendustega kaasnevad olulisemad riskid ja nende riskide maandamise viisid.
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Tabel 3. WPS-siisteemi vdimalikud arendused, kaasnevad riskid ja nende maandamise viisid

Tegevus Risk Riski haldamine
Suisteemi mdned funktsionaalsused pole | Uuenduste tegemine véljaspool
monda aega kattesaadavad tooaega

Infostisteemi vananenud
programmeerimiskeele | Andmed lahevad uuenduse kaigus Andmete varundamine
VB6 asendamine kaduma
Uuendus ei hakka loodetult toimima Uuenduse tagasivotmise
vOimaluse sdilitamine.
Tarkvaravigade arvu kasv Lisaressurssi kaasamine

arendaja poolt.
Suisteemi mdned funktsionaalsused pole | Uuenduste tegemine véljaspool

Infosuisteemi mdnda aega kattesaadavad t06aega.

integreerimine ettevotte Andmete kontrollimine piisavalt

teiste infostisteemidega | Infosiisteemide vahetatavate andmete pika testperioodi jooksul. Vana
ebakorrektsus tdomeetodi séilitamine

testperioodi viltel.
Koostodpartnerite ebapiisav valmisolek | Tugeva eeltdd tegemine ja

Infostisteemi ja puudulik IT-vdimekus partnerite IT-vdimekuse
integreerimine kaardistamine.
koostdopartnerite Infosuisteemide vahetatavate andmete Andmete kontrollimine piisavalt
infoslisteemidega ebakorrektsus pika testperioodi jooksul. Vana

t6omeetodi sdilitamine
testperioodi véltel.

Kasutajate vastuseis uuele Ldppkasutajate kaasamine
Uute moodulite loomine | funktsionaalsusele (t6dviisile) moodulite loomisprotsessi,
(logistikamoodul ja I6ppkasutajate koolitamine.
kuivatimoodul) Tdrked mooduli tédle saamisel soovitud | Piisavalt pika testperioodi

viisil valimine. Vana toomeetodi

séilitamine testperioodi véltel.

Allikas: Autori koostatud (2021)

Kindlasti v8ib uuringust ja ka autori omast kogemusest jareldada, et WPS-slisteemi kasutajate
rahulolu Baltikumi saeveskites mdjutab enim susteemi kiirus ja kohatine puudulik téokindlus.
Kuna slsteemitdrked ja susteemi tookiirus mojutavad I6ppkasutajate igapéevatdod negatiivselt,
siis tuleks selle probleemiga tegeleda véimalusel esmajérjekorras. WPS-slisteemi sidumine teiste
slsteemidega on samuti oluline, sest sellega tOstetakse ERP-stisteemi kasulikkust veelgi,
vahendatakse lisatdod ning sééstetakse ressursse. ERP-slisteemi kasutamise eesmérk ongi ERP-
slisteemiga liita vdimalikult palju ettevotte funktsioone ja tdita neid funktsioone voimalikult
optimaalselt. Autori poolt valitud kahe uue moodulite lisamine vajaks veelgi pdhjalikumat

analuusi, kuna sellele kuluvat ressurssi polnud selle uuringu raames voéimalik kindlaks méaarata.

Kuna kisitluse valim oli piiratud, siis ei saa uuringu tulemusi tldistada koikidele Stora Enso
saeveskitele. Olenevalt tootmise iseloomust ja riikide eripdradest vdivad teistes riikides olla

I6ppkasutajatel teistsugused eelistused arenduste osas kui Baltikumi saeveskites. Kindlasti tuleks
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voimalusel viia labi veelgi pdhjalikum uuring suurema valimiga. Tuleks kaasata veelgi rohkeim
saeveskeid ja rohkem susteemi [I8ppkasutajaid erinevatest osakondadest ja erinevatelt
ametikohtadelt. Selline uuring annaks veelgi tdpsema tulemuse WPS-siisteemi puudustest
I6ppkasutajate seisukohalt. Sellist uuringut peaks kordama regulaarselt kindla aja tagant, sest
ainult pikema aja jooksul kogutud andmed néitavad, kas aja jooksul on toimunud ERP-stisteemi
areng ning kas ja kuidas see on mojutanud l8ppkasutajate rahulolu susteemiga. Samuti voiks
tulevikus ara kaardistada kdik toimingud, mida tdnasel pédeval veel tehakse véljaspool WPS-

slisteemi ja siis uurida vdimalust ka need téoprotsessid viia tle WPS-siisteemi.

31



KOKKUVOTE

Uurimist6o eesmargiks oli vilja selgitada, kuivord rahul on 16ppkasutajad Stora Enso saeveskites
kasutatava WPS-tarkvaraga, millised on selle tarkvara tugevused ja puudused, pakkuda vilja
lahendusi tarkvara edasiseks arendamiseks ning selle kaudu tdsta kasutajate rahulolu ettevotte
ERP-tarkvaraga. Eesmirgi véljaselgitamiseks korraldati kasutajate hulgas rahulolukiisitlus ja tehti
kaks intervjuud: liks praegusel hetkel siisteemi kasutamisega seotud intervjuu ja teine siisteemi
voimaliku arendamisega seotud intervjuu. Kiisitluse ja intervjuude pdhjal selgitati véilja WPS-
tarkvara tugevused ja puudused, véimalikud arendused puuduste likvideerimiseks ning seeldbi

siisteemi parendamiseks.

Esimeseks uurimiskiisimuseks oli, kuivord on Stora Enso Baltikumi saeveskite ja neid toetavate
tugiiiksuste toStajad rahul WPS-tarkvaraga. Uldine rahulolu siisteemiga on kasutajate hulgas hea,
mis niitab, et slisteem tdidab oma iilesannet ja aitab ettevottel korraldada oma pohitegevust.
Samuti jdid kasutajate keskmised hinnangud siisteemi erinevatele pdhiomadustele suures osas hea
vOi rahuldava vahele. See nditab, et hetkel siisteemiga suurt rahulolematust ei ole, aga siiski saaks
siiteemi kasutajate jaoks paremaks muuta, kuna {likski pohiomadustest ei saavutanud hinnangut

vaga hea voi selle 1dhedale.

Teiseks uuriti millised on kasutajate arvates WPS-tarkvara tugevused ja puudused. Pdohiliste
tugevustena toodi vilja, et siisteem sisaldab suurel hulgal erinevat vajalikku informatsiooni, mis
on todtajatel oluline igapdevatdds. Kui todtaja on piisavalt vilunud, siis saab ta selle informatsiooni
holpsalt kétte. Teise pdhilise tugevusena toodi vilja IT-tuge. Kuna IT-tugi ja siisteemi arendajad
on Stora Enso palgalised tdotajad, siis on siisteemi vigade parandamine ja siisteemi arendamine
kiillaltki operatiivne ning kittesaadav. Pohiliste ndrkustena toodi vilja siisteemi keerukus uutele
kasutajatele, kohatised vajakajddmised tookiiruses ja tookindluses. Veel toodi puudustena vélja
vihene suhtlemine teiste infosilisteemidega ja osade toOprotsesside jaoks vajaliku mooduli
puudumine, mille tdttu peavad inimesed tditma sama tooiilesannet korduvalt voi osaliselt

viljaspool ettevotte ERP-siisteemi.
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Kolmandaks uuriti, millised on vdimalused uuringu kdigus avastatud puuduste likvideerimiseks ja
millist mdju need vdiksid avaladada. Siisteemi keerukust uutele tdotajatele on voimalik lahendada
pohjalike kasutajakoolituste vélja to6tamisega ning olemasolevate juhendite kaasajastamisega.
Tanu sellega kaasnevale kasutajate tldiste oskuste tdousule, peaks vdhenema kasutajate
kogenematusest tulenevate tarkvaratdrgete hulk, millega IT-osakond igapdevaselt tegeleb.
Uuringu kéigus selgus, et tookindluse ja tookiiruse suurendamiseks oleks vaja asendada need
tarkvara osad, mis pohinevad vananenud programmeerimiskeelel VB6. Kuna kogu VB6 korraga
asendamine on viga ressursimahukas, siis peaks asendama vihemalt standardsed pdhiprotsessid,
kus on suurimad andmemahud ja mida kasutatakse kdige rohkem. VB6 asendamine peaks
tunduvalt suurendama tookiirust ja pikemas perspektiivis vihendama torgete hulka. Veel leiti
kiesolevas uurimistods, et WPS tuleks panna suhtlema teiste infosiisteemidega, et vihendada
manuaalse t60 hulka ning samuti vdiks luua mooduli logistika ning kuivatite jaoks.
Logistikamoodul teeks logitikute t06 efektiivsemaks ja kuivatimoodul tooks iihe, hetkel viljaspool
siisteemi hallatava, tootmisprotsessi ettevotte ERP-siisteemi juurde. Kahjuks jidb antud
uurimistods lahtiseks tdpne ressursi hulk, mis oleks vaja andmeiihenduste ja uute moodulite

loomiseks, kuna selline arendus vajab veelgi spetsiifilisemat olukorra kaardistamist.

Autor usub, et Stora Enso puidutoodete divisjon saab antud uurimist66 abil WPS-tarkvara veelgi
edasi arendada ja seeldbi kasutajate rahuolu siisteemiga tdsta. Kasutajate rahulolu tdustes,
suureneb ka ERP-siisteemi kasulikkus ettevotte jaoks. Kindlasti peaks kasutajate
rahuloluuuringusse kaasama veel rohkem WPS-tarkavara I6ppkasutajaid ja ka votmekasutajaid, et

veelgi paremini kaardistada edasised voimalikud arendused kasutajate rahulolust lahtuvalt.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF ERP-SOFTWARE BASED ON USER FEEDBACK BY THE
EXAMPLE OF STORA ENSO’'S WPS

Siim Laur

The aim of this thesis is to evaluate how satisfied are end users with the custom made ERP software
Wood Products System (WPS) that is currently used in Stora Enso sawmills and what
developments should be made in order to enhance WPS’s usefulness and through that increase

user satisfaction.

In order to achieve this aim following research questions were formed:
1. What is the current level of satisfaction with WPS amongst employees of Stora Enso Baltic
sawmills and their support functions?
2. What are the strengths and weaknesses of WPS according to users?
3. What are the possibilities to eliminate these weaknesses and what would be the result of

these developments?

In order to answer above listed research questions user satisfaction survey amongst employees of
Stora Enso Baltic sawmills and their support functions (logistics and customer service
departments) was held and also two interviews with Stora Enso employees were carried out. In the
survey, questions regarding overall satisfaction with WPS and also questions regarding specific
qualities of WPS were asked. First interview was conducted with Stora Enso Népi sawmill supply
chain manager to map out the current use of WPS in the production process. Second interview was
with Stora Enso IT ja Digitalization, WPS manager to get further information about weaknesses
and possible developments. Second interviewee is the manager of the support and development

department of WPS.
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The survey showed that overall satisfaction with WPS is rather good and this indicates that
software fulfills its main function and helps the company to perform its core business activities.
Also average satisfaction with all of the different specific qualities of WPS were also between the
levels of satisfactory and good. From this it can be concluded that no major problems with the
software, but there is room for improvement as none of the main qualities received average
satisfaction level very good or even close to very good. Survey also showed that users consider
the amount of useful information required for everyday work and IT-support as main strengths of
the software. Difficult to use for new employees, occasional shortcomings in operating speed and
reliability, lack of interfaces with other systems and missing modules (for logistics and kilns) that

cause extra work were identified from the survey as main weaknesses.

In order to eliminate these weaknesses following is suggested:

1. The complexity of the system for new employees can be solved by developing thorough
user training and updating existing user manuals.

2. In order to increase operating speed and improve reliability, it would be necessary to
replace those software parts that are at the moment still based on the obsolete programming
language VB6.

3. Add interfaces that connect WPS with other systems used in Stora Enso to eliminate extra
work.

4. Create new modules for logistics and for kiln operations to incorporate more processes to

WPS that at the moment are done outside of the software.

The author believes that Stora Enso Wood Products division can use this research to further
develop WPS software and thus increase user satisfaction with WPS. Furthermore, if suggestions
from this thesis will be followed, then expected usefulness of the ERP system should also increase.
Certainly, even more end users of WPS software as well as key users should be involved in the
future user satisfaction surveys in order to map further possible developments of software based

on user satisfaction.
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LISAD

Lisa 1. Stora Enso Baltikumi saeveskite ja nende tugitksuste to6tajate hulgas
labi viidud WPS-susteemi rahulolukusitluse struktuur

1. Kui palju kasutate igapaevaselt t60d tehes WPS-siisteemi (umbes tunde péevas)?

2. Kui rahul olete uldiselt WPS-stisteemiga? (Véga rahul, pigem rahul, pigem mitterahul, tldse
pole rahul)

Millised on Teie arvates WPS-slisteemi tugevad kuljed?

Millised on Teie arvates WPS-slisteemi puudused?

Mida Teie arvates tuleks WPS-slisteemi olemasolevas funktsionaalsuses kindlasti parandada?
Millised vdimalikud arendused/uued funktsionaalsused voiksid veel WPS-siisteemi tulla?

N o g &~ w

Kas on olnud olukordi, kus WPS-slisteemis pole saanud vajalikke toiminguid teha ja on tulnud
kasutada muud lahendust?

8. Palun hinnake WPS-stisteemi skaalal 1-st 5-ni (1-véga halb, 2-halb, 3-keskmine, 4-hea, 5-vdga
hea) jargmistest vaatenurkadest:

8.1. Peamine funktsionaalsus

8.2. Lisarakendused (raportid, logistika, statistika, jne.)

8.3. Tookindlus

8.4. Kasutamise paindlikkus

8.5. Kasutajaliidese kasutajasdbralikkus

8.6. Tehniline tugi

8.7. Susteemi jooksev taiustamine/uuendamine
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Lisa 2. WPS-slisteemi protsessi kaardistamise intervjuu struktuur

1. Kuidas jouavad lepingud ja tootmistellimused WPS-slisteemi? Kust/kellelt tuleb sisend?

2. Kuidas toimub tootmise planeerimine? Tootmine? (Millised sammud tehakse WPS-
slisteemis?)

3. Kuidas toimub transpordi planeerimine? Kuidas toimub ldhetamine (dispatching)?
Millised sammud tehakse WPS-siisteemis?

4. Kuidas toimub arve tegemine kliendile?

5. Kas kdik tootajad kasutavad WPS-siisteemi nii nagu algselt on kavatsetud, vdi on tulnud
ette lahknevusi?

6. Kas monikord tehakse mingit protsessi valjaspool WPS-siisteemi, kuigi seda oleks
voimalik teha ka WPS-slisteemis? Et mis need korvalekalded on, kui on?

7. On mingeid tdoprotsesse tehtud (vOi tehakse) ka hetkel valjaspool WPS-stisteemi (kuna

slisteem ei vBimalda), mis peaksid/voiksid kéia labi WPS-slisteemi?
Esmase intervjuu kaigus tekkinud lisakisimused:

1. Kuivalmistoode laheb tootmisest laoarvestusse, siis kas selleks peab WPS-susteemis eraldi
liigutuse tegema?

2. Millised andmed sisestatakse kasitsi, kui luuakse saatelehte?
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Lisa 3. Napi tarneahelajuhiga tehtud lisaintervjuu struktuur

10.

11.

Kas on ette tulnud, et WPS-siisteemis mingi vea tottu on t66 kaduma ldinud?

Kas seda juhtub tihti ja kui suurel hulgal voib t66d kaotsi minna? Mis on kaotsi ldinud
t00 tagajirjed?

Kui palju votab aega autotranspordi korraldamine?

Kui suur oleks hinnanguline ajavdit, kui WPS-siisteemist otse saaks saata
transporditellimusi vedajatele? Vi oleks parem, kui WPS-siisteem suhtleks néiteks otse
mone autovedaja programmiga?

Kas WPS-siisteemi mobiililiides oleks sinu arust vajalik ja kasulik?
Kas see leiaks tihti kasutust voi pigem harva?

Kuidas te hetkel peate arvestust kuivatite t66 kohta? Naiteks, et millised tooted on hetkel
sees?

Kuidas saate infot kuivati to6protsessi/olukorra kohta?
Milliseid eeliseid eraldi moodul annaks ja kui palju t66d lihtsustaks?

Kas sa olete olnud probleemi ees, et ei saa vajalikku statistikat WPS-siisteemist mugavalt
kétte?

Kui jah, siis mis see statistika annaks ehk kes ja milliseid otsuseid saaks selle statistika
pohjal paremini teha?
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Lisa 4. Stora Enso IT ja Digitaliseerimise WPS osakonna juhatajaga
labiviidud intervjuu struktuur

10.

11.

12.

13.

14.

Kui kaua on WPS-siisteemi kasutatud Stora Ensos?

Kui kaua Teie hinnangul tuleks dppida, et hakata WPS-siisteemi efektiivselt kasutama?
Mis aja tagant hakkavad kasutajad WPS-siisteemi ilma suuremate tdrgeteta kasutama?

Kas Teie poolt on ette ndhtud kasutajakoolitused ja juhendid WPS-siisteemiga
tootamiseks? Vi on see iga tootmisiiksuse/saeveski enda korraldada?

Kui Te teete koolitusi, siis kuidas Te teate, kui kasulikud need koolitused on?

WPS-siisteemi negatiivse poolena toodi palju vélja kiirust ja seda eriti, kui tootatakse
suurte andmemahtudega (lepingutega). Kas seda probleemi on kuidagi vdimalik
parandada?

Samuti toodi vilja, et WPS-siisteemis on palju “buge” ja tihti jookseb programm
“kokku”. Kui palju selliseid juhtumeid teile raporteeritakse ja kuidas neid probleeme
lahendate?

Millised on olnud kdige huvitavamad “bugid’?
Millised on olnud koige ohtlikumad “bugid”?

Millised “bugid” saavad alguse kasutaja valest programmi kasutamisest? Kui tihti seda
juhtub?

Kas olete teinud uuendusi kasutajate tagasiside pdhjal, mis aga teile endale ei tundu
moistlikud?

Kui sageli siisteemi uuendate?

Samuti mainiti, et iilevaatliku statistika voimalused on piiratud. Kas sellise probleemiga
on ka teie poole pdordutud? Millised oleks voimalikud lahendused?

Veel mainiti WPS-siisteemi puudusena seda, et uuendusi ja parandusi peab kaua ootama.
Kui suurt ressurrsi nouab WPS-siisteemi t60s hoidmine ja arendamine?

Kas oleks vdimalik, et igal tootmisiiksusel oleks oma kontaktisik I'T-toes, kes tegeleks
ainult selle iiksuse probleemidega? Kuidas selline tookorraldus mojutaks teie osakonda ja
t66d?
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15.

16.

17.

18.

lisa 4 jarg

Veel toodi vilja, et WPS-siisteem ei toeta piisavalt logistikat ja logistikud peavad palju
asju tegema késitsi ja viljaspool WPS-siisteemi. Kas tulevikus oleks voimalik, et 1dbi
WPS-siisteemi hakkavad broneeringud liikuma otse vilistele partneritele? Nt veoauto
tellimus 1dheb otse WPS-siisteemist autoveofirmale voi kaubainfo liigub WPS-siisteemist
otse sadamasse?

Kui keerukas oleks WPS-siisteemi panna suhtlema teiste programmidega? Nii Stora Enso
enda programmidega (nt CarrierPoint) kui ka viliste programmidega?

Millised suuremad arendused/muudatused/lisamoodulid on plaanis aastatel 2020 kuni
20227

Kas on tulemas mobiiliversioon?

T60 kaigus tekkinud lisaklsimused:

Kui palju ressurssi nduaks kogu programmeerimiskeele VB6 asendamine? Kui palju kasu
sellest Teie arvates voiks tekkida?
Kui palju ressurssi nGuaks taiesti uue mooduli loomine WPS-slisteemis?

Kui palju ressurssi nduaks liidese loomine WPS-slsteemi ja valise infosiisteemi vahel?
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Lisa 5. WPS-suisteemi protsessikaart
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Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Lihtlitsents

Lihtlitsents [6putdo reprodutseerimiseks ja 10putoo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks!

Mina, Siim Laur

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
KASUTAJATE TAGASISIDEST LAHTUV ERP-TARKVARA ARENDUS STORA ENSO
WPS LAHENDUSE NAITEL

mille juhendaja on Tarvo Niine,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 16ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja I8ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

02.05.2021 (kuupaev)

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16putddle juurdepaasupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, valja arvatud Ulikooli digus 18putddd reprodutseerida
Uksnes séilitamise eesmargil. Kui 18putdd on loonud kaks vdi enam isikut oma Uhise loomingulise tegevusega ning
16putdo kaas- vBi thisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale lidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut
16putdo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tahtaja jooksul ei kehti.
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