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ABCTPAKT

B Xome nmaHHOTO WCCIEIOBAHUS PACCMOTPEHBI (AKTOPBI, BIHUSIONME Ha YyCIEX
yIpaBJIeHYEeCKOTO KoHcanTuHra. Habop ¢akTopoB mpesiaraeMoil MoJenn OCHOBBIBAeTCS Ha
NpCAbIAYIIMX HCCICAOBAHUAX, aBTOPBI KOTOPBLIX AOKa3ajlu 3aBUCUMOCTH, CYHICCTB YIOIIYIO
MEX]Ty COBOKYITHOCTBIO XapaKTEPUCTUK U UX YCIEIIHOCTHIO Ha PHIHKE.

B kadectBe MeToma WCCIEIOBAHWS HWCIOJB30BAICS ONPOC, MPOBENeHHBIH B 31
pa3IUYHOM TPEANPUITUN, OCHOBHOM CHEIMaln3alield KOTOPHIX OBLT  YIIPaBIEHUYECKUX
KOHCANTUHT. Ha ocHOBe 3TOro ompoca ObUIM Tak K€ IMPOBEACHBI WHTEPBBIO, Onaromaps
KOTOPBIM YyAaJIOCh NPOBCPUTH AAHHBIC OIIPOCA, a TaK KC BBIABHUTH HOBBIC, HC3ATPOHYTLIC B
ompoce (haKTophl ycrexa.

B HUCCIICAOBAHUUN BBIJIBUHYTO HACBATH THUIIOTE3, KOTOPBIC TMPOTCCTUPOBAHBI C
UCIIOJTb30BAHHEM KOPPEISIIMOHHOTO aHAIIN3A.

ITo pe3yiibTaTaM HACTOAIICTO UCCIICAOBAHUA GBIJ'II/I CACJIAHBI CIICAYHOIME BBIBO/IbI:

o Iy MaJbIX IPEANPUATHIT KPUTEPUSIMH yCIieXa OKa3aJIuCh: BRICOKAS
BOBJICUCHHOCTH KJIMEHTA B IMPOIIECC COBMECTHOM pabOTHI HAl TIPOEKTOM,
CaMOCTOSTEIBHOCTh KOHCYABTAHTOB, MTOMOIIH CO CTOPOHBI TOIl MEHEKEPOB,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHas! IIEHa yCIyT

e Jlns cpeiHUX NPEANPUATHI ObUIN BBISABIICHBI CICIYIOLIME KPUTEPUH yCIexa !
MPUHAIKHOCT K MEKIYHAPOIHON KOHCAITUHTOBOM CETH,
npodecCroHaI3M U CaMOCTOSTEIBHOCTh KOHCYIBTAHTOB, y3Kas

crnequaiu3alnys U MpeaAjlI0KECHNC YHUKaJIbHBIX KOHCAJITUHIOBBIX YCIIVI.



BBEJIEHHUE

DKOHOMHYECKUH MHUp TpeTepreBaeT ObICTpble M3MEHEeHHs. HecTaOmibHOCTH IIeH,
pa3BUTHE HOBBIX TEXHOJIOTHH, I7100aIM3aus, MosBJICHUE HOBBIX (GopM OM3HEca U pacTyluas
KOHKYPEHIIUsl 3acTaBJIAIOT NpeAllpuHHUMATeel Bce dyamle oOpalarbesi 3a MOMO B0 K
KOHCAJITUHIOBBIM KOMIIaHMSAM. OJHMM U3 OCHOBHBIX HAalpaBJICHUI KOHCAJITHUHIA Ha
DCTOHCKOM PBIHKE SBJISETCS yIpaBieHuYeckas KoHcynpraius (Statistikaamet 2011).

K xoniy 2011 roga mHacuuteiBanock 6osee 2137 ManbiX TpeanpusTH MPEATararonm X
Pa3InyHOro poja YCIyr B 3TOM HAlpaBiICHMU. DTO MOYTH B JBA pa3a OOjbIle, YEM IATHIO
rojJlaMl paHee, YTO CBUJICTEIBbCTBYET O OypHOM pa3BUTUU JaHHOM oTpaciu. OcoOeHHO
IOKa3aTeNeH TOT (JaKT, 4TO CPEeOHssl YMCTas roJoBas MPHUObLIb KOHCAJITUHIOBBIX (GUPM 3a
nocjieIHue YyeTeipe roga Beipocia Ha 497%, a kpusuc 2008-2009 rogoB He OKa3aa CHUIBHOTO
BIIMSHUS Ha JEATEIbHOCTh (GUpM AaHHO# oTpaciu (Statistikaamet 2011).

CornacHo JaHHBIMHU omnpoca EBpomneickoro ynpaBieHYECKOTO KOHCAITHHIA, OOIMI
0bopoT cekropa BO Bceil EBpome coctaBisieT 89 MUIIMapAoB €BpO ¢ TEMIIOM POCTa OKOJIO
Tpex npouenTos B rox. (Research Center on Management and Human Resource Management,
University of Pécs 2011, 6) Ycnyru ympaBieHYECKOro KOHCAITHHIA BOCTPEOOBaHBI BO BCEX
cTpaHax EBpoOmBI, MOATOMY C KaXXAbIM TOAOM OTKPBIBAeTCS BCE OONbINE HOBBIX (HPM,
HpeUlaralo X yciayrd Ha 3ToM pbiHKe. [lepea HauMHaArOMMMU NPEANPUHUMATEISIMA CTOUT
Helmpocrasi 3ajada BbpIOOpa, Ha KakMe AacleKThl CIeNaTh IVIaBHBIA yIOp B IIOBCEIHEBHOU
JESATEIbHOCTH KOMIIAHMM, KaK C/ieaTh €€ yCIeIHOW U JUHaMU4HO pa3BuBarwoleiica? Kakue
e (AKTOpbl OKa3bIBAIOT IIOJOKUTEIbHOE, a KakhMe HEraTUBHOE BIIMSHUE Ha YCIex
KOHCAJITUHTOBOM (pUpMBbI?

OCHOBHOU 1€bI0 HACTOSILEH HCCIEeIOBATENIbCKOM pabOThl SBISETCS BBISBICHUE
KJIIOYEBBIX (DAaKTOPOB yCI€Xa KOHCAJITHHIOBBIX (UPM Ha DCTOHCKOM pbIHKE, OIpeleseHue
B3aMMOCBSI3M MEXJy OTIENbHBIMU XapaKTepUCTUKAMU, aHAJU3 MOJYyYE€HHBIX PE3YJIbTaTOB U
BO3MO>KHOCTEN UX IPUMEHEHUSI HA IPAKTHUKE.

JUis OCTHKEHMS MTOCTABJIEHHOM 3aJlaud ObUIM pacCMOTPEHBI NpelblIylme padoThl

Pa3IUYHBIX aBTOPOB, MCCIEIOBABIIMX KIIOUEBbIE (PAKTOPHI ycrexa KOHCAITUHTOBBIX (upm.



Haubonee 3Haummble ¢akropbl OBLIM OTOOpaHBI JJIS BBIIBMIKCHUS JIEBSTH TUIOTE3. Bce
TUMOTE3bl TMPENOoNIaraloT Halu4yhe B3aWMOCBS3€H MEXAy 3HAYMMOCTBIO (akropa H
MOKa3aTeJIeM yCIieXa KOHCAJITHHTOBON KOMITaHHH.

B uccnenoBaHuM MCMONb30BAIMCh KBAHTUTATUBHBIA M KBAJIUTATUBHBIN aHaIW3bl, B
Ka4ecTBE METOJOB cOopa mH(opManuu ObUTM MPHUMEHEHBI OMPOC M METOJ YIITYyOJICHHOTO
uHTepBbl0. OOBEKTOM  UCCIENOBAaHUSA  SABISUIMCh 31  KOHCalNTHHIOBas  KOMITaHHS,
3aperUCTpUpPOBAaHHbIE B OCTOHMM M OTOOpaHHbIE U3 0a3pl JaHHBIX DCTOHCKOTO
HNudopeructpa Ha OCHOBE CIEAYIONMX KPUTEPHEB: HAIUYHE COOCTBEHHOW BEO CTpaHUIIBI,
orenka npeanpusatus Madoperucrpom He meHee 100 myHKTOB. XapaKTEepUCTHKA BHIOPAHHBIX
NPEANPUATHIA OBLITU arperHpOBaHbI B OJIMH MOKA3aTellb ycIleXa, KOTOPBIM OBbLIT BITOCIIEICTBUM
COTIOCTaBJIEH C (JAKTOpaMU ycrexa, MYTeM UCIOIb30BaHUS KOPPEIAIIMOHHOTO aHaIN3a.

Jlyist mpoBepKu HAACKHOCTH U TOYHOCTU MOTYYEHHBIX PE3YAbTAaTOB ObLIH MPOBEICHBI
JIOTIOJIHUTENIbHBIE MHTEPBBIO C PYKOBOJACTBOM HCCIIEAYEMbIX KOHCAJITHHIOBBIX KOMIIAHWH .
[Ipu comoctaBiaeHUM PE3yJIbTATOB 3JIECKTPOHHOTO OMpOCa M UHTEPBBIO, CTAIO BO3MOXKHBIM
caenatb 0000IaIONMeE BBIBOJABI [0 MCCIEJOBAaHUIO M JIaTh PEKOMEHJAIlMU M0 UX

[IPaKTUYECKOMY IIPUMEHEHUIO.



1. TEOPETUYECKHUE ACIHHEKTBHI KIIIOYEBBIX ®AKTOPOB
YCIIEXA KOHCAJITUHI'OBBIX ®UPM

1.1. Tepmunonorus

Jn1st Toro 4TOOBI HAYaTh NEPEXOIUTh K HEMOCPEICTBEHHOMY PACCMOTPEH IO (PAKTOPOB
ycrnexa, He0OXOMMO J1aTh ONpeeIeHre TaKUM TEpMUHAM KaK:

Ycenex KOHCYJIbTAUMOHHOW (UPMBI — O3TO JOCTH)KCHHE WIM YIydlLICHUE
KOHKYPEHTHOTO MPEUMYILECTBA MyTeM BBISBJICHUS SKOHOMHUYECKIX BO3MOXKHOCTEH, a Tak ke
BHYTPEHHUX JOCTOMHCTB M 3(dEeKTUBHOE YCTpaHEHHE HEJOCTAaTKOB  yIpaBJICHUS
opranuzanuu. (Yoram Zeira 1989, 32) B paHHOM wHCCIEIOBAaHUU OCHOBHOHM aKIICHT
OTHOCUTENBHO yCIeXa OpraHu3aluu OblLI celaH Ha SKOHOMHUYECKMX BO3MOXHOCTIX H
pe3ynbTarax, Mo KOTOPBIMH MOPa3yMEBAIOTCs TOXO IbI, TPUOBLIb, a TAaK K€ UX JUHAMHKA B
TE€UYEHHE OINPEIEICHHOTO MePUo/a.

Henb3st HE OTMETUTH TOT (DaKT, YTO KOHCYIBTAIHOHHBIC YCIYTH OKAa3bIBAIOTCS B
pasnuuHBIX cdepax ACSITeTBHOCTH, M CIOCOOBI UX OKa3aHUs JOCTaTOYHO Pa3HOOOpasHBI B
CHITy HEOJJHOPOJHOCTH B CTPYKTYpE yIpaBJIeHUS H (PyHKIIMOHUPOBAHUH KOMITAHUH.

Beiensiercsi  HECKOJIbKO ~ OCHOBHBIX  BHJIOB ~ KOHCAJITHHIOBBIX  YCHYr, HMX
KIaccH pUKalKs OCHOBAaHA Ha IMO/Pa3/elIeHuH, B KOTOPOM OHM MpUMeHsI0TCs. CyIecTByer
HECKOJIbKO BUJIOB KOHCAJITHHTOBBIX YCIYT TaKHX KakK: YIIpaBJIEeHYECKU, aIMUHUCTPATUBHBINI,
(MHAHCOBBIN, FOPUIMYECKHI KOHCAJITHHT W HEKOTOpbIe Ipyrue. ABTOp HCCIEIOBAHUS
yIensieT TIIaBHOe BHUMaHHWE UMEHHO YIIPaBICHYECKOMY KOHCAITUHTY, KOTOPBIIl MOXKET ObITh
0XapaKTepHU30BaH CIJIEJYIOLUM 00pa3oM:

YnpaBJieHueCKHil KOHCAJITHHI — 3TO JESITEIbHOCTh, HAlIpaBJeHHAsl Ha TMOBBIIICHHE
3¢ PEKTUBHOCTH peaM3aluy 3allJJaHUPOBAHHBIX U3MEHEHUN B OpraHu3allid U JTOCTUKEHHUS

noctaBieHHbIX neneit. (Jang, Lee u Suh 1997, 1)



B otpaciu ynpaBieHYECKOTO KOHCAJITHHIA aBTOpa pabOThl MHTEPECYIOT YEPThbl WIIU
XapaKTepPUCTUKU, KOTOpble CBOMCTBEHHBI (UpPMaM ITaHHOM OTpPacid U KOTOpbIE MPUHOCAT
ycrnex B JEATENbHOCTH KOMIIAHMHM. OTH YepThl WM XapaKTepUCTHUKU OOBEIUHSIOTCS B
KII0YeBbIe (AaKTOPHI ycreXa, KOTOPbIE MOTYT OBITh ONpe/IeIeHbl KaK:

KioueBble (pakTopbl ycmexa — 3TO MEpeMEHHbIE MOKa3aTenH, HeoOXOIUMBbIEe IS
o0ecrieyeHHs ycrexa KOMIIaHUHM WM OpraHu3alliy, YIydIIeHHUs] SJKOHOMUYECKOTO COCTOSHUS
U KOHKYPSHTHBIX MO3uIH# npeanpustus B orpaciu (Hinshaw 2005).

CornacHO ONUCAaHHBIM HHUXKE MCCIEIOBAaHUSAM KIIOUEBBHIM (JAKTOpPOM  ycriexa
KOHCAJITUHTOBBIX YCIYI SIBJISIETCS KOMIETEHTHOCTh KOHCYIbTaHTOB.

KoMneTeHTHOCTh KOHCYJILTAHTA — 3TO COBOKYITHOCTb 3HAHUM, HaBBIKOB, YMEHHUI,
GopMUpYyeMBIX B IIpollecce JAEATEIbHOCTH, a TakkKe CIHOCOOHOCTh K BBINOJIHEHHUIO
IIOCTABJICHHOM 3aJlauyd Ha OCHOBE IPHUOOPETEHHBIX HAaBBIKOB. KoMIeTeHLMsI KOHCYJIbTaHTa

BKIIOYaeT B cebg Tak ke THIATCIIPHOCTh, CHCTCMHOCTHL W OCHOBATCIBHOCTH B pa60Te

(McLachin 1999, 398).

1.2. Pe3yabTaThl NpeabIAyIIMX HCCJIEI0BaHN 10 (pakTOpaM ycnexa

[lpeamocbuiku  ycemHoOcTH (UpPM B KOHCANTHHTOBOM cdepe HCCIeqyeTcs Yxke
JOBOJILHO JIaBHO, HampuMep, JaHHas Tema ObUla H3ydeHa B  XOJE€ HECKOIbKHX
CHUCTEMATUYECKUX UCCIIEIOBAHUM, Oaroapss KOTOPHIM OBLITU BBISBICHBI YCIIOBUS YCIIEIITHOTO
koHcainTuHra. OIOHUM W3 caMbIX 3HAYMMBIX HCCIIEIOBAHHMI MOXHO HasBarh “‘Advice to
internal and external consultants” (Schaffer, Advice to internal and external consultans:
expand you client's capacity to your help 2001). B manHoii pabore ObUIM BBIACICHBI TPH
OCHOBHBIX KPUTEPHUsI YCICIIHOTO KOHCAITHHTA, BO-TIEPBBIX, 3TO Pa3leICHHE O0sM3aHHOCTEH
MEX]ly KIMEHTOM M KOHCYJIBTaHTOM, BO-BTOPBIX, BBICOKasi MOTHUBAIMS KIMEHTA U SHTY3Ua3M
B Y4YaCTMM NpOEKTa, B TPEThUX, BU3yaIM3allMsl PEe3yAbTaTOB TEKYLIEro Mporpecca s
wimeHTa. B uccnemoBanum mpodeccopa I'apBapackoro yHuBepcutera Arthur Turner
,consulting Is More Than Giving Advice® naércsi mosicieHue (Hakropy <«BOBJICYCHHOCTb
KIMEHTa B MPOEKT» Ha OCHOBE § 3a7a4, KOTOPhIe KOHCYABTAHT JOJDKEH BBIMOIHATH, YTOOBI
o0ecrieunTh PHTY3Ma3M KIUMEHTa pu padote Haj npoekrom. (Turner 1982, 120)

1) npenocraBiieHre UHPOPMALIUU KIUCHTY,

2) pelIeHHe 33/1a4d KIUSHTa,



3) BbISBIICHUE TUATHO32, KOTOPBIH MOXKET MEPECMOTPETh KOPEHB IIPOOIIEMBI,

4) BBIPabOTKA PEKOMEHIANN HA OCHOBE MOJIYYEHHOIO AUArHo3a,

5) oka3aHuWe MOMOIIM B peau3alliy MPEI0KESHHBIX Mep,

6) mocTmkeHHE KOHCEHCYyca MO0 BOIPOCcaM HEOOXOAUMBIX KOPPEKTUPYIO I X

NEeUCTBUMH,

7) copaeiicTBrE OOYUCHHUIO KIHCHTA,

8) MOCTOSIHHOE MOBBIMICHUE OPraHU3alHOHHON Y(PPEKTHBHOCTH.

Crnenys BBILICIPUBEAEHHBIM AacleKTaM, IO MHEHHUIO aBTOPa, MOXHO JOCTHYb
yAy4ILIEHUsI OTHOIIEHUH MEXy KOHCYIbTallUOHHON (UPMOI M KIIMEHTOM, a TaK K€ BHICOKOM
s dexTuBHOCTH U yeriemHocTH npoekra (Turner, 1982).

C omHO# cTOPOHBI, (PAKTOPBI, KOTOPhIE OMHUCHIBATMCH B HccieaoBanuu “Advice to
internal and external consultants”, moryr OBITb CBOWCTBEHHBI OIPEACICHHOMY THITY
KOHCAJITUHTAa WK cepe AeATeTbHOCTH, TOrna Kak Apyrue (akropsl, HapuMep MOJUTHKA
OpraHu3alii, MOTYT OBITH OoJiee BaXXHBIMHU B KPYMHBIX KOHCYIBTAllMOHHBIX (UpMax. DTO
MHEHHE NOATBEPKIaeT OAHO U3 HccienoBaHMM npodeccopa Kananckoro yHuBepcutera Ron
D. McLachlin “Factors for consulting engagement success”, B KOTOPOM peub HJIET O HAJTHYNE
YHUBEPCAIbHBIX (DAKTOPOB Yyclexa, NMPUMEHSEMbIX B OOJIBIIMHCTBE KOHCYIbTAl[MOHHBIX
dupm.

[To MHeHMIO aBTOpa, ITIABHBIM KPUTEPHEM SIBISETCS LEIOCTHOCTh U HACTOMUMBOCTH
KOHCY/IbTaHTa — «consultant integrity», xkoTopas BkIO4YaeT B ceOs HAOOp MEPCOHATBHBIX
XapaKTePUCTUK TAKU X KaK: MOTUBALIUSI, 3THKA, YECTHOCTb, 11€JI€ yCTPEMIIEHHOCTb, JIOSIIBHOCTh
u koHuaeHmaneHocTh (McLachin 1999, 2-3). HaGop mepeurcieHHBIX Ka4eCTB MO3BOJISCT
CKOHIIEHTPUPOBATh YCUIIUS HA HYXKAaX KIMEHTa U 0JaronojiydHo pyKOBOJUTH MPOESKTOM.

O mepcoHAIBHBIX XapaKTePUCTHKAX KOHCYJIbTAaHTA YIIOMHHAIOCh B HCCIICAOBAHHH
npodeccopos John Chelliah u Dauglas Davis «What Clients Really Want from Management
Consultants». [lo MHEHHIO aBTOpOB, yMEHUE KOHCYJAbTAHTOB JEIUTCS Ha 2 KAaTErOpUH:
TEXHUYECKHE U KOMMYHHKATUBHbIC. TeXHHUUECKHE XapaKTePUCTUKU BKIIOYAIOT B CeOsl OIBIT,
TEOPUTHUYECKHE U MPAKTUUYECKUE 3HAHKUS B KOHCYJIBTAlMOHHOM cdepe, yMeHrne oOpamarhcst ¢
HEOOXOAMMBIMH TpPOrpaMMaMH M MPEJOCTaBICHHE HEOOXOIUMOW HHGPOpMALMH KIUEHTY.
KoMMyHHMKaTHBHBIE BKIIOYAIOT YMEHHE OOLATHCS C KIMEHTOM, ITOHUMaHHUE NMpoOIeMbl U

yOeX/IeHHe KIMeHTa B HaxXOXKICHHE OBICTporo M ynoOHoro peiueHus. llomuepkuBaercs

10



BXHOCTh JIAaHHBIX XapaKTEPUCTHK, TIIOCKOJBKY OHH acCCOIUUPYETCS C  YCIECHIHBIM
xoucantunrom. (Chelliah u Dauglas 2011, 2)

[ToMuMO HACTOMYMBOCTH, TEXHUYECKUX U KOMMYHUKATHBHBIX YMEHUN KOHCYJIBTaHTA
OTMEYaeTcs BaKHOCTh MOJUTHUKU OpraHU3allMu, CBOJA MPaBMJ M CTaHJapTOB, Ha OCHOBE
KOTOPBIX TOJDKHBI JIOCTUTAThCS TIOCTABJIICHHBIE HeTH M 3agadd. CHCTeMaTH3MPOBAaHHOE
PYKOBOJCTBO JUIsl JAEHCTBUH W TPUHATHUS pELICHUM, oOyerdaer JOCTHXKEHHE Ieled U
COKpaIliaeT BpeMsl, 3aTpaueHHOe Ha KOHCYIbTallnoHHbIH mporece. (McLachin 1999, 2-3)

Astoper  O’Driscoll and Eubanks (1993) coctaBumum Monenb — pa3BUTUSA
KOHCAJITHHTOBOM OpraHMW3allM¥ W OLCHIJIN JWAITa30H MMOBEICHHS KOHCYIFTAHTOB, X IIETH U
BKIaI B 3(PPeKTUBHOCTh KOHCYIBTAIMOHHOTO Iporecca. Muaukatopsl 3(deKTnBHOCTH,
KOTOpble OBIIM HCIIOJIB30BaHbl, BKIIOYAIM B Ce0s HMCXOAHBIM pe3yabTaT IPOEKTa,
OPraHU3aLlMOHHBIM IPOLECC U  YAOBJIETBOPEHHOCTh KIMEHTAa OKA3aHHOM  YCIIYTOH.
HanGonbmee 3HaueHue HP@exkTuBHOM pabOThl  KOHCYABTAHTOB HECYT  BIIAJCHHE
HeoOXoAMMOl MH(popManueld M MOCTaHOBKa Ieseil. KOHCYnbTaHThI, KOTOpBIE 3aHHMAJIHChH
HOMCKOM JIOTOJHUTENbHOM MH(opManuu A Oojiee MOJHOIO IpEACTaBIEHUS O OH3Hece
KIMEHTAa W €ro OpraHu3allid B IeJ0M, ObUIM OIICHEHBl Kak Oosee 3¢dekruBHbIE. B
JIONOJIHEHUE K 3TOMY, LI€JIH JIOCTUTHYThIE KOHCYJIbTaHTAMH BOCIPUHHUMAIUCH PYKOBOJCTBOM
Kak ycnemmbie pe3yabrarbl mpoekra (O'Driscoll and Eubanks 1993). O monenu ycnemHoro
KOHCAJITHHTa YIOMHHAIOCh B pabore mpakruka Robert Schaffer mox massanmem «How
Clients and Consultants Can Leverage Rapid Result Into Long-Term Gains», B koTopoii, kak
U B BbIle YKa3aHHOM HCCIICOBAaHUU, TMOATBEPIAMIIOCH BIIHUSHHE OCBEAOMIIEHHOCTH
KOHCYIBTAaHTOB Ha ycmex ¢upMbl. Tarke MOAYEPKUBAIOCH TOTOBHOCTh KIMEHTa K
opraHu3anmoHHON pectpykrypusanuu. (Schaffer, High Impach Consulting: How Clients and
Consultants Can Leverage Rapid Results Into Long-Term Gains 1997, 158)

[lomuMo (HakTOpOB, MOJIOKUTENBHO BIMSIOLMX Ha YCHEX, MHOTHE HHOCTpPAHHbBIC
UCCIIC/IOBAaHUSI HM3ydalld TPOOIEeMBbl paclpoCTpaHEHHBIE B KOHCYIBTalMOHHON cdepe
nestenbHOcTH. O/HA M3 TakUX MpoOOJIeM — 3TO HedocTtaTodHas scHocTh — «insufficient
clarity», xoropast sBnseTcsi CleICTBHEM CJIa0Oro KOHTAKTa MEXIy KIHCHTOM U
KOHCANTUHTOBON (upmoii. B KkadecTBe BBITEKAIOMMX MOCIEACTBUN NaHHON MPOOIEMEI,
MOXHO OTMETUTB: CJIOXHOCTh B OIpENENEHUE HYXKJ KINEHTa, MPEJOCTABJIEHUE CIMILKOM
OonpImMX OOCHIAHUM OTHOCHTENBHO CpPOKOB M pPE3yJAbTaTOB IPOEKTa, HECHOCOOHOCTH

pacIpeneNuTh poiid MeKAy KiueHToM 1 KoHcyasranToMm (C.H.Ford 1985).
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B nepuonnveckom uznanuu Leadership & Organization Development Journal 8 2002
roJy ObLTH OMYOJIMKOBAHBI PE3yNbTaThI onpoca, npoeeaéHHoro Martin E. Smith’om Ha Temy
«YTo TOBOPAT COTPYAHHMKU KIMEHTa O KOHCyibTaHTax?» - «\What client employees say about
consultants?». Illecroit Hambosee yacTO BCTpEUAroINEHCss MPOOJEMON JIsl KIMEHTOB M HX
COTPpYOIHUKOB OblIa HEdPPEKTHBHAS W HEAOCTATOYHAs TOJACPKKA CO CTOPOHBI TOM
MEHEe[)KEpPOB KOHCAITUHIOBBIX (GupM. O1HOM U3 NPUYMH TaHHOI MPOOIEMBI, 110 pe3yIbTaTaM
uccieoBaHus, Obljla HEIOCTaTOYHAsi HAaCTOMYMBOCTh KOHCYJIBTAHTA, YTOOBI OOpaTUTHCS 3a
IOMOIIBIO K TOIl MeHemkepy. (Smith 2002)

Hecmotpst Ha MHOTHE TIPOOJIEMBI, C KOTOPBIMH MOXET CTOJIKHYThCS KOHCAITHHTOBAS
¢upMa UM KOHCYABTAHT, CYIIECTBYIOT pa3InyHbIe CIOCOOBI UX MpeoTBpameHus. CormacHo
monorpaduu “The Competitive Consultant: A Client-Oriented Approach for Achieving
Superior Performance” wucrosib30BaHWE 3HAHWN HECKOJIBKAX KOHCYIBTAaHTOB B IPOEKTE
MOMOTAeT YCTPaHUTh BhImeonucanubie mnpobiembl. (Williams m Woodward 1994) Tlo
MHEHHUIO aBTOPOB H3JaHUs, HE CYIIECTBYET [BYX KOHCYJIBTAHTOB C OJMHAKOBOM
KOMIIETEHTHOCTBIO, JaKe€ B Ipelenax OAHOW TexHudeckod obOmactu. OCHOBHOM (akTop,
MO3BOJISIOIIMMA TOOUTHCSI YHUKAIBHOCTH B OKa3aHWM KOHCYIBTALIMOHHBIX YCIYT M PEIICHUS
npoOJieM pa3UuYHbBIMH U HECTaHAAPTHBIMU CIHOCOOAMHM — 3TO HCIOJIb30BAHHUE HECKOJIbKHX
KOHCYTBTaHTOB. HeoOs3aTenbHO Ipyriue KOHCYIBTaHTHI JOJDKHBI OBITh BOBJIEYEHBI B IPOEKT,
UM MOJKET 3aHHUMAThCS OMNpeNeiEHHBIM KOHCYJIBTAHT, HO BAXKHBIM (JAKT, MOMOTAIOIIMMA
JOCTHYb JIY4IEr0 pe3yibraTa, 3TO MOJYdEHHE COBETa M WCIOJB30BAaHWE 3HAHWHA TaK Ke
npyrux KoHcynbTanToB. (Williams 1 Woodward 1994, 28)

WaTteprnperanns (akTopoB B pa3IMUHBIX HMCCICIOBAHHUSIX MOXKET OTIMYATHCH, HO
OOJIBIIMHCTBO M3 HHUX OIPENENAIOT HabOp CIEeNyNMX XapaKTePHUCTUK: KOMIIETEHTHOCTh
koHcynbTanToB (Appelbaum 2001), (Schaffer, Advice to internal and external consultans:
expand you client's capacity to your help 2001), Buaumass aqMHUHUCTpATHBHAS TOICPKKA
«visible executive support» (Smith 2002), (Appelbaum 2001), roToBHOCTH K pabore u
BOBJICUEHHOCTH KIHeHTa B poekT (McLachin 1999), (O'Driscoll and Eubanks 1993), (Turner
1982).
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1.3. KintoueBble pakTOpHbI Yenexa KOHCAJITHHIOBBIX (PpHpPM, HCTIOJIb3yeMble

B HACTOAIIEM UCCJICIOBAHHH

1. Homoum M MoAeP:KKA CO CTOPOHBI TON MeHe/I:Ke POB.

Kak u3BecTHO, ycriex ¢upMbl 3aBUCUT OT Pa3HOOOpa3HOro Habopa COCTaBISIONMX, B
0OJBIIMHCTBE CIy4aeB 3apaHee TPYAHO ONPENeNUTh 3HAUMMOCTh UX BiusHus. OmgHako,
CYIIECTBYET HECKOJBKO (PaKTOPOB, O€3 KOTOPHIX (rpMa He TOOBETCS ycIrexa Uilh, BO BCAKOM
ciy4ae, OyaeT 1Mo3aau cBOUX KOHKYpeHTOB. OuH U3 Takux acnekroB spisercs «Ilomomb u
MOJIe P’KKA CO CTOPOHBLI TON MeHeIKepoB» B yrnpasieHuu npoekrom (Michael Beer 1990,
8). B pesynbrare uccienoBanus 12 pasiuyHbIX KPYIMHBIX KOMITAHUN, CaMble MPEYCIICBAIOIIIE
(GupMBI UMENN TAJAaHTJIMBBIX PYKOBOIUTENEH, CIOCOOHBIX COXPAaHITh HEOOX0IMMBbIN OaiaHc
MEXIy OKa3zaHHEM IOJJIEPKKH CBOUM IMOAYMHEHHBIM M MPEJOCTaBICHHUEM JOCTATOYHOM
caMmocTosiTelnbHOCTH. B npyrom uccrnenoBanuu aBtop Appelbaum moguepkuBaeT BaKHOCTB
«BUIUMON aJMUHHCTPATUBHON MOIJIEPKKU», HAIWYUE Takoro ¢akropa B AEATEIbHOCTH
(GUpPMBI TaeT BO3MOKHOCTh KOHCYJIBTaHTaM ITOJYy4aTh CBOCBPEMEHHYIO TIOMOIIb B PEIICHUH
npodnem wmentoB (Appelbaum 2001). VYkazanublii (akTop BCTpedaeTcsi B Pa3IMYHBIX
WCCIIC/IOBAaHUSX, M TOITOMY, OH OyIeT TaKkke HCIOJIb30BaH B JTAHHOM HCCIICIOBaHUH B
KauecTBE OJIHOTO U3 OCHOBHBIX (PAKTOPOB.

Iloooepoicka mon meHneddcepod MOXKET OBITH OXapaKTepHU30BaHa KaK >KETaHUE
PYKOBOJMTENECH MpPeroCTaBIsATh HEOOXOIUMYIO HH(QOPMALUIO, TPUKIAIBIBATh YCUIIUE U
OKa3bIBaTh TMOMOIL KOHCYJIbTAaHTaM IJIsi JTOCTHXKEHUs ycrexa mpoekra. (Jang, Lee m Suh
1997)

Ha ocHoBe nmponuibiX nccae10BaHuil aBTOP BIIBUTAET TUIIOTEY, YTO

«ROMOWL U NOCMOAHHAA NOO0EPHCKA CO CHIODOHBL MON MeHeodHcepos 0Oyoem
HONOHCUMENBHO KOPPEIUPOBAN D C YCREXOM OPZAHUIAUUN

2. Hcnojab3oBaHHE HeCKOJIbKHX KOHCYJ/IbTAHTOB.
CJ'ICI[y}OIJ_[[/Iﬁ Q)aKrop, BKIIOUCHHBIN B HCCIICAOBAHNE, HC BCTPECUAJICA paHEC B JAPYIUX

paboTax, ero BIUSHHE Ha YCIeX YITOMUHAIOCH JIHIIbL KOCBeHHO. Hampumep, B ucciaenoBaHum
aBTopa Ford moguepkuBamach BaXKHOCTh  PACHpPEICICHHUS  OOS3aHHOCTEH  MEXKIY
xkoucynsrantamu. (C.H.Ford 1985) Hcxoms u3 3TOro, MOXHO caeiaTh BBIBOJA, 4YTO
HCTOJIb30BAHHE HECKOJBbKHAX KOHCYJbTAHTOB VIS PelleHHus TPodJeMbl KJIHMEHTa

MIOMOTaeT pacHpeleNuTh paboTy HaJ CIOXKHBIM IMPOEKTOM, COCPEJIOTOYUTh BHUMaHUE Ha
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pemeHny  cienMUYecKuX 3agad M B UTOre, JOOWUTBCS CHHEpPrHH W OOJbIIeiH
pe3yNbTaTUBHOCTH. B OONBIIMHCTBE CIIydaeB 3TO KAcaeTCs HCIOJB30BAHUS YCIYI TPETHHUX
Juang, HOpPHUCTOB, HOTapnycoB WX TOCYAAPCTBCHHLBIX CTPYKTYP. 3 dyero MoXHO
chopMyIUpOBaTh CIACAYIOIIYIO TUIIOTE3Y TAKHM 00pa3oM:

«UCNOIb306AHUE HECKOJIBKUX CHEYUAIUCIMOE 6 pPA3IUYHBIX OmMPACHAX OJiA
oocmudiceHusa o0well 3a0ayu 8 peuwleHuu npoodaem KiueHmoe 0Oyoem nO3UMUGHO
KOppenupoeams ¢ ycnexom opzaHu3ayuu

3. KommeTeHIUsI KOHCYIbTAHTOB.
Jnst mpoAyKTUBHOW M KayeCTBEHHOM paboThl JTIO00W OpraHu3alud OYeHb BaXKHO

UMETh KOMIIETEHTHBIX PAGOTHHUKOB, TOCKOJIBKY TOIHKO OHHU CIIOCOOHBI MaKCHMAaJlbHO
OBICTPO TOHSATH CYTh MPOOJIEMBI, & TAKKe MOTPEOHOCTH KIUueHTa. [Iopoll BaKHO HE TOJIBKO
NOHMMaHHE caMoro paboyero mporecca, HO U OTHOIIEHWH B KOJUIEKTHBE M B3aWMOCBS3H
paboTHUKOB Ha (UpMe KIMEHTA, Ui BHITIOJHEHUS TOCTaBICHHON 3aqaun. OCHOBHOW POJIBbIO
VIPaBJICHYCCKA X KOHCYIBTAHTOB SIBJISICTCS TIPUBJICYCHUE PECYPCOB KOMITAHHH JUISl PEIICHUS
pOOJIEMBI UK K€ BHECEHUE MOJOKHUTENBHBIX U3MEHEHU B paboTy kommanuu. O BaKHOCTH
KOMITCTCHTHOCTH KOHCYJIBTAaHTOB YIIOMHHACTCS B Pa3IUYHBIX NMyOJHKAIUAX, B OCHOBHOM,
NOMYCPKUBACTCS yYMEHUE IuiaHupoBath U pykoBoautTh (C.Strycker 1932). TI'mmote3oi,
TpeOyro el MPOBEPKH, SIBIISCTCS:

«npogheccuonanuzm KOHCYTbmMAHMOE 0y0em NOJIOHCUMENLHO KOpPeauposams ¢
yCnexom opzaHu3ayuu .

4. CaMOCTOATEeJBbHOCTh KOHCYJILTAHTOB.
CaMoOCTOSITeJILHOCTh KOHCYJIbTAHTOB SBIISETCSA, C TOYKUA 3pEHHsS OOJBIIMHCTBA

OpraHu3aluii, UACATbHBIM KadueCcTBOM paboTHHKa. OHO MOXET OBITh ONpPENeNeHO, Kak
CIOCOOHOCTh KOHCY/JbTAHTA NMPUHUMATh PELICHUs, BBIIOJIHATh COOCTBEHHBIE OOS3aHHOCTH,
HE INpUBJIEKas IPYIUX KOHCYIbTAHTOB M CMEJIOCTh MPUHUMATh Ha ce0s OTBETCTBEHHOCTDH 3a
pe3ynbTar. JJaHHbIE KaueCTBa BBICOKO OLICHUBAETCSI PYKOBOAUTEISAMH, IIOTOMY YTO SKOHOMST
UX BpEMS U MO3BOJISIIOT ObICTpEe T0OUTHCS pe3ylbTaToB Beeil koMnanuu. C Apyroil CTOpOHBI,
CaMOCTOATEIbHOCTh KOHCYJIBTaHTOB MOXET HAXOJUTHCS B IIPOTUBOPEUYUU CO BTOPHIM, paHEE
npeaaoXkeHHbIM  ¢akTopoM. lcronb3oBanue OONBIIOTO KOJIMYECTBA KOHCYJIBTAaHTOB B
IPOEKTe MOKET KOCBEHHO TOBOPHUTh OO0 MX HECAMOCTOSATENBHOCTH CIPaBUTHCS C
IIOCTaBJICHHOM 3aJa4eil B OJMHOYKY. PeleHre 3Toro npoTUBOpPEUHs HaXOAUThCSA B YCUIIEHUH
KOOpJMHAIMH pabOThl BCEl KOMaHIbl KOHCYJIBTAHTOB U UX ClIeLHalu3alMu. TakuMm o0pazom,

dopmupyeTcs ciaenyrom@as rTHnoTesa:
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«camocmoAamelbHoOCmb KOHCYJIbMAHMO6 6y0em HezamueéHo Koppeaupoeamsb C
UCNOJ1b306AHUEM HECKOIbKUX KOHCY/lb MAHMOB 01 peuienun np06Jl€Mbl K/tuenmoe».

5. BoBje4yeHHOCTH KJIHEHTA B NPOeKTe.
BnusiHue msitoro ¢axropa HEOJHOKPATHO TMOATBEPHKIAIOCH B MCCIEIOBATEIBCKH X

paborax. Hampumep, B wuccienoBanun «Advice to internal and external consultants»
YIIOMHHAJIOCh O Ba)XHOCTH BBICOKOM MOTHMBAllMM KIMEHTAa U €ro SHTYy3Ma3Ma B Y4acTUH
npoekra (Schaffer, Advice to internal and external consultans: expand you client's capacity to
your help 2001) C nmpyroii CTOpOHBI, y4acTHe KJIHEHTa B TPOEKTE, MOXET MMETh KakK
MOJIOKUTENbHBIA, TaKk M HeraTUBHBIA 3¢dexr. Yame Bcero Te KIMEHTHI, KOTOPHIE paHee
CTAJIKUBAIACh C YCIyraMH KOHCYJABTAllMOHHBIX (MPM, TPEIBABISIOT 00Jee BBICOKUE
TpeOoBaHUs K paboTe, oHH Ooyiee OTUYETIIMBO MOHUMAIOT TO, YTO MM CIEAYeT OXKUJIATh OT
KOHEUHOT'O pe3yNbTara B3auMOJEHCTBUS C KOHCAITUHIOBOW (pupmoii. B To Bpems kak apyrue
KIMEHThl C MEHBIIMM OMBITOM pabOTHl C KOHCAJITHHTOBBIMHU (ppMaMu, SBISIOTCS Oolee
rMOKMMH B JAHHOM BOIIPOCE U MPEJOCTABISAIOT KOHCYJIBTAHTY OOJbIe CBOOOMABI JEHCTBUM.
OpnHako, TIaBHbIE LIEHHOCTH W 33Jaud MPOEKTa JIerde YCTAHABJIMBAKOTCS, KOIZA KIMEHT
NPUHAMACT yIaCTHE U COTIaCOBBIBACT UX BMECTe ¢ KOHCynbTanTamu (Yoram Zeira 1989). Ilo
ATOM MPUYMHE YCIIEX MPOEKTa MOXKET CHIJIBHO 3aBUCETh OT TOTO, KAKYIO JOJI0 Yy4acCTUs B HEM
NpUHUMAET caM KIHeHT. OCHOBBIBasICh Ha pe3yJbTaTaxX MPEeAbLAYIMX UCCIEA0OBAHUN MOKHO
NPEANOJIOKUTh, YTO BOBJIIEYEHHOCTh M SHTY3Ma3M KIMEHTA JIOJKHBI MOJIOKUTEIBHO BIMSThH
Ha KOHCY/JbTAMOHHBIN nporiecc. [1sras runoresa, MoxeT ObITh CPopMYIUpOBaHa KaK:

«606/1eUeHHOCIMb KJUEeHma 6 npoekme Oyoem Koppeaupoeamsv ¢ YCcnexom
Op2aHu3auuUu>.

6. PazimyHble METOABI KOHCYJIbTALMH.
Cy1iecTByeT MHOKECTBO Pa3IMYHbBIX METO/IOB MPOBEACHUS KOHCYAbTALNH, B KaXKIOM

U3 HHUX HCIOJb3yeTcss COOCTBEHHAsh yHUKalbHAas TexHHWKa wuian ocobeHHocTh (Eileen
C.Shapiro, 1998). Strategic planning, quality circles — mpumepbl JaHHBIX MOIXOAOB. DTH
METOJIbl, MOTYT Pa3NYaThCs MO CBOCH CTPYKTYype, MO KOJUYECTBY BCTPEU C KIMEHTOM H
IPEIOCTABICHUIO OTYETOB. [IpM OKa3aHWU KOHCYIBTAI[MII MO BONpPOCAM YIIPABJICHHUS, IS
pa3HbIX  (UpPM, YACTO TMOAXOAMT ONPEICICHHBI METON  KOHCYIbTamuu. Eciu
KOHCYJIbTAIIMOHHAsT UpMa TPUACPKUBACTCS HECKOJIIBKUX PA3THYHBIX METOAUK ISl PEIICHUS
npo0ieMbl KIMEHTA, TO KaXAbI €€ MpoeKkT OyldeT MMeTh OOJbllie IIAHCOB Ha ycmeX. U3

BBIINICCKA3aHHOT'O MOXHO BBIABUHYTb T'MIIOTC3Y O TOM, YTO
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«npuMeHeHUue  HeCKOJIbKUX  Memo008  KOHCylbmauyuu  Oyoem  umems
nonoxcumensuulil I¢hhekm Ha ycnex opzanuzayuu.

7. Hcnosib30BaHMe COBPeMEHHBIX KOHCYJIbTAIIMOHHBIX KAHAJIOB.
Crnenyroumii  (axrop, BIUSHHE KOTOPOTO MOXET OBITh HEOJHO3HAYHBIM — 3TO

UCIIOJIb30BAHMSI HOBBIX BO3MOXKHOCTEH M KaHAJIOB Ui OKazaHUM yciyr. Mcnosp3zoBaHue
AJIGKTPOHHBIX KaHAJIOB pacTeT BO BcexX cdepax Ous3Heca M, BIIOJHE BO3MOXKHO, MOXKET
OKa3aThCsl OJHUM M3 HOBBIX HaIlpaBJIEHUM B yIpaBJIeHUYECKOM KoHcanTuHre. OOyuaronme
HPEANPUATUS, OCHOBHOM JESITEIbHOCTBIO KOTOPBIX SIBJIIETCSA IPOBEACHHME CEMHUHAPOB,
UCIIONIB3YIOT B CBOEH PaboOTe 3JIEKTPOHHBIE KOH(EpEeHLNH, MOMYIIPHOCTh KOTOPBIX BBHAY
ya00CcTBa, MUHUMAIIBHBIX (PMHAHCOBBIX 3aTpaT U OBICTPOHM JOCTYIMHOCTH HAaOMpaeT 000pOTHI
(Addenda OU 2014). B cnydae, eciu HYKHO TIPeIOCTaBUTh MH(POPMAIIHIO, HE TPEOYIOILYIO
JIOTIOJTHUTENBHBIX PAabOT 1Mo €€ MOMCKy M 0oOpalOTKH, TO MCHOJIb30BAaHUE DJIEKTPOHHBIX
KaHaJIOB SIBJISIETCSl MAKCHMAJIbHO OBICTPBIM U yHOOHBIM crocoOoM okazaHusi yciayru. C
Jpyroil cTOpoHbI, 3QPeKTUBHOCTh U BBITOJA JAHHOIO crocoba ocTaércsl Moj BOIPOCOM, U
[IOKa YTO HE TaK MHOTO KOHCAJITHHTOBBIX OpTaHM3alUN MPEJOCTABIISIOT KIUEHTY YCIYTH 10
uHtepHeTy. Mcxons M3 ocoOeHHOCTEH pa3BUTUS HHTEPHET-TEXHOJIOTMH Ha ODCTOHCKOM
PBIHKE, MOKHO MPEANIO0JIOKHUTH, YTO

«npedocmaenenue KOHCYTbMAUUI NO UHMEPHENY 0Oyoem Koppeauposams ¢
ycnexom op2anu3ayuu>.

8. Hcnoab3zoBanue UHTEpHET-pecypca.
KopriopatuBHbIii cTuiIb HMeeT Oosbioe 3HaueHue st komrnanuu. OH co3naét o0Iyro

KapTHHY ¥ MPEICTaBICHNE 00 OpraHu3aIy. 3a4acTyio, IepBOe, C YEM CTATKUBACTCS KIHMEHT
ATO UHTEPHET-CTpaHUIla KoMmaHuu. [lo3TOMYy CaliT CTaHOBUTHCS OJHUM M3 JCHCTBEHHBIX
MHCTPYMEHTOB MapKETUHIAa W IPUBJICUCHUS KIUEHTOB. Ba)KHOCTh OTHOLIEHUS KIMEHTa K
CalTy KOMIIAHWU PACTET 3a CYET YBEIMYMBAIOIICHCA MOMYIAPHOCTH MHTEpHET-MOKYIOK, a
TaK jke TOCTYIMHOCTH HH(popMamuu 00 ycayrax u npempiaraembix ieHax (Miao-QueLin, 2012).
ITosTomy mcnonb3zoBanue MHTEpHET-pecypca B KaYECTBE MHCTPYMEHTA MApPKETUHIA MOKET
OKa3aThCsl JIOBOJIBHO BaXKHBIM (DaKTOPOM, BIMSIONMM Ha ycmex opranuzanuu. [lo 3Toii
MPUYUHE BOCBMOW TUIIOTE30M JTAHHOTO MCCIEA0BAHMS SABIISETCS:

«UCROb306aAHUE KAYECHMBEEHHOU U UH (hopmamuenoit Unmepuem-cmpanuyvl 6yoem
NO3UMUGHO KOPPEAUPOBAMb C YCNEXOM OP2AHUZAUUN.

9. IloucK KJIHEHTOB.
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3apyOexxHble KIMEHTbI, KOTOpPbIE XOTAT paboTaTb Ha MECTHOM pBIHKE U MaJlo
OCBEJIOMJIEHBI O 3aKOHOJATEIbHOM 0a3e, 00 yCIOBUSIX CO3[aHUs OM3Heca, rocyaapCTBEHHBIX
NOIUIMHAX M MNPOYUX AacleKkraX Hayala W BEICHHUs NpeAlpUHUMATEIbCTBA B ODCTOHHMHU
IPENCTABIIAIOT AJIs1 KOHCAITUHTOBBIX KOMIIAHU I LIEJIEBYIO IPYIITY, TOTOBBIX K MHBECTULIUAM U
MEHEe YYBCTBUTENBHBIX K I[€HE YCIyI KIMEHTOB. MOXXHO MpeAnoiaokUTh, UYTO T€
KOHCAJITUHIOBbIE€ KOMIIAHUH, KOTOPbIE aKTUBHO UILYT KIMEHTOB 3a MpEAEIaMH CBOEH CTpaHbI
Y 3aHUMAIOTCS IPUBJICYCHUEM NHOCTPAHHBIX MHBECTOPOB, MOTYT OKa3aThCs yCIIENIHEE CBOUX
KOHKYPEHTOB, HE 3aHUMAIOIIMXCS 3TOI MOTeHIMaNbHOM HUIelH. Takum o0pa3om, mocieaHe
THIIOTE30H, TPeOyIO el TPOBEPKH, SBIISICTCS :

«NOUCK KIUEeHMOG 3a pyDecom 0yoem Koppeaupoeams ¢ yCnexom Opanu3auuu.

Bce BrIOpanHbIe (haKTOPBI MOYKHO KITaCCH (PMIIMPOBATH MO CIEAYIO MM KaTETOPHSIM.

Tabauua 1. OcHOBHBIE YeTHIPE KaTeropuu (HaKTOpOB ycIreXxa OpraHu3aIuu.

XapaRTe PUCTHKA OpPraHu3anuu HUccnenoBanns

1. Ilomorp ¥ pyKOBOJCTBO CO CTOPOHBI TOI MEHEHKEPOB Michael Beer, R. A. (1990)
Young Jang, K. S. (1997)
Appelbaum, Dr. Steven H. (2001)
Smith (2002)

2. Hcnonp30BaHHEe HECKOIBKUX KOHCYJIBTAHTOB JJIS C.H.Ford (1985)

peImerns NpobrieM KIkeHTa Allan P.O. Williams (1994)

KoMvneTeH1us ko HCYJIbTAHTOB

3. Bsicokwuit npogeccroHaI3M C.Strycker, S. (1932)
Schaffer, Robert H. (2001)
Chelliah & Dauglas (2011)

4. CaMoCTOATEIILHOCTh KOHCYJIbTaHTOB

MeToa KOHCYJIbTAIMA

5. VYuacrue u BOBJICUEHHOCTH KIMEHTa B TIPOEKTE Yoram Zeira, J. A. (1989)
McLachin, Ron D. (1999)
O'Driscoll and Eubanks (1993)
Turner (1982)

6. Mcrosap30BaHKe pa3MIHBIX METOI0B KOHCY/IbTALMH Eileen C.Shapiro, R. G. (1998)

7. KoHcynbTalps 1o UHTEpHETY

MapkeTHHT
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8. Hcnonp3oBanue MHTEpHET-pecypca A MapKETHHIa

Miao-Que Lin, B. C. (2012)

9. Tlouck kivie HTOB 3arpaHuIeii

HUcemounux: Cocmaeneno asmopom

B uncno nepeuncieHHBIX (PaKTOPOB aBTOPOM MPEIJIOKEHBI Ha OCHOBE CHEIU(UKA

CTOHCKOIO KOHCYJIbTATUOHHOI'O pbIHKA TC (1)8,I(TOPBI, KOTOPEBIC paHEC HE paCCMAaTpUBAJIMCh B

UCCIICIOBAaHUAX 3apyOEkKHBIX aBTOPOB. B 4YHCIO NpeIOKEeHHBIX (PAKTOPOB BXOJIMT:

KOHCYJIbTallusd I10 HHTCPHETY, IIOUCK KIWNCHTOB SaIpaHHHeﬁ, HCIIOJIb30BAHMEC HHTCPHET

pecypca B KaueCcTBE MHCTPYMEHTA Map KETHUHTA.

ABTOpy OpeaACTaBJAACTCA HWHTCPCCHBIM Y3HATb MHCHHC YUYACTBYIOIIMX B OIIPOCEC

OpraHU3aluil KacaTeJIbHO ATUX, PaHEe HE HCIOIb3yeMBIX (JaKTOPOB.
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2. OBFBEKT U METO/bI UCCJIEAOBAHUSA

2.1. O0beKT uccaen0BaHuA

Hacrosimee wuccnenoBanue ObLTO MPOBEACHO CPEOU PA3IUYHBIX KOHCAITHHTOBBIX
KOMITAaHWH, OCHOBHasi cdepa JeATETbHOCTH KOTOPHIX B OCTOHCKOM OHW3HEC-perucrpe
ompeneneHa Kak «ympasieHueckuil koncarmuue». Kpurtepusmu otbopa upm s

MMPOBCACHHNA UCCIICAOBAHUA ABUJIMCh:

e IlIpencraBnenue kommnanuu B 6aze nanHbix Madopeructpa.

e VYpoBeHb CTAOUIIBHOCTH MpeanpusTus mo omneHke Mu doperucrpa ve menee 100
MTYHKTOB, KOJMYECTBO KOTOPHIX 3aBHCHUT OT BO3pacTa, roJJOBOro 000poTa u
uH(OpMAIUH 0 33JJ0JKEHHOCTSIX PN PUSTHSL.

e Hanuune y KoMnaHuu JIeHCTBYIOIEH BEO-CTPAaHUIIBI.

Bcero B mccienoBaHuyM COTNIACHIIMCh TPUHSATH ydacTre 31 KommaHwus, 0OJIbIIMHCTBO
WX HUX IPEANOWIO COXPaHUTh aHOHUMHOCTD MPH 3amojHeHHH aHKeThl. CIIHCOK KOMITaHHH,
KOTOpBIE COTJIACUITUCH pacKpbITh uMs komnanuu: PW Partners AS, MISKI OU, Danteks OU,
Ipb partners OU, BDO EESTI AS, KA & JA Consulting OU, OU Consultare, CH
KONSULTATSIOONID OU, ADVISOR CONSULT OU, OU Head, Baltasar Consulting
ou.

HauGonbiiee YuCIIO KOMOAHWH, COIVIACHBIIMXCS Y4acTBOBaTh B HCCIICIAOBAHHH,
OTHOCHUTBCS K MaJbIM W CPEAHUM IMPEIIPUATHSAM, YTO KOCBEHHO YKa3bIBaeT Ha TO, YTO
OPEANPUSTAS C MaJlbIMH PA0OYMMH pECypcaMH TPEACTABJISIFOT TUIHMYHBIA CETMEHT B

KOHCAITHHTOBOM Ou3Hec cekrope (Pucynox 1).
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1-9 21 B8%

——— 10 - 48 [10]

10-49 10 32%
50 - 249 0 0%
o0 - 248 [0] 250 jaenam 0 0%

250 ja enam [0]

Pucynok 1. KonnuectBo paOOTHUKOB B KOMITAHMSIX Y4acTB YOI X B UCCIIEIOBAHUU

HUcemounux: Cocmasneno asmopom

Hecmotpst Ha HeOonbume pa3mepsl NMpEeAnpHUATHA, yucTas mpuobuis 3a 2012 ron y
nosoBuHbl (upM Obwia Gombie 5 000 eBpo 3a rox (PucyHok 2). DTH naHHbIE HAXOIST
cootBercTBHE ¢ MH(popmanueil u3 statistika andmebaas m ykassiBatoT Ha TO, YTO CEKTOp
KOHCAJIITHHIOBBIX YCIyT MMEET BBICOKYIO JOJI0 MpuObUIM Ha mpeanpustue (Statistikaamet

2011).

12000 - 29999 [4] ———— =0 4 13%
—— 30000 ja enam [7] 1-4999 1M 35%

BOO0 - 11999 [5] —
6%

5000 - 11999 5 1
12000 - 29999 4 1
f— .. = 0 [4] 30000 ja enam o 23%

Pucynok 2. Yucras mpuObLIb y4acTBYIONIM X B McclieoBanuu (upm 3a 2012 1.

HUcemounux: Cocmasneno asmopom

Tak xe y OONBIIMHCTBA MPEINPHUATHN HAOIIONAICS POCT YHCTOH MPUOBLIH IO
CPaBHEHUIO C MPEIBIAYIIMM OTYETHBIM rof0oM. J[0 IATH MPOLEHTOB pocTay 12 mpennpustuit

oT o01ero yncina pecrioHaeHToB (Pucynok 3).
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6 - 15% [6] Megativne (kahjum) 6 21%

e 0-5% 12 43%
‘ 6 - 15% 6 21%

— %=l 16 - 35% 3 11%

- - % 1 4%

Megativne [k [B]

Pucynoxk 1. Ilpupoct uncroii mpudslau B cpapHeHuu ¢ 2011 .

HUcemounux: Cocmasneno aemopom

2.2. MeToabl uccJieI0BAHUSA

B nmanHOM pasgene aBTOp mact o0030p MeTOJaM aHaiM3a KIIYEBHIX (DAKTOPOB
YCIICIIHOCTU BBHIOPAHHBIX MpeAnpustuid. Kak ciemyer u3 aHaiusa JUTEpaTyphl, I OLICHKA
BJIMSIHUS BBIOpAHHBIX (PAKTOPOB Ha ycreX, B MPEeAbIIYLIIMX HCCIEI0BaHUIX HCIOIb30BAINCH
METOJbl TIIYOOKOTO WHTEPBBIO W OMpoca. ITO Haubojiee 4YacTO BCTPEYAIOIMECS METOJbI
HCCIIe0BaHUsI, TTOATOMY aBTOP OCTAaHOBWJICS Ha BHIOOPE MMEHHO 3THUX JBYX criocofax coopa

K aHaJIn3a JaHHbIX.

2.2.1. Onpoc

Kak yka3pIBasioch BbIIIE, B OPOCE MPUHSIIO ydacTHe 31 KOHCAITHHIOBAsk KOMITaHUS,
HAXOJSLIMXCS B TOpojie TalsIMHHE M OCHOBHOM JEATEIBHOCTHIO KOTOPBIX, COTJIACHO JaHHBIM
Nudoperncrpa, sBisercss ynpaBJICHYECKHMH KOHCAITUHT. Bce aHKEThl  3alOIHEHBI
MOCPEJICTBOM DJIEKTPOHHON (OPMBI, pa3MeIleHHOW depe3 mpuiiokeHue “google docs”.
PecrioneHTHI MoNTydany MpUIIAICHHS ¢ TPOCHOOH 3aIIOHUTE aHKETY Yepe3 AJICKTPOHHYIO
ouTy, yKa3aHHOW 1mO0 Ha oduumambHOW cTpaHmie ¢upMbl OO0 B 0a3e JaHHBIX

HNudopeructpa. B ankere mpeanaraioch OTBETUTh Ha 17 BOMPOCOB, BOCEMb U3 KOTOPBIX
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OTHOCHJIUCh K OOUIMM JaHHBIM (PUPMBI U JCBSATH OTHOCHTEIHHO (akTopoB ycrexa. boiee
JETaTbHO MOKHO 03HAKOMUTHCS C MPUMEpPOM onpocHuKa B [Ipunoxenun 3.

Jnst mOCTHIKEHUS MEeM MCCIeAOBaHMs OBIJIO TaK K€ HEOOXOTUMBIM OIIEHUTH YCIeX
GUpMBI, YTO JIOBOJILHO CIOKHO CJIeNaTh TOJBKO IO OJHOMY MoOKaszaTento. Hcmonb3ys
HECKONBKO MOKa3aTes el M METOMMKY CXOJKYIO ¢ OoreHKoi ycrmexa B Aripdev (Aripdev 2011),
MO>KHO OBLIO MPHBECTH MOKA3aTENH: YUCTOM MPHOBLIN, 000pOTa U KOJIMYECTBA 3aKa30B, B
OJIMH WHTETPUPOBAHHBIA IOKA3aTEIh «YCII€Xa» W PACIOJIOXKHUTh (PUPMBI COTIACHO ITOMY

nokaszarento. MHTerpupoBaHHME IIOKa3aTelNed YCHEHMHOCTH OCYIIECTBIILIOCH II0 CXEMe

npuBenénno B Tabmuie 2.

Tabauna 2. MaTerpupoBanue nokasaTeieil yCremHoCTH

Yucrasg npuobLIb dupMmbl 32 2012 roxa

...<0 0 6asutoB
0-4999 2 bamia
5000-11999 4 Gaia
12000-29999 6 6auIoB
30000 <.... 8 0ayIoB
MN3vMeHeHWe YHCT O NDUOBLIN
VY OBITOK 0 6autoB
0-5% 2 bamia
6-15% 4 6amna
16-35% 6 6aJuIoB
36%-... 8 bawioB
Odopot dypmer 2a 2012 ron
0-9999 2 dayua
10000-49999 4 Gasna
50000-14999 6 6aJuI0B
150000 u OomblIe 8 0aoB
HN3menenne o6opora dbmupmMbl
Y MeHblIeHHe 000poTa 0 6asut0B
0-5% 2 bawia
6-15% 4 6amna
16-35% 6 6aJuIoB
36%-... 8 bawioB

HUemounuk: Cocmaeneno aemopom

[Tocne mpeobpazoBaHus MaHHBIX B €IMHBIA MMOKA3aTeNb ycleXa, CTajll0 BO3MOXKHBIM
OLICHUTh TMOBEICHHE KAXKAOro (akropa MHpU POCTE YCHCIHOCTH mnpeanpustus. s
IPOBE/ICHHS KOPPEISIIMOHHOTO aHa3a UCII0Ib30BasIach mporpamma SPSS Statistics.

OrpaHnuyeHueM Ui JAHHOTO METOHa SBIISICTCS  CYOBCKTUBHOCTh — MHCHHSI
PYKOBOJHTENCH OTHOCHTEIBHO BOIPOCA yCIeXa, a TaK K€ CTEMeHb OCBEIOMJICHHOCTH B

cdepe AeAaTeNbHOCTH.
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2.2.2. MeTo/ yri1y0JileHHOTO HHTEPBbIO

Jlnst mpoBepKH COOTBETCTBUSI COOpaHHBIX JAAHHBIX B OMPOCE M OLIEHKM MOHUMaHUs
BOIIPOCOB  PECIIOHACHTaMH, ObUIO TPOBEIEHO JBa YIIYOJIEHHBIX HMHTEPBBIO C TOM
MEHEDKEpAaMH KOMITaHMM Y4acTBOBAaBIMX B ompoce. COCTaBIEHHbIE HHTEPBBIO MO3BOJINIIN
Oosee yrnyOnE€HHO M3YyUUTh MPOIECC OKAa3aHUs KOHCYIbTALIMOHHBIX YCIYT, BBISIBUTH HOBBIE
(dakTopbl ycriexa, CBOMCTBEHHBIE, IO MHEHUIO MEHEIKEPOB, DCTOHCKUM (UpPMaM, a Tak xKe
HAlTH COOTBETCTBUS U PATHYUMS MEXIY PE3YJIbTaTaMH OIpoca U yrIyOIEHHOTO HHTEPBBIO.

Ileppoe WHTEPBBIO MPOBENEHO C OAHOM M3 CaMbIX KPYINHBIX KOHCAJITHHIOBBIX
NPEaNpUSTHA Ha DCTOHCKOM phIHKe. HekoTopsie GakThl 0 MpeInpusITHHN:

o Kowmuccuonnsriit goxon: 1 104 531 espo
e PaboTHWKOB Ha MpeanpusaTuu: 41
e Oduce B Tapty u TannmuaHe

W Accounting

W Audit
Advisory and
managment

PucyHnoxk 4. JIo7st yciiyr OTHOCHTEIIBHO 000poTa (GrupMbI
Hemounux: BDO 6yknem. ,,Facts & figures at 30 September 2012~

Bropoe uHTEepBBIO MpoBencHO ¢ Maioi kommanued Advisory Consult, romosoii
060poT KoTopoii He pessimaet 30 000 espo B rox. (Consult Advisory OU 2013)

JmuTenpbHOCTh MHTEPBBIO COCTaBJsLIa 38 MUHYT U 19 MUHYT COOTBETCTBEHHO, 00a
HUHTEPBBIO 3alMCaHbl Ha JUMKTO(GOH W BITOCICACTBHH TpaHCKpuOupoBanbl. Ha ocmoBe 11
BOIPOCOB OBbLIM OPraHM30BaHbl Kareropuu. Mx aHanmm3 moMor aBTOpY CHeNaTh BBIBOJBI IO
dakTopam ycmexa.

B maHHOM MeToe TIaBHBIMH HCTOYHHKAMH JUIS aHAIN3a SBUJIKMCH. HWHTEPBBIO C
KOHCAJITHHTOBOW OpraHu3amueil, GHHAHCOBBIE OTYEThI KOMITAHUHU U 0O0Iias HHPOPMAIUs 110

MPEANPUATHIO.
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3. PE3YJIBTATBI HCCJIIEJOBAHUSA U AHAJIN3
KIIIOYEBBIX ®AKTOPOB YCIIEXA

3.1. PesyabTaThl onpoca

Jns  nocnenyromero  oOCYKIEHUsT  pe3yabTaToB  Ompoca U MOCTPOEHUs

KOPPCIEIMUOHHBIX IICAA UCITOJIB30BAJIOCH CIICAYIOIIECC KOANPOBAHUE (baRTOpOB.

Tab6auna 4. Komquposanue pakropos

IToMomp 1 nocTOsTHHOE PYKOBOACTBO CO CTOPOHBI TOITI MEHEIZKEPOB

Hcnonn3oBanne HECKOIBKHX KOHCYJIbTAHTOB JJIA pCIICHHA HpO6J'ICMLI KIIMCHTa

Bricokuii npodeccroHamiaM paboTHAKOB

CaMOoCTOSTEIbHOCTh KOHCYJIbTAHTOB

BosiieuensocTh KneHTa U HCTIOCPCACTBCHHOC YUAaCTHC B XOIC pa6OTI)I

Hcnons3oBanue Ppas3IMIHbIX MCTOAOB KOHCYJIbTAIUA

KoHcynbrarms 1o MHTEpHETY (MCTIONB30BaHUE COBPEMEHHBIX CIIOCOOOB KOHCYIIbTAIH)

Hcronb30BaHKe HHTEPHET Pecypca B KAUECTBE MapPKETHHTA

O 0O N| O O B Wl N -

ITonck HOBBIX KJIME HTOB 3a PyOEHKOM

Hcmounuk: Cocmagneno agmopom

B omnpoce ydactBoBano 21 maneix u 10 cpenHux npeanpudruid. Beicokue mokasarenu
B TIpylle MalblX MNOpeanpustuii Obuin y QakropoB moJ Homepamu: «Bblcokuii
npodeccuonanusm pabotHukoB» (3), «CaMOCTOSTEIBHOCTh KOHCYIBTAaHTOB» (4) w
«BOBJICUEHHOCTh KIIMEHTA M HEIMOCPEACTBEHHOE ydacThue B Xojie paboTel» (5). Y cpemHux
OPEANpPUSTUA, TTOMUMO BBIIIE TEPEUMCICHHBIX, BBICOKME IIOKa3aTelad OBUIM TakK Xe Y

(GaKTOpOB: «MCIOJIB30BAHUE PATMYHBIX METOMOB KOHCyibTanum» (6) u «lcrnosb3oBaHue
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UHTEpHET pecypca B KauecTBe MapketuHra» (8) pasHbie 4,1 u 4,0 COOTBETCTBEHHO
(mpunoxenue 1).
YroObl MOHATH TOYHOCTh CPETHETO MOKA3aTeNsl, a TaK K€ pa3Inuus UHIUBUIyaIbHbIX

3HA4YEHUH, pACCMOTPUM 3Ha4YEHHE I CIIEPCUU TpeX (akTopoB. (Tadbmuia 3)

Taoauna 3. fucniepcus y Tpex GaxTopos

@ aicropHi Masbie Cpe naue OO0 i
Tpe/INPUSTHSA | TIpe ANPUATHS UTOT
4. CaMOCTOATEIILHOCTh KOHCYJIbTAHTOB 0,09 0,16 011
3. Bricokwuii podeccronanmsM padOTHUKOB 146 044 1,19
5. BOBNIEYEHHOCTh KIIMEHTA U HETIOCPEICTBEHHOE 152 136 148
ydacTue B Xxoze padoTsl

HUcmounuk: Cocmagneno agmopom

CormracHO MOJy4eHHBIM JaHHBIM MO Jucnepcun (Tadnuia 3) HauMEHBIMK pa3opoc
OTBETOB 1O (HaKTOpaM «BOBJCUCHHOCTh KIMEHTa» W «BBICOKUH MpodeccHoHaIN3M
pabOTHUKOBY», TEM HE MEHee, Aucrepcus y (hakropa «CaMOCTOSTEIBHOCTh KOHCYJIbTaHTOBY
ocTaéTcs Ha IOBOJIBHO HMU3KOM YPOBHE, YTO YKa3bIBAeT Ha HOPMAJIBHBIN Pa30pOC OTBETOB.

KoppensiuoHHblii aHanu3 Mmokasall, YT0 HanOoJblast 3aBUCKMOCTh TIPH POCTE ycIexa
opraHuszanuu Obuia y ¢gakropa: « BoBie4eHHOCTh KIMEHTAa UM HEMOCPEICTBEHHOE y4acTHE B
xoze pabotei» (5). JanHbIi mokasarens ObuT Ha ypoBHE 0,436 (3HaunMOCTh Ha ypoBHe 0,05).
3aBUCHUMOCTh ObLTa TaK e BbIsBICHa Yy (akTopoB: «cmonb30BaHNE HECKOIbKHUX
KOHCYJIBTaHTOB B mpoekre» (2) Ha ypoBHe 0.405; «I[ToMOIIlb CO CTOPOHBI TOI MEHEIKEPOBY»
(1) mokazan crenenp koppensiuu 0,376; u y «CaMOCTOSATEIBHOCTH KOHCYILTAaHTOBY» (4)
0,365. Ucxoast U3 MOTY4YEHHBIX PE3YAbTATOB, MOXKHO CUUTATh MOATBEPKICHHBIMU BTOPYIO U
IATYIO TUIIOTE3bI (TPHIIOKEHHUE 2).

Takum 00pa3oM TUNOTE3bl OJAWH, TPU, YETHIPE, IIECTh, CEMb, BOCEMb M JEBATH HE
HaIDTH CBOE MOATBEpKIeHUE. 3HAYCHIE KOPPEISIIUU CIUIIKOM MaJio, YTOOBI YTBEPKAATH O
CTaTUCTHYECKON 3HAYMMOCTH 3TUX (DaKTOpoB Ha pocT ycnemmHoctd ¢upmbl. C apyroit
CTOPOHBI, ITHOPUPOBATH UX COBCEM HEJB3 5, TOCKOJIBKY ci1abast 3aBUCUMOCTH Ha0OJTt0 1aeTcs (B
npunenax ot 0,2 no 0,4 equuu)

Tak >xe HE CMOTpsS Ha TO, YTO HE MOATBEPAMIIACH YETBEpPTas THIIOTE3d, MOXKHO
3aMETUTh 4TO Mexay «IloMoIp M PYKOBOJCTBO CO CTOPOHBI TON MEHEINKEpPOB» M «Jlis

peUICHUA HpO6J'IeMI>I HCIIOJIB3YETCA HECKOJBKO KOHCYJIBTAHTOB» HEraTUBHAsA KOPPECIALUA,
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paBHas -0,15. Yem GosbIie KOHCYIIBTAHTHI MPUOETAIOT K TIOMOIIM PYKOBOJACTBA, TEM MEHbIIE
OHM HYX/IAIOTCS B pa3ieJIeHUH MPOEKTa U paboTe ¢ APYTMMH KOHCyIbTaHTAMHU.

Ucxons w3 mpuiiokeHHs 3, KOMIETEHILHs] KOHCYIbTAHTOB SIBJISIETCSI BaXKHOM Juis
KOHCAJITUHTOBOM KOMIAHUM. 3aBUCHUMOCTb MEXIY ABYMs (DPaKTOpaMH CaMOCTOSITEIBHOCTH U
npodeccronanu3ma KoHcyabTanToB paBHa 0,25 emuuuisr (Tabmuma 11). TlomyueHHBIH
pe3ylIbTaT HAXOIUTCA B COOTBETCTBHUM C pE3ylbTaTaMM IIPEIBIAYLMX HCCIEIOBAaHUM, B

KOTOPBIX OTMEYATIOCh BAXXHOCTDb BBICOKON KOMIICTCHTHOCTH KOHCYJIbTAHTOB.

3.2. KoppesasiunonHble mjesiibl Mex1y paxkropamu

HecMmoTps Ha BBISIBICHHbIE NapHbIE B3aMMOCBS3M MEXIy YCIeXoM (QUPMBI U
OTIpe/ICTIEHHBIMHI XapaKTEePUCTHKAMU, Ha AEATEIbHOCTh (PUPMBI BIMSET LieJasi COBOKYMHOCTh
B3aMMOCBS3aHHBIX (PaKTOpOB. [[J1s1 X aHaNM3a U BBISABJICHUS TP YIIBI KAYECTB HCIOIB30BANIC

MCETOJ KOPPEIATUOHHBIX IIJICA.

1 0.52 4

0.35 0.39 0.43

0.44

-0.4

6 0.58 2

YYUTBIBAIMCH TOJIBKO T€ CBSI3U, BEIMYWHA KOTOPBIX MpeBbimmana 0,3 eauHUIbI, C
k03 purmentom 3naunmoctu 0,01.

Pucynok 5. KoppensiunonHnas miesia gakropoB ycrexa.

Hcemounuk: Cocmasneno asmopom
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CornacHo pucyHky 5. CylecTByeT TeCHasl MOCJeI0BaTelIbHas B3aUMOCBSI3b MEXIY
YeThIpbMs (JaKTOpaMH MEpBBIM, YETBEPTHIM, IATHIM W JAEBITHIM. 3aBUCHUMOCTb MEX]IY
MEPBBIM U TATHIM (JaKTOpaMU MOXKET ObITh 00YCIIOBJICHA HAJTMYMEM B BEIOOPKE MCCIICIOBAHUS
CpeaHMX (UPM, TJ€ MPOEKTOM 3aHATHl HECKOJIbKO KOHCYJABTAHTOB W MPEINOJaraercst HUxX
camocTosiTenbHas paboTa, HO U B TO € BpPEeMs MPUCYTCTBYET MOCTOSHHAs MOJOTYETHOCTD
BBICIIEMY PYKOBOJACTBY. JlaHHBIN OJOK Xapakrepu3yeT Ipolecc padoThl C KIMEHTOM, IJie
BA)KHO, YTOOBI ObLJIM BOBJIEYEHBI BCE MOPA3/CNICHUs], B TOM Yucie U caM kiueHT. [lo qanHoii
IpUYMHE BCE 3TU (PAKTOPBI B3aMMOCBS3aHbI, €CIIM KOHCYIBTAlMOHHOE MPEANPUITUE JeTaeT
aKIEHT Ha TOMOUM B paboTe Ha/ MPOEKTOM, TO PacTET BEPOATHOCTh TOTO, UTO TaK ke Oyaer
B OOJIbIIEH CTENEHU BOBJIEYEH B PabOTy M KIMEHT. BOBIEYEHHOCTh KIMEHTA, PyKOBOJACTBO U
MOMOII> CO CTOPOHBI HAYaJIbCTBA 3aCTaBIIIOT KOHCYJIBTAHTOB TPATUTh OOJBLIE YCUIIWMA,
YTOObI YCIEINHO 3aBEPIIMTH IPOEKT, YTO B KOHEYHOM HTOr€ MOXKET MOBJIHUATH Ha HX
CaMOCTOATEIbHOCTb.

OTaenpHON TPYNION BBIJIENEHA B3aUMOCBS3b KIIOUEBBIX (PAKTOPOB IecTh U JBa. Mx
MOKa3aTelb KOPPEISLUHU CaMblil BBICOKHI CpeAu APYIMX M MOXET YKa3blBaTh Ha TO, YTO B
KOHCYIBTalUOHHOM paboTe Ba)XEH MHOTOTPAHHBIM TOJXOA K BBHIMOJHEHUIO IIPOEKTa,

HCITI0JIB3YA PA3JIMYHBIC MCTO/IbI KOHCYJIbTAIUH, a4 TaK )K€ HECKOJIbKO pa6OTHI/IKOB.

3.3. Pe3yJabTaThl HHTEPBBIO

Llenbio MHTEPBBIO OBLIO y3HATH, Kakue (HaKTOPbI Ha B3MIIS TOI MEHEKepa SBJISIOTCS
CaMbIMU TJIABHBIMU JJI YCIIEIHOM AESITeIbHOCTH KOMIIAHUH, a TaK K€ HAUTH COOTBETCTBUSI C
NPOBEAEHHBIM paHEe OMPOCOM Cpelrd KOHCAITHUHTOBBIX ¢(upm. Jlns ananmusa  ObLIn
HCIIOJIb30BAHbl KAaTErOpHUM: MApKETUHT, HCIOJIb30BAHUE HHTEPHET pPecypca, KOMIIETEHLIMS
KOHCYJIBTaHTOB M METOJ1 KOHCYJIbTallUH.

AcneKTbl MapKeTHHIA

IlepBas kaTeropusi, 3aTparuBaroOIIAs ACIEKTHl PEKIaMbl M MOMCKa KIMEHTOB, yKa3aja
Ha COBEPIICHHO WHBIE MCTOYHHKH IOJYYCHHE KIMEHTOB /sl KpYMHBIX QupM. Kpymabie u
yCHEIHbIe KOMIIaHUU OOJIbIlie YIaCTBYIOT B KOHKYpCax Ha MOJMy4eHHE Pa3TUYHBIX TPAHTOB.

Maisie (1)I/IpMI>I HaxodiaT KIMCHTOB B OCHOBHOM 110 COBCTY 3HAKOMBIX.
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Tab6auna 5. CpaBHEeHHE METOIOB

ITOMCKA KJIIMEHTOB /I MAJIOW U CpEeJHEN KOMIIaHUHI

Kareropus

Ile pBoe MHTEPBBIO

Bropoe uHTE pBHIO

ITouck KJIHEHTOB

«ObvIuHO KueHmbl
CamMoCmosImenvHo
obpawatomces K Ham 3a
ayoOUmopCKUMU YCLy2amu, Mo
HeMHO20 cX0dice ¢ 8b100POM
cemetinozo epaya. Hnu sice
bonee KpynHvle KOMIAHUU
0enarom KOHKYpChl U
npunauaom
KOHCAmuH208bIX (upmbvl
YyUacmeoeamy 6 HéM,
onogeujerue oenaemcst
NUCLMEHHO WU YCIHO, U el
svluzpaeltb OaHH bl

KOHKYPC ... »

«..Ha NepBblX IMANaAx uepes
sHaxomuix. Ilo pabome
npuxoouno 100-muu pasnwix
9JIEKMP OHHBIX NUCEM, MHO2UE
U3 HUX C NPOCLOAMU O ROMOWU
UIU OKA3AHUU KOHCYAbMAYUL,
Max u nOJYy4UI0Chb, Ymo no
mem 8ONpocam, KOmopvim si
oelcmsumesbHO MO2 HOMOUb,

OKA3vl6A/l KOHCY1bMAYUIO».

Hemounuk: Cocmasneno asmopom

Knuentsr yacro OGpﬂIlI&IOTCH C HpO6J’IeMOI71 CaMOCTOATCIIBHO, HO 06CJ'Iy}KI/IBaeTCH

JIAJIeKO He KXl KIueHT. OupMa 3aHUMaeTcs U3y4eHHUEM €ro MpoOJieMbl, yaelseT ocodoe
BHUMaHHE TOMY, 4YTOObI HE BO3HHKIO HEMPEABUICHHBIX KOH(VIMKTOB B Oyaymem. B
KOHEYHOM HTOre, NaJICKO0 He Kaxaas oOpaTUBINAsCs 3a TOMOII0 (upma, B Oyayiem
CTAHOBUTCSA KIIMECHTOM.

HecMmotpst Ha TO, 9TO B OTHOIICHHH KOHCAJITHHTOBOW (IMPMBI KaXKETCSl €CTECTBEHHBIM
IIONCK KIHUECHTOB 3ar’paHHLICI>'I, B ﬂeﬁCTBHTCHBHOCTH XKE, HpO(bCCCI/IOHa.HBHLIC KOMIIaHUH
CTEIHATU3APYIOTCSI B OCHOBHOM Ha MECTHOM D CTOHCKOM PBIHKE.

«no ycnosusam d0ozoeopa BDO, naw peinox oepanuven. M smo oznauaem xax oOvl mo,
Ymo 6 OCHOBHOM omeeuaem 3a OCMOHCKULL PbIHOK U 30eCh npeonazaem YCiyeu, Ho
MeopuUmu4ecku MOX}CHO GblUMU 3a npedeibl HAule20 pPeSUuoHd, eciu KIUeHm 3Mo20 OUeHb

cunvro xouem...» (UuTepBBIO 1, MproxkeHue 4)
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«...6 00wem, smo kacaemcs ICMOHUU, TUOO HATO20000MCEHUS, TUOO CO30AHUU
npeonpusimus uiu Hanpumep nooauu Ooekuapayuu no Hauiozy ¢ obopoma...» (UHTEpBBIO 1,
npusoxeHue 4)

ArpeccuBHBII MapKeTHHT B KOHCYJIbTAIlMOHHOHU cdepe He ucnoib3yercs. Kak manble,

TaK 1 CPECAHHUC (1)I/IpMI)I MNpUACPKUBAIOTCA KOHCECPBATUBH O ITOJIMTHUKH B OTHOIIICHUH PEKIIaMBbI

" ITOMCKa KIIMCHTOB.

Tab6auna 6. CpaBHEeHHE aCIIEKTOB MapKETHUHTA JIJIsI MAJIOW U CpeHEH KOMIIaHHH.

Kareropus

Ile pBoe MHTEPBBIO

Bropoe nnTe pBHIO

MapkeTHHT

«...MACCOBBIX PACCHUIOK, 20€
JUOO 6 UHMEPHEME He
UCNONB3YemCS, HO eCliU Mbl
cnpawusaeulb npo KaHaubl,
mo OOLULUHCIBO KIUEHMOB
Haxooum uz Hnghopecucmpa,
aHanU3uUpyem ux, noOXooum u
OH 6000Wje Ham, He BOHUKAem

JIU KOHIUKIN UHINEPECOB ... »

«Koucynomayuonnvie yciyau
91O He Meesu30p, Komopbiil
MODICHO NOUMU
DEKIAMUPOBANTL HA KAKOM
aubo unmepnem caiime. 30ecob
bonviue 3a8UCUm 0m camou
G upmwl, He0OX0OUMO
BAHUMANL CSL NO CMO STHHbIM
NOUCKOM U QHATU30M DUPM,
denamov npednodiceHus,
8CPEUAmves U

Pa3206apusamvb.

HUcemounux: Cocmaeneno aemopom

Hcnonb30BaHHe HHTEPHET pecypea

Uro KacaeTcsi HHTEpHET pecypca KOMIIaHWHU, TO OH paboTaeT Ooibllle Kak BU3UTHAS
Kaprouka (upMbl. J{7s8 KIMEHTOB OH Ba)K€H KAaK MCTOYHUK MEPBUYHON, O3HAKOMHUTEIIbHOMN
uHQpOpMAIK U OBICTPOTO MOMYYCHHS HYKHBIX KOHTAKTOB. J[151 KOHCAATMHTOBBIX KOMITaHHI

B€6'CTpaHI/II_[a ONpeaAnpuiaTa — 5TO HC HMCTOYHHK ITOJIYUYCHHSA HOBBIX KIMEHTOB, @ CKOPEC

COCTaBJIAKO A YaCTb KOPIIOPATHUBHOTO CTHUJIA KOMITAHUH.
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Tab6auna 7. CpaBHEeHHE 3HAYMMOCTH UCIIOJIb30BaHUSI HHTEPHET pecypcea.

Kareropus

IlepBoe MHTEPBBLIO

Bropoe nuHTe pBHIO

HNcnodab30BaHue MHTE pHET

pecypca

«...Ecnu 60asamuvcsi 6
noopobrocmu, mo OaHHblll
caiim He npedHasHaveH OJisl
npugeyeHIUs KIUEHMO8, 00HA
geuyb, KOMOPYIo 5 yoice
YROMAHYTL MO, YMOoObl Y
KUeHma OblLia 603MOHCHO CTIb
natimu cmpanuuxy BDO
Dcmonus, no 3anpocy Kiuenm
0on19iceH, Kyoa-1ubo nonacme,
Kaxas 1ubo KapmuHka

OO0JIIICHA NOSBUMBCSLY

«HUnmepHnem catim, 51 Ovl He
CKa3ai1, 4mo OH A6IeMCsl
UCHOYHUKOM HOBBIX KIUEHTNOB
WU YUMo s HA He20 KAK Mo
paccuumnléaro, Hem, ckopee
OH KaK GU3UTNHAS KAPMOUKA,
KOHEuHo, CO30A8a1Csl OH
UBHAYATLHO UMEHHO C YeablO
NOAYYEHUS AyOUMOPUU, HO
cnycmusuucsy ¢ Hebec cmaio
NOHAMHO, YMO NOCeUaAemoCcmy
caima ocmagnsaem Jiceaanms

Jyduecor.

HUcemounux: Cocmaeneno aemopom

bonee 3HaunTenbHYIO pOIb BEO-CTpaHUIla UTPAET B MpHUBJICUEHUM paboueil cuibl. B
OCOOCHHOCTH, TPH TOHWCKE HOBBIX MOJOJBIX KAJpPOB, MOCKOJIbKY OHHM 0oJiee aKTUBHBI B
WCIIOJIb30BAHUHM MHTEPHET MpocTpaHcTBa. Vcmonb3oBaHue BeO CTpaHUIIBI HANPABIEHO, TaK
K€, Ha TOMCK MPAKTHKAHTOB, KaK IMOMOIHUKOB W TOTEHIMAIBHBIX PAOOTHUKOB, 4YTO
0€3yCIOBHO, BHITOIHO KOHCY/IBTAIIMOHHON (UpME.

KoMneTeHIHsI KOHCYJILTAHTOB

IIpodeccrnonanus3m KOHCYJIBTAHTOB, KaK (PaKTOp ycrexa, OTMedajcsi HECKOJIBKO pa3 B
000uX WHTEPBBIO. {71 yIaCTHUKOB MHTEPBHIO OBLIO BAKHO HAJIMYHME CHEIUATMCTa Y3KOTO
MJIaHa, UMEIOIIETO CePTH (UKAT U OMBIT PabOThl B cepe ayIUuTOPCKHUX, OYXTAITEPCKUX WIIN
YIpaBICHYECKU X YCITyT. TaKuX CHEIUATUCTOB Y PUPMBI MOKET OBITh HECKOIBKO.

BrnajgeHne HECKONBKHMH s3BIKAMH TaK € OTHOCHTBCS K TIpodeccHoHaIn3my
KOHCYJIBTAaHTOB. [{0JIsI pycCKO- U aHMIIOS3BIYHBIX KIMEHTOB B KOHCAJITHHTOBOU cdepe MOXKET
OBITh O4YEeHBb BBICOKOH, 10 50% oOT Bceil kimeHTCckod Oa3bl. [losTomy, 0O0s3aTENBbHBIM
TpeOOBaHUEM K CIEIHAIMCTAM SIBJISICTCS HE TOJBKO HAIMYME YMEHUM U cepTuduKara, HO U

BJIAICHUEC KaK MUHHUMYM /[IB YM! SI3bIKAMU .
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Tadauua 8. CpaBHeHHE HEOOXOMMBIX HABBIKOB Y KOHCYJIBTaHTOB.

Kareropus Ile pBoe UHTEPBLIO Bropoe nuHTe pBHIO
«Omu 8o0npocvl ecmecmeenibl, | « B npunyune panee ckasannoe
bl UUeULsb 0 0etl ¢ O4eHb o3Hauaem, Ymo Heooxooumo
cneyupuUHbIMU YMEHUMU, ) 6/100emb 1HeCKOJIbKUMU
He20 00JIHCHA Oblmb S3LIKAMU ... »

IMpogeccunonammsm ayoumopcKas iUy eH3us,, max
KOHCYJIBTAaHTOB Jice pabomHUK 00IHCeH

efzadembpyccmm, ICMOHCKUM
A3bIKAMU ymooO vl Mo2 xopouto
noOHUMAams U pascoeapueams C

KaueHmamu .

IIpogeccuonanmmn3m kak
KJII04Ye Boil hakTop ycnexa, no

MHCHHUIO YYACTHUKOB MHTE PBbIO

«...makue munvi pupm
HA3616A10MCS
npogheccuonaibHuvle
KOHCANMUH208ble PUpMBbL.
Professional service firm. /7o
10600y OAHHBIX PUpm 8
WLYMIKY 2080PAM, YMO CAMOe
YeHHOoe UMY eC8o Mo 00U,
U MAK OHO U eCmb, ¢ OOHOU
CMOPOHBL KTUCHNbL, C OPY2Oll

meou pa60mHuKu D

«51 8bLOENIO NPOPeCCUOHANUZM,
(.) npogheccuonanuzm 8
oeticmsusix, no020MoeKe U
NIAHUPOBAHUU NPOEKMA U
c60€e20 pabouezo 8pemen,
UMEHHO 61a200apsi SMOMY
Kauecmey MHe yoaémcs
00208apUBAMbCSL C KIUSHMAMU

060 6cex ycaosusix...»

HUcemounux: Cocmaeneno aemopom

Ha Bompoc o kputepusix ycrexa, KOTOpble pyKOBOJUTEIb MOT ObI BBIIEIUTH Ha CBOE

YCMOTPCHHUC, o00a Y4aCTHHU KA HHTCPBBIO OTMCTUIIN HpO(I)CCCI/IOHaJII/BM KOHCYJIbTAHTOB.

Ycnemmas JACATCIIBHOCTD OoJIbIIIE 3aBHCHUT OT TOro, Kak pacnpeacjinTb UMCIONMECA

PECypChbl MCIKAY IIPOCKTAMHU. OTMC‘-IB.CTCSI, 4TO HOYTH B KaAXKIOM KpYIIHOM IIPOCKTC

HEOOXOJIMM KaKOW-JIMOO CIIEIUAIIMCT, BIAACIONMNA OmMpeneaeHHOW cdepoil 3HaHWM, OO

CHeUaINCT 3HAIOIMN BTOpOfI s3pIK. W raBHasg 3amada KOMIIAHMU HE MNpOCTO Pa3ACIUTDH

IPOEKT MEXIY KOMAaHJIOM MM HECKOJIbKMMHU KOHCYIbTaHTaMM, a MOA00paTh Jroaed ¢

JOCTaTOYHOM KOMITETEHIIMEH, YTOOBI 3aKPhITh HEKOTOPBIE HEOCTATKU KaIPOB.
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«Paccmampusaemcs, 6 OelicmeumenbHoCmu ecms U Y OAHHO20 NpPeonpusimus
cneyuanucmol 0aHHo020 muna — Hem. Mooicem HYHCHO K020-TUOO HAHAMb U36HE, 0epIHCamb
6cex  cneyuamucmog 6 OOHOU KOMNAHUU HEBO3MONCHO, 6 OCmonuu 6000we He
HOOpAa3yMe8aemcs, Ymo ecms 00CMAamoyHoOe KOIUYECmE0 CReYUuaIucmos 0jisl ONpeoeiénHbixX
npoexmos. Bom nanpumep, y BDO ecmv ceoti 6ank u 6amkosckuti cneyuanucm. Ho
cooepoicanue OAHHO20 CReYUAIUcma 0opo2oe YO0BONbCMEUe, NOCKOIbKY HYICHO GIA0eHUE
OAHKOBCKUM 3AKOHOOAMENbCMBOM U MAK Jice DbIMbE Kypce 8cex COObIMmuUll U UsMEeHeHUull, U
B03MOJICHO UMeMb MAK020 CHeYyuanucma 6000we He Bbl20OHO U He PAYUOHALLHO.»
(UuTepBerio 1, npuiioxkenue 4)

[Topsinox neiicTBUi MpU BEeIEHWU MPOEKTa, a TaK )K€ METOJ KOHCYJbTallMu B (QupMe
JOCTaTOYHO perIaMeHTHpOBaHbl. OCYIIECTBICHUE IPOEKTa MPOMCXOMUT IO dTalmaMm H C
NEpUOANYHBIM KOHTPOJEM Ha KaXIOM JTarle CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBa JHOO ApyrHx
CIEIMAIMCTOB, HE3aICHCTBOBAHHBIX B MpoekTe. CIoco0 KOHTPOIISI TOCTOSIHEH U 3(dekTrBeH
B 0OHApYXCHHH HETOUYHOCTEH U JOMYIIEHHBIX OMOOK.

«...0pyeoll 80npoc, s 30eCb KAK He3a8UCUMDBLI NApmMHep, KMo 6 KOHEYHOM Umoze
npoeepsem npoeKm, mModxcem 1y 6000uje OaHHas eewys evitimu om auya gupmel. Tax sce Hac
nposepsiiom Nocpeocmeom cemu, 4moodwl yoeoumuvcs, umo mol ciedyem npasuiam BDO,
NPOBePKaA NPOUCX 00UM Pe2yNAPHO, MPU pa3a 3a 200. B smom cmvicie Konmpoust 00cmamo4to
MHO20, HO OanHas cucmema He 2apanmupyem 100% ucxoda. Moacem 6vimv, 20e-mo oanmbvie
3aHeceHbl HeBepHO, OONYUeHad KaKas-Tubo HemoYHOCMb, HO NO MeHbulell Mepe OaHHble
cucmemvl OO0JICHBL  OOHAPYI*CUMb OUWUOKYU OMHOCUmMenbHO Obicmpo. Memoouka y Hac
omHocumenvbHo mouno peanamenmupogana» (UaTepBhIO 1, puioxeHue 4).

KacaTenbHO COBpEMEHHBIX METOJOB KOHCYJIbTAallMM, HAlpUMEp, HCIOJIb30BAHUE
WHTEpHETA, TO OH SBIISETCS BAXKHBIM aCIIEKTOM B IOBCEIHEBHOW JEATEIBHOCTH KOMITAHHH.
Hcnonb3oBanue pasnTuyHOrO pojAa MPOTPaMMHOIO OOECHEUEHHUs JUIsl CBS3H C KIMEHTaMH
YIOPOIIRAET BEICHHE MPOEKTa, YKOHOMHUT BpeMs M JieHbrH. [Ipu 0OIIeHNU C PYKOBOJCTBOM
KOMIAHUN ObUIO OTMEYEHO, YTO KIMEHThl CaMHM YacTO CHPAIIMBAIOT O BO3MOXKHOCTHU
POBEJICHHE CEMHHApa, BCTPEUM HWIM KOHCYIBTAI[UU IO WHTEPHETY, 4TOOBI CIKOHOMHTH
Bpems. IloaTomMy wucnonp3oBaHHE COBPEMEHHOTO IPOTPAaMMHOTO — oOecreueHuss |
KOHCYJIBTAllMsI 10 WHTEPHETY SBISETCS BAXXHBIM WHCTPYMEHTOM B pabore Gupmbl H

HCTIOJIB3YCTCA YK€ HCCKOJIBKO JICT.
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«...O0bLIU U maxue cayuau, Ymo nepewili Kowmakm npoucxooun no SKype. Omo
Haubonee ¢hgpexkmusHbvlil, YOOOHbIN U Oeutesblii Memoo ceazu ¢ Kiuenmom. Ceazamucs
MOJCHO cudsi 8 oghuce unu ooma, pakxmuyeckue 6 aOOe 8peMs CYMOK, MAK Hce MOHNCHO
8Udemd KIUeHma npu NOMOwju 8uoeo KoHpepenyuu u 3a4acmyio cO8epueHHO OecniamHo.
Hexomopoie menegonnvie 360nku npuxodsim mHe uepes KYPE, 6 3mom cMbicie OYeHb

y006H0» (HTEpBEIO 2, IpUIIOKEHHE S).

3.3.1. BbIBobI 110 HHTEPBHIO

B pe3ynbrare cpaBHEHUS ABYX MHTEPBBIO OKa3aJOCh, YTO KaK Mayble, TaK U CpeIHHE
NPEIIPUSTUS TPUACPKUBAIOTCS KOHCEPBATUBHBIX B3IVISIZIOB B OTHOIICHHS MTOMCKA KW €HTOB
M arpeccCMBHOTO MapKeTHHIa Ha Meaua-pecypcax. [lo MHEHHIO yJ4aCTHHKOB HHTEPBEIO,
KOHCYIBTalHOHHBIE YCIYTH OTHOCATCS K PpaspsAy IeSITeTbHOCTH, KOTOPYIO CIIOXKHO
peKiaMupoBaTh uepe3  OOIIEJOCTyHNHble KaHaiubl. bojee 3HAaUMMyl0 poiib  JUis
KOHCITUHTOBBIX (MPM HIPAaET CaMOCTOSITENBHBIM TOWCK M aHaiu3 (upMm, KOTOpBIE
HYKJAI0TCd B TOMOIIM [0 BOINPOCaM YIPABJIEHYECKOIO KOHCANTHHIA. Tak >ke 3a CcYeT
pOo(eCCHOHANBHBIX KOHCYJIBTAHTOB, BIAJCIOIMX HECKOJBKMMH S3BIKAMH, IPOYMaHHOTO
KOPIIOPaTUBHOTO CTUJII M MCTOPUU YCHEMHOCTH MPENbIIyIMX IPOEKTOB, MOJUTUKA
KOMIIAHWUM W TOIXOAY K KIMEHTY Cco3maércs oO0mmMi WMMHIDK MPOQeCcCHOHATBHOM,
KOMIETEeHTHON M YCHEIHOM (UpPMBI, KOTOpasi CllocoOHa OKa3aTh HEOOXOJUMYIO MOMOIIG B
pemieHnn mpobiaeM kimMeHToB. KoHcympranmoHHas ¢upMa BIIAACIOI@AS IEPEUHCICHHBIMH
KauecTBaMHU OOBIYHO HE HCIBITHIBAET HYXHBI B IPOBEJCHHUU DPEKIAMHBIX KOMIAHUH U
arpecCUBHOM ITOHUCKE KIMEHTOB.

CoracHO TOJMY4YEeHHBIM OTBETaM OTHOCHUTEIFHO HMHTEPHET caiiTa MOXHO CIeaTb
BBIBOJ, 4YTO BeO CTpaHWIla HE BIHMSET Ha YCIEX OpPTaHM3aUUU M IeNb e CO37aHus
3aKIoYaeTcsi B (POPMUPOBAHUSI KOPIIOPATUBHOTO CTUJISI KOMIIAHUM U B BO3MOXKHOCTH
IPUBIICYb HOBBIX KOHCYJIBTAHTOB WJIM NpPakTHKaHTOB. C JApyrodl CTOPOHBI IacCHBHOE
WCIIONIb30BAHMSI HMHTEPHET pecypca HE TOBOPHT O TOM, 4YTO (HUpMa HE HCIOIB3YyeT
COBpEMEHHBIC KaHAJBI JUISl OKAa3aHMs KOHCYNbTAIlMU. B X076 MHTEPBBIO OBUIO BBISICHEHO, YTO
Mallble M CpelHHWE KOMIIAHMM AaKTUBHO HCIOJB3YIOT COBPEMEHHBIC TPUJIOKCHHUS U

OJICKTPOHHBIC KaHAJIBI JI IEPCAavYn JAHHBIX U CBA3U C KIIMCHTOM.
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O daxropax ycmexa, KOTOpble PYKOBOAWTENIM KOMIIAHWA CYHMTAIOT Hamboee
BaXHBIMHU, OBUIO OTMEYEHO CIIEAyIollee: BO-TEPBbIX, PYKOBOJHUTEIb KOHCYJIbTAllMOHHON
(GupMBI JOKEH YMETh BEPHO pacHpeleNisiTh UMEIOIMECs PECYPChl, BOBPEMS MPEyrablBaTh
U3MEHEHHUS Ha pBIHKE TPyJa, B COOTBETCTBUU C 3TUM IMOAOMpPATH IITAT PaOOTHUKOB, BO
BTOPbIX, HMMETb KOMIIETEHTHBIX KOHCYJIBTAaHTOB, KOTOpbIE BJAACIOT HEOOXOAMMOMH
uHdopMarueit 111 Oka3aHUs KOHCYIbTAllMOHHON YCIIYTH U B TPEThU X, IIOCTOSHHO CIIEIUThH 32

JACATCIIbHOCTBIO KOHKYPCHTOB.

3.4. AHa1M3 pe3y1bTATOB

Ilenpto nanHOTO WCCneAOBaHUs ObBUIO ompeneneHue (akTopoB, KOTOpPhIE HamOojee
CHJIBHO BJIMSIFOT Ha YCIIEX KOHCAATHHTOBOW (mpmbl. Ha OCHOBE MOJy4eHHBIX Pe3yJIbTaTOB
ormpoca W WHTECPBBIO MOXKHO YTBEPXKIaTh, YTO CaMBIMH BJIHSATCIBHBIMH  OKa3aJUCh
crnenyronme (GakToOpbl: «BOBJICUEHHOCTh KIMEHTAa B TIPOEKTE», «CAMOCTOSATEIBHOCTD
KOHCYJIBTAaHTOBY», <ICIIOJIb30BAHNE HECKOJBKUX KOHCYJIBTAHTOB B IPOCKTE» U IIOIACPKKA
CO CTOPOHBI TOTI MEHEIKEPOBY.

Tak e Ha OCHOBE KOPPEISAIMOHHOW TUTeSapl OblIa  BBISABIICHA TpymIma
B3aMMOCBSI3aHHBIX KAaueCTB, KOTOPBIE XapaKTEpHU30BAIM TOBCEIHEBHBIA MPOIECC PadOTHI
KOHCAJITUHTOBOM (PMPMBI 1 HMEJIH BBICOKYIO CTETICHb KOPPENSIHH ApYT ¢ apyrom. [Ipuaumas
BO BHUMAaHHS JaHHBIA (PAKT, MOKHO CJelaTh BBIBOJ, YTO KOHCAJITHUHTOBas (upMa, ClenaB
aKIICHT Ha OJTHOM M3 (PAKTOPOB, MOKET MOJIOKHUTEIBHO MOBIUATH HA CEPUIO IPYTUX KayeCTB.
B wacTHOCTM MOXHO JONMYCTUTH, YTO MPU AKTUBHON TMOMOIIM CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA
¢upMbl OyIeT pacTH W BOBJICYCHHOCTh KIMEHTAa B IPOCKTE, & TAKXKE CAMOCTOSITEIBHOCTH
KOHCYJIBTaHTa B BBIITOJTHEHHUU TTOCTABJICHHBIX 33]1a4.

CpenHue TmoKa3aTeld  OKAa3aJlMCh CaMbIMH  BBICOKUMH Y  XapaKTePHCTUK
MEPEUNCIICHHBIX BBIIIE, HE3aBUCHMO OT BEIUYMHBI KOMITAHUU, OY[Ib TO Majasl WJIH CPEIHSS
dupma. YtoObl, 1o KpaiiHe Mepe, ObITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM, (prpMe HEOOXOIUMO MMETh
CIEIUATIMCTOB B PA3MUYHBIX 007acTssX. OO0 3TOM CBHACTENBCTB VIOT IIPOIILIBIC UCCIICIOBAHUS
U NyOJMKAIMK, JOKa3bIBAKOIIEE, YTO CHEIUaTH3anus U MPo(PeCCHOHATN3M KOHCYIbTaHTOB
SIBJISICTCSI HEOThEeMIIEMOM dacThio manHou chepsol. (C.Strycker 1932)

TecHoe B3aMMOJEHCTBHE KOHCAITHHTOBOH (UPMBI H KIHNEHTa CHOCOOCTBYET

YCHEIIHOMY 3aBEpILUCHUIO MpoekTa. YeM BbIle HAONIOAAETCSI COTPYIHUYECTBO MEXKIY

34



3aKa34YMKOM M (UPMOI, OKa3bIBAIOLICH YCIYyIW, TeM BBIIIE IMOKa3zaTenb ycrexa. CTerneHb
koppemsuun 0,44 yka3plBaeT Ha TO, YTO JAaHHBIA (AKTOp MMEET BECOMOE 3HAuYeHUEe U
KPYIMHBIE KOHCAJITUHTOBBIC (PUPMBI, B Clydae ayIUTOPCKUX WU OyXrajJTepCKUM YCIyT,
IJIOTHO B3aMMOJEHCTBYIOT € KIMEHTOM. O CHIIBHOM 3aBHCMMOCTH MEXJy BOBJICUEHHOCTH
KIUEHTa B MMPOCKTE U YCIIEXOM IPEANPHUSITUS TOBOPHIIOCH TaK ke B uccienoBanuu (Jang, Lee
u Suh 1997), rne kodddunmeHt koppensuuu Obul Ha ypoBHe 0,56 emuHun. Bricokuii
MOKa3aTeb KOPPEISIIMUA MOXKET ObITh OOYCIIOBJIEH OoJiee MTyOOKHM HCCe0oBaHUEM U 0oJiee
MIMPOKOW BBIOOPKOIL, paBHO# 140 mpeanpusTusm.

He mnoareBepmaunuchk 1ecras, cenpMas W BOCbMasi TMIOTE3bl. B ciydae mectoi
runotessl, «Acnonb3oBanue pa3iMYHbIX METOI0B KOHCYJIbTAlMW», ObUIO YIOMSHYTO B
MHTEPBBIO, YTO METOJ KOHCYIbTALlMM U KOHTPOJS OT MPOEKTa K MPOEKTY Mo W3MEHSETCS.
OTO TO3BOJSET YMEHBUMTH KOJUYECTBO HETOYHOCTEH M OHIMOOK B IMPOEKTE, a TaK XKe
BBIPA0OTATh CTAOMIIBHYIO CUCTEMY PAOOTHI.

«Memoouka y Hac omuocumenvHo mouHo peeiamenmuposana» (MHTEepBBIO 1,
pHIIOKEHHE 4).

«KoHcyJbTanusi N0 MHTEPHETY», XOTS U HE MOATBEPAUIIACh TUIIOTE3a O TOM, YTO C
pocToM ycmexa OyAeT YBEIWYUBAThCA MCIOJB30BAHUE COBPEMEHHBIX KaHAIOB, MOXKHO
OTMETHTH, YTO B OTCYTCTBHH BO3MOKHOCTH CBSI3H WJIM MTPOBEICHUS KOHPEPEHIINH B HHTEPHET
MPOCTPAHCTBE, KITUEHT MOXKET OCTaThCs HEAOBOJIBHBIM PAa00OTON KOHCYNBTAIMOHHON (PUPMBI.

«...8 meuenue pabomuvl, eciu B03HUKAEM BONPOCHL 6Ce20d MONCHO NO360HUMb NO
meneony unu cesazamocsi no SKYPe, max dice u npomeNcymounvie omuenvl npedoCmasisi 6
ocnosnom no skype u e-mail» (Matepsbio 2, mpuioxeHue 5).

[Ipenmnonoxxenue o ToM, yTo MHTEpHET-pecypc Kak CpeACTBO MAapKETUHTA JUIsl (DUPMBbI
MO’KET OKa3aTbCs BECOBBIM (JAKTOPOM yCI€Xa TaK K€ HE HAalIo CBOE MoATBepxkIeHue. B
cpenHux (upmax BeO-CTpaHHMI]a HCHONB3YETCS B KAueCTBE BHUUTHOM KApTOUKA HIIU
uH@opMallMOHHOro OyKieTa Uid KIMEHTa, B LEISIX O3HAKOMIIEHUS C HHTEPECYIO MU
JAHHBIMHU, KacaTelbHO OKa3biBaeMbIX yciyr. [locpeacTBoM — BeO-CTpaHUIIBI, MOXET
OCYIIECTBIISIETCS TOMCK paboyeil CUiibl, OJHAKO OH HE HaIlpaBJIeH Ha MOMCK HOBBIX KIIMEHTOB.
JUis ManbIX mpeanpusTuii cpeanee apudmernieckoe BocbkMoro ¢akropa 0b10 Ha ypoBHe 3,1
enuHUIL (MPUIIOXKEHHE 1), YTO B CPaBHEHHH C APYTMMHU (AKTOPAMH SIBJISETCS OJMH U3 CaMbIX
MaJlbIX TokKa3areneil. B KoHCynabTanmoHHOW cdepe NesATenbHOCTH OOJBINYI0 POJb HUIPAIOT

KOHCYJIbTAHTBI, U Ha CO3JaHHUC BeO CTpaHHUIIBI, a TaK K€ HCIIOJb30BaHUC e€ B KadecTBa

35



CpEICTBA pEKIaMbl BBIJENAETCS MEHbIIE CpPeICTB U BpeMmeHH. [loaTomy Hamuuue BeO-
CTpaHUIIBI TaK K€ OTHOCUTBCA K pa3psay oO0sf3aTenbHBIX  (PAKTOPOB, KOTOpBIE
HEIMOCPEJCTBEHHO HE BEAYT K yCIEeXy U He BIUAIOT Ha HETO, HO CO3/1al0T 0011ee BlieyaTIEHUEe
0 (upmMe u XopoImii KOPIOPATUBHBIN CTHIIb.

Bropas rumoreza 00 HCHOIB30BAaHUU HECKOJIBKAX KOHCYJIBTAHTOB OIPAaBAAJIACH.
BbI3BaHO 3TO Tak k€ TeM, YTO B CpeaHUX ¢upMax SBISETCS OUYEBHUAHBIM KPUTEPUEM
HCII0JIb30BAHHE HECKOJIBKUX KaJIpoB, B OCOOCHHOCTH, KOTJa JAEN0 KacaeTcs CIOKHOIO U
MmacirrabHoro npoekra. Ero ycrnex, ObIJI0 OTMEUYEHO TaK K€ B MHTEPBBIO, OOJIBIIE 3aBUCUT OT
BEPHOTO paclpeesieHUsI UMEIOLMXCS TPYIOBBIX PECYPCOB.

[pennoxxennsie aBTOpoM (pakTopsl B ToM unciie «[Iouck KJIMEHTOB 3ar paHuIlein» He
BBISIBIJIM HaJW4Usl CUJIBHOM 3aBHCUMOCTH C YCIIEXOM OpraHu3alnuu. B HHTepBbIO OBLIO
VIIOMSHYTO, 4YTO CpEIHUE MpeanpusTus Oojiee OpPUEHTHPOBAHBI HA KPYITHBIC IMPOCKTHI,
OTHOCSIIIMECS K OJHOU CeTH, KOHIIEHTPUPYIOTCS HAa OOCIY)KMBaHUE MECTHOTO PhIHKA M JIOJIS
WHOCTPAHHBIX KIMEHTOB OT oOmeid O0a3pl CpaBHUTENBHO Maja. lIpHHAIIEKHOCTh K
MEXIYHAPOAHOW  OpraHu3alMu  paclpenesseT  KIMEHTOB  COIJIACHO  PErHOHaM,
KOHCAJITUHTOBBIE (PHPMBI BBIHYKICHBI OOCITY)KMBAaThb MECTHBI PBIHOK H 3apyOCKHBIX
KIMEHTOB IEePEHanpaBliATh B COOTBETCTBYIOIME (unanbl. B ciiydqae ManbIx mpeampusTuil
JaHHBIN (pakTOp MOXXET MMEThb HEMHOTro Oojibliee 3HadeHHe, cTeneHb kKoppensuuu 0,29
eMHUIl OOYCIIOBJIEH 3a CUeT MalbIX opranu3anuii. O0 3TOM Tak)Ke CBUICTENBCTBYET (PAKThI
13 UHTEPBHIO.

«...s He pabomaio NOYMuU C MECMHbLIMU Gupmamu, mModxcem 3a 3mu 5 aem u OblLIo
HECKOJIbKO, HO 3MO OblIU KpamKoCcpouHvle npoekmbyl. lIpeumyujecmeento 6ce Mou KiueHmul
9MO UHOCMPAHHbIE KOMNAHUU, KOMOopble XOmsm omKpvlms guauan 8 dcmonuu unu Poccuu u
HYHCOAIOMCS 8 NOMOWU OP2AHU3AYUU DU3HeCA C Y4emoM 0cOOeHHOCmell JIOKAbHO20 PbIHKA,
3aKOHOOamenbHoll 6a3vl, KOHKYpeHmog u nocmasuukos» (MHTEpBBIO 2, IpUIIOKEHUE 5).

C npyroil CTOPOHBI CBsI3b CIUIIKOM ciabasi, 9TOOBl YTBEP)KIaTh O BIHSHUHM ITOTO
dakTopa Ha ycreX opraHu3alui.

Kak crmenyer w3 WMHTEpBBIO, HaIM4ue ApYrux (akTropoB mMeeT Oojee BECOMOE
3HAuUEHUE ISl yCIexa opraHu3anuu. Bo-mepBbIX, YMEHHE MPOTHO3UPOBATH, MPEIYralbIBaTh
TO, KAKHE yCIyrd OyayT BOCTpeOOBaHBI B OimKaiieM OymyIneM, a TakK K€ KaKhe YCIOBHS
OyIyT Ha pbIHKE TpY/a UMEET HEMAIOBAKHOE 3HAUYCHHE IS OpTaHU3alni. B cOOTBETCTBHUU C

JAHHBIMH TPOTHO3aMU HEOOX0AUMO (HOpMUPOBATH MOPTQENIb KIMEHTOB U MOAOUPATh KaApHhI.
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«Omo eunomemuueckoe GuoeHue, mul O0NNHCEH OblMb K IMOMY 20MO08, YMmo eciu
80pye 6 dcmonuu chosa nacmanem Illeeockoe pems,, 5mo max dce NOKA3bLAEM Mo, YMO y
Hac Hem HU OOHO20 4enogeka, Kmo 61aden 0bl wWeeocKuM sA3vlkoM. M eciu mol
oelicmeumenbHo NPOSHO3UPYeM, YMO NPUOEM maxoe epemsi uepes niamo Jjiem, mo ce200Hs Mbl
00JIHCHBL ObIMb  YoHce NOO2OMOBIEHHbIMU K MOMY, YMOObl Y HAC ObliU KOHCYIbMAHMbL,
Komopule enadenu Ovl dSmum s3blKoMm. Taxou npumep modcem 6vimb u ¢ Poccueti. Dmo
bonbue 2060pum 0 MoOM, 80 UMO Mbl 20pPA30 6epumbp, eciu NPUOEMCs OKA3bIBAMb YCIY2U HA
PYCCKOM A3blKe, MO 8 COOMEemcmeuu ¢ 9mum opmupyeuts u ceoti nopmeens. Tol
nLIMAewbecss Cco30amov  YHUKAIbHYIO cmpameuto, 4mobdwl npeonpusmue 0Obl10 CHOCOOHO
ObICMpo peacuposamsv Ha uzmeHerus okpyxcaroweli cpedvly (UHTEpBBIO 1, IpUiokeHue 4).

Hns Mambix (upM  BO3MOXKHOCTH JOCTHIKEHHE yclieXa CHJIBHO 3aBUCHUT OT
npeiaraeMoil UM 1eHbl. [lo MHEHMIO yJacTHHMKa WHTEPBBIO, MAJIBIM (UpPMaM OCTaETcs
Tonbko 20% pBIHKA KOHCYJABTAllMOHHBIX YCIYT, BBICOKAas KOHKYpEHIUs B 3TOH cdepe
3aCTaBJSICT OPUEHTHUPOBATHCS TOJIBKO HA YPOBEHBb IIeHBI. JlJI CpeHUX W KPYMHBIX (upM
OCHOBHBIM KPHTEPHEM SIBIISICTCS y3Kasi CHICIUAIN3ALHS U BO3MOXXHOCTh KOHKYPUPOBATh HE 32
CUeT IIeHBbI, a 3a CYET KAayecTBa IMpearaeMplx yciyr. Tak ke TPUHAIICKHOCTh K
MEXKIYHAPOJHOW CETH TIO3BOJISIET, CIEAys IMpaBUJaM W TPEIIUCAHUSAM, TMOIYYUTh YXKe
HapaboTaHHYIO 0a3y KIMEHTOB.

«B Dcmonuu 6 obwem cmvicie 0sa muna upm, ocmanvhsie dce OCmMarOmces 20e mo
medncdy Humu 6 cepeouney (Matepsbio 1, mpunoxerue 4)

«2mo o3nauaem, 6 delicmeumenvHocmu mo, umo 150 npeonpuamuil densm 20% odonio
puvinka. [lpyeue decamo Oensim eco ocmaguyiocs 80 % uwacmo. Manvie upmor neimaromes
3anpeIcHYMb 68 YUCIO OOIbUIUX, HO UX 803MOdCHOCMU Ooniee yem ckpomuouly (MHTEpBBIO 1,
npUIoKeHue 4).

«Hnu ynaoéws myoa x manvim npeonpusamusam, 20e 150 ¢upm, u 6éce oounaxosvle.
OcHosHoll Kpumepuil 30ecb HU3Kas yeHa. Bonmpoc monvko 6 mom, kakue muvl cmodiceutv
Haumu y106Ku, 4moobvl Obimb TUOEPOM 8 OMHOUEHUU YeHbl U MOJLKO M0o20a MOMCHO DblmMb
yenewnee opyeux» (MatepBbio 1, mpunoxenue 4).

«Ecniu  nomenyuanvHwlli  KIUeHmM 3MoO  CpeOHAa  qhupma, uvbU  uHaHcogvle
B03MOJCHOCIU CYUeCMBEHHO O02PAHUYEHbl POBHO MAK Jice, KAK U CPOKU BbINOJHEHUs

pabomul, mo 6vlOUpamev KpynHvle KOMHAHUU OHU ceDe no3eoiums He mozym. Ilosmomy
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npuxodumbc;z uomu Ha KOMRpOMUCC, UCKambvp Majible KOMNAHUU, KOomopbvble 6 COCnOAHUU

npooenamo Heobxooumyio pabomy» (UHTEpBBIO 2, MPUIOKEHHE 5).

HpI/IHI/IMaSI BO BHHMMAaHHC BCC IIOJYYCHHBIC PCE3YyIbTaTbl KBAJIWUTATHUBHOTO H

KBAHTHUTATHBHOI'O HCCHGHOB&HHﬁ, MOKHO COCTaBUTH CIICAYIOIICC O606H.ICHI/IC I MaJIbIX KU

cpenHuX (UpM, yHaCTBOBABIIM X B OMPOCE U HHTEPBBIO.

OCHOBHBIMH KPHUTEPHAMM YycleXa ISl MAJIbIX OPraHu3aluii IBJISIOTCS

CaMoCTOATENBHOCTh KOHCYJIBTAHTOB

BoBieueHHOCTh KIMEHTa B IpoekTe. Panee dakrop ObLT Taroke MccieI0BaH
aBropamu (Yoram Zeira 1989), (McLachin 1999), (O'Driscoll and Eubanks
1993)

[Tomo1Is ¥ pyKOBOJACTBO CO CTOPOHBI TOIl MEHEIXKEPOB. 3aBUCUMOCTh
noaTBepikaeHa Taoke uccnenosanusmu (Michael Beer 1990), (Jang, Lee u Suh
1997), (Appelbaum 2001)

[Tonck kMeHTOB 3a rpaHuLel. BeIBOX caenaH Ha OCHOBE MHTEPBBIO C MaJIOl
OpraHHu3alueu.

Hu3kast neHa OTHOCUTENBHO IPYIY X KOHKYPEHTOB Ha PhIHKE.

YMeHue npeayraapiBaTh HI3MEHEHUsSI Ha PhIHKE

JI1s1 cpe AHUX MpeAN PUSITUI OCHOBHBIMH () aKTOpPaMM ycnexa siBHJIMCh:

[IpuHaMIE)KHOCTD K MEXIYHAPOIHOW KOHCAITUHIOBOU ceTH. PaKTop NoiaydeH
Ha OCHOBC JJAHHBIX U3 ICPBOTO NHTCPBLIO.

HpO(I)eCCI/IOHaJII/BM " CaMOCTOATCIIBHOCTb KOHCYJIbTAHTOB. Pannee
uccrenoBanock B crathax (C.Strycker 1932), (Schaffer, Advice to internaland
external consultans: expand you client's capacity to your help 2001)

V3kas criequaiu3anus, NPpCaI0KECHUEC YHUKAJIbHBIX YCIIYT.

BosneuenHocTh KIMeHTa B IpoekTe. Panee (pakrop ObL1 Hccae10BaH aBTOpaMu

(Yoram Zeira 1989), (McLachin 1999), (O'Driscoll and Eubanks 1993)

d)alcropm, BJIMAHUE KOTOPBIX HA YCIIEX B XOAC€ OIMPOCa HE BBIABJICHO, HO OTMCYAJIOCh B

HHTCPBLIO AJId MaJIbIX U CPCAHUX (I)I/IpM

Hanuune nunTepHeT pecypcea
B03MOXHOCTb UCIIOJIB30BAHUS] COBPEMEHHBIX (AJIBTEPHATUBHBIX) KAHAJIOB

KOHCYJIbTAlUH. KOHCYJ’ILTEII_[I/IH I10 UHTCPHETY
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3.5. IlpakTHyeckoe NpUMeHEHHE Pe3yJIbTATOB HCCJIe10BAHUSA

OnHON U3 BO3MOXKHOCTEW MPUMEHEHHUS PE3yJbTaTOB JAHHOTO HMCCIEHOBAHUS MOIJIA
Obl ObITh pekoMeHAanus (upMaM IO CO3JAaHUIO CBOEH WHTEPAKTUBHOW BEO-CTPaHMIBI C
uHpopMaueil MaKCUMaJbHO HHTEPECYIOIEH, KaK YacCTHBIX, TaK U IOPUAMYECKUX JIHII.
Hanuuue >neKTpOHHOM CTpaHULBI B XOJE€ MCCIECJOBAaHMS HE BBIABUIIO IPSAMOM CBS3U C
YCIIEXOM OpTaHU3alluM, TEM HE MEHEE, B MHTEPBBIO NMOAYEPKUBAIOCH €€ BAJKHOCTD B IIOUCKE U
BepOOBKe MepCcoHalIa, a TaK K€ B CO3/IaHME 00 IIEro KOPIOPATUBHOTO CTUIIS U (POP MUPOBAHUS
penyranuu KomrnaHui. Bo3MoXXHO, HOBBIM HalpaBJI€HHEM Moryia Obl CTaTh KOHCYIbTALUS 110
WHTEPHETY, OKa3aHHs TOMOIM 1O (MHAHCOBBIM, HAJIOTOBBIM, HACJIEJICTBEHHBIM BOIIPOCAM, B
CO3laHHE HOBOIO NPEANPUATUS Ha TEPPUTOPUM OCTOHMM M IIOMOL B OTKPBITHH
IOpUINYECKUX CYETOB.

CaMbpIM TOMYJASPHBIM HMCTOYHUKOM HHGOPMALlMM Ha CETOMHSAIHUN JEHb SIBISETCS
uHTepHEeT. OH SBJIETCS HEOTHEMJIEMBIM 3JEMEHTOB B IOBCEAHEBHOW JKU3HH, MO3TOMY
HaJIM4YUE HYXKHOH U  JIOCTOBEpHOHM HMHQPOpPMALMM Ha OJEKTPOHHOM  caiiTte Ui
KOHCYJBTallUOHHOIO IPOEKTa WJIM MPEANPUSATHS MOMKET ChIIpaTh MOJOXKHUTEIbHYIO pOJib, B
(dopMHpOBaHMHM PENyTallK U JAalTbHENIIeT0 pa3BUTUS KOMIIAaHHUH.

[Iyre pa3BUTHS HAYMHAKOLIEH KOHCAJITUHIOBOW (UPMBI MOXKET HadyMHATBhCS C
JJIEKTPOHHOW CTpaHULBI, TIA€ JOJDKHBI OBbITh MPEJCTaBICHBl B CBOOOIHOM JIOCTyIeE
MaTepuaibl Ha pa3iiyHble TEMbI, OJHUM M3 IPUMEPOB MOXKET MOCIYKUTh MH(OpManus o
IpoLeIype NOJIydeHHUs JKUJIUINHOIO KpeauTa WIM, HanpuMep, CPaBHEHHUE BBITOJHOCTHU
KPEAUTHBIX KapT, WM MpeAjJaraéMble KOMMEpPUECKUMH OaHKaMM YCIOBMM KpEIUTOB Ha
OcroHCKOM phIHKe. BakHas wuH@opmaius, pacmpocTpaHsieMas B CBOOOJHOM JOCTYIIE,
ABJISIETCS. HanboJiee [IEHHOW B IOMCKOBBIX 3aIIPOCAX U 110 KIIOYEBBIM CIOBAaM B IOMCKOBbBIE
CHUCTEMBI pacIpeAeistOTCS UCTOUHUKU, B COOTBETCTBUU C PEUTHUHIOM CalTOB, a TaK XKe, 110
COOTBETCTBUIO MH(pOpMAllMU Ha caiiTeé U JaHHBIMH BBEAEHHBIMH B IIOMCKOBOW 3aIpoc.
CoOTBETCTBEHHO, NIpU Hanuuuu mnopsaka 50 pasnuyHBIX MOJIE3HBIX CTaTed B IOMCKOBOM
CHCTEME MOXKHO JIOOMTBCS JIMIMPYIOUMX MO3UIMH, 000rHaB Oojee KpyHmHble U yCHEUIHbIE
KOHCAJITUHTOBBIE OpPraHMU3allMd 10 KOJIMYECTBY HOBBIX OOpaIlleHH OT KIMEHTOB.
[ToaTBepkaaeT JaHHOE MPEINOIOKEHHE TaK K€ TOT (aKT, 4TO B XOJ€ HMCCIeOBaHUs ObLIO

BBISIBJICHO, YTO OOBIYHO KOHCAJITHHIOBBLIC KOMIIAHHUHM HE ACHIAIOT AaKOCHT Ha 3JICKTPOHHOM
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caiite, He pabOTalOT C HUM ONEPATHBHO, a CO3AIOT €ro JIMIIb C LEJIbI0 HH(POPMATHBHOTO
Xapakrepa ¥ IpUJIaHus 00ILEero KOprnopaTUBHOIO CTHIIAL.

[TockobKy CcaMbIM BaXHBIM (JAKTOPOM B YyCIE€Xe KOHCAJITHHTOBOW OpraHU3allHH
SBIISIETCS. KOMIIETEHTHOCTh KOHCYJIBTAHTOB, TO JUIS peau3alliid OMUCAaHHOTO IPOEKTa
HEOoOX0IMMO, IO MEHbIIeH Mepe [Boe NpOo(eCCHOHANBHBIX KOHCYJIBTAHTOB. 3ajaya
paOOTHUKOB 3aKIIOYaeTCss B HANMCAHWM PpA3IMYHOIO poOAa CTareil, colepkammx
HHPOPMAITHIO, KOTOPYIO TPYAHO OOBIYHO MOJY4UTh B CBOOOJHOM JOCTyNE, JuOO Ha
OecrutatHoi ocHOBe. YeM 1eHHee Oyner uHopMaius, TeM BbIIE PEUTHUHT U MONYIAPHOCTD
caifTa, a 3HaUUT M €ro Mocen@eMocTb. MaTepran MOKeT ObITh MPEACTaBJICH B CIIEIYOILIEM

BUAC:

FNABHAR  KPEAWTE

[MocnegHue ctatbu

[MonyyeHune XuamnuHoro
KpeauTa B DCTOHUN

KaTteropuu

Pucynok 6. IIpumep npenocraBiieHus: MaTepHaIa.
Hemounuk: Catim co30an asmopom.

HpI/IBJ'IeKaTeJ'IBHOCTB IMPOCKTAa 3aKI0YACTCA B MAJIbIX paCXOJdaX Ha IICPBOHAYAJIbBHOM
9Tamne pasBUTUA KOMIIAHMHM, IIOCKOJIBKY pPacxodbl 6YJIYT CBsA3aHbI B OCHOBHOM C
MMoAACPIKAaHUEM carita. CoIllacHO TaK e pe3yibTataM HHTCPBbBIO, MaAJIbIC q)HpMLI

KOHKYPHPYIOT 32 CUET MAJIOH IIEHBI, UX YCIEX 3aBUCHUT OT I[EHOOOPa30BAHMS MPEIaracMbIX

YCIYT.
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«Hnu ynaoéws myoa x manvim npeonpusmusim, 20e 150 ¢upm, u ece oounaxoswie.
Ocnosnoti Kpumepuil 30ecb HU3KAs yena. Bonmpoc moabko 6 mom, Kaxkue mvl CMOICEULb
Hatmu y106Ku, 4modwvl 6bims 1UOEPOM 68 OMHOUWEHUU YEHbL U MOAbKO M0o20d MONCHO Obimb
ycnewnee opyeux» (UaTepBbio 1, mpunoxenue 4).

[IpuHuMas BO BHUMaHHE TOT (PAKT, YTO KOHCYJbTALMS SIBJISETCS] OECIIaTHOM, HOBas
dupma MOXKET TOOUTHCS JIMIUPYIOIIM X TO3UIIUI 110 3aIIpocaM B TOMCKOBBIX CUCTEMAX.

KommMmepuecknii MHTEpEC KOHCAITHHIOBOM KOMIIAHMHM OT OMMCAHHOW NESTeIbHOCTH
3aKiIoyalicst Obl B MOJMYYEHUHU JO0XOAOB OT pekiambl. Ha mpakTuke, MOCEm@AeMOCTh caiTa
paBHas 500-1000 yHWKaIBHBIM TIOJH30BATENSIM B JIEHh MOXKET MpHHOCUTH okojo 200-300
€BpO B MeCsIl, HCIOJB3Yysd TOJAbKO cHcTeMy @oogle adsence, He roBOpsS O Jpyrux
MapKEeTUHTOBBIX KaHalaX. HeoOXoaMMO yduTHIBaTh, YTO JaHHBIE JOXOJbl OTHOCATCS K
MOCTOSIHHBIM U C POCTOM KOJIMYECTBA IMOJIE3HBIX MAaTEpPHAaJIOB U CTaTe OHU YBEIUYUBAIOTCS.
Cucrema MoHetuzanuu google adsence mosBossieT MaKCHMaabHO OOECIECUHTH MEPEXO]] IO
YKa3aHHOM CCBIJIKE. 3a KaXAbId BBILICONMCAHHBIM MEpexoJ CHCTEMa OIUIAYUBAaeT
YCTAaHOBJICHHYIO KOMHCCHIO, Pa3Mep KOTOPBIM 3aBUCUT OT PEUTUHTra, MOMYISPHOCTH H

BO3pacTa camura.
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Pucynok 7. Cucrema google adsense. Pacuér nepexo1oB moceTutemnei.

Hemounux: Jloxoovt asmopa uz cucmemst google adsense

[IpuBenénHbli mpuMeEp SBISIETCS OJHOM W3 MHOTMX BO3MOKHOCTEH IJIsl MOJYyYEHHS
JIOXOJOB OT MCIOJb30BAHMSI AJIbTEPHATUBHBIX KaHAIOB B KOHcCaJTHHIe. CyIIECTBYET psil
JPYTHX CHUCTEM, a TaK K€ paboTa ¢ MapTHEPCKHUMH CalTaMH, KOTOpble OYyIyT COTJIACHBI 3a
YCTAHOBJICHHYIO MECSUHYI0 KOMHUCCHUIO pa3MellaTh peKIaMy Ha JaHHOM pecypce.
HeocnopumpiM TTIOCOM COZEpKAHUSI TAKOTO CaiTa 3TO TaK K€ POCT MOMYISAPHOCTH U
M3BECTHOCTH KOMITAHUH, TTOCETUTENN MOTYT HAIPSIMYIO OOpaTUTHCS 33 TOMOIIIBIO B OKa3aHUU
KOHCYJBTallMU MO KakoW JIMOO Bompocy. Tarke MOXHO yYHTHIBATH U MOCIICAYIONIME DTAIBI
pa3BUTHUs pecypca, KaK OKa3aHUS KOHCYNbTAIlMKM HEMOCPEICTBEHHO C cailTa MyréM CBS3U
yepe3 SKype uiau coOCTBEHHBIE CHCTEMbI KOMMYHUKAIIMU. BaXKHBIM JOMOJIHEHHEM SIBIISETCS
Take (aKT, YTO KOHCYNbTAllMOHHBIE (UPMBI TEPElUIM Ha HCIOJIB30BAHHUE COBPEMEHHBIX
KaHAJIOB JUIsl TMepelayd AAHHBIX WJIM OKa3zaHUs OBICTPOM KOHCYIbTAIlUU, 3TO KOCBEHHO
yKa3plBaeT Ha OyIynmMi TpeHJ pa3BUTHS KOHCYABTAIMOHHBIX YCIYyTr W TEpexol K

OJICKTPOHHBIM METOJaM KOHCYJIIbTalluu.

42



«...8 meuenue pabomuvl, eciu 603HUKAEM BONPOCLL 6Ce20d MONCHO NO360HUMb NO
meneony unu ceészamocsi no SKYPe, max dce u npomexncymounvie omuenmvl npedoCmasisio 6
ocnosrom no Skype u e-mail» (MaTepsbio 2, mpuiiokeHue 5).

«...0bLIU U makue cayuau, 4mo nepevlili KoHmakm npoucxooun no SKype. Omo
Haubonee 3¢hexmusHbvlli, YOOOHBIU U Oeulesbltl. Memoo cesasu ¢ Kiuenmom. Cesazamuvcs
MOJACHO cudsl 8 oghuce unu ooma, akmuyeckue 8 N0boe 8pemMs CYMOK, MAaK Hce MON’CHO
8udems KIUeHmMa npu NOMowu 8uoeo KOHGepenyuu u 3a4acmyro CO8epuieHHo OecniamHo.
Hexomopuvie meneghonnvie 360nKu npuxoodsm MmHe uepes SKYPE, 6 3moM cMbicie OYEHb
y006H0» (IHTEpBBIO 2, MPHUIIOKEHUE 5).

Cxonss W3 oOmbITa MHOTMX JPYTHMX KOHCYJIBTAlMOHHBIX KOMIIAHHWH, 3aHATHIX B
pa3nuuHbIX cdepax JeATENbHOCTH, JAUCTAHIIMOHHOE OO0ydeHHEe W KOHCYJIbTaIus
CTPEMHUTEIBHO HAOMpaeT MOMYISIPHOCTb.

«CoBpeMEHHBbIE  CHCTEMBl  JUCTAHIMOHHOTO  OOYy4eHUS  OTKPHIBAIOT  HOBBIE
BO3MOXXHOCTH Ui OWM3HEC-KOHCAITHHTa. MeEHbIE 4YeM 3a IMOJITo/la MOCHEe BHEIPEHUS
rmiardopmbl JoomlaLMS aBTopckuii BeO-kypc kommanuu mnpouvid 3500 TeicA4M 4YeTOBEK»
(Beicoukuii koncantunr 2014, 1)

JaHuplii mpuMep SBISETCS OAWH M3 HEMHOTHX, JOKa3bIBalOUWMU, 4To B cdepe
KOHCYJBTallHOHHBIX YCIIYT €CTh BO3MOKHOCTD Pa3BUTHSI HOBBIX MHTEPHET TIATHOPM.

[TogBoast UTOT, MOXKHO CKa3aTh, YTO B KOHCAJTHHTOBOM CEKTOpPE Ha JAHHBI MOMEHT
HE CYIIECTBYET KOMIIAHWH, MPEIOCTABISIONME HA CBOMX MHTEPHET caiiTaX WH (O pPMAIHUIO B
CBOOOJHOM JIOCTYIIE, TAKKe MHTEPHET PECYPC HCIOINb3YyeTcs OOMNbIle B Ka4eCTBE BU3UTHOM
KapTOYKU opraHu3anuu. [103ToMy aBTOp NAaHHOTO HMCCIEIOBAHUS BUIUT CBOOOTHYIO HUIILY
JUIL CO3/1aHUsl HOBOM KOMITaHWHM, HE TpeOyrole cepb&3HbIX (MHAHCOBBIX MHBECTHLMHI U
MO3BOJISIIOIICH YXKe Yepe3 MOJIToja MPHHOCUTh CTAaOMIIBHBIN JTOXO0JI, KOTOPBIA yBEITHMUNBACTCS

IPOIOPLMOHAIBHO POCTY ONY/ISPHOCTH CalTa.
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BBIBO/]

3a OCHOBY HCCIICIOBAHHS OBUIH NMPUHSTHI JCBATh (JAKTOPOB M WX BIIMSHHE HA YCIIEX
KOHCANTUHTOBOM opraHu3anuu. B xome paboThl ObLIM HaiileHbl HalM4yue CBs3EH y NBYX
($akTOpPOB M3 JIEBSITH, B UX YHUCIIO BXOJUT: «HMCIOIB30BAHNE HECKOJIBKIUX KOHCYJIBTAaHTOBY» U
«BOBJICYCHHOCTh KIHEHTa» B TpoekTe. Tak K€ CTOUT OTMETHTh, YTO y TpeX (akropos
«CaMOCTOSITEIBHOCTh  KOHCYJIBTAaHTOBY», <«IIOMOIIL M PYKOBOJCTBO CO CTOPOHBI TOTI
MEHE/DKEPOB» U <MCIIOJb30BAHUE HECKOJbKMX KOHCYIbTAIlMOHHBIX METOJIOB» YPOBEHb
Koppemsimuu  Obl1 BbIe 0,3 eAWHUWI, YTO CBUICTEIBCTBYET O CIA0OW 3aBUCHMOCTH.
Pe3ynbTaThl WMHTEPBBIO yKa3ald TakK Ke, UYTO JJIA pOCTa YCHEIHOCTH MPEANpUSITUS
HEMaJIOBAKHYIO POJIb HMTPAalOT yMEHHE TMPEAyraablBaTh HW3MEHEHUsI Ha  PBIHKE,
MPUHAICKHOCTh K MEXKIYHAPOIHON CETH, CIEHAM3alKs B MPEJOCTABICHUN YHUKAIBHBIX
ycayr. Takum oOpa3oMm, COCTaBUTENb pabOThl MPHUIIEN K BBIBOAY, YTO JaHHBIC (HaKTOPBI
IPEIOCTABIISIOT BO3MOXXHOCTh KOHCAJITHHTOBBIM (upMaM OBbITH OoJiee YCIEIIHBIMH 110
CPaBHEHUIO C KOHKYPEHTaMHU.

CornacHO aHanM3y NPeabLAYIIM X UCCIEIOBAHNN MOJydEHHbBIE PE3yIbTaThl HACTOSIIIICH
paboTBl HAXOJATCSI B COOTBETCTBMM C TEMH pe3ylbTaTaMH, KOTOpbIe ObUIM MOJTYy4EHBI
WHOCTPaHHBIMH UCCJICJIOBAHUSIM, YTO, BEPOSTHO, TOBOPUT 00 YHHUBEPCATHHOCTH HEKOTOPBIX
KIIOYEBBIX (akTopoB ycrmexa. HecMoTpss Ha HX YHHBEPCAIbHOCTbH HENb3sl OJHO3HAYHO
yYTBEP)KJaTh, UTO HaJIM4YME OJHOTO (akTopa MpUHECET ycrex opranusanuu. [IpoBeaéHHbIA
KOPPEJSIIMOHHBIA ~ aHallu3  JAaHHOTO  HKCCIENOBAaHMs  [OKa3ajld, 4YTO  CYIIECTBYET
MOCJIeI0BaTeNbHAs 3aBUCUMOCTh MEXIYy HeCKOJIbKuMU (akropamu. [Iyrém Bo3neicTBUS Ha
HECKOJBKO (JaKTOPOB OJHOBPEMEHHO KOHCAJIITUHIOBAs KOMITAHUS MOJXY4UT OoJiee YCIeHBIH
pe3yabrar mpoekra. M3 "ero MOXHO CIeNnaTh BBIBOJ, YTO HE TOJIBKO YHHBEPCATHHOCTH
(aKTOpOB WTpaeT 3HAYMMYIO POJb IS JOCTHUIXKEHUS YCleXa, HO W TaK K€ 3aBUCHUMOCTD
MEXIy APYruMH (aKTOpamMH ¥ BO3ICHCTBUE HA IETYIO TPYIIITY 3aBUCUMBIX (JAKTOPOB.

[lo pesynpraram HCCIeAOBaHHS HEKOTOPBIC M3 MPEJIOKEHHBIX aBTOPOM (HaKTOPOB
BBISIBUJIM CJIA0YI0 3aBUCHMOCTh C YCIIEXOM KOHCAJITUHTOBOWM KoMmmanuu. K ux uwciy

OTHOCUTBHCS ~ HUcCIlONb30BaHMs  MHTepHer-pecypca.  ABTOp  BUIUT  NOTEHIMAIBHYIO
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BO3MOYKHOCTB JIJIsl OTKPBITHSI HOBOW HHUIIM B cdepe MPeUIOKEHUsT KOHCAITHHTOBBIX YCI YT,
IIyT€M OTKPBITUS YHUKAJIBbHOTO KOHCYIBTAlHOHHOIO caiTa. JlaHHBIA IpUMEpP IPAKTUYECKOTO
NPUMEHEHUS PE3YJIbTATOB MCCIIEIOBAHUS MOXKET OBITh MMOJIE3€H AJIs MajblX (UPM B BEACHUU

©XKECIHEBHOM NIEATEIbHOCTU U TOCTHKECHUN B(I)(I)CKTI/IBHOCTI/I B pa60Te HaJ MMpOCKTaMH.
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RESUMEE

KONSULTEERIVATE ETTEVOTETE EDUTEGURID EESTI
TURUL

Grigori ilkevits

Kdesoleva bakalaureuset66 eesmargiks on anda Ulevaade Eestis konsulteerivate
ettevottete eduteguritest, madrata peamised seosed ettevdtete iseloomustuste vahel, analiiiisida
saadud intervjuude ja kisitluse tulemusi ning tuua valja praktilise t60 tulemuste kasutamist.
Téhelepanu all oli 31 konsulteeritavat ettevtet, mille tegevusvaldkond Inforegistri jargi oli
juhtimisalane ndustamine.

Antud t66s on kasutatud valismaiste artikleid, et vélja selgitada edutegureid ja
pustitada 9 hlpoteesi, mille tbelevastavust testitatakse Eesti konsultatsiooni ettevitete seas.

Uurimismetoodikana kasutatakse kahe siivainterjuude teksti analiius ja kdsitlus, mis
oli labiviidud 31 ettevotetes. Autor kasutas korrelatsiooni analliisi, plejaadi ja tarkvara SPSS
Statistics, et analiiiisida tegurite ja edu sGltuvust. Integreeritud edu néitaja oli saadud sarnasel
meetodil, mida Aripaev kasutab kdige edukamate ettevdtete vilja selgitamiseks.

TO6 tulemustest selgub, et kdige tahtsamad edutegurid véikeste ettevbtete seas olid:
nbu ja abi juhtkonna poolt projekti taitmisel, kliendi osalus projekti t66s ja selle elluviimisel,
konsultantide iseseisvus, konkurentsivbimeline hind turul. Keskmiste ettevGtete jaoks
edutegurid olid jargmised: kuuluvus rahvusvahelisele ketile, konsultantide professionaalsus,
ainulaadsete teenuste pakkumine, konsultantide iseseisvus ning ndu ja abi juhtkonna poolt
projekti taitmisel. Sellistel teguritel olid kdige suuremad korrelatsiooni néditajad ning nende
olulisus oli ka kinnitatud suveinterjuude kaigus.

Autor viimases peatikis kirjeldab voimalust antud uurimistd6 tulemuste kasutamist.

Autori hinnangul Eesti turul esineb potentsiaalne niS§ interneti platformi rajamiseks, mille
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eesmark seisneks konsultatsiooni teenuste pakkumises. Antud platformi tasuvus ja otstarbekus

pdhineb t66 tulemustel.
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SUMMARY

CRITICAL SUCCESS FACTORS OF CONSULTING
ENTERPRISES IN ESTONIAN MARKET

Grigori ilkevit$

Aim of this bachelors thesis is to provide an overview of the critical success factors of
Estonian consulting enterprises, define major interactions between consulting enterprise’s
features, analyze results of the interviews and survey, provide example of results application
in practice. 31 consulting firms were analyzed, which main fields of activity were
management consultancy according Inforegister database.

This paper used international research results to identify critical success factors and to
propose 9 hypothesizes. Their validity is tested among Estonian consulting companies.

The qualitative and quantitative case studies are used as the method of this paper; they
include two deep interviews and survey conducted in 31 companies. Author used correlation
analysis, pleiads and software SPSS Statistics to determine interactions between success and
critical factors. Integrated indicator of success was obtained by a similar method used in
Avripaev for ranking most successful businesses.

From the results of the thesis appears that the most important factors for success
among small businesses were: top manager's advice and assistance on project performance,
client participation in the work of the project and its implementation, consultant's
independency, competitive price in the market. For medium-sized enterprises success factors
were: belonging to an international chain, professionalism of the consultants, offer of unique
services, consultant's independence, top manager's advice and assistance on project
performance. These factors had the greatest correlation with success index and their
significance was underlined in conducted interviews.

In last chapter author describes the possibility of results implementation. It is proposed

that the Estonian market has a potential niche to build an online internet platform with the
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objective to offer consultancy services. Described platform effectiveness and feasibility is

based on research results.
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HNPUJTOXKXEHUE

Ipuiaoxenue 1. Cpennue nmoxkasatesu no gpakropam

daxrops! Mauteie Cpennre OO0 it
HPeATPUATHS | TIPE P THS UTOr

1. Tlomorip ¥ IOCTOSIHHOE PYKOBOACTBO CO 343 390 358
CTOPOHBI TOI MEHEIKEPOB

2. Vcnonb30BaHuE HECKOIBKHX
KOHCYJIbTAHTOB JIJISl PELICHUS TP OOJIEMbI 3,19 410 348
KJIMe HTa

3. Bricokuit npodeccruoHanm3M padoTHHAKOB 490 4,80 487

4. CaMOoCTOATEILHOCTh KOHCYJIBTAHTOB 3,86 4,40 4,03

5. BoOBICUYCHHOCTH KIIEHTA U
HETIOCPEICTBEHHOE Y4aCTHE B XOZIE 4,00 3,80 3,94
paboThI

6. Vcnonb3oBaHue pa3yMYHBIX METOIO0B 295 3.40 310
KOHCYJIbTaIluH

7. Koncynbraims 1o MHTEpHETY
(McToIb30BaHUE COBPEMEHHBIX CIIOCO0OB 2,95 3,30 3,06
KOHCVJIbTAIN)

8. MHcmonb3oBaHMe HHTEPHET pecypca B 310 4,00 339
Ka4eCTBE MapKETHUHTa

9. Tlouck HOBBIX KJIME HTOB 3a pyOekoM 2,19 2,10 2,16

HUcemounux: Cocmaeneno asmopom
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Ipuiaoxenue 2. Koppeasinusa Cnupmena no gpakropam

NOu Ja abi | Kliendi Korge Konsultan | Klient Mitme Konsultee | Veebilehe | Uute Edu
juhtkonna | probleemi | konsultant | tid osaleb konsultats | rimine kasutamin | klientide | pingerida
poolt lahendami | ide eiseseisvu | projekti iooni interneti e otsimine | (10)
projekti seks profession | s t60s ja meetodite | teel turunduse | vélismaalt
taitmisel | kasutataks | aalsus (4 aitab selle | kasutamin | (kaasaegs | s 9)
Q) emitu 3) elluviimis | e ete (8)
konsultant el (6) meetodite
i (5) kasutamin
2 e)
()
1 1
2 -015 1
3 061 2 1
4 B517** 2 252 1
5 387* 0 206 429* 1
6 -,016 5 ,106 221 ,159 1
7 ,059 -,12 126 321 175 -,047 1
8 -,092 -,169 -,172 135 -,284 -,299 045 1
9 353 -,013 226 205 ,384* 222 -,396* 111 1
10 376* ,405* 043 ,365* A36* 319 046 071 292

*. Koppemsiiusa 3qaunma Ha ypoBHe 0.05 (2-cTopoHHSS).

**. Koppemsumst 3naunma Ha ypoBHe 0.01 (2-cTopoHHSAS).

Hcrounnk: CocTaBieHO aBTOPOM
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Ipunoxenue 3. Koppeasinusi me:kny ¢pakropaMu B rpyiie

XapakTe puCTHKA OpraHu3anum

YpoBeHb KOppeJISIMHA €

YCIiexXoM opranmsanvu

Koppe 1smuns mesxny

(akTOopamu B rpymnie

[ToMomts 1 pyKOBOZICTBO CO CTOPOHBI TOI 0,376
MEHE[)KePOB
Hcnonb30BaHHE HECKOILKHX 0,405 -0,15
KOHCYJILTAHTOB JIJISl PELICHHS TIPOOJIEMBI
KJIMC HTa
KommneTeHIMs KOHCYJIbTAHTOB
Bricokuii podeccronamsm 0,04
0,25
CaMOoCTOSTEeITFHOCTh KOHCYJIHTAHTOB 0,37
MeTox KOHCYJIbT ALUA
VYyacTre KIMeHTa B IPOSKTE 044
Hcnonp30BaHne pa3IMIHBIX METOI0B 0,32
KOHCYJIbTaIlH
KoHcynbTamys no uHTepHeTy 0,05
MapkeTHHT
Hcrnonb30BaHue HHTEPHET pecypca B 0,07
Ka4eCcTBE MapKETHUHTA 0,11
[Torck KIMEHTOB 3arpaHUTei 0,29

Uctournk: CocTaBiIeHO aBTOPOM
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IIpuno:kenue 4. TpancKpunuus NepBOro HHTEPBbLIO

Aeg:28.11.2013 kell 15.00

Koht: BDO

Intervjuukestvus: 39 minutit

Kusija: Nii aga siis terepéevast veel uks kord, et ma olen vaga tanulik Teile, et ikka
andsite mulle selle vbimaluse koos Teiega intervjuu labi viia, et nagu Teil on teada, et minu
uuringu teema on konsulteerivate ettevottete edutegurid, et selle uuringu eesmérk ongi selles,
et hinnata ettevdttete tegurid, mis kdige rohkem mdjutavad edule v3i nende tegurite kooslus.

Vastaja: Mhm(.)

Kisija: Ja kuna Teil on vdaga edukas ettevdte, mis tegeleb juba Eestis 38 aastat, kui
ma ei eksi?

Vastaja: Noh aga et, kui me tleme selle ettevote kui juriidiline isik kunagi loodi, et
selle otsad on kusagil ndukogude ajast tbepoolest, (.) et tol ajal pohikiri tehti

Kusija: Siis praegu Teie olete suur rahvusvaheline ettevote.

Vastaja: Et BDO Kkettiga ettevdtte Uhines 1999, enne seda oli rohkem Tallinna
kohalik.

Kusija: Et vBib olla siis mina liigun kohe natukene tapsemalt, et mind huvitas kuidas
Teil toimub klientide otsing? Kas Teie kasutate mingeid kanaleid selle jaoks, kas interneti v0i
meedia vOi kuidas Teil toimub see?

Vastaja: Aga meil on, Khm (.), natukene tuleb selgitada tausta, et meil on siin kolm
pohimdtteliselt teatud mdttes sarnast ariliini aga, aga teatud mdttes nad on erinevad. Et ks
ariliin siis on audiitor teenused see on suhteliselt reguleeritud ala, ee seal peavad olema
lihtsentsid, tuleb téita standartid ja nii edasi, ettevbttel on kohustus lasta oma aruannet
auditeerida vOi siis Ulevaadata, need on kaks erinevad teenust, ja veel Giht kolmandat mida
tehakse, neid Kkliente tavaliselt leidakse seda kaudu, et kas kliendid ise tunnevad meie
audiitoreid ja poorduvad sinna poole, see on natukene nagu perearsti valik. Vi suuremad
ettevotted tihtipeale teevad nagu pakkumiskonkurse ja Kkutsuvad sinna erinevate
audiitorfirmade esindajaid ja lasevad pakkumisi teha kas kirjalikult vahest ks suuliselt, ehk
kui siis sellise pakkumise vooru vOidad, et kliente saada ja kindlasti on olemas ka

mingisugused muu allikad ja vihjed. Aga Utleme périselt, et, et audiitor saaks kuskile meedia
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laiali saata valige meid, sellest asja ei toimu, seda ei peeta vaga heaks tooniks. Utleme, et
masspostitus kusagil internetis seda pole kill aga noh (), kui sa Utled, et kanaleid, et enama
kliente leiakse krediidiinfost, inforegistrist, analitsitakse seda, kas see klient sobib, kas seal
voiks tekkitada huvide konflikte, nagu mina Gtlesin see on reguleeritud ala ehk audiitor ei ole
samas (tleme tegija ja kontrollija rollis, et, et neid nditeks Teie teenus on
raamatupidamisteenus, et siis nendele ettevottele audiitor teenuseid osutada ei saa.

Kisija: Aga juhtimisalane ndustamine?

Vastaja: Aga juhtimisalane ndustamine tdepoolest see oli kolmas Aériliin,
konsultatsioon (itleme, seal on erinevaid konsultatsioone, et, et, auditkliendite puhul on hé&sti
laiaslaastus on nii moodi, et sa saad ndustada neid nii palju kuivord sa ei vOta vasutust asja
Oiguste eest, et saa ei saa juhkonna vastutust dra votta, vastasel korrasel vdib tekkitada huvide
konflikt, et ise soovitasid seda laheb kontrollima, kui enda soovitus laheb kontrollima siis
tavaliselt ei saa see objektiivne olla v6i vahemalt ei tunda objektiivne, et kuula jah tegime
valesti, soovitasime valesti. Ehk siis seal hoiatakse nagu teatud piiri, mida auditkliendidele
tohib teha mida mitte. Raamatuspidamis kliendidega on natukene teist moodi, et
raamatuskliendidele juhtimismaksud konsultatsioonid ja ndu, et see ei ole niivord
reglamenteeritud, et see toimiksid natukene loomulikumalt. Aga see huvide konfliktide see
teema on selline nagu igapdevne, et meil on nagu kohustus eelnevalt, kui seda klienti
aksepteerime siis vaatame seda klienti huvidekonflikti ja veel teine asi on t6ovott ehk kui
kliendile tehakse erinevaid t60votteid siis vaadakse, et see t60vOtt oli samamoodi ei tekki
mingi varasemate kui ka hilisemate toovottetuga konflikti, huvidekonflikti, et nagu olid
teostaja rollis ja pérast kontrollija rollis, puudutava igasugust I T stisteemide (lesehituse abi, et
kuidas parast kontrollija IT slisteem on viga hea, et sa ei saa seda teha, teine asi tihtipeale
hindamisi, et sa nditeks oled hindanud midagi ja see laheb kontrolliks, et see on nagu Gige
vadrtus, et seda ei tohi meie teha.

Kusija: Nii, et pdhimotteliselt eraisikud ei poordu Teie juurde?

Vastaja: Kui siis ainul ndu, et on olemas teatud eraisikud, aga uldiselt ikkagi on
business to business organisatsioon, et ltleme, noh, kui Ameerikas on audiitor firmad nendel
suhtselt raamatupidajad suhteliselt suur osa lahevad eraisikud tuludeklaratsiooni selle asja
koostamisel, seal on vaga palju eraisiku kliente, siis Eesti maksuslisteem on nagu selles suhtes
erinev iga Uks saab minna ise sinna maksuameti kodulehele, tiita eeltdidetud deklaratsioon,

panna allkiri, et, et selliseid teenuseid on vaga véhe, et kui siis tavaliselt tekkib seal see
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probleem isiklikud suuremad tehingud mis iganes siis on teatud isikud, kes oma &ris tihtipeale
kasutavad nbu vBi mis iganes siis nad pooravad vaest ka oma isiklikkudega probleemidega ja
kisivad ndu, et paris eelda ei saa, et meil pole Uhtegi eraisiku klienti, aga see vaga karjuvalt
()

Kusija: Aga kui suur osakaal on eraisiku kliente?

Vastaja:Ma isegi ei saa Oelda, et 1% arvustega, ega kdibest. Meil on aga teine teatute
piir on see, et kuna BDO on maailma suurusest 5 nagu audiitorfirmade kett, et nagu big
foorum tead sa, pricewaterhouse coopers

Kdisija: Jah, tean

Vastaja: Et BDO on 5 kohe nende jargi. Et siis meil on ka osa kliente tuleb selle
kettikaudu, tdna on Utleme emafirma tegutseb kuskil Belgias, BDO Klient, et siis kui ta
tltarettevotte soovib Eestis avada vdi mis iganes ega siis seal kaudu nagu 166b loomulikult
see soovitus, et sel kliendil pole mingit kohustust valida BDOt aga lihtsalt sul on lintsam
suhelda kui sul on nagu mitme maailmas punktis erinevad ettevotted sellega laheb veel aega,
et on lihtsam kui ketti siseselt teatud kisimused omavahel dra jaotatakse, et metodoloogia on
sarnane, lahenemisviisid on sarnased ja nii edasi. Et ei oska 6elda, et kas Cola Cola kas on
kogu maailmas sama maitsega

Kusija:((naerab))

Vastaja:.v0i pakutakse oma brénde, et midagi sarnast mulakse konsultatsiooni
ettevottes.

Kasija: Nii, veel oks kusimus, mul oli ka, kui suur osa ostavad Teil kliendid
valismaalt? Kas on tldse neid voi kdik kliendid on Eestist?

Vastaja: Noh, (.) see on kuidas saa mdddad, et see on vaest vaga raske mdota.
Pohimotteliselt vOib vaadata maksja jargi, kes maksab, et on tihtipeale maksja ei ole Eestist
aga see asi mida meie teeme on Eestis, sellepdrast, et BDO on teatud mdttes nagu selline
flderatsioon vdi Gtleme noh (.) kui juuridiliselt tdpsemaks minna frantsisii vorgustik, et igal
maal on oma BDO ja siis BDO selle lepingu kohaselt see turg on nagu seal piiretletud. Ehk
see tdhendab nagu seda, et sa enama vOi vastad Eesti turu eest siin, et sellel sina pakkud
teenuseid ja teoreetselt sa vdid lepingu jargi ka Eestist valja minna teenust osutama aga siis
kui see klient ise vaga tahab, on ju, aga muidi on nagu viimastel ajal kui Eestis ettevGte loob
tutar ettevotet L&ti, Leedul, Venemaal vdi Soomes vGi Rootsis, siis meie siin teeme Eesti osa

aga anname teise osa Lati ja Leedu BDO ja nii edasi, et selles mdttes me tegelikult paris
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otseselt ekspordimisega ei tegele. Kiillaga véga palju ettevotted kes tulevad niitd asutama voi
nii edasi nad saavad ndu ja vot nuld siis Utleme kill meie minges mbttes esitame nagu arvet
valjamaale ehk teatud mdttes nagu teenuse eksport ja valjamaalt siis meil on nagu makstakse
selle eest mis meie nende jaoks teeme aga uldreeglina sisuliselt see puudutab Eestit, kas Eesti
maksuslsteemi  kiisimus vOi Eestis ettevOtte asutamise kusimus vOi Eestis mingi
raamatupidamise kohustus nditeks mingi k&ibedeklaratsioonit on ju mis tuleb ka siis teha kui
sul ettevottet siin ei ole aga sul on néiteks pisitegevuskoht vdi siin Eestis midagi mudd
kaibedek laratsiooni on vaja ikka esitada. Utleme sellised kiisimused on palju ja kuna osapoolt
eestis ei ole siis meie esitame arvet valjamaale, et see péris klassikaline eksport ei ole, et meil
lahevad kuskile valjamaale kohale ja teevad midagiaga sellest mdttes selle vara paritolu ei ole
nidd Eestisisene, vaid véljapoolt.

Kusija: Aga siis see emaettevote ise nagu valmistas Teie jaoks seda kodulehekiilje vdi
nagu juba Teie vastutus, et Teie ise tegite seda?

Vastaja: See on tegelikkuses nii moodi, et meil ei ole otseselt emaettevitet kuna see
frantsiis tahendab seda, et meil on nagu lepingulised suhted, on ju, et Eesti omanikud siis on,
noh (.) leppinud kokku, et kasutakse sarnased mérked. Ja meil on olemas selline asi nagu CVI,
ehk siis ,,corporate visual identity”” on olemas sellised maanualid mida meie peame jargima on
ju. See tdhendab seda, et nad ei valmista mitte meie kodu lehekiilge vaid aga annavad sinna
teatud sisemeid ega meie oleme selle kodu lehekdilje ise teinud aga pdhimdtteliselt siin meie
peame jargime teatud BDO ndudeid ehk nad ei ole viga lihtsalt nagu ise muudetavad, et
nditeks see logo ma ei saa seda vérvida kollasega vdi roheliseda ((nditab))

Kisija: mkhaha ((naerab))

Vastaja: ..et ta peab olema kuskil nurgas, teatud m6ddud, reeglid (.) teatud reeglid on
ette antud. Kull aga selle kodulehekiilje sisu meie valmistasime nagu ise. Meie, et varasemalt
BDO oli natukene teistmoodi, et Utleme seda kodulehekiilje struktuur on tdna etteantud téitsa
ara, et nutid meie oleme Ulelainud tegelikult sellisele vaba varale, meie kasutame wordpressi,
ja utleme nagu blogi taust on meie poolt Glesehitatud hetkel on meie koduleht nagu suures
osas meie poolt kujundatud ja, ja meie ei kasuta nagu emaettevotte tarkvara vdi midagi sellist.

Kisija: Ma olen ndinud, et Teil on seal paris palju artikleid, rohkem selle
veebilehekiilje kasutatakse nagu infoks, et nagu kliendid saaksid natukene infot mingi selle

tegevusvaldkonna kohta ehk siis missugust rolli omab Teie jaoks see veebilehekiilg?
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Vastaja: Utleme, et iildiselt meil on see vdimalust, et kliendid saaksid meie kontaktid
votta. Ehk siis kui périselt detailisse minna see veebileht ei ole enam niivdrd klientide
meelitamiseks, et Uks asi mis mina Utlesin, et seda lehekiilje Ules leida googeldes, et on BDO
Eesti, siis ta peab kuskile jdudma, et missugune pilt seal on, aga niiiid on see audiitorteenused
veebilehekiilge kaudu tehakse, et meie koduleht on juba pikalt tileval olnud, neid kliendid on
meile juba véga tuttavad, et neid tuleb ka aga aastas neid on pigem 10neid mitte 100seid, see
ei ole meie pdhikanal klientide hankimiseks. Et see noor buum kasvab aga meie eesmark on
isegi natukene teine, et see ei ole niivord suunatud reklaam klientidele otseselt, kaudselt kull,
vaid rohkem t66joudu turule, et kui teie vaadete kodulehele, et teie néite seal, et on hasti palju
pilte, nimesid, artikleid, et see on nagu mis meie tegelikult putame saavutada, et meie
saaksime otsida tooturult inimesi, targad, giftid, millega nad tegelevad, et meie pltame pigem
olla atraktiivne t66jou turule. See on nagu suunatud sellele. Et itleme Eesti on véike, kes on
Kohtla-Jérvest, Johvist, Tartust, VVorust, et kui nad uhkust tunnevad firmale kus nad on see on
nagu siis ... Et tekitad t66 uhkustunnet, et nad sellises ettevottes tootavad ... ja nii edasi. Et See
paistab kliendile ka vélja. Meie enamus kliente ma usun, tuleb selle kaudu, et kas siis tutvused
vOi varasem kontakt, audiitor, noh nditeks vélisinimene nditeks on kuskil teinud ja siis
ettevotte juht liigub, see kuidas meil tehti... Teine on nagu siis see, et ettevdtted omavahel
radgivad, ehk siis kui on péris kihv firma, mdistlikku hinnaga, et see levib soovituste kaudu.
Kusimus on aga kes soovitas. Aga kodulehed, meil on facebookis, enam suunatud t66j6u
turule, aga meie ei saa péris vaita, et tdna kui sina mingeist asjast ei tea sina googeldad ja kui
sa Uldse vélja ei tule siis see on kole, ok jargmine kisimus, kui sind googeldatakse, kui
mitmendal lehekiiljel mérksdnaga sina oled, et on arusaadav, kui sind esimesel kahel lehel ei
ole, siis kolmandal ei viitsi keegi otsida. Ehk siis kui meie oleme natukene marksdnadega
t60d natukene teinud, et meie valjapaistaks, et jah praeguse seisuga see koduleht, kui selline ei
ole meie hinnangul peamiseks kanaliks klienti hankimiseks, et meie pigem kasutame seda
toOtajate promomiseks ja nii edasi.

Kisija: Aga kui juba alustasime réékima tootajatest, et missugused oskused teie
hinnangul on vaja teie tootajatel vdi konsultantidel? Et edukalt projekti ellu viia? Keda teie
otsite? Kas rohkem noorinimesi vdi keskmise vanusega, kas nad peavad mitu keelt oskama
radkima? Mina ndgin ka, et teie oskate raékida 5 keeles.

Vastaja: Noh utleme nii, et mina oskan radkida erinevatel tasemel mitte et ta on minu

emakeel. Et jah, saan aru ja rddgin, osad on vaja juurde dppida, osad tulevad just kui dpid
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nditeks Soomes viibides dpid selle keele dra. Niivord hésti voi halvasti dnnestub selle poole
aasta jooksul. Vastus on umbes selline, et kindlasti mingi méttes lihiajalised eesmérgid ja
paikesemad ehk strateegilisemad, kui nendest mingi ettevdtte kasvab siis tegelikkuses
tekkivad tal kas sisesed piirangud voi turu piirangud. Sisesed on just nimelt nagu see, et turul
on mingeid projekte aga sul need sisesed kompetentse ei ole piisavalt ja sina eioska vaib olla
sisse osta ja ara pakkida ja sellisel puhul sa vaatad eelkdige sisse, mis siis puudu on, et need
teenused nagu osutada. Meil on Kkindlasti olemas mdnes mdttes kompetentside list, mis me
arvame, et on meil kasulik teatud tlilipide teenuste tegemiseks ja selles mottes noor vOi vana
see ei ole oluline, sellepérast et auditi puhul on vajalik teenuse osutamiseks, audiitori litsents
mitte ainult teamiseid. Siis ongi, et auditi teenuste puhul rohkem eelistakse litsentsi, et kui sul
teadmised on aga litsentsi pole sa ikkagi ei ole atraktiivne. Eestis aga enam rohkem mangib
seda paber hinda ega seda olulisem on auditfirmade puhul. Kui sa ei suuda nédidata, et sul on
erinevad litsentsid, et keegi on tunnustanud, et sa oskad, siis seda, et sina raagid lihtsalt, et
oled tubli ja nii edasi, et seda tihtipeale ei piisa. Et sa ei Uleta seda tunnistust, et tldse
pakkumist vaatama hakata. Lihiajaliselt me tunneme puudu, et nditeks mdni aeg oli puudu
vene keelt, on vene keeli kliente ja ilmselgelt, et inimestele kdige rohkem meeldib suhelda
ema keeles, see ei ole mingi saladus v@i et meil on keele seadus mis iganes, aga ikkagi on
mdnus radkida oma keeles, on ju. Ja inimeste teenindamisega on see sama asi, kui palju sa
seda ebamugavust (vahendad) Meil on projekti juht, kes oskab vene keelt, vana pdlvkond
oskab vene keelt pdaris hésti, kuid noori vene keelt nii moodi ei Opetata, on ju. Need
kisimused on loomulikud, sina otsidki vaga spetsiifiliste oskustega inimesi, tal peab olema
audiitori litsents, ta peab oskama vene keelt ning eesti keeles hésti aru saama, muidu ei suuda
siis suhelda on ju ja ilmselt vene keelsete klientidega hakkama saama, tihtipeale seadusandlus
nbuab koik eesti keeles ja nii edasi. Et kui sina paned need kompetentsid paika siis sa
tegelikult nagu avastad seda, et neid inimesi Eestis sadades ei ole ega miljonites, on ju. Sul ei
ole vdga palju valikut, tihtipeale sa isegi ei leia, ja samuti on see valiku kiisimus, et sina leiad
kompromissi, et mingi osa vdtad maha, mida sul ei ole ja teine asi jadd natukene ootele, et kui
ta saab seal kdrini v&i mingil pdhjusel ta vabaneb mis iganes, et jalgid t66jou turuga, see on
asi ks pool. Teine pool pikaajaline vaade, et mis on tegelikult seda mdodetakse pigem
enamus selle jargi, et tdna on sul mingid kliendid varus, vot siin on niipalju vene keelse

kliente, nii palju auditkliente, raamatus kliente ja see nagu madrab milliseid kompetentse sul
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tdna vaja laheb. Teine asi on see pikemas perspektiivis hinnang, et saa vaatad, kus kliente
segmente tulevikus, kus nagu raha on...

Kusija: Jah, saan mottest aru.

Vastaja: See on hiipoteetiline visioon, aga sa pead selleks valmiks olema, et kui Eestis
tuleb Rootsi aeg, ma teen niud ndlja, et see nditab seda, et meil pole thtegi rootsi keelt
oskavat inimest ja kui 5 aasta parast kdik tuleb rootsi keeles, vdi mis iganes, siis igal juhul
nagu ttleme tdnapéevaks me peame valmistuma selleks, et meil oleks vdhemalt kuskil inimesi
kes oskaks seda keelt, valdas ja titleme kui seda rootslaste nditel tuleb voi venelaste, et see on
natukene rohkem see, et mida sina usud, et kui tuleb rohkem venekeelse ala teenuseid osta, et
loomulikult sina kujundad oma teenuse portfelli sobivamaks. Sa pliad seda unikaalse
strateegilise positsiioni luua, et see ettevote valiskeskkonnas tekkivatel muudatustel suudaks
nagu adekvaatselt reageerida, et see véliskeskkond ja siseneskeskond peaksid oma vahel
kokku sobima, kui sina lahed vaikset seina 166 ma, siis ei ole métet suurt kuvaldad votta on ju,
piisav vaikset vasarat aga kui sa lahed suur seina 160 ma siis pisikesega ka ei ole motet toksida.
Selles mottes kui on kiir aeg sa ei saa pikkaks ajaks ennast lasta, et sa pead sellele kogu aeg
reageerida, ma ei tea kas mina vastasin sulle voi liiga keerutasin

Kdisija: Ei, et seda vastust mina ootasingi, vot aga praegu on teil juba leitud mitu
inimest, kes oskavad mitu keelt, mitu konsultanti on siis vaja selle jaoks, et mingi projekti siis
taita. Kas siis antakse nii moodi, et Uks inimene taidab siis projekti [Bppuni vdi siis tegelevad
mitu inimest jarjest?

Vastaja: Sellega asjaga on nagu ka nii, et ega projekti on igasuguseid, on ju

Kdisija: Jah, seda kill

Vastaja: Utleme, et projekti meeskond kujuneb sobivaks selle projektiga, kui seal on
vaja teatud ERFS aasta aruanne, seal on vaja kohaselt rahvusvahelisi standarte, siis
loomulikult on vaja inimesi, kes teab ERFSI, see ei tdhenda seda, et ta peab olla projekti juht,
et on suurem projekt vdib olla ERFS spetsialist eraldi. Teine teema on naiteks, et mis seal
tehakse, mis keeles tildse on. Naiteks itleme on Soome keeles. Kas meil kedagi soome keeles
on — ei ole. Kas on vBimalik vahetada inglise keele vastu? Noh, néditeks on siis peab inglise
keele oskaja olema. Lisaks, on ju kdik need kompetensid kokku mis sul projekti tegemiseks
on vaja, projekte meeskonnal peab olema. Vaadetakse kas tegelikult selles ettevdttes nagu on
selliseid spetsialiste Ultse — ei ole. VOib olla on vaja kedagi valjast muud ostma, noh et kdige

spetsialiste endal sees hoida ega valmis, et Eestis ei pruugi piisavalt teatud tutpi projekte Gltse
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olla. Noh nditeks, kui BDOI on (ks pank siis see panga spetsialisti hoidmine on ikkagi vaga
kallis, sest on vaja teadlik olla kogu pangandusseadusandlust ja nendega kursis hoiakse ja nii
edasi, et selleks et panga teaduslik olema selline viis ei tasuks ara. VOi naiteks sa votad selle
spetsialisti, mis siin eestis on ja pitad kuskil Soomes, Rootsis ees sokutada, et saaks alaga
paremas kursi, muidu ta ei arene. Uks asi on audiitori allkiri anda, teine t66 selle taga.
Jargmine on see, et sa vaatad ikkagi kui suur see projekt on. Voib olla ei ole eriti palju raha ja
siis sa vaadatki, igaiks teeb (he tunni, kdik need spetsialistid, nendel on ka mingi
tunnihinnakiri, millega sa arvestad ja liidad kdik need kokku. Jargmine mida sa vaatad noh, et
tegelikult nii palju raha ei ole, et ikkagi kuidagi karbid natukene ja I6puks see projekti suurus
kui palju sa raha panned maérab tihipeale selle tdémeeskonda ikkagi &ra. Kui seal on 100
eurot seda ei tehta 10kesi. Valitakse siis Uks inimene, kes teeb seda ja keda keeled ning
kompetensid oleksid kdige sobivamaid ja ta teeb seda &ra. Ja puliakse seda nohaalselt alla
suuruda, selles mdttes, et teha vdimalikult odavam inimestega ara teha. Aga nooremas
projekti, naiteks Eesti Energia audiit kus samaaegselt tasuvad (ksused Ida-Virumast,
Ameerikast veel raabumaadest, ja siis mitmes paigas siin Eestis ja vot seal on see tihtipeale
ramamddde ja teine tdhtaja modde. Nad ei saa oma raamatupidamis kuude kaupa lahti hoida
jakontrollida lasta ja Utleme et on vaja kahe nadala tehtud olema. Ja kui 2 nédala tehtud peab
olema see madérab nagu ka kui palju sul inimesi peab olema, on projekte kus tiks inimene teeb
aga on olemas neid projekte, kus on hdivatud kuni 20 inimest ja nii edasi. Ja nende firmade
erinevus nagu ongi projekti juhtimise mottes selle firma véimekus naitabki seda kui suured
projektid on ja kui sina sellest ettevdtted lood ehk sina vastutad nende projektide taitmisese
eest. Teine kunts on seal 20 ja 40 need hasti suured projektid, ja kui jarjest rohkem see projekt
laheb see nagu paradoksaalselt konkurents nagu vaheneb mitte ei kasva on ju. Ja need suured
ettevotted tihtipeale nagu suuri projekti sunnitavad mitmes uppiks ja ei lisa selle projekti
juhtima ja ei leia seda projekti koostod parnerid, kes suudab seda &ra teha. Eriti suurte
projektide jaoks vOrreldes ehitusega, pealtevotjad altevotjad, et sisuliselt siis see pealtevdtja
on see kes suudab need pisemeid projekte koondada, et seda projekti on vdimalik vaga
suureks teha aga Eesti omapadrasust nad tegelikult vaga suured ei ole, sest et noh (.) oleme
ausad suurte manoovrite tegemiseks meie vOimekus Eestis on tagasihoidlik siis jaotakse
tukkideks ja kui kokku pannakse tihtipeale nad ei sobi kokku, Uks tegi A, teine tegi B aga neid
ei saa kokku. Noh et sliksed probleemid tekkivad, et edukas projekti juht on see kes suudab

suurt projekti juhtida mitte see, et ...
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Kusija: Aga kui palju iseseisvus antakse projekti juhtidele?

Vastaja: Meil antakse tsna palju, et meil on nagu utleme siis sisekvaliteedi kontrollid
ja stisteemid, et need Utleme on tugiteenuste kdrval, et on keegi Uleval ja lastakse kellelgil
seda projekti labi vaadata. Ja meil vanemaudiitorid ja enamuses on kdik ka prokuristid, see
tahendab seda, et nendel on allkirja 6igus aga ainult audiiti alal. See tdhendab seda, et tema
uksinda konsultatsioone teenuseid ei votta ja nende siseriskide juhtimise projektidel tavaliselt
ikkagi ei lahe ainult Ghe inimese kdest midagi Vvélja, keegi teine vaatab Gle, et 4 silma
prinsiibid teatud kvaliteedi kontrollid, keegi kes vaatab seda Ule aga see tekkitab ka lisa
kulusid tegelikkuses aga kulu on alati need kui see pauk kaib jarsult ja palju, on ju kui sa
regululaarselt midagi teed siis ja jagad Utlemuse dra, et nagu riskijuhtimise pdhimdtte. Siin on
BDO riskide manuaal, et missugused reegleid me peame jalgima, selle brandingu ja reeklaam
asjad, siis lihtsalt siis riiskidejuhtimisega on sama moodi. Mida meie vBime teha ja mida meie
ei voi

Kusija: Teie isiklikult ka kontrollite mdned projekte?

Vastaja: Kuisee on ikkagi vaja, teine asi, et ma olem seal nagu sdltumatu partner, kes
I6puks vaatab seda asja Ule, kas ta Utlse vOiks valja minna, ettevotte nimel. Ja lisaks meil on
ka keti kaudu, et veenduda, et meie BDO reegleid jargime, Regulaarselt, vihemalt 3 korda
aasta jooksul on rahvusvaheline kontroll siin kaelas, kes vaatab kas jargime neid reegleid vOi
ei jargi. Selles mdttes kontrolli on suhteliselt palju, et taielikult ei vdtta kdik vigu dra ja
kontrolli stisteem ikkagi ei ole 100%line. V6ib olla andmeid sisestanud valesti voi kontroll on
liiga kallis meil on (..) arvamus, et Utleme, noh (.) need kontrollisisteemid, kus need audiit
teeme ja nii edasi, et need peaksid tagama selle, et Utleme kui mingi viga tehakse, et see isegi
avastatakse suhtselt ruttu ja enamus vigu Utlse ei tehta. See metodoloogia on suhteliselt tapselt
ette kirjutatud. Kui sa inimesi mingi asja selgelt dpitad, kuidas kala pita, et nagu iga kord
kontrollida seda kas ta paneb seda ussi otsa Gieti. Pigem et siis Utleme, vaadatakse mitte seal
poolt, et see kvaliteedi kontrolli tase ja see birokraatiat seda asja suuremate kettide teema, et
kui ettevotte laheb suuremaks, et see biurokraatia kasvab ka. Ja birokraatia alati tahendab
seda, et sisuliselt parem on aga kui mdistlik blrokraatia, sa lihtsalt ei kogu seda kuskil mappi
vahele, vaid on nagu info tagasiside, et raporteerimisest tehakse jareldused ja siis mingeid
paranduseid, et sina saad sellest aru ja aksepteerid on ju. Et kui lihtsalt keegi kéib ja korjab

mingeid materjale, parast tdestada, et tema ei ole sliid, on ju, see on natukene teist moodi.
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Kusija: Nii, Teie andsite mulle vaga palju infot, et vdib olla esitan viimast kusimust,
mis mina kisin Teie kéest ongi see, et missuguseid Teie viksite kriteeriume esile tuua, et mis
saaksid tagada ettevOtte edu? Mis mojutavad Teie ettevdtte edule? Sest edu koosneb
mitmedest asjadest, puhaskasum, missugune kéibe ettevottel on.

Vastaja: Mingi ettevotte puhul on see edu, et ta lihtsalt jai ellu. On ju

Kisija: Aga ma vaatsin, et Teie tulemused on vdga head, et asi ongi selles, et
missugused nippid on, et kuidas siin Eesti turul edukas olla? Saate vdib olla mingeid
Kriteeriume esile tuua?

Vastaja: Saan kiill, et et noh kindlasti, et ka sina oled lugenud, selliste tiiipide firmad
kutsutakse proffesionaalseks teenuste firmadeks. Professional service firm. Ehk siis selleste
ettevottete labi ndlja 6eldakse, et kdige suurem vara on inimesed, tegelikult ongi, et tihel otsas
on kliendid teises otsas on nagu inimesed. Noh jah Gtleme siis see edu tuleb labi inimeste ja
nende valikku, et kui sind huvitas persoonali valiku suhteliselt palju kisisid, et siis tegelikuses
on, Eestis ongi nagu Véljas laastus nagu 2 tidpi ettevdtet ja osad kdiguvad seal vahele,
keskmikku. Et on palju hasti vaiksed tegijad, kus on (ks tegija ja Uks vdi 2 assistenti. Seal
tasub ka aru saada, et vOimekus teha nditeks 3 inimesena projekti maksimaalselt. Eriti suurt
asju tegelikult ei tee. Jah kui sina vaatad siis, 6 suurema kaes vdi 10 suurema kaes on 80%
turust. Nagu audiitteenuste turust. Ehk rahvast ei ole. Eestis Ultse kokku on vist kuskil seal
200 audiitor firmat (.)

Kusija: Isegi rohkem vdib olla

Vastaja: Ma tegin vahemaks. Ma vdin sulle...kui sina kodulehekiljele lahed, meil on
viimased statiistilised andmed audiitor turul on..noh (.) on ks artikell ka. Et seal on ndited ka
turu kohta, minu arust vahenes sada kuni 60 voi 70ni. Et vahepeal oli kill Gle 200. Et siis see
tahendab nagu tegelikuses seda, et 150 ettevotet katleb 20% turujaotust. Hasti lihtsalt. Teine
on siis 10 ettevotet jagavad 80% ja vot seal véiksed pluavad sinna suurematel minna aga
nende vdimekus nagu tegelikult midagi teha ta on tagasihoidlik. Ehk siis sellistel keskmistel
ettevottetel, kas vOi sa suudad sinna suurematesse projektidesse, kus tegelikult sisene
konkurents on védiksem, et sa pead eristuma 10 suurematest aga vOib olla isegi 4 vGi 5
suuremate seast. Nditama, et sa oled parem, oskad paremini ja sul on paremaid inimesi. V0i
sina kukkud sinna teisele poole, kus on 150 ettevotet, et kdik on Ghesugused. Ja seal on pd&hi
(kriteerium) madal hind. Kisimus on selles kas peaksid kuidagi leidma mooduseid kuidas sa

leiad mingeid asju, et olla sééstu liider, et olla edukas. Kuna audiit professionalse teenuste
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mdistus on raske neid kuidagi orjasid td6le panna, see ei ole Hiina ja tegelikuses see koht ei
ole valik. Seal sa ei suuda konkureerida ja nende ettevdttetega kes teevad kodus, nendel ei ole
kontoreid, nendel ei ole metodoloogiat, maksavad kuskile kettile, et ainukene vBimalus on
sinna tlespoole ronida. Ja siis tegelikult sa ei vaata vaga palju seda teist poolt enam, sa putad
aru saada, et kuidas eristuda suurematest, keda ei ole palju. Ja noh (.), sa pead olema
proaktiivne, valja paistma, sul peab tdepoolest olema head inimesed, et mingit asju teevad ja
suurematel kettidel on nagu sellised, et kui rahvusvahelised on rohkem levinud on ju, siis neid
on keti kaudu tuleb rohkem kliente, kui PricewaterhouseCoopersi turuosa maailmas, ma ei
tea, et ta on kdige suurem siis nagu loomulik turu osa, et Eestis on rahvusvaheline majandus,
et globaalsed firmad teevad kdik oma ...teevad pusti, et ettevotted on suhtelisemalt suured Kui
BDO puhul. Aga Utleme see keti toetus, teispidine effekt on, et nagu tehakse laisaks, selles
mdttes kui tuleb vara sisse sa eipea mitte midagi tegema. Et ,,mitte midagi“ on nagu lieldatud,
teed oma protseduure ara., et seal nagu tihtipeale ettevottetel ei ole valikut, kas valida BDO
vOi mingi teine. Noh, et sinu puhul on siin ainukeseks voimaluseks véljapaista ja positiivselt
valja paista pluss on need inimesed, sellepérast meil on see koduleht nagu suunatud inimestele
ja nii edasi. Nooruslik seltkond, mis ei olnud paar aastat tagasi. Teine pool sellest asjast on
kliendi baasi kujundamine. Ikkagi igatht ei vota ja kui sa vdttad sa tead keda sa votad. Muidu
tundub kull votab veel 150 eurot aga sellega tegelikult sa selle meleoluga sa tekkitad eelmiste
kliendidega kuskil muujal palju probleeme pluss need inimesed, kes olid rahul nad ei saa aru
miks sa olulisemad asju vahetad vahem olulistega, silma poolt llevalt raha, raha, et see eiole
teema, see on ikkagi pikeajalisemad eesmaérgid ja nende kujundamine. Aga Eesti turul ei ole
vaga monus isegi audiitteenuste turul meil on siin hasti lainud aga see on seepérast et me
oleme ise nagu aktiivsemad kui konkurentid, nemad mdénikurd nagu Ultse ei hinga, istuvad
kusagil oma kontoris. Et siis nagu agresiivsema ja aktiivsema ehk proaktiivsema stiiliga ei ole
isegi vaga raske neid kliente &ra votta. Aga Utleme teine fookus on see ndustamine ja
raamatupidamise teenuste puhul, kus me ndeme perspektiive palju rohkem, sest nagu mina
utlesin, et BVS audiit kliendile, et nagu audiitteenuseid ei saa enam miua, kuid see ei valjesta
laheme raamatupidamis teenustele vdi ndustamis teenustele, kuna nad mingit asju seal teha ei
saa. Kusimus on niud selles, et kas selle BVS kliendide puhul meie oleme edukamad siis Kui
mdni teine big foori ettevdtte, ja selle puhul tuntub, et seal on seda raske, et kui kdik on
audiitkeset tulnud ajalooliselt. Nad ei taha teisi teenuseid siia muda, sest kui sa mingi keelatud

teenuse midd sellele kliendile, et hinnamistegema see vélistab, et sa teatud aja saaksid sellele
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kliendile pdrast poole audiit teenust mila ja sellega on vaja suht ettevaatlik olla. Ja see
tegelikult teatud mottes loob meile unikaalsema konkurentsi positsiooni, meie ronime sinna,
kus tdna meie teame, et suure tdendosusega meie ei pruugi seda kliendi saada. Meie ei pruugi
pakkuma mingit teisi teenuseid ja teispidi vaatama, et kliendidel ei ole hirmu seda kisida
meie kdest, sellepdrast et parast ei ole vaja kuskil selgitama hakkama, et nded suur audiitor, et
teist ei saa, et see tekkitab juhile lisa probleeme.

Kisija: Aga siis ma mdtlen, et minu jaoks, et selle uuringu labi viija, taiesti piisab.
Ma olem veel kord hasti tanulik Teile

Vastaja: Aga teeme Kiire ringe ka, jarsku ei ole audiitor firmat ndinudki. Milline t&
vélja naeb.

Kdisija: Ja see on hea, aga, et ikka ma tean, et Teie ei taha vdtta vastu seda minu poolt
kingutust, aga ma palun Teid ikka vOtta, sest reegled on reegled.

((lindistuse ja intervjuu 16pp))
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Ipuinoxkenue 5. Tpanckpunius BTOPOro MHTEPBHIO.

Aeg: 25.04.2014 kell 17.00

Koht: Radisson Blue Cafe

Intervjuukestvus: 19 minutit

Kusija: 3npascrByiite, Kupuiui, kak Bel yxe 3Haere mens 30yt ['puropuii. CriepBa
xoten Ob1 Bac mo0iarogaputs 3a T0O, YTO COMIACHIIMCh MHE TIOMOYB B MOEM HCCIIEIOBAaHUH.

Vastaja: He crout Gmaromapuoctu ((yneidaercsi)). S 3HaI0 Ha CKOJBKO 3TO CIIOKHO
MOJTYYUTHh HEOOXO0IUM VIO H (JOpMaITrio, HEAABHO e caM ObLI CTYJCHTOM.

Kusija: Jla, Ber mpaBbl, (.) s Hauan Obl HaBEPHOE C TEMbl MOETO HCCIICAOBaHUS,
KOTOpasi 3BYUUT TaKUM 00pa3oM: «AHalM3 KIOUYEBHIX (JAKTOPOB ycrexa KOHCYIbTAIl[MOHHBIX
¢upM Ha ODCTOHCKMM pbIHKe.» Llenmbio Moeit Oymyimieil paboThl SBISETCS OMpPEICIICHUE
HauOoJee BaXHBIX (PAKTOPOB, XapaKTEPUCTUK KOHCYIBTAIMOHHBIX (UPM, KOTOphIE MMEIOT
HauOoJIbIlee BIMSIHUE HA YCIIEX OPTaHU3aIUH.

Vastaja: Mxw (.)

Kusija: S Obl mepemén K mepBoMy BOIPOCY KOTOpPbIH Kacaercst Bamiedt (upmsl.
Pacckaxxure, nmoxxanyiicra, HEMHOTO O HEW?

Vastaja: Hy, s sBisroch yrpaBieHIIEM, COOCTBEHHUKOM, (MHAHCOBBIM JUPEKTOPOM
dupmbl U KyphepoM B onHoM Juie ((cmeércs)) M kak Obl 3TO CMEIIHO HE 3BYYallo 3TO
nercteutenbHo Tak. @upmy ocHoBan B 2009 romy, B Imocine KpU3UCHOE BpeMs, HMes
JOCTATOYHO OOTaThIi OMBIT YIIPaBICHUS 3a IJeYaMH, CTall KOHCYIbTUPOBATH HHOCTPAHHbBIC
KOMIIaHUH B Pa3IMUYHBIX Cepax AesTeNbHOCTH, Oyab TO PHIOOJOBCTBO U MOCTaBKAa PHIOHBIX
U3JIeNUi B DCTOHUIO WJIHM K€ TOJYdeHUs MaTeHTa Ha TaK Ha3bIBAEMYIO IOJIE3HYIO MOJIEINb
MJJACTUKOBBIX 3aMKOB. [IOCKOJIbKY Ha mpenblaylied paboTe MHE MPUXOAUIIOCH JOCTaTOYHO
MHOTO OBIBaTh B KOMaHIMPOBKAaX, S CMOI' 003aBECTHUCH PA3IMYHBIMH KOHTAKTAMH IO BCEH
EBpone. Xopomme cBS3M MO3BONMJIM MHE Y4acTBOBaTh B PAa3IMYHOIO pojia MPOEKTaXx,
MO3TOMY B KOHEYHOM HTOTe OTKPhUT pupMy. IlepBrie kmueHTsl 01y U3 OuHISHINN, dupmMa
XOTeNNa 3aHAThCS TOCTaBKOM Qopenn Ha OcToHCkMU W Poccuiickuii pelHKH. B TeueHme
MOJIYTO/1a sl PYKOBOJAMJI MPOEKTOM M IOMOTaJl B MOUCKE KIMEHTOB U MOIYYEHUU KPYIHBIX U
MOCTOSIHHBIX 3aka30B. [locne 3aBeplleHHs MPOEKTa cpa3y K€ 3aHsUICS OPYruM, Typelrkas

q)HpMa IO U3rOTOBJICHUIO YHUKAJIbHBIX IIJIACTUKOBBIX 3dMKOB H YKIAJ1aCh B KOHCYJIbTAllUU 10
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BBIXOZy Ha Poccuiickuii peIHOK W B JONTOCPOYHOM mapTHepe. Takum oOpasom, U ObLIO
nos1okeHo Hadano pupme Advisor (.)

Kisija: A kak BbI HAXOUJIM JaHHBIX KIHEHTOB?

Vastaja: Kak Ob1 3T0 mpo3andHO HE 3BYy4ajio, HO Ha MEPBbIX ATAlax yepe3 3HAKOMBIX.
[lo pabore mpuxoausio 100-THH pa3HBIX JIEKTPOHHBIX MUCEM, MHOTHE U3 HUX C TPOCKOaAMH O
MTOMOIIM MJIM OKa3aHUU KOHCYJbTAIlMU, TaK U MOJY4YMUIIOCh, YTO 110 TEM BOIPOCAM, KOTOPBIM 5
JIEACTBUTENBHO MOT ITIOMOYb, OKa3bIBAJI KOHCYJIBTALUI0. 3a4aCTyIO JIaXKE €CIM U HE XBaTaeT
CBOCH KOMIIETCHIIMM, BCErla MOXHO NTPHOETHYTh K TOMCKY HEOOXOAMMBIX JIOJCH U
BBICTYITUTH TOCPETHUKOM B OKa3aHUHU YCITYTH.

Kisija: ¥ Bac ects uHTEepHET caiiT, Bel ucmoabp3yeTe ero aias MOJydeHHs HOBBIX
K1eHTOB? Mt MoKeT OBITh e1iE Kakue Tu00 Ipyrue KaHasbl?

Vastaja: Mmm...(.) MaTepHeT caiit, s Obl He CKa3ajl, YTO OH SIBJISCTCS UCTOYHHKOM
HOBBIX KJIMEHTOB MJIM YTO SI HA HErO KaK TO PacCUUTBHIBAIO, HET, CKOPEE OH KAK BU3UTHAsA
KapTOYKa, KOHEYHO, CO3/1aBAJICSI OH M3HAYAJIbHO MMEHHO C LIEJIbIO MOJYyYEHUS ayAUTOPUH, HO
cnycTuBIMCh ¢ Hebec ((ympiOaeTcs)) CTalo MOHSTHO, YTO MOCEUAEMOCTh CaliTa OCTaBISET
Kelmath Jiydmero. Temepb e HCIONB3YIO OONbING ISt HANUCAHUS CTaTe, MBICICH H
XpaHEHUs MOJIE3HBIX CCHUIOK, TOKYMEHTOB M (OpPM, KOTOPHIE MOTYT OBICTPO MOHAAOOUTHCS
MHE M MOMM KiueHTaM. YacTo HCIONb3YyI0 €ro Ha BCTpedaX, 4ToObl ObLIa BO3MOKHOCTh
OBICTPO 3arpy3uTh HEOOXOAMMBINH OJIaHK, HE BCerJa MMeeTcs JTOCTYI K COOCTBEHHOMY
HOYTOYKY, TaK UTO B 3TOM CMBbICJIE OBIBAET OUYEHb YI0OHO.

Kusija: A ngpyrue kaHanei? JlomycTHM pekiaMa Ha TPETbUX HHTEPHET
IPOCTpaHCTBaxX?

Vastaja: [Ilpusnarbcs, He JOymMar, YTO 3TO NPOPECCHOHAIBHBIH  MOIXOI.
KoHcCynbTaimoHHBIE YCIYTH 9TO HE TEJIEBU30DP, KOTOPBIM MOXXHO MONTH PEeKIaMHUPOBATh HA
KakoM JM00 HWHTEpHET caiTe. 31ech OONbIle 3aBUCUT OT caMoil (UPMBI, HEO0OXOIUMO
3aHUMATHCS TTOCTOSIHHBIM MTOMCKOM M aHAJIM30M (UPM, JIeaTh MPEAI0KEeHUS, BCTPEUAThCS U
pasroBapuBarh. Crenarb pekiaamy 3TO MPOIIE MPOCTOrO, BHIKUHYTh JIEHBIH, & MOJIb3bl OT
aroro Oymer Homb. Ilopolt MHe HeoOXomuMo pa3 5-10 BCTpPETHTBCS C KIHMEHTaMU,
MOATOTOBUTH JJISi HUX HEOOXOIMMBIE OTYETHI, TOKYMEHTH M WH(OpPMALMIO TPEKIE, YeM s
noyydy 3aka3. B aToM cmbicie, eciau Obl OrpaHMYMBAIOCH MPOCTO MOJauyell pekIambl, Bce

OBI7I0 OBl HAMHOTO TIPOIIIE.
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Kusija: A kakoil NpOIEHT OT BCe KIMEHTYpbl y Bac cocraBisieT MHOCTpaHHBIC
KITUEHTHI?

Vastaja: ITo 601bp1OMY CUETy 51 He pabOTar0 MOYTH C MECTHBIMHU (ppMaMH, MOKET 3a
3TH 5 JeT U ObLJIO HECKOJIBKO, HO 3TO ObUIM KpaTKOCPOYHBIE MPOEKThl. B ocHOBHOM na, (.2)
MPEUMYIICCTBEHHO BCE MOW KJIMEHTHI 3TO MHOCTPAHHBIE KOMITAHUU, KOTOPBIE XOTST OTKPHITh
¢unman B DcToHuM Ui Poccun u HYXIAIOTCS B MOMOIIM OpPraHU3alMM OM3HEca C y4eTOM
0COOCHHOCTEH JIOKAIbHOIO PbIHKA, 3aKOHOJATENbHON 0a3bl, KOHKYPEHTOB M ITOCTABIIMKOB.
[losTromy s Obl CcKa3zal, 4yTO MOXET ObITh gaxe Oombmie 90% BceX MOUX KIMEHTOB
MHOCTpaHHbIE KOMITAaHMM, MOPOH M Jake YacTHBIE JIMIA, HYXJAOUMecs B IOMOIIM
OopraHu3zaiuu Ou3Heca, CO3/1aHus YCIICUHOW CTpaTerny | IJIaHa pa3BUTHSI HOBOTO (rIHaa.

Kusija: Kak s yxe monsut Ber pabotaere omun B cBoeil gupme? Wnu y Bac ecth Tak
’K€ HaeMHbI€ KOHCYIbTAHTHI?

Vastaja: CkaxeM Tak, Ha IOCTOSHHON OCHOBE paboTaro s OJMH B GUpPME, HO y MEHs
€CTh IapTHEPHI, B CIIy4ae HOBOI'O MPOEKTA, paCCMAaTPUBAI0 IMOCTABIECHHBIE €M U YTO JJIS UX
JOCTHXKeHUs OyIeT HY)KHO, KaKie pecypchl Hy)KHO OyzeT 3a/eiicTBoBaTh. YacTo oOpalnaroch
B OIOpo 1O INepeBoAaM, MOTOMY YTO ObIBAET MHOTME JOKYMEHTHI HYXHO IIE€PEBECTH Ha
(UHCKUI, SCTOHCKUH, aHTJIMUCKUH SA3BIKH, TaK K€ padoTar0 ¢ HOTApUYCAMH M IOpPUCTaMH. Y
MEHSl YK€ €CTh HEKOTOpble MapTHEPCKHE NOTOBOPEHHOCTH M HA HUX OCHOBE 5 COCTABIISIO
cMmety npoekrta. [loaToMy ynaércs nepkath pacxosl GUPMBI MO KOHTPOJIEM, XOTS KOHEUYHO
ObIBa€T JIOCTATOYHO TPYAHO OJHOMY COCTaBUTh BCE€ HEOOXOIUMBIE JOKyMEHTHl H
MPEIOCTaBUTh UX B HY)KHOM (hopMaTe, MOAITOMY IPUXOAUTHCS paboTaTh 24 yaca B CYTKU.

Kusija: Kakue HaBbiku Bam HeoOxomumbl B Bamreit pabore? Uto MOKHBI yMETh
nenate Banm naptHepsi? Kak BbI o1ieHHMBaeTe ux npodeccuoHaniuim?

Vastaja: Jlaxe He 3Har0 ¢ 4ero Hadyarh...(.2) CKakeM Tak, B MOEM CIIydae 3TO YMEHHUE
32 KOPOTKOE BpeMsi MIPUHUMATh BEPHBIE PEIICHUs, HAXOJUTh BO3MOKHOCTHU YISl peaau3aliuu
MOCTABJICHHBIX 33/1a4, YMEHUE KOHLEHTPUPOBATbCA HAa MEJoYaX W BECTH IEPEroBOphI C
KIMeHTaMH W TapTHepaMu. B TpuHIMIIE paHee CKa3aHHOE O3HayaeT, 4TO HEOOXOIUMO
BJIQZIETh HECKOJIBKUMHU SI3bIKaMHU, OBITh B KypCc€ 3aKOHOB M MPOLEAYyphl OQopMIIeHUs
JOKYMEHTOB, JIUI[CH3UNW M MATCHTOB, HAJMYHME CBS3CH M YMEHUE BIMATh Ha Jitomei. (.)
KacarenbHO Moux mapTHepoB, TO Onarofaps UX Y3KOH cHenHalu3aluu s MOJy4aro
JOCTATOYHO MPOQEeCCHOHATBHO BHITIOJIHEHHYIO PadoTy, HAapuMep, HEIaBHO OJIMH KIHEHT U3

Poccun oOparuiics mo BompocaM HacaeACTBA MOYTH S JICTHEH JaBHOCTU. 3/1eCh B DCTOHUH Y
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€ro JeNYIIKU OB CUeT Ha KPYHHYIO CYMMY, IIPHYEM MO KaKOW TO MpPUYMHE JCHEr y)Xe Ha
CUETY He OKa3zaloch. ECTECTBEHHO MO TakOMy poJly BOIPOCOB OOpal@IOCh 32 MOMOIIBIO K
aJBOKaTaM W IOpUCTaM W OT HUX S OXHIAI0, YTO TMOJYydy MAaKCHMAaJbHO IOJHYIO
UH(OPMAIIMIO O BO3MOXKHOCTSIX PEILICHUS TaHHON MpPOOJIeMbl, TOYHOCTU, KOPPEKTHOCTH H
cOOJIIOICHHS YCTAaHOBJIEHHBIX CPOKOB.

Kusija: Kak mpoucxomutr pabora ¢ wmeHtomM? Kak uwacro Bl BcTpewaerech ¢
KIMEHTOM M MPEIOCTaBIIseTe MpojesianHyo padboTy? Hackonbko mimoTHo y Bac mpoucxoaut
B3aMMO/ICHICTBUE C KIMEHTOM M KaK 3TO BJIMSET Ha YCIIeX BAalIMX IPOEKTOB, OPraHU3aLUU B
ejaom?

Vastaja: Xwm, maait mo mopsuaky, (.) Kak mpoucxomut paboty ¢ kimmentom? Ha
MepBOHAYAJIBLHOM JTare padoTa C KIMEHTOM MPOTEKAeT JOBOJBHO IUIOTHO, MOATOTOBUTH
HEOOXOAMMBIE JIOKYMEHTHI, 3aMHTEPECOBATh IMPEATIOKEHUEM U IEPCIEeKTUBON OymyIero
pe3ynbTara. 3a KOPOTKUN MPOMEXYTOK BPEMEHH OBIBAeT TakK, YTO MPUXOAUTHCS BCTPEUATHCS
JIECATKH Pa3, OCOOCHHO KOT/Ia JIENI0 JOXOAUT JI0 CTOMMOCTH Tpoekra. [TotoM koHeuHo, Koraa
S TOJIy4HJI 3aKa3, 4acTOTa BCTPEY YMEHBIIAETCS, 3TO U COBEP LIEHHO JIOTUYHO, MOCKOIBKY
IPENIONAraeTCsl BBIIOJIHEHNE IPOEKTa CaMOCTOATENbHO, @ HMHAue 3a 4YTO TOrja IUIaTUTh
neHbru ((yapioaercs))

Kdusija: da, ato Touno ((ynbioaercs))

Vastaja: Hy BoT, a Tak KOHEYHO B TeUE€HHUE PabOThI, €CIIM BO3HUKAST BOMPOCHI BCETrIa
MOYKHO MO3BOHHTB 11O TeJICPOHY MJIH CBSI3AThCS 1O SKYPE, Tak e M MPOMEKYTOUHBIC OTUETHI
Ipe0CTaBIsiio B OCHOBHOM 10 SKype u e-mail. B koHIle mpoekra ye HaobopoT, pabota ¢
KIMEHTOM YBEJIMYMBACTCS, BCErJa 4YTO-HUOYIb OyIeT clelmaHo He TakK, YTO-TO IPOCST
nepezenarb WK OTKOPPEKTUPOBATh, XOTS KOHEYHO, 3aBUCUT OT IPOEKTa M HE BCErJa 3TO
MPOUCXOAUT UMEHHO TaKUM 00pa3oM.

Kusija: 3naunt Bbl ucnonp3yere Tak K€ U COBPEMEHHBIC KaHAIIbI JUIsl OKa3aHUs
KOHCYAbTannoHHBIX yenyr? Kak Bbl yxe ckazanu SKype BXOAUT B X YHCIIO.

Vastaja: Hy, na, (.) g y)Ke Kak TO M He 33yMbIBAIOCh HaJl TEM, YTO ITO YTO TO HOBOE,
JABHO YK€ BOIINIO B NMPUBBIUKY. B 001meM, ObUIM M Takue Ciiydad, YTO MEPBBIM KOHTAKT
npoucxomi o skype. D1o Hambonee >(pPeKTUBHBIN, YIOOHBIN U JCIIEBBIH METOJ CBS3U C
KTeHTOM. CBS3aThCS MOXKHO CUIA B oduice mim 1oma, GakKTHYECKHE B JII0O0E BPEMS CYTOK,

TaK XK€ MOXKHO BUJICTh KIIMCHTA IIPU MOMOIIN BHUACO KOH(I)CpeHI_II/II/I " 3a49aCTyr0 COBCPUICHHO
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OecrutatHo. Hekotopbie TeneoHHBIC 3BOHKH MPUXOIAT MHE depe3 SKYpe, B 3TOM CMbICIe
OUYeHb yIOOHO.

Kisija: A gpyrue criocoObl CBSI3M U KOHCYJIBTAIMH €IIE HCITOJIb30BaId, KpoMe SKype?

Vastaja: A kakue Thl UMeCIIb BBUTY?

Kisija: Hanmpumep uepes cailT, HCIOJIB3ys YaT, depes e- mail

Vastaja: XM, (.) CKakeM Tak, 4TO 3TO HE cepbE3HO. B KakOM-TO pojic B OKa3aHUU
JTAHHOM YCIIYTH JTOJI’KHA COXpaHATHCS HEeKas OIopoKpaTHsi, KOTOpasi 3aHUMAaeT BpeMsl, ClIesaTh
3aMpoc B OJJHY WHCTAHIINIO, TOTOM B JPYI'YIO, IOJTOTOBUTH TOKYMEHTEHI, CIIeaTh aHAU3, BCE
9TO BaXKHBIM MPOIECC U Ml KIMEHTa 3TO TOXKE BAKHO, YTOOBI KOHCYABTAHT CMOT TITYyOXe
MOHSTH MPOIIECC U CYTh BOMpoca. A Takue CriocoObl CBSI3U, YTO Thl NMEPEUUCIIHII, KOHEUHO, 5
HCIIOJIb3YIO U OYEHb MHOT'0, HO HE B KaUeCTBE TaK CKa3aTb OCHOBHOTO KaHala.

Kusija: Ckaxute, Kupmi, or Wero mo BalleMy MHEHHUIO 3aBHCHT YCIIEX Ballel
dupmbl? Kakue dakropsl Hanbosee BaxkKHbIE I KOHCAITHHIOBON KOMITaHUH ?

Vastaja: Bompoc 10BOJBHO CIIOKHBIN, MOXKAIYH s JymMaro, uTo (.) caMoe IJIaBHOE B
9TOM Jefie 3TO YMEHHE HaxOJUTh HYKHbIE KOHTAaKTbl M BBIMOJHATH paboTy OBICTpO,
KOPPEKTHO, YIUTHIBAs Bce JeTanu. KoHeuHo, y MeHsl HeOombImast pupMa v y MEHsI HET mraTa
COTPYIHHKOB, C KeM 51 MOT Obl paboTaTh, HO Te He MeHee ¢upMa YCIEeHO (PyHKIUOHUPYET
BOT YK€ TMITh C JUIIHUM JIET U 3a CYET TMOKOCTU M YMEHUM MPUCIIOCAOIMBATHCS K
Pa3IUYHBIM CUTYallHsIM MHE yAa€TCs yKe 2 ToJ] Moapsia paboTaTh B MPUOBLIb.

Kisija: A mMokeTe BBIICIUTH KAaKOW TO OJUH KPaTKO CHOPMYIUPOBAHHBIN (aKTop,
KOTOPBIN O€3yCIOBHO MOBIHUSII Ha YCIIeX Balie Gpupmbl?

Vastaja: Omnsarh Ke, HET HHUYEro OJHO3HAYHOro, B 3TOM OH3HEce NPUXOIUTHCSA
YIUTBIBaTh Maccy (haKTOpOB M HE CYIIECTBYET YCHEIIHOW (U pPMbI, UMEIONIYI0 B KayeCTBE
OCHOBHOTO KO3BIPSI YTO-TO OJHO. DTO KaK B OAHKOBCKOM CEKTOPE, OJMH OaHK MPHBIICKACT
HU3KUMH TPOIEHTHBIMH CTaBKAMHU IO KUJIUIIHBIM KpeauTaM, APYTroil JTbIOTHOW I[€HOBOH
MOJIUTUKON JUIsi BEICHHSI pacy€ToB, TaK K€ W 37eCh. ECIM MOTEHIUAaNbHBIA KIUEHT 3TO
cpenHsisi ¢pupma, ybM (MHAHCOBBIE BO3MOXKHOCTH CYIIECTBEHHO OTPAHMYEHBI POBHO TaK Ke
KaK U CPOKH BBITIOJIHEHUS pabOThl, TO BHIOMPATh KPyIMHbBIE KOMITAHUH OHU ce0e MO3BOJUThH HE
MoryT. [To3ToMy NPUXOAUTHCS UATH HAa KOMIIPOMHUCC, UCKATh MaJlble KOMITAHWH, KO TOpPHIC B
COCTOSIHMHM TPOJIeNaTh HEOOXOauMyl paboTy. 3aech Oonbimoe crmacubo HYKHO CKasaTh
penyTaiuu, 9T0 Y MEHSI MHOTO KIMEHTOB MPUXOIUT 33 CUET 3HAKOMCTB U COBETOB. Tak BOT (.)

€ClIi Thl MPOCHUIIL BBIACINUTDH Kakol TO OJHUH (I)aKl“Op, TO no;xanyﬁ, s  BBIACIIIO
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npodeccronanusm, (.) mpodeccHoHanW3M B JICHCTBUSX, IOATOTOBKE W IJIAHUPOBAHUH
IpOEeKTa M CBOEro pabouero BpeMEHU, MMEHHO OJyiarojiaps 3TOMY KayecTBY MHE YHa&Tcs
JIOTOBApUBAaThcAd C KIMEHTaMU 000 BCEX YCIOBUSIX M IOKa3aTh, YTO S UMEHHO TOT, KTO
CMOJKET UM IIOMOYb B BBINOJHEHUY [TOCTABJICHHOM 3a]auu.

Kusija: Kakum Bel Bugute Oyayinee cBoeit gpupmbr?

Vastaja: /leno B TOM, YTO TOT TEMII H PEXKHUM PabOThI, KOTOPHIi 5 ceiiuac BHIOpa MHE
BIIOJIHE IOJXOJUT, KOHEYHO, XOYETCS BHJETh KPYIHYI KOHCYJIBTAallMOHHYIO GUpPMY B
Ommkaiimem OynyIieM, HO B KaKOH TO CTEIEHU Sl PETHCT U CTaparoch K 3TOMY OTHOCHUTHCS
0osee mpu3eMIIEHHO. Sl MOHKMMAal0, YTO Y MEHs €cTh 0a3a JaHHBIX KIMEHTOB C KeM s paboTai
U ceifuac paboTaro, B ITOM IIJIaHE IMPOEKTOB XBaTaeT, APYrod BOIpOC, OymeT Ju 3TOT
noptdens yBenuuuBaThes. Ecnu Aa, To KOHEYHO B OJMHOYKY S HE CMOTY YIPaBIISATh BCEM,
TeM OoJiee, YTO Y)Ke ceiiuac Mmopoii st 9yBCTBYIO CEPBhE3HBIN HEAOCTATOK BPEMEHHU U PECYPCOB,
ke KorjJa JIeNEeTHPYyI0 HEKOTOpYIo paboTy CBOMM MapTHepaM. 31ech OOJjbllle 3aBUCUT OT
TOTO, yJacTCs MHE JIM HAWTH TMOAXOMASAIICTO IapTHEepa, TOTOBOTO paboTaTh BMecCTe W
BKJIQ/IbIBaTh B OOIIEE €10 HE MEHbIEe MeHs. 3a MATh JeT ObUIO MHOTO MOMBITOK, HO
OONBIIMHCTBO W3 HUX 3aKAHYMBAJIOCh HEyHauHo. I BHOKY, 4TO MOsi (UpMa IOCTEIEHHO
pa3BUBaeTCs, HO B MajblXx 00bEMax, ceiiuac y MEHs €CTh HEKOTOpbIE MBICIH, KyJa MOXKHO
Ob110 OBl HAIlPaBUTh CUJIBI U (PUHAHCHI, YTOOBI B OyAyIlleM BHINTH Ha HOBBIM ypoBeHb. Ckopee
9TO OyIIeT 3aBECUTh OT MOCIEAYIO UM X MPOEKTOB, B XO€ KOTOPBIX 5 JyMal0 MPUCOEIUHUTHCS
K onpeneneHHoi upme u OBITH 3aHITHIM B Y3KOHAIIPAaBJICHHOH cdepe.

Kusija: Xoporo, Kupumi, crmacubo, 9T0 maid HEOOXOAUMYIO HH(OPMAIHIO ISt
aHaiM3a, MHE OHa OyJeT OoueHb Moje3Has. Tak ke MpOIIly MPUHSATh OT MEeHs HeOOIbLIoN
MOJIAPOK B KaUeCTBE MOEH 0J1aroJapHOCTH 32 MOTPAYEHHOE BPEMSL.

Vastaja: He 3a uro, ecnmu HyKHO OymaeT emg B JAPYrodl pa3 JaTh HHTEPBBIO -
oOparmmaiics ((ymnbroaercs))

((lindistuse ja intervjuu 16pp))
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IIpuno:kenue 6. OnpocHUK

KoanuecTso paboTHMKOB Ha NpeAnpuUaTUK

1-9

10-49

50-249

250 n 6onblie

Yucras npubbiab dupmbl 3a 2012 rog,

.<0

0-4999
5000-11999
12000-29999
30000 <...

MpupocT Yyncroit Nnpmbbinm B cpaBHeHMM ¢ 2011 rogom

OTpuuaTenbHbln (yObITOK)
0-5%

6-15%

16-35%

36% > ...

Ob6opoT dmpmbl 3a 2012 roa,

0-9999
10000-49999
50000-149999
150000< ...

Mpupoct o6opoTa B cpaBHeHMM ¢ 2011 rogom

OTpuuaTenbHbii (ymeHblweHWe o60opoTa)
0-5%

6-15%

16-35%

36% > ...

KonunyecTBo 3aKka3oB. 3a npoLwn bl roAa;

0-50
51-100
101 -200
201<...

MoKanyicra, oUeHUTE B KaKOW CTeNeHU HUXeNnpuBeJeHHbIe YTBEPXKAEHMA NOAX0AAT And

Bawelt opraHusaumu.

LLikana

KnuneHTbl y 40BNETBOP EHbI He cornaceH Bosce

[ 12345

| CornaceH

| 3aTpyAHAKCH
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ycayramu Halero NOJIHOCTbIO OTBETUTb
npeanpuAaTuA

8. Mbl BbICOKO oueHMBaemM He cornaceH Bosce 12345 CornaceH 3aTpyAHACh
3¢ PeKTMBHOCTb pPaboTbl NOJIHOCTbIO OTBETUTL
drpmbl
Moxanyncra, oueHUTE Kakne GaKkTopbl M B KAKOM CTENEHW BAMAIOT Ha yCNeX Ballero
npeanpuaTUA:

Lkana

9. [Momoub 1 NoCToAHHO e He Banser CunbHoO BAMAET 3aTpygHAoCh
PYKOBOACTBO CO CTOPOHbI 12345 OTBETUTL
TON MeHeaXepos

10. Wcnonb3oBaHue He Bnnsaer CunbHoO BAMAeT 3aTpyAaHACh
HECKONbKNX 12345 OTBETUTb
KOHCY/IbTaHTOB ANA
peweHna npobaembl
KAMEeHTa

11. BbicoKui He Baunser CunbHO BAMAET 3aTpypHAoCch
npodeccuoHanmsm 12345 OTBETUTL
KOHCY/NIbTaHTOB

12. CamocCToATENbHOCTb He Baunser CunbHo BAMAET 3aTpygHAoCh
KOHCYNbTaHTOB B 12345 OTBETUTb
peweHnu npobaem

13. BoBne4yeHHOCTb KAneHTa He Bnnsaer CunbHoO BAMAET 3aTpyaHACh
W ero HenocpeacTBeHHo e 12345 OTBETUTb
yyacTtue B pabote

14. Ucnonb3oBaHue He Baunser CunbHO BAMAET 3aTpypHAoCh
pPa3nnYHbIX MeToaa 12345 OTBETUTL
KOHCY/bTaLun

15. KoHcynbTayma no He Baunser CunbHoO BAMAET 3aTpygHAoCh
UHTEepHeTy 12345 OTBETUTb
(ncnonb3oBaHue
WHHOBALIMOHHbIX
cnocob0oB KOHCYNbTaLMK)

16. Wcnonb3oBaHue He Bnnsaer CunbHO BAMAET 3aTpyaHACH
MHTEpHET pecypca B 12345 OTBETUTb
KauyecTBe MapKeTuHra

17. Nowuck knneHToB He Banser CunbHoO BAMAET 3aTpygHAoCh
3arpaHuLen 12345 OTBETUTb
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