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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva t66 eesmérk on uurida kahjukindlustuse ndudlust Euroopa riikides ning vilja selgitada,
millised tegurid seda mdjutavad. Andmed vdetakse maailma statistika andmebaasidest 2019.a
tulemuste alusel. Kahjukindlustus on oluline asi {ihiskonna jaoks, kuna see tagab turvatunnet ning
pakub rahalist toetust. Noudlus kahjukindlustuse jirele varieerub oluliselt Euroopa riikide vahel

ning antud t66 uurib millised tegurid seda pohjustavad.

Bakalaureuset66 uurimismeetodiks on kvantitatiivne meetod — regressioonanaliiiis. T60 esimeses
peatiikis késitleb autor varasematest teadustdodest saadud tulemusi. Teises osas annab autor
iilevaate regressioonanaliilisist ning méédrab kindlaks tegureid, mis avaldavad mdju

kahjukindlustuse ndudlusele. Viimases peatiikis esitatakse tulemusi ning tehakse jareldusi.

Regressioonmudelite tulemused niitavad, et kahjukindlustuse ndudlust mdjutavad jargmised
majanduslikud tegurid : keskmine brutopalk (positiivne seos) ning inflatsioon (negatiivne seos).
Avaldavad moju ka sotsiaalsed tegurid: oodatav eluiga ning tervishoiukulutused. Uus tegur, mida
varasemates toddes ei ole kasutatud — kuritegevuse tase, moju kahjukindlustuse ndudlusele ei

avaldanud.

Votmesonad: kahjukindlustus, Euroopa riigid, kahjukindlustuse ndudlus, regressioonanaliiiis



SISSEJUHATUS

Uhiskond elab maailmas, mis on tdis ootamatuid siindmusi. Poliitilised konfliktid,
kliimamuutused, majanduslikud kriisid — kdik need tegurid vdivad inimese elu raskemaks muuta.
Inimeste elus on alati mingi riskiprotsent olemas. Millal tépselt raskused ilmnevad, on raske
ennustada, kuid selleks saab ette valmistuda. Kindlustus voib sellega aidata. Tdnapédeval, kui
olukord maailmas on ebastabiilne, vdib kahjukindlustus olla lisakaitseks. See vOib aidata kaitsta
vara, tervist, kinnisvara, sdidukit voi isegi pakkuda kaitset finantsvigade eest. Kindlustuse teema
on alati aktuaalne. Turvatunne on inimese elus oluline asi ning kindlustus aitab kaasa sellele, et
inimesed tunneksid end turvalisemalt, kuna see pakub vdimalusi rahaliseks toetuseks raskuste voi

varalise kahju korral.

Kéesolev bakalaureusetods uuritakse 37 Euroopa riiki ja neid tegureid, mis vdivad
kahjukindlustuse ndudlust nendes riikides mojutada. Uurimisobjektiks on valitud jargmised riigid:
Austria, Albaania, Belgia, Bulgaaria, Horvaatia, Kiipros, Tsehhi, Taani, Eesti, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Malta, Moldova, Montenegro, Ungari, lirimaa, Itaalia, Leedu,
Lati, Liechtenstein, Luksemburg, Holland, Norra, Poola, Portugal, Serbia, Slovakkia, Sloveenia,
Hispaania, Rootsi, Venemaa, Rumeenia, Sveits, Ukraina ning Uhendkuningriik. Andmed vdetakse

2019. aasta tulemuste alusel.

Andmed vdetakse peamiselt OECD-i, Maailmapanga, Statista, Hofstede Dimension matrix- i ning

Heritage Foundation’i andmebaasidest. Lisaks kasutatakse riikide ametlike statistika andmebaase.

Uurimisprobleemiks on see, et kahjukindlustuse ndudlus varieerub Euroopa riikides oluliselt.
Tasub uurida, millised tegurid seda mojutavad ja mis suunas. See voiks aidata kindlustusseltsidel
oma t66d efektiivsemaks muuta ning niidata, mis suunas on vaja areneda. Varasemates to0s uuriti
kindlustuse ndudlust erinevate Euroopa piirkondade kohta eraldi voi koos teiste maailmajagudega,
niditeks Aasia vOi Aafrika. Lisaks, kédesolevas td0s uuris autor kuritegevuse taseme moju

kahjukindlustuse ndudlusele, varasemates toddes seda tegurit ei ole uuritud.



Antud bakalaureuseto6 eesméirk on uurida kahjukindlustuse noudluse erinevust Euroopas ning
vélja selgitada, mis tegurid mdjutavad seda ndudlust. Selleks, et saavutada piistitatud eesmarki, on

ptstitatud jargmised kiisimused:

1. Millised tegurid vdivad kahjukindlustuse ndudlust mdjutada?
2. Kuidas erinevad tegurid mojutavad kahjukindlustuse ndudlust?
3. Millised majanduslikud tegurid avaldavad moju kahjukindlustuse ndudlusele?

4. Kas kuritegevuse tase mojutab kahjukindlustuse ndudlust?

Kéesolevas bakalaureusetoos kasutab autor kvantitatiivset meetodit ehk teostab saadud andmete
pohjal regressioonanaliilisi Gretl tarkvara abil. See vdimaldab uurida kahjukindlusnéudluse ja
sellele mojuvate tegurite vahelist sdltuvust ning analiiiisida, kust tuleneb erinevus ndudluses.
Soltuvateks muutujateks on kahjukindlustuse levimus ning kahjukindlustuse tihedus.
Soltumatuteks muutujateks on valitud jargmised tegurid: keskmine brutopalk, inflatsioon,
finantsvabaduse indeks, GINI indeks, oodatav eluiga, haridustase, kuritegevuse tase,

digussiisteemikvaliteet, tervishoiukulutused, vdimudistants ning maskuliinsus.

Bakalaureusetod jaguneb kolmeks osaks. Esimene osa on teoreetiline, autor kirjeldab
kahjukindlustuse olemust ning annab {ilevaate varasemate tdo0de tulemustest. Varasemate
uuringute alusel médratakse kindlaks need tegurid, mis voivad kahjukindlustuse ndudlust

mdjutada ning antakse tlilevaate Euroopa kindlustusturust.

Teises peatiikis vaadatakse ldbi varasemate toode meetodikad ning tuuakse vilja need sdltumatud
ja soltuvad tegurid, mis olid kasutatud uvurimiseks. Jargmisena keskendub autor antud
bakalaureusetdds kasutatud metoodikale. Kirjeldatakse regressioonanaliiiisi olemust ning autor
toob vilja need tegurid, mida kasutatakse analiilisiprotsessis selleks, et médrata nende moju

kahjukindlustuse ndudlusele.

Kolmandas osas esitab autor saadud tulemusi ning teeb jéreldusi, mis annavad vastused piistitatud

uurimuskiisimustele. Analiiiisi tegemiseks ja tulemuste saamiseks kasutatakse Gretl tarkvara.



1. TEOREETILINE OSA

1.1 Kahjukindlustuse olemus

Maailm inimeste timber on viga ebastabiilne ja téis iillatusi. Kindlustuse teema muutub veelgi
aktuaalsemaks ja olulisemaks. Poliitilised konfliktid, erinevad haigused, mis segavad tavapdrast
elu ja mojutavad riikide majandust, kliimamuutused - see kdik mdjutab inimeste igapéevast elu,
puutub ka ettevdtete tegevust. Uha rohkem pddratakse tihelepanu ohutusele, rahvas otsib
vOimalust ennast kaitsta. Samuti iga pdev puutuvad inimesed kokku paljude riskidega, mis
mojutavad nende otsuseid voi tegevust. Kahjukindlustus pakub inimestele ootamatute siindmuste

korral rahalist kaitset ja aitab vdhendada neid riske. (Finantsinspektsioon 2018)

Kindlustussektorit peetakse finantssiisteemi iisna stabiilseks segmendiks. Selle peamine pdhjus on
asjaolu, et enamiku kindlustusandjate bilansid koosnevad suhteliselt mittelikviidsetest

kohustustest, mis kaitsevad kindlustusandjaid pankade kiire likviidsuspuuduse ohu eest.

Kindlustus hdlbustab majandustehinguid riskide iilekandmise ja kahju hiivitamise kaudu.
Julgustab riskijuhtimist ja ohutute td6votete edendamist, soodustab finantsstabiilsust, pakkudes
majandusse pikaajalisi investeeringuid. See aitab ka kaasa stabiilsele ja jatkusuutlikule séddstmisele

ja pensionihiivitistele. (European Insurance 2019)

Eraisikud, ettevotted ning avalik sektor on alati huvitatud kaitsest rahaliste kahjude voi kahjulike
stindmuste eest ning piiliavad seetdttu end kaitsta ja riske vihendada. Kaitse ulatus ja sellega
seotud tingimused ning finantskohustused on tavaliselt madratletud kindlustusandja ja
kindlustusvdtja vahelises lepingus. Lepingu sdlmimisel ja kindlustusmakse tasumisel 1dheb risk
kindlustusvaitjalt iile kindlustusandjale. Kindlustusjuhtumi toimumise korral kohustub
kindlustusandja tditma oma lepingu osa ja hiivitama tekkinud kahjud. Kindlustamiseks peab
riskil olema hinnang kahjustuste tekkimise tdendosuse kohta, tuleb kindlaks méarata
maksimaalsed kahjud, dnnetusjuhtumid peavad olema mdddetavad ja tegevuskulud peavad

olema voimalike kahjude suhtes tagasihoidlikud. (European Systemic Risk ... 2015)



Preemia on summa, mida kindlustusvotja maksab kindlustusandjale perioodiliselt oma riski
katmiseks. Preemia suurust mojutavad erinevad tegurid, nditeks vanus, t60 tiilip, tervise seisund,
piirkond, kus kindlustusevditja elab. Maksmise sagedus vdib varieeruda. Seda saab maksta kuus,
kvartalis, poolaastas, aastas vo0i ithekordse summana. Preemia on kindlustusseltside sissetulek.
Kindlustusmakse tasumata jatmise korral voib kindlustust Idpetada. Mida suurem on siindmuse /
kahjuga seotud risk, seda kallim on kindlustusmakse. (Investopedia, 2020; HDFC Life 2016)

Kahjukindlustuse liigid ja alaliigid on jargmised (Kindlustustegevuse seadus 2015):

e  Onnetusjuhtumikindlustus

e Haiguskindlustus

e Maismaasoidukite kindlustus

e Muud sdidukite kindlustus

e Transporditavate kaupade kindlustus
e Tulekindlustus ja loodusjoudude kindlustus
e Muu varakindlustus

e Vastutuskindlustused

e Krediidikindlustus

e Garantiikindlustus

¢ Finantskahjude kindlustus

o Oigusabikulude kindlustus

e Abistamisteenuste kindlustus

’ # ® Muud kindlustusteenused

Vastutuskindlustus
2% ‘ = Rahalise kaotuse kindlustus
= Reisikindlustus
A = Juriidiliste isikute varakindlustus
m Eraisikute varakindlustus

» Litkluskindlustus
Soidukikindlustus

Joonis 1. Kahjukindlustusmaksete jaotus teenuste 16ikes Eestis 2019
Allikas: autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel



Joonis (vt Joonis 1) demonstreerib kahjukindlustuse liikide jaotus Eestis 2019. aastal. Joonis
nditab, et Eestis koige populaarsem kahjukindlustuse liik on sdidukindlustus — 32%. Vabatahtlik
soidukindlustus ehk kaskokindlustus katab autode ettenfigematu kahju. Lisaks onnetustele katab
kindlustus ka kuritegude ja loodusjoududega tekitatud kahjud, mida inimesed ei suuda kontrollida.
Kindlustus katab kulud isegi siis, kui olete siilidlane voi stiiidlast ei ole vdimalik tuvastada.
Kindlustusega hiivitatakse ka sdiduki turuviértus sdiduki varguse voi hdvimise korral. (Salva

Kindlustus; Eesti Kindlustusseltside Liit 2019)

Kuid vastutuskindlustuse ja rahalise kaotuse osakaalud koosnevad mdlemad ainult 3% kogu turust.
Vastutuskindlustus jaguneb jargmisteks liikiteks: mootorsdiduki valdaja vastutuskindlustus,
Ohusdiduki  valdaja  vastutuskindlustus, veesdiduki  valdaja  vastutuskindlustus ja

tsiviilvastutuskindlustus. (Kindlustustegevuse seadus 2015)

1.2 Kahjukindlustuse turg Euroopas

Kindlustussektor on EL-i suurim institutsionaalne investor, kelle hallatavatest varadest investeeriti
2018. aastal majandusse iile 10,3 triljoni euro. See vastab 58% -le Euroopa Liidu SKPst. Euroopa
moodustab kolmandiku {ilemaailmsetest kindlustusmaksetest - 31,6%, veidi vihem kui Aasia ja
Vaikse ookeani piirkond ning veidi rohkem kui Pohja-Ameerika. Euroopa kahjukindlustusmaksed
moodustavad 29% 2018. aasta iilemaailmsetest kahjukindlustusmaksetest. Euroopa bruto
kindlustusmaksete kogusumma oli 2018. aastal 1311 miljardit eurot, mis koosnes 407 miljardi
eurot suurusest vara- ja Onnetusjuhtumipreemiatest ning 140 miljardi eurot suurusest

tervisepreemiast. (European Insurance 2019)

Piisiv aeglane majanduskasv pidurdas Euroopa kindlustusturu kasvu, eriti vorreldes USA ja
arenevate turgudega. Pirast veidi positiivsemat 2017. aastat aeglustus kasv taas 2018. aastal
iiksikutel turgudel viga erinevas tempos. Liikluskindlustus oli 2018. aastal suurim kindlustuse ja
driteenuste valdkond, moodustades 35% kindlustusmaksetest. Maismaasoidukite kindlustuse
preemiad kasvasid 2018. aastal 3,8% 144 miljardi euroni. Varakindlustus kasvas 4,8% 105
miljardi euroni. Uldise vastutuse kindlustusmaksed kasvasid 6,9% 43 miljardi euroni ja

onnetusjuhtumipreemiad 2,5% 37 miljardi euroni. (European Insurance 2020)

Kolmel Euroopa suurimal kindlustusturul - Suurbritannias, Saksamaal ja Prantsusmaal - on
viimase viie aasta jooksul toimunud brutopreemiate (GWP) kasv. Ikka eksisteerivad aga mured

Itaalia eelarvekava ja poliitiliste otsuste pérast, ebakindlus Brexiti iimber, samuti ebasoodsad



demograafilised muutused ja hinnakonkurents pidurdavad kindlustusturu kasvu. Kasumlikkus on
jatkuvalt surve all ka madalate intressimiirade ja marginaalide surve suurenemise tottu. (OECD
2019)

2019. aasta andmed néitavad, et kahjukindlustussektori brutopreemiad tdusid enamikus riikides.
Kahjukindlustussektoris oli kiireim kasvumdir 173,4% Luksemburgis, suurim langus aga
Uhendkuningriigis -23,6%. (OECD 2020) Preemiate kasv sdltub osaliselt ndudlusest

kindlustustoodete jarele. Muudatused kindlustuspoliiside hinnas mdjutavad samuti preemiate

kasvu.
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Joonis 2. Kahjukindlustuspreemiad aastatel 2018-2019 Euroopa riikides, eurodes
Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Euroopa 15 suurimate kindlustusseltside poolt teenitud preemiad kasvasid 2019. aastal 2,7% vorra
377.49 miljardi euroni. Alates 2009. aastast on 2019. aasta edetabelisse kuuluvate seltside

preemiad kasvanud 25,1% vorra, aasta keskmine kasv on 2,3% (vt Joonis 2).

Enamikus riikides maksid kindlustusseltsid 2019. aastal rohkem ndudeid kui 2018. aastal.
Kahjukindlustuse brutopreemiate tendentsi voib tavaliselt seostada kindlustusandjate hdlmatud
siindmuste sageduse ja tdsidusega. Niiteks, Belgias 2019. aastal kaks halva ilma perioodi

suurendasid kindlustusmakseid 19,8% vorra. TSehhi Vabariiki tabasid 2019. aastal ka ekstreemsed
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ilmastikunihtused, néiteks Eberhardi torm, mille tulemuseks oli kahjukindlustuse maksete osaline

tous 4,7% vorra. (OECD 2020)

Kahjukindlustuse levimus
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Joonis 3. Kahjukindlustuse levimus Euroopa riikides, protsentides
Allikas: OECD, autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Joonis 3 néitab kahjukindlustuse levimust Euroopa riikides. Levimus mdddab kahjukindlustuse
tarbimist majanduse suuruse suhtes (preemiate suhe SKP-sse). Graafiku alusel on see suurim
Hollandis — 7,72%. Sarnasel tasemel on Prantsusmaa, Sloveenia ning Sveits (vastavalt 4,5%,

3,69%, 4,07%). Kdige viiksem levimuse nditaja on Venemaal ning Kreekas.
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Joonis 4. Kahjukindlustuse tihedus Euroopa riikides, mlrd dollarites
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Allikas: OECD, autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Joonis 4 demonstreerib kahjukindlustuse tihedust Euroopa riikides, mis tdhendab
kindlustusmakseid elaniku kohta. Graafik néitab, et suurim tihedus on Hollandis, Luksemburgis
ning Sveitsis (vastavalt 4,065%, 3862$ , 33468$). Kdige viiksem see niitaja Venemaal — 109$. Ikka
aga madalal tasemel on ka sellised riigid nagu Slovakkia, Poola, Leedu, Kreeka ning Ungari.
Nendes riikides varieerub tihedus vahemikul 204$-27 §.

2016. aastal joustus Euroopa Liidu Solvency II direktiiv. Solvency II on kaugeleulatuv
regulatsiooniprogramm, mille raskusaste varieerub sdltuvalt kindlustusandja tegevuse
riskantsusest ja mitmekesisusest. Solvency Il eesmérk on luua Euroopa Liidus iihtne reguleeriv
raamistik kindlustusvotjate kaitsmiseks piisava kapitali ja jérjepidevate riskijuhtimisstandardite
kaudu. Direktiivi keskmes on kaks kapitali hoidmise kiinnist. Solvency kapitalindue on rahaliste
vahendite summa, mida kindlustus- ja edasikindlustusfirmad peavad hoidma, et olla 99,5% kindel,
et nad suudavad aasta jooksul kdige oodatumad kahjud iile elada. Lisaks sellele peavad ettevotted
jérgima ka miinimumkapitalindudeid - kiinnist, millest allpool kohalikud reguleerivad asutused
sekkuvad. (Vaughan 2009) Kindlustussektor toetab Solvency II tugevalt, kuna see piiiiab viia
regulatiivsed nduded vastavusse kindlustusandjate juba kasutatavate kapitali-, riski- ja

ithingujuhtimise parimate tavadega. (European Insurance 2020).

1.3 Kahjukindlustuse noudlust méjutavad tegurid

Kindlustussektor on oluline korraliku majandussiisteemi, majanduskasvu ja suurema to6hdive
edendamiseks. Selle peatiiki eesmdrk on hinnata tegureid, mis mdjutavad kahjukindlustuse

ndudlust Euroopa riikides.

Kahjukindlustust voivad mojutada poliitilised tegurid. Poliitilisi sekkumisi on peetud vajalikuks,
et tagada finantsteenuste sektori stabiliseerumist paljude selle sektori majanduslikust tdhtsusest
tulenevate riskide vastu. Uks tohusamaid viise, kuidas poliitilised tegurid on finantsteenuste
sektorit mdjutanud, on rangema regulatsiooni kehtestamine kogu td0stusharus. Enamik
kindlustusandjaid peab nende nduete tditmiseks omama lisakapitali. Néiteks vdimaldab see
kindlustusseltsidel otsustada oma riskivalmiduse iile ja tootada vilja oma sisemudeleid, mis on

proportsionaalsed nende endi riskidega, tingimusel et seadusandja kinnitab. (Ernst, Young 2010)
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Lisaks regulatiivsete meetmete kehtestamisele vdivad otsustada valitsused kehtestada seadusi, mis
mojutavad ainult iihte kindlustusliiki. Sellised otsused vdivad aga mdjutada kogu sektorit.
Naitekssaab valitsus otsustada rangemaid reegleid kehtestada, nditeks turvavoo kinnitamise voi
joomise ja juhtimisega. See vOib pdhjustada vdhem autodnnetusi, mille tagajérjel oleks

kindlustusandjatele vihem ndudlust.

Valitsused, kellel on vidga range regulatiivne reziim, kujutavad endast kindlustussektorile
suuremaid regulatiivseid riske. Selline regulatsioon vdib aga olla riigi jaoks katastroofiliste
riskidega tegelemisel vOtmetéhtsusega, kuna ettevdtjad oleksid piisavalt valmis selliste riskide
tagajdrgede lahendamiseks. Teisest kiiljest voib nork regulatiivne kord vdhendada ettevotetele

vastavuskulusid, suurendades riski kindlustusvotjatele. (Charmaine Barbara et al. 2017)

Oma mdju kahjukindlustuse ndudlusele avaldavad ka majanduslikud tegurid. Tdsised
majanduskriisid avaldavad kindlasti mdju kogu kindlustussektorile. Nende mdju on nende
olemuse tottu raske ennustada. Madalama likviidsusriski ja piiratud siisteemse riski tdttu on
kindlustussektor vihem mdjutatud kui pangandus. (Harrington 2009) Uks pdhjus on see, et
kindlustusandjad ei seisa silmitsi kliendi kohustuste tditmatajétmise riskiga, vaid pigem riskiga

maksta kindlustatud isikule poliisi kaotamise, surma voi tdhtaja saabumise korral.

Finantskriiside ajal pdhjustab vdiksem majandustegevus seda, et kindlustusandjad pehmendavad
oma struktuuri, niiteks SwissRe (Ziirich, Sveits) teatas kahjukindlustuse 0,8 % preemiate langus
aastatel 2007-2009 toimunud finantskriiside tottu ja rohkem ndudeid maksti vélja nii
kohtumdistlikumate keskkondade kui ka petturlike ja liialdatud nduete kasvu tottu. (Baluch et al.
2011)

Pikaajalised kahjukindlustustooted, néiteks haiguskindlustus, on nende volatiilsuse tottu
vastuvotlikumad majanduslikele muutustele, sest kuna see toode katab pikaajalist hooldust, on
inflatsiooni mdju ndha pikas perspektiivis, arvestades, et sellisel tootel on pikemad véljamaksed
ja noduded. Inflatsioon toob kaasa kindlustatud esemete véairtuse kasvu ja seega ka
kindlustuskulude kasvu. Pdhjuseks on see, et eseme parandamise vdi asendamise kulud on
samavidrsed praeguse turuvddrtusega. Kindlustusandjad jdlgivad inflatsiooni, kohandades

vastavalt kindlustatud vara kindlustussummasid. (Alhgrim, D'Arcy 2012)

Intressimddrade muutused mojutavad pigem pikaajalisi tooteid. Madalad intressimédrad
suurendavad kohustuste niitidisvéddrtust. See avaldab kindlustusandjatele markimisviérset survet,

kuna kohustused tuleb katta varadega, mida rohutab veelgi kdrgete kapitalinduetega keskkond.
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Madalad kahjukindlustusandjate intressimédrad voivad pdhjustada ebapiisavat tootlust, mis oleks
voinud kompenseerida ndrgad kindlustustulemused voi tasakaalustada inflatsiooni mdjusid.

(EIOPA 2014)

Intressimédédrade kdikumine voib avaldada olulist mdju kindlustusandja kasumlikkusele, mis
tegutseb jurisdiktsioonides mitmes valuutas voi teeb éri erinevates valuutades. Kindlustusseltsid
saavad sellist valuutariski maandada riskimaandamise, tdhtajaliste ja tulevaste lepingute,
optsioonide ja vahetustehingute kaudu. (Charmaine Barbara et al. 2017). Intressimiir ja turu

tootluse midr mojutavad negatiivselt varakindlustuse hinda. (Ling Tian et al. 2018)

Korge kasumiga kdva turg meelitab uusi kindlustusseltse. Arvestades, et pakkumine on suur ja
konkurents suureneb, peavad kindlustusandjad vdhendama nodutava kindlustusmakse summat,
jaddes lopuks alla kahjukulude. Pikas perspektiivis kukuvad ndrgad kindlustusseltsid 1dbi madala
kapitali ja suurte kohustuste tdttu, mis monikord on pdhjustatud katastroofilisest tulemusest, mis
sunnib neid kindlustusturult lahkuma. See jitab turule vaid tugevamad kindlustusseltsid ja vihese
konkurentsi tottu voimaldab see tosta suuremaid kindlustusmakseid, mis omakorda teenib

suuremat kasumit ja vdimaldab tsiiklil taas korduda. (Grossman, J. M., Ginsburg P.B 2004)

Sotsiaalsetel teguritel on ka olemas mdju kahjukindlustus ndudlusele. Tootusel voib olla
tootuskindlustuse voitjatele vastupidine moju, mistdttu inimesed jdtavad raha pigem pankadesse
ja mitte investeerivad kindlustuspoliisidesse. See demograafiline suundumus mojutab tooteid ja
teenuseid, mida finantsasutused saavad miilia, mojutades seeldbi kindlustussektorit. (Shepherd
2010) Keskmine eluiga on ELis iildiselt pikem kui enamikes teistes maailma piirkondades.
Eeldatakse, et see kasvab, peamiselt suremuse vdhenemise tottu vanemas eas. See mojutab
elanikkonna jaotust nii, et pensionieas on suurem osa inimesi. Sellise vananeva elanikkonnaga

Euroopas vdib ndudlus tervisekindlustuse jérele kasvada. (Charmaine Barbara et al. 2017)

Viidetavalt on Euroopa korgharidus mitmekesine ja seda peetakse iiheks selle peamiseks
tugevuseks. Selle tulemusel on tarbijad muutunud teadlikumaks riskidest ja kaldunud kindlustuse
poole, et kaitsta oma kaupade ja varade kasvavat kogust ja viértust. Seetdttu peavad
kindlustusseltsid klientide hoidmiseks nende klientide eest paremini hoolitsema. Kindlustuse
puhul vaatavad inimesed teenust alati, kui tekib ndue ja kui kiiresti ja tohusalt ndue lahendatakse.
Viimastel aastatel on huvi finantskirjaoskuse ja finantshariduse vastu kasvanud. (Charmaine

Barbara et al. 2017)
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Oluline on ka viljakus, suremus ja rdnne. Hiljutised uuringud néditavad, et noorte meesjuhtide
suhteline risk kasvab, mis tdhendab, et nditeks litkluskindlustuse preemia on tajutud riskantsema

kditumise tottu palju suurem kaheksateistkiimneaastasele kui kolmekiimneaastasele.

Kliimamuutused ja looduskatastroofid on riskid kogu {ihiskonnale ning kui iiks maailma suurimaid
ja voimsamaid td0stusharusid, peab kindlustussektor olema ennetav ja reageerima sellisele ohule.
Uhel Kkatastroofilisel siindmusel vdivad olla kohutavad tagajirjed ning kindlustus- ja
edasikindlustusettevotted on kohustatud maksma kindlustusvotjatele hiivitisena suuri summasid.
Seetdttu on kindlustus- ja edasikindlustusfirmad oma &ari kaitsmiseks kasutanud klientidelt
voetavate kindlustusmaksete suurendamist ning samuti minimeerivad nad kokkupuudet riskidega.

(Charmaine Barbara et al. 2017)

Kindlustusandjad peavad mdistma klientide eluviise, et luua nende vajadusi rahuldavaid tooteid ja
tehnoloogia voib olla selle vdimsaks vahendiks. Tootedisain ja tdiustamine on vdimaldanud
kindlustusfirmadel laieneda uutesse kindlustusvaldkondadesse. Internetiiihendusega seadmete ja
andurite kasv, mis mdjutab reaalajas teabe kittesaadavust, annab kindlustusandjatele vdimalust
omada konkurentsieelist. Seda teavet saab kasutada mdistlikke hindade pakkumiseks, parema

kindlustuslepingu ja kahjumi kontrollimiseks. (Charmaine Barbara et al. 2017)

Tabel 1. Kahjukindlustuse noudlust mojutavad tegurid

Kindlustus
Poliitilised tegurid Maj andu§hkud Sotsiaalsed tegurid Tehnolooglllsed
tegurid tegurid
o finantskriisid 56 ja t66hGive tehnoloogilised
rangemad digusaktid mdjud
konkreetsed . - " héirivad
intressiméddrad suremus, ranne .
seadused tehnoloogiad
kohtuotsused inflatsioon vananev rahvastik kliitmamuutused
poliitiline keskkond valuutakursid haridus looduskatastroofid
maksusoodustused majanduskasv Ghised yaartused,
hoiakud

Allikas: Charmaine Barbara, Dominic Cortis...2017, koostatud autori poolt
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Kindlustussektor on {ilitdhtis Euroopa turule nii hésti arenenud kui ka arenevates piirkondades
ning sellel on oluline mdju ka teistele majandusharudele nii finants- kui ka mitterahalises

valdkonnas.

1.4 Varasemate uuringute tulemused kindlustuse noudlust mojutavate
tegurite kohta

Kjosevski ja Petkovski (2013) uurisid oma t66s kahjukindlustuse noudlust mojutavaid tegureid 14
Kesk- ja Kagu-Euroopa riigides aastatel 1995-2010, rakendades kointegratsiooni ja vektorivigade
parandamise mudeleid. Autorite sdnadel mojutab eluruumide arv 1000 elaniku kohta
kahjukindlustuse tarbimist oluliselt ning positiivselt. Mida suurem eluruumide arv, seda suurem
soov on inimestel kindlustada ka oma vara. Suurem arv autosid mojutab ka kahjukindlustuse
ndudlust. Igal autoomanikul on kohustus oma autot kindlustada, sellega jérelikult noudlus
litkkluskindlustuse vastu suureneb. Riigi digussiisteemi kvaliteet ja EL liikkmesus on ka need
tegurid, mis osutavad moju kahjukindlustuse ndudlusele. EL kuuluvus Baltimaades ning Kesk- ja
Ida-Euroopa riikides ja riikide Oigussiisteemi kvaliteet suurendavad tarbijate usaldust turu
stabiilsuse vastu, stimuleerides seega noudlust kahjukindlustustoodete jarele. Selle t66 tulemuseks
on see, et Kesk- ja Kagu-Euroopa riike tuleks pidada iilipotentsiaalseks piirkonnaks, millel on
diinaamilised ja kiiresti kasvavad kindlustusturud. Vottes arvesse kindlustuse arengu mdju
majanduskasvule, tuleks kahjukindlustussektori kasvu vaadelda kui stabiilset majandusarengu
véltimatut osa. (Kjosevski, Petkovski 2013) Oigussiisteemi kvaliteeti analiiiisitakse kiesoleva

bakalaureusetd0 rakenduslikus osas.

Dragos oma 2014. aasta t00s uuris erinevate tegurite moju elu- ja kahjukindlustussektorile.
Uuringu kéigus kasutati paneelandmeid. 17 areneva majandusega riigid Euroopas ja Aasias olid
uuritud kiimne aasta jooksul. Tulemusteks ta sai, et sissetulek mdjutab positiivselt
kahjukindlustuse ndudlust Kesk- ja Ida-Euroopa riikides, kuid see ei ole markimisvddrne Aasia
arenevate riikide jaoks. Hiina plaanimajanduse tekitatud riskineutraalsuse hoiak tekitab
sissetulekute vidhetdhtsust kahjukindlustuse ndudluse suhtes. Kédesolevas bakalaureusetdos

kisitleb autor sissetulekut regressioonanaliiiisi kéigus.

Dragos uuris, et kahjukindlustussektori jaoks oli linnastumine mérkimisvéérne tegur nii areneva
Euroopa kui ka areneva Aasia jaoks. Seda saab seletada asjaoluga, et rohkem linnastunud
elanikkond viib sageli mootorsdidukite omamiseni, mis suurendab ndudlust liikluskindlustuse

jérele. Toos radgitakse ka sellest, et haridus mojutab kahjukindlustuse ndudlust positiivselt, samal
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ajal tulujaotus mdjutab kindlustusndudlust negatiivselt, ja see kehtib mdlema areneva piirkonna
kohta. Sissetulekute jaotus mdjutab kindlustusndudlust negatiivselt, see kehtib mdlema areneva
piirkonna kohta. Uldiselt tunnevad elukindlustustoodete vastu suurimat huvi keskklassi inimesed,
sest nad saavad neid endale lubada. Kahes arenevas piirkonnas on suur keskmise sissetulekuga
leibkondade osakaal, mis tdhendab véiksemat sissetulekute ebavordsust.(Dragos 2014)
Sissetulekute jaotumise vordsust nditab GINI indeks ja seda tegurit koos haridustasemega

analiitisib autor rakenduslikus osas.

Oma uuringu kiigus Trinh, Nguyen ja Sgro (2016) said tulemusteks, et majanduslik vabadus,
sissetulek, pankade areng, linnastumine, pikaajaline orientatsioon, maskuliinsus, vdimudistants on
kahjukindlustuse peamised tdukejoud. Oma t66s analiilisisid nemad kahjukindlustuse néitajaid 36

arenenud riigis ja 31 arengumaas 2000 — 2011 perioodil, kasutades paneelandmeid.

Uuringu kéigus leiti, et suurem majanduslik vabadus ja suurem sissetulek suurendavad nii joukust
kui ka riskantsete varade véirtust, mis sunnib inimesi oma vara kindlustama. Linnastumisega
suureneb riskide kontsentreerumine, mis viib ka kahjukindlustuse ndudluse kasvule. Panga
arengul on samuti positiivne mdju kahjukindlustusele ja see tdstab esile pangandussektori tdhtsust.
Kuid aga pikaajalisel orientatsioonil — see on kultuuriline muutuja, negatiivne moju
kahjukindlustuse noudlusele. Kdorge pikaajalise orientatsiooniga iihiskondades on inimestel
optimistlik tulevikuvéljavaade ja seetdttu vdivad nad vidhendada kulutusi liihiajalisele

kahjukindlustusele. Negatiivne mdju kahjukindlustuse ndudlusele on ka maskuliinsusel.

Kui ridkida eraldi arengumaadest ja arenenud riikidest, siis rohutavad Trinh, Nguyen ja Sgro
(2016), et arenenud riikides suurem positiivne mdju on jargmistel nditajatel: finantsvabadus,
sissetuleku suurus ja voimudistants. Finantsvabadus voib suurendada kahjukindlustuse ndudlust
selliste kanalite kaudu nagu investeeringud ning ettevotlus ja kaubandustdkete reguleerimine.
Kuna arenenud riikides pankade areng, haridus ja linnastumine on juba piisavalt arenenud, on
nendel teguritel negatiivne moju kindlustuse ndudlusele. Viikse voimudistantsiga riikides alluvate
soltuvus lilemustest on viiksem, kui suure voimusdistantsiga riikides ja alluvad ei pruugi eeldada,
et lilemused on alati valmis neid aitama ja mingit kaitset pakkuma. Jirelikult ndudlus
kahjukindlustuse jérele véikse voimudistantsiga riikides on suurem, kui suure vdoimusdistantsiga
ritkkides. Arengumaade kohta leiti, et finantsvabadus, sissetulek inimese kohta, panga areng,
haridus, linnastumine néitavad maérkimisvairset positiivset moju, samas kui leebuse tase,
pikaajaline orienteeritus, ebakindluse viltimine ja islami usk avaldavad olulist negatiivset mdju.
(Trinh et al. 2017) Finantsvabadus ning ka vdimudistants on need tegurid, mida analiilisitakse

antud bakalaureusetdd rakenduslikus osas.
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Parki ja Lemaire (2012) uuringu eesmérgiks oli uurida tegureid, mis mdjutavad kahjukindlustuse
ndudlust riikide vahel. Selleks uurisid nad kiimne aasta jooksul ajavahemikul 1999 — 2008 82 riiki,
kasutades regressiooni mudeleid. Lisaks majanduslikke, demograafiliste ja institutsionaalsete
teguritele, mida on juba palju uuritud, uurisid autorid ka kultuuridimensioone, millele tavaliselt

poorati vihe tdhelepanu. Niiteks islami usk ja Hofstede kultuuridimensioonid.

Autorid said tulemusteks, et SKP elaniku kohta, linnastumine, haridus, turu kontsentratsiooni
nditaja — koik osutasid kahjukindlustuse ndudlusele mdju. Samuti leiti, et Islami usk mdjutab
kahjukindlustuse ndudluse negatiivselt. Nendes riikides, kus on laialt levinud islam on ndudlus
kahjukindlustuse jirele vdike. Samal ajal teised religioonid nagu Kristlus ja Budism, ei avalda
mdju ndudlusele. Hofstede kultuurimuutujate hulgas osutavad vdimudistants, individualism ja
ebakindluse viltimine vdga oluliseks ja avaldavad mdju kindlustusele. Samuti ndudlus kindlustuse

jérele on sodltumatu sellest, kas riik on maskuliinsem voi naiselikum.

Paremate tulemuste saamiseks jagati riigid 2 grupiks - madala ja korge sissetulekuga riikideks.
Kultuurivddrtused on {iihes riigis vaeste ja rikaste seas tdendoliselt sarnased, kuid
kindlustusotsuseid vdivad need véidrtused mojutada alles siis, kui pdhivajadused on rahuldatud.
Jéarelikult kultuuriliste muutujate moju avaldub peamiselt rikkamates riikides. (Park, Lemaire

2012) T66 kolmandas osas analiiiisitakse maskuliinsus ja voimudistants regressioonanaliiiisi abil.
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2. ANDMED JA METOODIKA

2.1 Andmed ja kasutatud muutujad

Nagu oli see juba antud bakalaureusetods mainitud, on olemas palju erinevaid tegureid, mis
mdjutavad kahjukindlustuse ndudlust. Selles peatiikis kirjeldab autor neid tegureid, mida
kasutatakse = regressioonmudelis ~ sOltumatute = muutujatena, teeb  prognoose  enne

regressioonanaliilisi tegemist ning edastab kirjeldavat statistikat nende andmete alusel.

Majanduslikke tegurite hulgas on, niditeks keskmine aastane brutopalk. Antud t66s keskmine
brutopalk néitab kuupalka jagatuna tddtajate arvuga ja on see taandatud tdistooajale. Keskmise
aastase brutopalga arvutamiseks tuleks liita keskmist kuupalka, andmed on USA dollarites. Veel
iiks tegur on inflatsioon. See on valuuta ostujou langus aja jooksul, mis viib ka hindade ja teenuste

hinnataseme suurenemisele. (The World Bank 2019) Finantsvabaduse indeks on iga inimese

pohidigus kontrollida oma t66d ja vara. Majanduslikult vabas iihiskonnas on inimestel vabadus
tootada, toota, tarbida ja investeerida mis tahes viisil. Vabadus hinnatakse skaalal 0—100 (Heritage
Foundationi indeks, 2020). Viimasena on GINI indeks. GINI indeks néitab, kui vordselt jaotub
sissetulek iihiskonnas ja see jddb tdiusliku vordsuse korral O ja tdiusliku ebavordsuse korral

vahemikku 1. (OECD GINI index 2021)

Jargmine nditaja, mida on kasutatud regressioonmudelis on oodatav eluiga. See on vastsiindinu
keskmine eluiga, juhul kui praegused suremuse méidrad ei muutu tulevikus. Seejérel tuleb
haridustase. Antud t66s késitletakse haridustasemena kolmanda taseme haridusega elanikkonna
suurus ehk kui suurel osal elanikkonnast on korgharidus olemas. (The World Bank 2019)
Kuritegevuse tase antud t66s niitab politseis registreeritud rodvimise juhtumid 100 000 elaniku
kohta Qigussiisteemi kvaliteet toetab kdigi kodanike vdrdsust seaduse ees, tagab mittevaldava
valitsemisvormi ja takistab {iildisemalt vdimu omavolilist kasutamist. Jargmisena on ka
tervishoiukulutused, mis mdddavad tervishoiukaupade ja -teenuste, sealhulgas individuaalsete
tervishoiuteenuste ja kollektiivsete teenuste l0pptarbimist, kuid ei hdlma investeerimiskulusid.

(The World Bank 2019) Antud t66s seda mdddetakse osakaaluna SKP-st.
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Varasemate uuringute alusel lisas antud bakalaureusetod autor mudelisse ka kultuurilisi
muutujaid. Mudelis osalesid jargmised kultuurilised tegurid : vdimudistantse suurus ning
maskuliinsuse tase. Voimudistants on hierarhia ja sotsiaalse ebavordsuse {ihiskonnas
aktsepteerimise aste. Maskuliinsus on orienteeritud saavutustele, konkurents on suur ja iga
ebadnnestumine mdjutab negatiivselt inimese enesehinnangut. Valitsevad ranged soorollid.

(Hofstede, Bond 1984)

Enne regressioonanaliiiisi 1dbiviimist eeldab autor, et iilaltoodud sdltumatu muutujad vdivad
kahjukindlustuse ndudlust mdjutada erinevalt. Eeldatavasti viib inflatsiooni kasv kahjukindlustuse
ndudluse vihenemisele. Autor eeldab, et hinnataseme tdusuga vdheneb inimeste soov kasutada
kindlustusseltside poolt pakutavaid tooteid. Teised tegurid aga hiipoteetiliselt peavad noudlust
kahjukindlustuse jdrele suurendama. See tdhendab, et sissetuleku, brutopalga, GINI indeksi,
finantsvabaduse indeksi, oodatava eluea, haridustase, kuritegevuse taseme, Oigussiisteemi
kvaliteedi, tervishoiukulutuste, vdimudistantsi ning maskuliinsuse taseme kasvuga suureneb ka

kahjukindlustuse ndudlus.

Tabel 2. Kirjeldav statistika

Keskmine | Mediaan | Standarthilve Min Max

Levimus 2.57 2.30 1.29 1.00 7.70
Tihedus 1.14e+03 834. 1.04e+03 204.| 4.06e+03
Keskmine brutopalk 3.98e+04 | 3.75e¢+04 1.62e+04 | 1.68e+04 | 9.22e+04
Inflatsioon 2.14 2.20 2.75 -9.90 8.10
Finantsvabaduse 65.1 70.0 13.7 30.0 90.0
indeks

GINI indeks 31.6 31.9 4.12 24.6 41.3
Oodatav eluiga 79.5 81.0 3.48 72.0 84.0
Haridustase 29.6 31.1 9.71 12.9 60.1
Kuritegevuse tase 49.2 31.0 48.69 7.0 205.0
Oigussiisteemi 62.30 63.10 16.16 22.80 86.90
kvaliteet

Tervishoiukulutused 8.14 7.72 1.89 5.26 11.9
Voimudistants 56.6 57.0 23.6 11.0 100.
Maskuliinsus 45.6 43.0 233 5.00 100.

Allikas: OECD, Maailmapank, Heritage Foundation, Hofstede Dimension data matrix; autori

arvutused
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Kirjeldav statistika on tehtud 2019.a tulemuste alusel ning andmed vdetakse OECD ning

Maailmapanga, Heritage Foundation ja Hofstede Dimension data matrix andmebaasidest.

2.2 Varasemate uuringute metoodikad

Peaaegu igas suures uuringus kasutatakse soltuvate muutujatena kindlustustihedust ja levimust.
Tihedus ja levimus modddavad veidi erinevaid mojusid. Levimus modddab kahjukindlustuse
tarbimist majanduse suuruse suhtes, samas kui tihedus vordleb kahjukindlustuse oste erinevates
riikides sissetulekutega kohandamata, see nditab kindlustusmakseid elaniku kohta. (Kjosevski,
Petkovski 2013)

Kjosevski ja Petkovski (2013) oma t66s keskendusid teguritele, mis médédravad kahjukindlustuse
tarbimist 14 Kesk- ja Kagu-Euroopa riigis ajavahemikul 1995-2010. Oma uuringus on nad
kasutanud regressioonanaliiiisi. Soltuvaks muutujaks votsid autorid kindlustuse ldbitingimuse.
Tegurid, mida kasutasid regressoritena ja mis vodivad seletada kahjukindlustuse tarbimist,
hdlmavad jargmist: SKP elaniku kohta ja sdiduautode arv 1000 inimese kohta, eluruumide arv
1000 elaniku kohta, kvaasiraha, inflatsiooni ja kaubandus. Demograafilised tegurid olid:
haridustase ja rahvastikutihedus. Veel ka selline faktor nagu digussiisteem. (Kjosevski, Petkovski
2013)

Oma uuringus valis Dragos (2014) paneelandmete 1dhenemise. Uuritud oli 10 Euroopa riiki ja 7
Aasia riiki ajavahemikul 2001-2011. Dragos kasutas regressioonanaliilisi ja mudelis kasutatud
muutujad olid jargmised: sdltuvaks muutujaks on kahjukindlustuse tihedus, mis arvutatakse
kahjukindlustuse tegevusalal sdlmitud kindlustusmaksete ja kogu elanikkonna suhtena ning
soltumatu muutujateks olid SKP elaniku kohta, haridustase, linnastumine ning GINI Indeks.
(Dragos 2014)

Sama nagu Dragos (2014) ning Kjosevski ja Petkovski (2013) rakendasid Trinh, Nguyen ja Sgro
(2016) oma uurimist6ds regressioonanaliiiisi ning paneelandmeid. Paneeli andmekogum hdlmas
ajavahemikul 2000-2011 36 arenenud riiki ja 31 arenguriiki. Soltuvaks muutujaks oli
kahjukindlustuse tihedus. Sama sdéltuv muutuja oli ka Dragosi (2014) poolt kirjutatud t60s.
Soltumatud muutujad: SKP elaniku kohta (sissetulek elaniku kohta), finantsvabaduse indeks,
pankade areng, haridus, linnastumine, Hofstede kultuurilised muutujad ning digussiisteemid.
Kasutati jdrgmisi regressioonmudeleid: esiteks rakendatakse t60s harilik vdhimruutude meetod

(OLS, Ordinary Least Squares). Sellele jargnes generaliseerunud vihimruutude meetod (GLS).
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Seejdrel kasutatakse tulemuste tundlikkuse uurimiseks juhusliku efektiga mudelit. Seda
kasutatakse riigispetsiifiliste mdjudest pdhjustatud autokorrelatsiooni probleemi vihendamiseks.
(Trinh et al. 2016)

Parki ja Lemaire (2012) kasutasid oma uuringu kdigus samuti regressioonanaliilisi ning
paneelandmeid. Paneeli andmed hdlmavad 82 riiki, mida tdaheldati kiimneaastase perioodi 1999—
2008 jooksul. Kuna moned néitajad nagu kindlustuse osakaal SKP-s ja SKP inimese kohta osutasid

véga suure positiivse asiimmeetriakordajaga, tegid autorid logaritmilise diferentseerimise.

Lopuks saadi jairgmine logaritmilise diferentseerimisega mudel (Parki, Lemaire 2012):
LnS; = BlXit,Econ+ Bz Yimstt B3PRIN + B4 zi,cult T Y Dyear + €it (1)

kus

InS;; - kahjukindlustuse tarbimine (tiheduse voi levimuse naturaallogaritm)
i—riik

t—aeg

Xit,Econ— majanduslikud tegurid

Y Inst — institutsionaalsed tegurid
PRIN - poliitilise riski indeks

Zi cuit - kultuurilised tegurid

B — koefitsient

¢ — juhuslik viga

2.3 Regressioonanaliiiis

2.3.1 Regressioonanaliiiisi olemus

Antud bakalaureusetdds uuringu kdigus kasutatakse regressioonanaliiiisi. Regressioonanaliiiis on
viis andmete trendide leidmiseks. See on usaldusvdiarne meetod selleks, et kindlaks maééarata,
millised muutujad huvipakkuvat teemat mojutavad. Regressiooniprotsess voimaldab kindlaks
teha, millised tegurid on kdige olulisemad, milliseid tegureid saab eirata ja kuidas need tegurid

iiksteist mojutavad.

Regressioonanaliiiis uurib viirtuste omavahelist suhet ja selle funktsionaalse kirjelduse vdimalust
antud valemi pohjal. See koosneb deterministlikust ja juhuslikust komponendist. Analiiiisi
peamine eesmirk on tuletada valem, mis seob sdltuva muutuja ithe vOi mitme sdltumatu

muu‘[ujaga_ (Kolnes, Taht 2017)
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Regressioonianaliilisi ldbiviimiseks on oluline vilja tuvastada soltuvat muutujat, millele
eeldatavasti avaldab mdju iiks vdi mitu sdltumatud muutujad. SSltuv muutuja: see on peamine
tegur, mida tuleb mdista vOi ennustada. Soltumatud muutujad: need on tegurid, mis eeldatavasti

mdjutavad sdltuvat muutujat.

Lihtne lineaarne regressioon on mudel, mis hindab sdltuva muutuja ja sdéltumatu muutuja suhet.

Lihtsat lineaarset mudelit vdljendatakse jairgmise vOrrandi abil (Kolnes, Téht 2017):

Y=b0+blX+e )

kus

Y - soltuv muutuja

X - sdltumatu muutuja
b0 - vabaliige

bl - regressioonikordaja
€ - mudeli viga

Mitmene lineaarne regressioon jérgib samu tingimusi kui lihtne lineaarne mudel. Kuna aga
mitmeses lineaarses analiiiisis on mitu soltumatut muutujat, on mudeli jaoks veel liks kohustuslik
tingimus - mittekollineaarsus: sdltumatud muutujad peaksid nditama minimaalset korrelatsiooni

iiksteisega. Kui sdltumatud muutujad on omavahel tihedalt seotud, on sdltuvate ja sdltumatute

muutujate vahelisi tdelisi seoseid raske hinnata. (Kolnes, Taht 2017)

2.3.2 Regressioonanaliiiisi ldbiviimine

Uuringu labiviimiseks kasutatakse regressioonanaliiiisi, kuna see vdimaldab uurida, mis tegureid
ja millist mdju need avaldavad kahjukindlustuse ndudlusele Euroopas. Varasemate uuringute
alusel votab antud bakalaureusetdo autor soltuvateks muutujateks kahjukindlustuse maksete suhet

SKP-sse ehk levimus. See mdddab kahjukindlustuse tarbimist majanduse suuruse suhtes ning
arvutatakse kindlustusmaksete ja sisemajanduse kogutoodangu suhtena antud aastal. Teiseks

muutujaks on siis kahjukindlustuse tihedus, mis niitab kindlustusmakseid elaniku kohta.

Soltumatu muutujateks on antud t60s jairgmised muutujad :

e keskmine brutopalk

¢ inflatsioon

¢ finantsvabaduse indeks
e GINI indeks

e oodatav eluiga
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e haridustase

e kuritegevuse tase

e Oigussiisteemi kvaliteet
e tervishoiukulutused

e voimudistants

maskuliinsus

Andmed voetakse OECD-i, Maailmapanga, Statista, Hofstede Dimension matrix- i ning Heritage

Foundation’i andmebaasidest. Lisaks kasutatakse riikide ametlike statistika andmebaase.

Antud bakalaureusetod regressioonanaliiiisi ldbiviimiseks kasutatakse Gretl tarkavara.
Regressioonmudelid olid koostatud vihimruutude meetodi abil (OLS). Vihimruutude meetod on
laialt kasutatav regressioonanaliilisi tehnika, milles regressioonijddkide ruutude summa
minimeeritakse, et hinnata muutujate vahelist funktsionaalset suhet. Meetodi eeldused on

jargmised (Sauga, Tallinna Tehnika Ulikool):

lineaarne parameetrite suhtes;
vaatluste arv n > k parameetrite arv;
regressorite vadrtused peavad hajuma;

regressorid ei tohi olla lineaarselt sdltuvad;

A e

ei tohi esineda heteroskedastiivsus, kollineaarsus ning autokorrelatsioon.

Kuna mitmeses lineaarses analiiiisis on {liks kohustuslik tingimus — mittekollineaarsus, enne
regressioonanaliiiisi ldbiviimist kasutas autor kollineaarsuse testi. VIF véirtus ei tohi olla suurem
kui 10, muidu esineb kollinearsus. Selleks, et kontrollida kui asiimmeetrilised on muutujad on vaja
uurida koikide tunnuste jaotust ning vorrelda neid normaaljaotusega Doornik-Hanseni testi abil.
jaakliikkmed alluvad normaaljaotusele, kui olulisuse tdendosus on suurem kui 0,05.Kuna
regressioonmudeli iiheks eelduseks on heteroskedastiivsuse puudus, tuleks 1ébi viia White-i testi.

Juhul, kui testi tulemus on suurem kui 0,05 heteroskedastiivsus puudub.

Varasemate toode alusel votan kasutusele jairgmise empiirilise mudeli :
Ln kindl = B1Xit+ B2Yi+ B3Zi+ it (3)
kus

In kindl - kahjukindlustuse tarbimine (tiheduse voi labitingimuse naturaallogaritm)
i —riik
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t—aeg

X,Y,Z — tegurid, mis voivad kindlustuse ndudlust mojutada
B — koefitsient

¢ — juhuslik viga
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3. TULEMUSED JA JARELDUSEDED

3.1 Kindlustuse levimust selgitava mudeli tulemused

Esimeses mudelis sdltuvaks muutujaks on kahjukindlustuse levimus. Selleks, et kontrollida kui
astimmeetrilised on muutujad uuris autor tunnuste jaotust ning vordles neid normaaljaotusega
Doornik-Hanseni testi abil. Olulisuse tdendosuseks 0.64117 ja see on suurem kui 0.05, seega
alluvad muutujate jadklitkmed normaaljaotusele. Kuna regressioonmudeli iiheks eelduseks on
heteroskedastiivsuse puudus, viis autor 1dbi White-i testi. Tulemuseks saadi 0.326053 ja see on
suurem kui 0.05. See tdhendab, et heteroskedastiivsus puudub. VIF testi tulemused niitasid, et

koige suurem véértus on 3.445 ja see on vidiksem kui 10, seega multikollineaarsus ei esine.

Tabel 3. Regressioonanaliilis. Soltuvaks muutujaks on levimus

Koefitsient | Standartviga | .E-

vaartus
const —=7.27595 3.21871 | 0.0327 | **
Keskmine brutopalk 1.52777e-05 6.88929¢-06 | 0.0359 | **
Inflatsioon -0.0853144 0.0352211 | 0.0230 | **
Finantsvabaduse 0.00270570 0.00647744 | 0.6797
indeks
GINI indeks 0.00521545 0.0165554 | 0.7554
Oodatav eluiga 0.0862343 0.0377525 | 0.0311 | **
Haridustase 0.00735871 0.0101105 | 0.4735
Kuritegeuse tase —0.00268711 0.00179661 0.1473
Oigussiisteemi —0.00701948 0.00890974 | 0.4382
kvaliteet
Tervishoiukulutused 0.0633619 0.0455323 0.1763
Voimudistants 0.00288282 0.00527272 | 0.5894
Maskuliinsus —0.00440708 0.00306918 | 0.1634

Allikas: autori arvutused
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Regressioonmudeli andmete alusel on niha, et kahjukindlustuse ndudlust Euroopas mdjutavad
keskmine brutopalk ning inflatsioon. Inflatsioonil on negatiivne mdju ndudlusele. Valuuta
ostujoud védheneb koos kaupade ja teenuste hinnatdusuga. See mdjutab ka antud riigis
elamiskulusid. Kui inflatsioon on kdrge, tduseb ka elukallidus, mis viib 16puks majanduskasvu
aeglustumiseni. Inimesed tunnevad ebakindlust ja ei soovi oma raha investeerida pikkajalistesse
projektidesse. Saadud tulemused kinnitavad autoori poolt piistitatud hiipoteesi: inflatsiooni tdustes
véheneb ndudlus kindlustuse jérele. Selline tulemus on kooskdlas tulemustega, mis said Kjosevski
ja Petkovski (2012, 2013) oma t60s. Sissetulek avaldab positiivset moju kahjukindlustuse
noudlusele. Kui elanikkonnal on rohkem raha, siis on nad suutelised ostma endale rohkem
véartuslikke asju. Nditeks, autod voi kinnisvara. Sellest tuleneb ka ndudlus kindlustuse jarele.
Samuti palgatdusu ja kallimate asjade soetamisega hakkavad inimesed oma vara pérast veelgi
rohkem kartma, kuna see omandab suurema védrtuse ja olulisuse ning enda ja omandatud vara
kaitsmiseks poorduvad inimesed kindlustusteenuste poole. Sama tulemusi sai ka Dragos oma
2014.a uurimistdds. Tema t60s radgitakse sellest, et sissetulek mojutab positiivselt
kahjukindlustuse ndudlust Kesk- ja Ida-Euroopa riikides. Sissetuleku positiivset moju
kahjukindlustuse ndudlusele kinnitasid ka Trinh, Nguyen ja Sgro (2016) ning Parki ja Lemaire
(2012). Tulemuste jargi kindlustuse ndudlust mdjutab ka oodatav eluiga. Mida suurem see nditaja
on seda suurem ka ndudlus, kuna seos on positiivne. Vanurid vdivad nduda kindlustust rohkem,
sest oma vanuse tottu ei suuda nad enam nii kiiresti reageerida riskidele ja muutustele ning
plitiavad end kaitsta koigi vOimalike ootamatute juhtumite eest. Mudeli jdrgi ei mdjuta
kahjukindlustuse noudlust finantsvabaduse indeks, kuid Trinh, Nguyen ja Sgro (2016) t66s on
finantsvabaduse indeksil positiivne moju kindlustusndudlusele. Teised néitajad ei avaldanud mdju
kahjukindlustuse ndudlusele. See tdhendab, et majanduslikke tegurite: sissetuleku ehk brutopalga
ning inflatsiooni mdju on palju olulisem ja mingib otsustavat rolli kindlustuse ostmisel.
Kultuurilised tegurid ei mangi nii olulist rolli kahjukindlustuse ndudluses. Mudel annab vastuse

uurimuskiisimusele ning néitab, et kuritegevuse tase ei avalda moju kahjukindlustuse ndudlusele.

3.2 Kindlustustihedust selgitava mudeli tulemused

Teises mudelis sdltuvaks muutujaks on kahjukindlustuse tihedus. Doornik-Hanseni testi
tulemuseks p=0.51773, see on suurem kui 0.05 ja tihendab, alluvad jadkliikmed normaaljaotusele.
White-i testi kohaselt ei esine heteroskedastiivsus, kuna p= 0.656093 > 0.05. VIF testi tulemused
nditasid, et kdige suurem védrtus on 3.445 ja see on viiksem kui 10, seega multikollineaarsus

puudub.
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Tabel 4. Regressioonanaliilis. Soltuvaks muutujaks on tihedus

Koefitsient | Standartviga | .F-

vaartus
const —6.88040 4.45279 0.1349
Keskmine brutopalk | 3.93784e-05 | 9.53071e-06 | 0.0004 | ***
Inflatsioon -0.0837728 0.0487252 0.0979 | *
Fiantsvabaduse 0.00751910 | 0.00896095 | 0.4094
indeks
GINI indeks —0.00264345 | 0.0229029 0.9090
Oodatav eluiga 0.151165 0.0522272 0.0078 | ***
Haridustase 0.00938477 0.0139870 0.5084
Kuritegeuse tase —0.00337657 | 0.00248544 | 0.1864
Ogussiisteemi —0.0176259 0.0123258 0.1651
kvaliteet
Tervishoiukulutused 0.100637 0.0579875 0.0955 | *
Voimudistants 0.00308001 0.00729433 | 0.6765
Maskuliinsus —0.00522430 | 0.00424593 | 0.2300

Allikas: autori arvutused

Antud regressioonmudel néitab, et lisaks keskmisele brutopalgale ja inflatsioonile mdjutavad
kindlustust ka muud tegurid. Niiteks tervishoiukulutused. Tervis on kodige véértuslikum asi, mis
inimestel on, kuid see on ettearvamatu. Probleemid voivad ilmneda siis, kui ei oska neid {ildse
oodata. Alati on mingi riskiprotsent olemas. Tervishoiukulud on iisna kallid. Erinevad
protseduurid, ravi, profiilaktika - kodige selle eest on vaja maksta. Selle pohjal {iritavad paljud
inimesed ette moelda ja soovivad end voimalike ootamatute lisakulude eest kaitsta. Sellega kasvab
ndudlus kahjukindlustuse jirele. Ootamatu tulemus on see, et haridustase ei avaldanud oma maoju.
See on vastuolus Parki ja Lemaire (2012) uurimistods saadud tulemustega, kuna varasemas t60s
haridustasemel on positiivne seos kindlustusndudlusega. Haritumad inimesed tavaliselt omavad
rohkem teadmisi ja on rahaliselt kirjaoskajad. See toob kaasa asjaolu, et sellised inimesed
podrduvad sagedamini kindlustusteenuste poole, millest ndudlus kasvab. Kjosevski ja Petkovski

uurisid oma 2013.a t0s, et digussiisteemi kvaliteet mdjutab kindlustuse ndudlust positiivset, antud
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t00s teostatud regressioonanaliilis nditab, et Oigussiisteemi kvaliteet ei mojuta oluliselt
kahjukindlustuse ndudlust. Mudel néitab ka seda, et kindlustust mdjutab oodatav eluiga. Vanemad
inimesed vajavad tervishoiuteenuseid rohkem kui noored. Seega, kui oodatav eluiga riigis on
korge, on eakam osa elanikkonnast seal suurem. Mis omal ajal toob kaasa suuremat ndudlust
kindlustuse jdrele. Samuti vanemad inimesed on muutusteks ja riskideks vihem valmis, mistottu
voivad nad soovida end kindlustusega kaitsta. Dragos (2014) uuring néitas, et GINI indeks
mojutab kahjukindlustuse ndudlust negatiivselt. Kuid kdesolev regressioonanaliiiis néitab, et GINI
indeks ei mojuta kindlustuse ndudlust oluliselt. Mudeli jargi ei oma maskuliinsus positiivset mdju
kahjukindlustuse ndudlusele, antud tulemus ei {ihti Trinh, Nguyen ja Sgro (2016) saadud
tulemustega. Antud mudel jélle kinnitab vastust uurimiskiisimusele ning néitab, et kuritegevuse

tase ei avalda moju kahjukindlustuse ndudlusele.

3.3 Jareldused

Kédesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli vidlja selgitada, millised tegurid mdjutavad
kahjukindlustuse ndudlust Euroopa riikides. Uuritud kirjanduse ja teostatud regressioonanaliiiisi
pohjal sai autor tulemuseks, et kahjukindlustuse ndudlust Euroopa riikides mdjutavad jargmised
tegurid: keskmine brutopalk, inflatsioon, oodatav eluiga ning tervishoiukuulutused. Inflatsioonil
on negatiivne moju kindlustus ndudlusele, see tdhendab, et inflatsiooni tdusuga vdheneb
kahjukindlustuse noudlus. Teised tegurid avaldavad positiivset mdju ndudlusele, jarelikult nende
tegurite kasvuga suureneb ka ndudlus kahjukindlustuse jdrele. Keskmine brutopalk ning
inflatsioon on majanduslikud tegurid. Oodatav eluiga ja tervishoiukulutused on sotsiaalsed
tegurid. Kuritegevuse méér saadud tulemuste jérgi ei mdjuta kahjukindlustuse ndudlust. Tuginedes

teostatud regressioonanaliiiisile ei avalda kultuurilised tegurid olulist mdju kindlustuse ndudlusele.
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KOKKUVOTE

Uhiskond elab maailmas, mis on tiis ootamatuid siindmusi. Uha rohkem pooratakse téhelepanu
ohutusele, rahvas otsib vdimalust ennast kaitsta. Kahjukindlustus pakub inimestele ootamatute

stindmuste korral rahalist kaitset ja aitab vdhendada riske.

Kéesoleva t66 eesmirk oli uurida, mis tegurid mdjutavad kahjukindlustuse ndudlust Euroopa
riikides. Andmed vdeti peamiselt OECD-i, Maailmapanga, Statista, Hofstede Dimension matrix-
i ning Heritage Foundation’i andmebaasidest. Lisaks kasutati ritkide ametlike statistika
andmebaase. Varasemates toddes uuriti kindlustuse ndudlust erinevate Euroopa piirkondade
kohta eraldi voi koos teiste maailmajagudega, néiteks Aasia voi Aafrika. T66 kéigus uuriti 37

Euroopa riiki 2019.a tulemuste alusel

Lisaks uuris autor kdesolevas bakalaureusetdos kuritegevuse taseme moju kahjukindlustuse

ndudlusele. See on tegur, mida varasemates tdddes ei olnud uuritud.

Eesmargi saavutamiseks olid piistitatud jargmised kiisimused:

1. Millised tegurid vdivad kahjukindlustuse ndudlust mdjutada?
2. Kuidas erinevad tegurid mojutavad kahjukindlustuse ndudlust?
3. Millised majanduslikud tegurid avaldavad moju kahjukindlustuse ndudlusele?

4. Kas kuritegevuse tase mojutab kahjukindlustuse noudlust?

Uurimismeetodiks oli regressioonanaliiiis, t60s olid esitatud 2 regressioonmudelit. Varasemate
toode tulemuste alusel soltuvateks muutujateks olid valitud kahjukindlustuse levimus ning
kahjukindlustuse tihedus. Levimus mdddab kahjukindlustuse tarbimist majanduse suuruse suhtes
(preemiate suhe SKP-sse), samas kui tihedus néditab kindlustusmakseid elaniku kohta.
Soltumatuteks muutujateks on valitud jargmised tegurid: keskmine brutopalk, inflatsioon,
finantsvabaduse indeks, GINI indeks, oodatav eluiga, haridustase, kuritegevuse tase,

digussiisteemi kvaliteet, tervishoiukulutused, vdimudistants ning maskuliinsus.
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Regressioonanaliiiisi kdigus oli 1dbi viidud White test, mis niitas, et heteroskedastiivsus puudus.
Doornik-Hanseni test oli ldbi viidud selleks, et kontrollida kui asiimmeetrilised muutujad olid ning

kasutati ka VIF-i testi selleks, mis néitas, et multikollineaarsus ei esinenud.

Regressioonmudelite tulemused néitasid, et modjutavad kahjukindlustuse ndudlust suuremal
médral jargmised majanduslikud tegurid : keskmine brutopalk (positiivne seos) ning inflatsioon
(negatiivne seos). Avaldavad modju ka sotsiaalsed tegurid: oodatav eluiga ning
tervishoiukulutused. Koik need tegurid avaldavad positiivset moju, mis tihendab, et nende
muutujate suurenemisega kasvab ka kahjukindlustuse ndudlus. Kuritegevuse taseme moju

kahjukindlustuse ndudlusele ei avaldanud.

Kiesoleva bakalaureusetdo tulemused voivad aidata kindlustusseltsidele oma t60d efektiivsemaks
muuta. See vdimaldab ndha millistes riikides on kahjukindlustuse teenused juba hésti levinud ja
millistes riikides saab veel kindlustuse haru areneda. T66 annab voimaluse hinnata, millised
tegurid mdjutavad kindlustuse ndudlust, mis voib aidata kindlustusandjatele parandada pakutavaid
teenuseid ning suurendada klientuuri. Selle teema uurimist jitkates voivad jargmised uuringud
laiendada kindlustust mojutavate tegurite ringi, samuti suurendada vaatlusperioodi ja

vaatlusobjektide ehk riikide arvu.
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SUMMARY

NON-LIFE INSURANCE DEMAND AND ITS DETERMINANTS IN EUROPEAN
COUNTRIES

Alesja Aleksejeva

Society lives in a world full of unexpected events. More and more attention is paid to safety; people
are looking for an opportunity to protect themselves. Non-life insurance offers people financial

protection in the event of unexpected events and helps to reduce risks.

The aim of this Bachelor's thesis was to investigate what factors influence the demand for non-life
insurance in European countries. The data were mainly taken from the databases of the OECD, the
World Bank, Statista, the Hofstede Dimension matrix and the Heritage Foundation. In addition,
official national statistical databases were used. Previous work has examined the demand for
insurance in different European regions, either alone or in combination with other continents, such
as Asia or Africa. In the course of the work, 37 European countries were studied on the basis of
the results of 2019. In addition, in this Bachelor's thesis, the author examined the impact of crime
rates on non-life insurance demand. This is a factor that has not been studied in previous scientific

works.

To achieve the aim of this Bachelor's thesis, the following questions were raised:
1. What factors can affect the demand for non-life insurance?

2. How do different factors affect the demand for non-life insurance?

3. What economic factors affect the demand for non-life insurance?

4. Does the level of crime affect the demand for non-life insurance?
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The research method was regression analysis, 2 regression models were presented in the work.
Based on the results of previous work, the penetration of non-life insurance and the density of non-
life insurance were selected as dependent variables. Penetration measures the consumption of non-
life insurance in relation to the size of the economy (the ratio of premiums to GDP), while the
density shows the premiums per capita. The following factors have been selected as independent
variables: average gross wage, inflation, financial freedom index, GINI index, life expectancy,
level of education, crime rate, dependency ratio of minors, old-age dependency ratio, health care

expenditure, power distance and masculinity.

In the course of regression analysis, White's test was performed, which showed no
heteroscedasticity. The Doornik-Hansen test was performed to check for asymmetric variables,

and the VIF test was used to show that multicollinearity did not occur.

The results of the regression models showed that the following economic factors have a greater
influence on the demand for non-life insurance: average gross wages (positive correlation) and
inflation (negative correlation). Social factors also have an impact: life expectancy, old-age
dependency and health care costs. All of these factors have a positive effect, which means that as
these variables increase, so does the demand for non-life insurance. The level of crime had no

effect on the demand for non-life insurance.

The results of this Bachelor's thesis can help insurance companies to make their work more
efficient. This will make it possible to see in which countries non-life insurance services are
already well established and in which countries the insurance industry can still develop. The work
provides an opportunity to assess which factors affect the demand for insurance, which can help
insurers to improve the services they offer and increase their customer base. By continuing to
explore this topic, the following studies may broaden the range of factors influencing insurance,

as well as increase the observation period and the number of observation points that is countries.
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LISAD

Lisa 1. Kahjukindlustusmaksete jaotus teenuste 16ikes Eesti turul (2019)

Kindlustuse liik Summa

Muud kindlustusteenused € 17 000 000
Vastutuskindlustus € 13 000 000
Rahalise kaotuse kindlustus € 13 000 000
Reisikindlustus € 19 000 000
Juriidiliste isikute € 44 000 000
varakindlustus

Eraisikute varakindlustus € 65 000 000
Liikluskindlustus € 102000 000
Soidukikindlustus € 126 000 000

Allikas: Eesti kindlustusseltside liit, autori arvestused
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Lisa 2. Kahjukindlustuspreemiad aastatel 2018-2019 Euroopa riikides

Kindlustusselts Riik 2018 2019
ALLIANZ Saksamaa € 53 636,00 | € 57 210,00
AXA Prantsusmaa € 38595,00| € 52 422,00
ZURICH Sveits € 28402,00 | € 30 539,00
TALANX Saksamaa € 21 628,00 | € 25 248,00
GENERALI Itaalia € 20 607,00 | € 21 526,00
MAPFRE Hispaania € 17 061,00 | € 17 559,00
ERGO Saksamaa € 13722,00| € 14 040,00
COVEA Prantsusmaa € 12 432,00 | € 12 906,00
AVIVA Uhendkuningriik € 11 891,00 | € 12 440,00
GROUPAMA Prantsusmaa € 9610,00| € 9 751,00
R+V Saksamaa € 8235,00| € 9 065,00
RSA Uhendkuningriik € 8441,00| € 8 509,00
UNIPOL Itaalia € 8161,00 | € 8 451,00
SAMPO GROUP | Soome € 5737,00| € 5 947,00
MUTUA Hispaania € 5069,00 | € 5 281,00
MADRILENA

Allikas: MAPFRE (2020)
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Lisa 3. Kahjukindlustuse levimus ja tihedus Euroopa riikides 2019. aastal

Riik Levimus Tihedus
Austria 31% | $ 1521
Belgia 28% | $ 1273
TSehh 1,9% | $ 448
Taani 3,0% | $ 1767
Eesti 2,6% | $ 620
Prantsusmaa 45% | $ 1 885
Saksamaa 37% | $ 1743
Kreeka 1,0% | $ 204
Ungari 1,3% | $ 222
lirimaa 2,7% | $ 2116
Itaalia 1,9% | $ 632
Leedu 1,4% | $ 272
Lati 2,1% | $ 365
Luksemburg 33% | § 3862
Holland 77% | $ 4 065
Norra 2,4% | $ 1813
Poola 1,8% | $ 277
Portugal 2,1% | $ 491
Slovakkia 14% | $ 266
Sloveenia 37% | $ 959
Hispaania 2% | $ 812
Rootsi 2,0% | $ 1 009
Sveits 41% | $ 3346
Uhendkuningriik 30% | $ 1225
Venemaa 1,0% | $ 109

Allikas: OECD (2019)
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks!

Mina Alesja Aleksejeva

1. Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Kahjukindlustuse ndudlus ja seda mdjutavad tegurid Euroopa riikides, mille juhendaja on Kaido

Kepp,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo6 sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmairgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 10ppemiseni;

1.2 iildsusele kdttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse téhtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
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