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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureuset66 eesmark on analulsida uue laotehnoloogia ja kasutusele vGetavate juhtmevabade
pihuarvutite ehk PDA-seadmete moju ettevotte X laoprotsessidele. TO6s on kasutatud

kvalitatiivset uurimismeetodit, mille eesmark on vélja selgitada tehnoloogia ja seadmete moju
laoprotsesside ajakulule, efektiivsusele ja kvaliteedile. T66 andmebaasina on kasutatud ettevotte
X praeguse laoinfosusteemist erinevaid valjavotteid ja majandusaasta aruandeid ajavahemikus
2015. — 2018. aasta.

TGO tulemusena saab jareldada, et ettevotte X investeering uude laotehnoloogiasse ja PDA-

seadmetesse on digustatud. Tehnoloogia ja seadmete moju ettevdtte laoprotsessidele on

olemasoleva informatsiooni pdhjal tehtud prognoosi ja analtlsi jargi positiivne ning protsesside
tulemused vorreldes varasemasega markimisvaarselt paremad. PDA-projektiga kaasnevad ka

moningad riskid, mida oleks vaja tdiendavalt uurida ja vastavalt vajadusele muudatusi sisse viia.

Bakalaureusetoo leiab rakendust ettevottes PDA-projektiga seotud edasistes laoprotsessidega
seotud tegevustes. T0O annab ettevottele hea vordluse laoprotsesside mdjude kohta paari aasta

parast kui PDA-seadmed ja uus laotehnoloogia on ettevottes kasutusel olnud pikemaajaliselt.

Votmesdnad: PDA-seade, laotehnoloogia, mdjuanallius, protsesside kaardistamine



SISSEJUHATUS

Ladu on tarneahela ks p6hikomponent, mis annab lisavéartust nii ettevotetele kui ka klientidele.
Laol on erinevaid lesandeid ja protsesse alates ladustamisest kuni riskide vdhendamiseni. Selleks,
et need protsessid efektiivselt ja susteemselt toimiksid, tuleb kasutusele vdtta erinevad
tehnoloogiad ja infoslsteemid. Bakalaureusetod aluseks olevas ettevottes X on laoprotsesside
toimimine praegu enamjaolt manuaalne, kuid see ei ole laiendatud laopinna ja jérjest suureneva

tdokoormuse juures enam t6hus ega jatkusuutlik. T66 eesmérk on analtitisida uue laotehnoloogia
ja kasutusele voOetavate juhtmevabade pihuarvutite ehk PDA-seadmete moju ettevotte

laoprotsessidele erinevate mdddikute kaudu.

Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimiseesmargid:
1. Tuvastada PDA-seadmete juurutusperioodi mdju laoprotsessidele.

2. Tuua vélja as-is ja to-be vOrdluse kaudu mojude analliis mudgitellimuste
komplekteerimise protsessis.

3. Tuua valja as—is ja to—be vordluse kaudu mdjude analiiiis ostutellimuste kontrollimise ja
kaupade ladustamise protsessis.

4. Saada teada ettevOtte toOtajate arvamus ja hinnang nimetatud laotehnoloogia ja PDA-

seadmete kasutuselevdtu kohta.

T6O on jaotatud kolmeks suuremaks peatlkiks. Esimeses osas Kirjeldatakse Gldiselt lao ja
laoprotsesside olemust ja juhtimist. Teises osas tutvustatakse ettevotet X, selle praeguseid

laoprotsesse ja muudatuste motiivide. Kolmandas osas analliisitakse tapsemalt laotehnoloogia ja

PDA-seadme mdju ettevotte laoprotsessidele.

T6O esimeses peatlikis antakse kdigepealt levaade lao olemusest ja selle pBhiprotsessidest.

Samuti kirjeldatakse laoprotsesse enam mdjutavaid trende ja nende prognoositulipe. Antakse ka



ulevaade protsesside kaardistamise olemusest ja protsessidest uldiselt ning iseloomustatakse

kaardistamise eesmarke ja votmemaddikuid.

Teises peatikis kirjeldatakse ettevdtte X pohitegevust ja tootevalikut tdpsemalt. Antakse Ulevaade
praegustest laoprotsessidest ja olemasolevast laotehnoloogiast ning kirjeldatakse ka ettevotte
motiive muudatuste sisseviimiseks ja kaalutuid alternatiivseid lahendusi. Samuti tuuakse vélja
autori kasutatud metoodika antud uurimuses. T60s on kasutatud kvalitatiivset analiilisi-meetodit

intervjuudega ning autori labiviidud vaatluseid ja eksperimente.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse esmalt tehnoloogia ja seadmete juurutusprotsessi ja nende
kasulikku eluiga. Seejarel analliusitakse laotehnoloogia ja PDA-seadmete mdju ettevdtte kahele

peamisele ja probleemseimale laoprotsessile. Tulemuste analliisiks ja iseloomustamiseks on

kasutatud kolme mo6ddikut. Samuti tuuakse vélja kogu projekti vdimalikud riskid ja nende
realiseerimisvéimalused. T60 10pus tuuakse vélja jareldused laotehnoloogia ja PDA-seadmete

autori prognoositud mdjude kohta.

LAputdds tuginetakse erialastele ingliskeelsetele allikatele ja kasutatakse ettevotte tOotajatega
labiviidud intervjuudest saadud informatsiooni. Autor soovib ténada 16putdd juhendajat Tarvo
Niinet ja koiki intervjuudes osalenuid. Samuti Idhevad autori tdnusdnad ettevotte arendusjuhile
Ants Kokkale ja laojuhatajale Marko V@otingule t60 valmimiseks vajalike materjalide

vBimaldamise ja ettevdttega seotud informatsiooni Gigsuse tagamise eest.



1. LAOPROTSESSIDE JUHTIMINE

1.1 Laoprotsesside trendid

Ladu on pusiv uksus, mis on mdeldud kaupade ajutiseks ladustamiseks, et (ihendada toote
saadavus Kkliendindudlusega ning hdlbustada kaupade liikumist tarnijatelt klientidele. Lao
pohiprotsessid on labi aja olnud pdhimottelt samad ning nendeks on kaupade lattu saabumine,
tellimuste tootlemine ja komplekteerimine, véartuse lisamine teenuste abil ja seejarel kauba
valjasaatmine. (Richards 2014, 1)

Ladu on uks pdhikomponentidest tarneahelas ning selle heks olulisemaks rolliks on tagada
tellimuste tédiuslik taitmine ning selleks, et tagada lao jatkusuutlikkus tuleb sisse viia pidevaid
parendusi ja uuendusi. Lao ja selle protsesside jatkusuutlikku arengut mdéjutavad seetGttu
tarneahela muutuvad trendid. (Richards 2014, 21) Suurimateks trendideks on erinevate
tehnoloogiliste arenduste kiire areng ja tha laialdasem ladude automatiseerimine, e—kaupluste
jarjest suurenev kasv, ladude geograafiline laienemine ja nende toomine tarbijale lahemale ehk
linnadarealadele vaGi lausa linna pdhikeskuse lahedusse, sellest tulenevalt suureneb vajadus htse

ja kulusaastlikku tarneahela infrastruktuuri jargi. (Richards 2014, 22)

Tehnoloogilised arendused ja erinevad andmehaldussisteemidega varustatud seadmed on
tdnapédeval ladudes keskseks osaks, et hdlbustada suurte t6émahtude kasitlemist ja tagada
laoprotsesside toode tapsus ja efektiivsus ning ligipdds laohaldussiisteemis olevatele
andmebaasidele. (Kaelep, Leemet 2017) Andmehaldussusteemidega varustatud juhtmevabade
seadmete nimetus ingliskeeles on Personal Digital Assistant (edaspidi PDA) ning eestikeeles

luhendatult PDA-seade. PDA-seade on juhtmevaba pihuarvuti, mis v6imaldab ligi padseda

laohaldussiisteemi ja on varustatud ka ribakoodi skanneriga, et kiirelt tooteid ja tooteriiuleid

registreerida. (Richards 2014, 150) Selleks, et kiirelt globaliseeruval turul kindlustada ettevotte

konkurentsivéime ja edukus tuleb sisse viia pidevaid uuendusi ning tldjuhul tdhendab see aina
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suuremat automatiseerimist ja uute tehnoloogiate kasutuselevottu. (Kaelep, Leemet 2017) Lao
automatiseerimine on ettevotte jaoks kill rahaliselt suur valjaminek, kuid sellel on samal ajal véga
palju kaasnevaid hilvesid. Moningateks hivedeks on nditeks tarnega seotud vigade arvu
vahenemine, mitmekordselt samade andmete sisestamise kadumine, reaalajas néhtavad inventari
kogused, Kkiirelt toodete leidmine ja palju muud. Lao automatiseerimine ning erinevate
tehnoloogiliste arenduste kasutamine aitab suurendada tootlikkust, vahendada kulusid, luhendada

tellimuste taitmisaega ja suurendada klientide rahulolu. (Lopes, Scioscia 2015)

E—kauplused on kasvanud mitmekordselt viimaste aastate jooksul ning mitmed fldsilised
kauplused on avanud ka veebikaupluse, sest suur osa tarbijaskonnast tahab aina enam osta kaupu
nendele mugavas asukohas. ( Richards 2014, 23) Klientide tellimused on muutunud véiksemaks
ja sagedasemaks, samas aga eeldatakse Kiiret ja tdpset tarnet ning selleks, et pusida konkurentsis,
on valdkonna ettevOtetel vdga tugev surve trendidega arvestamiseks, mis tahendab t6dde
optimeerimist ja ka laoprotsesside automatiseerimist ning kaupluste liigutamist e-keskkonda
(Kaelep, Leemet 2017) Samas on e-kaupluste trendil ka mitmeid valjakutseid, nendest
olulisemateks on suured hooajalised kdikumised ndudluses, laia nomenklatuuriga inventari
kuluséastlik hoiustamine ja véikestes kogustes tellimused, ning suur toodete tagastusprotsent
moodustades ligikaudu 30—40% véljaminevatest toodetest. Kuid samas on see paljudel ettevotetel
vBimaldanud minna laiemale turule oma toodetega ning andnud véimaluse uute ladustamis — ning

tellimuste taitmisega seotud protsesside tekkimist. (Richards 2014, 24)

Ladude geograafiline laienemine ja paiknemine linnade ldhedal on vajalik, et tagada tellimuste
Kiirem tarne ja tagada ettevGte konkurentsivdime (Harner et al. 2016). Ettevdtted toovad
jaotuskeskuseid linnadele aina lahemale ehk klientidele 1ahemale, et vahendada transpordikulusid
ja ka nende oOkoloogilist jalajalge, et tagada vdimalikult keskkonnasaéstlik tegutsemine
(Napolitano 2013). Ladude umberpaiknemine eeldab véiksemaid pindasid, aga samas kérgemaid
maakasutus kulusid, mille tulemusena suureneb ka ladude automatiseerimine, et kompenseerida

maarendi kdrgeid hindu (Harner et al. 2016).

Eelnevalt véljatoodud trendid on erinevate prognooside tulemus, kus ndudlusega seotud muutused
on erinevate muutujate mojutuste tulemuseks. Trendide prognoosi alusel tehakse otsuseid millal
laovarusid téiendada ja kui suures koguses. (Thomopoulos 2015, 11) Prognoose on erinevaid ja
need erinevad peamiselt ndudluse jargi ning kuidas seda ndudlust prognoositakse. Trendide

prognoose on kokku viis: horisontaalne prognoos, trendiprognoos, hooajaline prognoos,
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allahindluse prognoos ja mitme SKU prognoos. Hooajaline prognoos on kdige tavapdrasem
ndudlusmuster, kus néudlus kdigub igakuiselt keskjoonest kérgemale ja madalamale ning trend
vOi hooajalised muutused ei avalda sellele m&ju. Trendiprognoosi kasutatakse juhul, kui laovarude
ndudlusmuster igakuiselt stabiilselt kasvab v&i kahaneb ning sellega Uritatakse prognoosi
sujuvamaks muuta. Hooajaline prognoos néitab ndudluse muutumisi Ghe aasta jooksul arvestades
aastaajast vdi monest muust hooajast tingitud muutuseid. Allahindluse prognoosi kasutatakse
juhul, kui edasimiiiija pakub mingisugust hinnasoodustust Kkliendile, et ta ostaks suuremateks
kogustes kaupa. Allahindlusel on tavaliselt mingisugune alg- ja I6ppkuupédev ning ndudlus selles
ajavahemikus on tavaparaselt kdrgem kui muudel aegadel, mis toob kaasa suuri koikumisi
prognoosimudelis. Mitme SKU prognoosi jargi tehakse erinevates jaotustiksustes asuva sama toote
kohta erinevad prognoosid sdltuvalt nende asukoha jargi, et igasse jaotustiksusesse tellitakse dige
kogus varusid. (Thomopoulos 2015, 23-94)

Prognoosid nduavad pidevaid varudega seotud otsuseid, et prognoosida ndudlusvoogusid tulevaste
kuude jooksul iga ladustatud toote kohta. Tépsete prognoosidega parandatakse varudega seotud
otsuseid ja suurendatakse majandustiksuse kasumlikkust. (Thomopoulos 2015, 107) Samuti aitab
trendide prognoosimine paremini planeerida mudgiotsuseid, suurendada Klientide rahulolu ja

vahendada uleliigsete varude sailitus— ning késitluskulusid. (Ahmed 2016)

1.2 Laoprotsesside kaardistamine ja méddikud

Protsessi kaardistamine on protsessi vdi kombineeritud protsesside visuaalne esitlus. See
vOBimaldab téiustada ning parandada valitud protsesse. Protsessi kaardistamine jaguneb kaheks:
laoprotsesside kaardistamine ja protsesside véartusvoo kaardistamine. (Ward 2007, 10-24)
Protsesside véartusvoo kaardistamise eesmargiks on vahendada mittevaartust lisavate etappe nii
palju kui vdimalik ning parandada protsesside ringlust ja voogu. (Coronado 2015) Véartusvoo
loomiseks tuleb teha selgeks protsessi iga komponendi vaartus ettevottele ja kliendile, et tagada
uhene sujuv voog (Damelio 2011, 28) Laoprotsesside kaardistamise eesmargiks on kujutada
protsessi praegust ehk as—is seisukorda ja teha kindlaks téiustamist vajavad kohad soovitava ehk
to—be seisukorra saavutamiseks, et parandada toote vOi teenuse kvaliteeti ning suurendada
klientide rahulolu. (Antony et al. 2016)



Enne protsessi kaardistamist tuleb vastav protsess teha iseendale ja ka teistele selgeks ning
visualiseerida soovitav tulemus (Jacka, Keller 2009) Samuti tuleb kindlaks teha eesmérgid, mida
ja kuidas seda soovitakse saavutada ning missuguseid KPI ehk Key Performance Indicators ehk
votmemdddikuid selle jaoks kasutatakse. (Banker 2014) Nende eesmarkide saavutamiseks on vaja
mitmeid tegevusi, mida tuleb hallata ja pidevalt tdiustada. (Coronado, 2015) Samas tuleks lasta
meeskonna liikmetel endil leida lahendused kasutades enda erialaseid teadmisi, pltdes arendada
plstitatud eesmérkide saavutamist toetava protsessivoogu (Banker 2014). Protsesside
kaardistamisel soovitavate eesmérkide seadmine saavutatakse mitmel viisil (Antony et al. 2016;
Coronado 2015):
e Tuua valja probleemsed valdkonnad, ebavajalikud tegevused ja teha kindlaks, kus on
vOimalik tegevuste optimeerimine ja standardiseerimine;
e Vorrelda praegust ehk as—is protsessi ning soovitavat ehk to-be protsessi, et kindlaks teha
taiustamist vajavad kohad ja parandusvdimalused;
e Panna paika protsessi etapid ja teha kindlaks, millised tegevused mdjutavad kogu protsessi
joudlust;
e Ules markida mitte vaartust lisavad ja véartust lisavad tegevused, et parandada protsessi

ringlust ja voogu.

Protsesside kaardistamiseks saab kasutada erinevaid meetodeid, kas siis diagrammide tegemist,
protessikaartide joonistamist, 5S voi IPO (ingliskeeles: Input-Process-Output) mudeli kasutamine,
vOI hoopiski maatriksi jargi protsesse prioritiseerida (Saunders 2017). Protsesside kaardistamine
ei ole Uhekordne tegevus, vaid see on pidev protsess, mis peab arvesse votma sesoonsust, lao
ulesehitust, laovarude omadusi ja muid iseloomulikke omadusi. Selleks tuleb paika panna
kaardistamise etapid (Antony et al. 2016):

1) Panna paika protsessi ulatus ehk protsessi algus ja 16pp

2) Markida ules protsessi kdik tegevused

3) Tuua valja tegevuste duplikaadid ja kitsaskohad

4) Olemasoleva protsessikaardi kirjeldamine kasutades simboleid

5) Kitsaskohtade hindamine ja lahenduste leidmine

6) Soovitava protsessi kaardistamine ning kirjeldamine kasutades simboleid

7) Kahe protsessikaardi vordlemine

10



Taiustuste sisseviimiseks on kdige tdhusam visualiseerida protsessikaardid vdimalikult lihtsalt ja
kergelt mdistetavateks, et kdik protsessiga seotud isikud mdistaksid neid theselt ning oskaksid
anda soovitusi protsessi paremaks muutmiseks (Bell 2012). Téiustused erinevad oluliselt
rakendusvaldkondade kaupa ehk s6ltuvalt siis kas t66ga, ruumiga, tddvahenditega voi hoopiski
protsessiga seotud taiustused (Emmett 2005, 183). Protsessi kaardistamisel tuleb arvestada ka aja
variatsioonidega, sest protsessi tegevustel on erinevad ajakulud ning protsessikaardi paremaks
ulevaateks ja realistlike parenduste tegemiseks on vajalik aja variatsioonide mérkimine. Aja
variatsioonid aitavad tuua esile sligavamad probleemid erinevates tegevustes, et kuidas seda
varieeruvust vahendada ning tagada Uhte stisteem. Esiletdstetud variatsioonid annavad visuaalse
Ulevaate protsessikaardist ja muudavad protsessi operatsioonilise tulemuslikkuse parandamise

vBimalused nahtavaks meeskonna jaoks. (Bell 2012)

Selleks, et mdista kaardistatud protsessis seda, kuidas tépsemalt laoprotsessi tulemuslikkust
taiustada ning analliusida, siis tuleb jalgida ja mddta eelnevalt paika pandud votmemdddikute
alusel protsessi tulemuslikkust. (Bell 2012) Séltumata sellest, kas tegu on manuaalse v0i
automatiseeritud protsessiga, aitavad KPI ehk v6tmemdddikud hinnata rakendatavate uute
tehnoloogiate ja lahenduste t6husust. (Clearpath 2017) M6ddikuid on mitmeid, kuid ettevote peab
hindama, missugused mdddikud on nende jaoks kdige olulisemad ja kuidas need on ettevottele
kasumlikud. (Newcastle Systems 2014)

Votmemoddikud on vajalikud selleks, et mddta laoprotsessi ldist efektiivsust, kvaliteeti ja
tootlikkust (Stone 2016). Votmemdddikud néitavad laofunktsioonide vaartust ja toovad hasti valja
ebatdhusa tegevuse. Samuti aitavad need ka ettevottel madratleda ja mddta juba tehtud edusamme
plstitatud eesmarkide saavutamiseks (Clearpath 2017). MO0ningateks téhtsamateks
vBtmemddadikuteks, et tagada laoprotsesside sujuv opereerimine (Trujillo 2016):
e Varude litkumine —hdlmab endas varude modtmist, vastates kuisimustele mis ja millal vélja
muub;
e Varude hoidmiskulu — kui mingi kaupavaru hdlmab laopinda, siis sellele lisandub veel
mitmeid kulusid néiteks t66joukulu, ladustamiskulu ja transpordikulu;
e Varude tapsus — parim viis varude tdpsuse modtmiseks on vorrelda tegelikku toodete
kogust laosiisteemis margitud toodete kogusega. Varude tdpsus mojutab otseselt
lisakulusid puudujadgi tottu ja kliendi rahulolu;
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e Tellimuse vastuvotmine ja komplekteerimine — see on tavaparaselt kdige kulukam ja
keerukam protsess. See jaguneb veel omakorda viieks vtmemdddikuks: Uhe toote kulu,
uhes tunnis komplekteeritud toodete kulu, t60joukulu, materjalide kulu ja tellimuse

taitmisaeg.

Votmemoddikud on otseselt seotud ettevotte efektiivsusega ja varude kvaliteeti ning ndéudluse
kdikumistega, lisaks annavad ka informatsiooni laoprotsesside trendide kohta (Trujillo 2016).
Samuti tuleb paika panna prioriteetsed valdkonnad, kus rakendatakse parandusi esmajarjekorras,
et tagada ettevotte laoprotsesside sujuv areng. Selleks tuleks Uritada leida kesktee kliendi rahulolu

parandamise ja kulude vahendamise vahel, et saavutada ihtne ettevotte edasiminek. (Stone 2016)
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2. METOODIKA

2.1 Juhtumianaltitsi objekt — ettevote X

Ettevdte X tegeleb autokaupade jae- ja hulgimiiiigiga ning on asutatud 1993. aastal Eestis. Ettevote
X omab jaekaupluste ketti, mis koondab enda alla 19 varuosakeskust iile Eesti, nendest
varuosakeskustest kolm keskust kuuluvad ettevote X-le, viis keskuses on ettevottel X protsendiline
osalus koos teiste ettevotetega, lilejdénud liksteist kauplust tootavad ettevottega X allkirjastatud
frantsiisilepinguga. Ettevote X peakontor asub Tallinnas, iilejddnud varuosakeskused asuvad
suuremates Eesti linnades. Ettevottele X kuuluvad kolm varuosakeskust asuvad Mustamael, Keilas
ja Lasnamadel, viis osalusprotsendiga keskust asuvad Tartus, Vorus, Valgas, Parnus, Kuressaares ja
frantsiisilepinguga to6tavad iiksteist keskus asuvad Narvas, Johvis, Sillaméel, Kohtla-Jirvel,
Haapsalus, Tiril, Viljandis, Karksi-Nuial, Jogeval, Pdlvas, ja veel iiks Kuressaares. Praegu
tegutseb ettevote ainult Eestis, kuid kui kdik suuremad piirkonnad Eestis on ettevtte poolt kaetud
ja hallatud, siis on ettevottel plaanis laieneda ka Euroopa turule esmalt kiill veebikauplusega ning

seejarel soltuvalt edukusest asutada ka jaotuskeskus vilismaale.

Tdotajaid on ettevotte X peahoones kokku 61 inimest, nendest 12 té6tab ostu-mudgi osakonnas,
17 inimest kauplustes, 10 inimest remonditookojas ja 12 inimest laos. Peahoones oleva pdhilao
pindala on ligikaudu 3400 m2. 2017. aasta miugitulu oli 12 750 000 eurot, mis on kaks korda
vaiksem nende the suurima konkurendi ja ka praeguse turuliidri mudgitulust 23 700 000 eurot.
Ettevotte suurima labimuugiga toodeteks 2017. aastal olid erinevad autovaruosad, labimdtgi
summa jérjestatult olid nendeks varuosadeks akud, amordid, pidurikettad ja —klotsid, sidurid ja
muu sarnane. Seejdrel oli suurema labimidgiga erinevad ©lid mootorsdidukitele, muud
kemikaalid, rehvid ja autolambid. Uhes kuus kasitletakse keskmiselt 160 000 toodet ning

enamikke neist tellitakse iganadalaselt lattu juurde.
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Ettevdte X ei ole tooda ise mitte lihtegi toodet. Ettevotte X on nende tootevalikus olevate toodete
edasimiilija ning ettevotel X on koostdopartnereid tile 400. Aktiivsemaid koostdopartnereid on
erinevatest riikidest kokku 180 ning suurimateks riikideks on Poola, Holland, Itaalia, Saksamaa,
Inglismaa ja Hiina. Ettevote X on edasimiitijaks nimestikuliselt umbes 40 000 tootele ja erinevaid
tootegruppe on kokku iile 150, mida miiiiakse nii veebikaupluses kui ka iile Eesti asuvates
varuosakeskustes. Ettevote tegeleb nii jae- kui ka hulgimiiligiga ning nende miitigitulud on iisna
vordses suurusjirgus, kuigi miiligimahtudelt on hulgimiiiik ligikaudu 80% koikide kaupade
miitigimahust. Joonisel 1 saab iilevaate ettevotte X erinevate tootegruppide labimiitigitulust

protsentides aastal 2017.

@ Varuosad

@ Akud

@ Autotarvikud
Olid

B Autokeemia

@ Rehvid

M Vedelikud

B Klaasipuhastajad

E Autolambid

M Filtrid

B Muud kaubad

2.98% 3.22%

2.67%

Joonis 1. Ettevotte X 2017. aasta miiidud TOP 10 tootegruppide mudgitulu, %.
Allikas: Koostatud autori poolt Lisas 1 toodud andmete p&hjal

Nagu eelnevalt jooniselt naha, siis kBige suurema labimilgiga on erinevad varuosad, mis
moodustavad 16,7% mudgitulust, kuid need on ka kdige problemaatilisemaks tootegrupiks
ndudluse suure kdikumise ja sesoonsuse tottu. Naiteks aprillis—mais vGib veermikuosade muiik
suureneda 70% samas kui terve (lejaanud aasta jooksul milakse kdige rohkem 2-3 tiikki. Akude
labimidgitulu on ligi poole véiksem ehk 7,5%, kuid tegelikkuses on just akud kdige
populaarsemateks toodeteks. Midigitulude erinevuse pdhjuseks on varuosade kérgem hind, mille

tottu on nende tulu suurem ka vaiksema koguse juures vorreldes autoakudega. Kui jatta aga
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rahaline modde korvale, siis koguseliselt tellitakse kdige rohkem hoopiski filtrid, kuid kuna nende

rahaline vaartus on niivord palju madalam, siis on nende osakaal muugitulust vaid 2,7%.

2.2 Praegused laoprotsessid ja infostisteem ettevottes

EttevGttes X kasutatakse lao haldamiseks ihte infostisteemi RVSoft OU majandustarkvara
Balanss+, mis on praegu kasutusel ainult arvutites. Juhtmevabad vahendid ja nende

funktsionaalsusega sobiv laotehnoloogia infosiisteemina aga puuduvad.

EttevOtte X pealaohoone pohilisteks laoprotsessideks on muldgitellimuste komplekteerimine,
ostutellimuste kontrollimine ning kaupade ladustamine, laos inventuuride tegemine, klientide
poolt tagastatud kaupade kontrollimine ja haldamine ning klientide pretensioonide ké&sitlemine.
Antud t60s analulsitavateks laoprotsessideks sai valitud kaks kdige olulisemat ja samas ka
probleemsemat laoprotsessi: mitgitellimuste komplekteerimine ja ostutellimuste kontrollimine
ning kaupade ladustamine. Jargnevalt on vélja toodud nende protsesside peamised kitsaskohad:
1) Mudgitellimustega seotud kitsaskohad:
- Tellimuste aarmiselt ebatihtlane koormus néddala, kellaaegade ja hooaegade kaupa;
- tellimuste prioriteetide pidev jarjestamine klientide tahtsuse jérgi ning vastavalt
véljuvatele kaubaringidele;
- komplekteerimise vead, nende lahendamise ajakulu ja transpordikulu ning kahju
firma mainele.
2) Ostutellimustega seotud kitsaskohad:
- kaupa ei saa enne mita kui kogu kaup on kontrollitud, ladustatud ja sisse ostetud;

- laoasukohtade vahetamine kohmakas ja aegandudev.

Miugitellimuste komplekteerimine kui laos oli senimaani valja toodud nii, et tuli kliendilt tellimus
l&abi veebikeskkonna infostisteemi ja seejérel prinditi tellimus vélja A4—formaadis paberkandjale
ning laotdotajad hakkasid selle alusel tellimust komplekteerima. Tellimuse komplekteerimiseks
liiguvad laotO6tajad kaubakarudega modda ladu ringi, otsivad tootekoodide jargi nende asukohad
laos, votavad tellimuses ndutud koguse tooteid ja margivad paberile plussmérgi ning panevad
vOetud tooted kaubakaru kasti. Plussmarki kasutatakse selle jaoks, et pidada jarge missugused
tooted tellimusest komplekteeritud ja mis mitte. Kui kogu tellimus on (le vaadatud ja tooted

komplekteeritud tellimuse alusel, siis viivad laotootajad komplekteeritud tellimuste lehed
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paberkandjal mutgiosakonda, kus nende alusel vormistatakse arved, lisatakse need infosusteemi
ja arved saadetakse klientidele. Kirjeldatud tooprotsess vOib votta paarist tunnist kuni mitme
paevani aega, peamisteks mdojufaktoriteks on aina suurenevad laovarud, tellimuste mahtude
erinevused ja laottotajate suur tookoormus. Joonisel 2 on vélja toodud mdidgitellimuste

komplekteerimise praegune ehk as—is protsessidiagrammi.

P
&
Telllmustuleb Tellimus Laotbdtaja
komplekteerib
infosiisteemi prinditakse vilja
tellimust

........ :

Infoststeem

Balanss+ E

Kontrollibja vérdleb tootekoode
tellimuses ja laos

’ﬁmplekteentud
tooted
pakendatakse

"—‘JKoustatakse “"'Fé"llmuse alusel
tellimuse alusel uuendatakse
arve laoststeemi

Infosiisteermn
Balanss+

Valmis tellimus

paberil viiakse
ostuosakonda

Miiiigitellimuste komplekteerimine AS IS

Joonis 2. Mulgitellimuste komplekteerimise as—is ehk praeguse téoprotsessi diagramm.
Allikas: Koostatud autori poolt

Suurimaks voiduks laoprotsessides PDA-seadmete ja uue tehnoloogia abil on Kkiiruse ja

efektiivsuse paranemine, sest eraldi paberile méarkimine ja plussmarkide tegemine on tunduvalt
aegandudvam, kuid uute seadmetega toote ribakoodide registreerimine ja kogu
komplekteerimisprotsess saab tehtud kiiremini ja kaob ka suurem manuaalne tegevus dra, tanu
millele paraneb efektiivsus. Kuigi kiirus ja efektiivsus on véga olulised mdjufaktorid, siis ettevotte
jaoks on kdige olulisemaks siiski kvaliteet ja tdpsus. Naiteks on esinenud ka probleeme, kus
tootekood on Bige ja tooteriiulis eespool paiknevad tooted on dige koodiga, kuid tagapool olevad
tooted ei kuulu riiulil oleva tootekoodi alla. Sellised vaikesed asjad tekitavad pikemas perspektiivis
palju vigu ja eksimusi ning vahendavad tunduvalt t60 tdpsust ning tekitavad palju lisakulusid.
Laoga seotud suurimateks lisakuludeks on t60j6u— ja transpordikulud. Lisakulude mdjuanalliis on
peatiikis 3.4.

Joonisel 3 on toodud vigade arv arvete arvu jérgi ning leides mdlema aasta keskmise vigade arvu,
siis selgub, et 2017. aastal tehti ihes kuus keskmiselt 25,5 veaga arvet ja 2016. aastal 23,7 veaga
arvet. Selle p6hjuseks on suurenenud toodete nomenklatuur, laopinna laiendamine, uute tootajate
toole tulemine ja arvete koguse suurenemine. 2017. aastal kasitleti kokku 160 298 arvet samas kui
2016. aastal vaid 158 736 arvet.
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Joonis 3. Vigade arv arvete arvu jargi 2016. ja 2017.aastal
Allikas: Koostatud autori poolt Lisas 2 andmete pohjal

Eelnevalt oli kasitluses muugitellimuste komplekteerimine ehk klienditellimuste vormistamine,
komplekteerimine ja laost kliendile saatmine. Teiseks analiiusitavaks laoprotsessiks antud t60s
on ostutellimuste kontrollimine ning kaupade ladustamine, mille protsessidiagramm on toodud
valja joonisel 4.

Sisseostetud
kaupade
saabumine lattu

Kontrollitud ja ladustatud
tellimuste viimine ostu-

Infosisteem
Balanss+

miiigiosakona

A

Sissetulnud toodete 5 Tellimuste alusel Laomuudatustega Muudatuste tegemine
S Kontrollitud kaupade = g 2
kontrollimine 2 koondarve koondarve saatmine laoststeemis
% ladustamine lattu < z s : 3
tellimuse alusel koostamine laojuhtajale laojuhataja poolt

&

Infosiisteerm R
Balanss+

Téstukiga vii kisitsi kaupade  Vajadusel asukoha muutmine
paigutamine lattu paberil

Ostutellimuste kontrollimise ja kaupade ladustamine AS IS

Joonis 4. Ostutellimuste komplekteerimise ja kaupade ladustamise as—is ehk praeguse
tooprotsessi diagramm
Allikas: Koostatud autori poolt

17



Praegu toimub see nii, et konteineriga tuleb mitu EUR-alust kaupa lattu, siis td6taja kontrollib
sissetulnud tooteid ja ka paigutab tooteid lattu. Samas v0ib olla ka nii, et laotdotaja tegi toGpaeva
jooksul vaid osa ostutellimusest ara, siis tuli mingisugune tegevus vahele ning neid sisseostetud
kaupu ei saa miua, sest need pole laoststeemi sisestatud. Samuti v3ib tekkida ka probleem
kaupade ladustamisega kui pole ruumi saabunud kaupu kusagile paigutada, siis tuleb leida laos
uus asukoht ning kasitsi muuta paberil kaupade asukoht ning seejarel viib laott6taja t06paeva
I6pus ostutellimuste lehed ostuosakonna tootaja katte, kes hakkab nende alusel arveid tegema.
Seejdrel teeb tema omakorda koondarve, kus on valja toodud kdik muudatused laos ning siis
saadetakse see edasi laojuhatajale, kes muudab dra kaupade asukohad ja kontrollib ning vajadusel
ka muudab toodete koguseid laosusteemis.

2.3 Ettevotte motiivid laoprotsesside muutuseks ja lahendusalternatiivid

PDA-seadme ja uue laotehnoloogia eesmarkide ja ootuste paremaks arusaamiseks viis autor labi

ka intervjuud projekti voi selle mdjudega kdige rohkem seotud isikutega, kelleks on ettevétte juht,
arendusjuht, laojuhataja ja laot6otaja, osa intervjuudest on toodud Lisas 5. Esimene ja teine
intervjuu viidi labi arendusjuhi ja ettevdtte juhiga, sest nemad on vastutavad isikud projekti
elluviimise ning toimise eest. Nende jaoks kdige olulisemateks tulemusteks olid kulude

vahendamine, konkurentsivdime suurendamine ning kasumi maksimeerimine.

Kolmandaks intervjueeritavaks isikuks oli laojuhataja, sest tema on selle projekti ja laotdotajate
vaheline isik, kes pidi tagama selle, et arendatav tehnoloogia ja kasutusele tulevad PDA-seadmed

tagaksid maksimaalse mugavuse ja sujuvuse just laotootajate jaoks. Laojuhataja Ulesannete hulka
kuuluvad poes miiidud toodete sisestamine siisteemi, puuduvate toodete otsimine laost ja sellega
seonduvate probleemide lahendamine, kiirete tellimuste kontrollimine, laoto6tajate t60

koordineerimine, toograafikute paika panemine, laoinventari kontrollimine ja muu sarnane.
Neljandaks intervjueeritavaks oli laottotaja, kelle ootused PDA-seadmetele olid vaikesed, sest

vahese informatsiooni tottu ei olnud veel arvamust kujunenud. Samas ndustus laotOotaja, et

praegune laoprotsesside toimimine on vahe t6hus ja aegandudev.

Intervjuudele tuginedes saab vaita, et senimaani kasutusel olnud stisteem ei ole enam ajakohane ja

tbhus, enamik protsesse on ajamahukad ning aina kasvava ettevotte ja laieneva toote
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nomenklatuuri puhul on mitmete tegevuste automatiseerimine seadmete abil d&rmiselt oluline.

EttevOtte X peamiseks motiiviks oli leida nende jaoks optimaalseim lahendus, et muuta
laoprotsesse kiiremaks, efektiivsemaks ja tdpsemaks. Ettevotte jaoks oli oluline, et peale PDA-
seadmete kasutuselevottu toimuksid muutused jargmistes tegevustes ning tdpsem analiils
alltoodud punktide kohta on toodud peatikis 3:

o vaheneks komplekteerimise ning kaupade kontrollimise ja ladustamise ajakulu

e paraneks tellimuste kasitlemise kiirus ning paraneks t66 tegemise tdhusus

o j&&ks &ra tellimuste arveks vormistamise protsess

e véheneks oluliselt komplekteerimise vigade ning arveks vormistamise vigade arv ehk

paraneks teenuse kvaliteet

Uute PDA-seadmetega muutub kogu protsess lihtsamaks, esiteks juba tanu sellele, et tellimus

paberkandjal kaob dra ning tellimused tulevad otse seadmetesse. Lisaks naeb laotdotaja tellimuse
detailidele ka toote asukohta riiulil ning saab registreerida toote selle triipkoodi jérgi ja sisestada
soovi korral ka koguseid, aga soovitatav on registreerida tooted eraldi ribakoodide jargi. Seejéarel
kui kogu tellimus on komplekteeritud, siis vajutab laotddtaja seadme ekraanil “Valmis” ja see

tellimus saadetakse automaatselt muiugiosakonda, kus kontrollitakse automaatselt koostatud arve
ule ja saadetakse edasi juba kliendile. Samas PDA-seade automatiseerib umbes 80% t6ost, 20%

on endiselt manulaane, sest t6otaja peab endiselt lilkuma toote asukoha juurde ja tooted
pakendama ning vajadusel Gle lugema kdik tooted selle koodiga ning mérkima need siisteemi.

Joonisel 5 on toodud miuugitellimuste to—be todprotsessi diagramm.

el
-gj’:f‘elllmus tuleb Oy _
seadmes Tellimuse
olevasse komplekteerimine
infosiisteemi

ol
o

Y

(g}
Ukbmplekteeritud
tellimuse uuendab andmeid
kinnitamine laosiisteemis

~

|

|

|

Toodete registreerimine &
skanneriga

Asukohtade ja toodete detailide
muutmine

{g%}limuse alusel
™ koostab

infosiisteem
arve

¥postatud arve
$3adetakse ostu-
milligiosakonda
kontrollimiseks

Miiiigitellimuste komplekteerimine TO BE

Joonis 5. Mugitellimuste komplekteerimise to—be ehk tulevase toOprotsessi diagramm
Allikas: Koostatud autori poolt
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Praegu on kogu informatsioon ja andmevahetus laoststeemis 60péevase ajanihkega, tanu PDA-

seadmetele ja uuele tehnoloogiale l&heb registreeritud toode automaatselt laoslisteemi ning
stisteemis olevad andmed on t&psed ja reaalajas. See voimaldab ostutellimuste kontrollimise ning

kaupade ladustamise protsessi kiirendada mitmekordselt. Kui ilma seadmeteta voib ostutellimuste
kontrollimine ja kaupade ladustamine votta mitmest tunnist kuni paari pdevani, siis PDA-

seadmetega votab see vaid paarkimmend minutit. Need seadmed vdimaldavad ka kiirematel
hooaegadel osaliselt kaupu kontrollida ja ikkagi mita. Kaupade ladustamisel néitab seade, kuhu
sisse tulnud kaupa paigutada ja nditeks kui tuli kaupa poole rohkem kui eelmine kord ning ruumi
enam samal tooteriiulil ei ole, siis praegu tuleb otsida uus asukoht, kuhu kaup paigutada, késitsi

paberil kauba asukoht muuta vai lisada ning paeva 16pus manuaalselt kauba asukoha slsteemis dra
muuta. PDA-seadmega saab sealsamas kohapeal tooteriiuli asukoha slisteemis dra muuta kusagile

lisaméarget tegemata. Tapsemad arvutused ja analliis mdigi- ja ostutellimuste protsesside kohta
on peatikis 3.

e 7 ! SIS
‘a&?@stutellimuse LE’L- Eﬁo |Gpetades 'C&rve kontrollimine ja
Saateleht tuleb Kalipace tellimuse tasumine ostu-
22 ladustamine S SR
otse seadmesse kinnitamine miigiosakonnas
<

=i

Asukohtade muutmine  Laos tehtud muudatuste
skanneerides tooteriiulite  kuvamine laosisteemis
ribakoodi

0. Sissetulnud
=t kaupade

kontrollimine
skanneriqa

ladustamine TO BE

Ostutellimuste kontrollimine ja kaupade

Joonis 6. Ostutellimuste komplekteerimise ja kaupade ladustamise to—be ehk tulevase
tooprotsessi diagramm
Allikas: Koostatud autori poolt

Peale ettevotte enda motiivide méératlemise, pidid ettevdtte juht ja arendusjuht leidma laotd6tajate
tootingimuste ja ndudmistega sobiva lahenduse. Valiku tegemisel lahtuti pakkujate senistest tehtud
toodest ja koostdOpartnerite soovitustest. Ettevote X jaoks oli oluline, et teenuseteostaja
paindlikkus nende eripéra arvestamisel ning samuti ka seadmete ja tarkvara maksumus. Ettevotte
juht ja arendusjuht ei osanud erinevate seadmete vdimekusele ja tehnoloogiale hinnangut anda,
sest nende jaoks vajalikud andmed ja tehnilised teadmised selle jaoks puuduvad. Samas olid nad
kindlad, et erinevate operatsioonisiisteemidega seadmetele loodavate programmide té6mahud on

erinevad, aga erinevus soltub vaga paljuski ka programmeerija voimekusest ja oskustest. Samuti
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pidasid nad silmas ka just kasutusmugavust, et selle seadme kujundus, kaal, ekraani méddud ja
teravus, klaviatuuri suurus ning asukoht oleksid kasutajasobralikud ja ergonoomilised.

Alternatiive valitud PDA-seadmele oli kaks. Neist esimene oli silearvutite ja skanneerimise

vahenditega varustatud kéru, mis aga oleksid olnud kdrgema hinnaga ning ei sobinud ettevotte

jaoks oluliste ndudmistega, milleks olid lisaks funktsionaalsetele omadustele ka mugavus ja
kompaktsus. Teiseks alternatiiviks oli analoogse funktsionaalsuse ja valimusega PDA-seade, kuid

valituks osutus odavam pakkumine, kus tiikihinnaks kujunes 275 eurot vorreldes alternatiivi
tikihinnaga 2000 eurot. Taustsusteemi jooksutava serveri operatsioonisiisteemi hind vdib olla
Linux vdi Windows ning nende hind vdib ulatuda kuni 3000 euroni. Lisaks eelnevatele kulutustele
lisandub ka programmi arendus- ja juurutuskulud, mis jadvad vahemikku 50 000—100 000 eurot.
Igasuguste lisafunktsioonide lisamise ning nende arenduse ja juurutamise maksumus j&éb

vahemikku 500-10 000 eurot. Ettevdtte viimase kahe aasta puhaskasum on Umardatult 300 000
eurot ning arvestades kokku kulusumma 100 000 eurot PDA-seadmetele ja tehnoloogia

arendamisele, siis vdib jareldada, et ettevote X jaoks on investeering olulise tahtsusega, sest nende

investeering moodustab kolmandiku eelmiste aastate puhaskasumite keskmisest.

2.4 Uurimiskisimused ja metoodiline lahenemine

Bakalaureusetod metoodiliseks lahenemiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, viidi autori
enda poolt 1&bi eksperimente ja l&htuti ka autori enda tehtud arvutustest. Intervjuusid viidi 1&bi
ettevotte X erinevatel t60 positsioonidel tegelevate tdotajatega. Arendusjuhiga tehti t60
koostamisel ja andmete saamisel kdige tihedamat koostddd, mistdttu temaga viidi 1&abi rohkem kui

Uks intervjuu. Teiste tootajatega viidi 1abi Gks intervjuu seanss.

Uurimiskisimustele vastasid ettevotte ks juhtidest, arendusjuht, laojuhataja ja ks laottotaja,
uurimiskisimusi oli kokku tle kahekiimne, millest osa on toodud Lisas 5. Intervjueeritavateks
valiti eelmainitud isikud, sest nemad on kdige tihedamini mdddetavate protsesside labviimise ja

juhendamisega seotud. Samuti olid need isikud ka kdige informeeritumad ettevottes toimuvatest
muudatustest seoses PDA-seadmete kasutuselevotuga voi oskasid anda tagasisidet erinevatest

vaatenurkadest. Uheks oluliseks faktoriks oli see, et mdista millised on erinevused juhtpositsioonil
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olevate inimeste ja tegelike seadmete kasutajate arvamustes ja ootustes. Selleks, et saada
voimalikult objektiivne Gldarusaam seadmetest ja nende omadustest kasutajate silmade labi.
Ettevotte iks juhtidest ja arendusjuht olid vajalikud intervjueerimiseks, sest nemad algatasid kogu

projekti, nemad on olnud selle projekti tuum alates ideest kuni teostuseni. Nende panus
intervjuusse oli oluline, et mdista nende motiive ja ootuseid, mida PDA-seadmed ettevottele kui

tervikule anda voiksid. Laojuhataja roll antud projektis oli nduandev ja ka otsustes osalev, sest
tema otsustas, millised on kindlad kriteeriumid millele seadmed peavad vastama ja millised

omadused on kéige tdhtsamad. LaotOdtajate osalus intervjuudes oli vajalik, et mdista tegelike
seadmete kasutajate ootuseid ja hinnanguid PDA-seadmete kohta, kuidas need hakkavad

mdjutama voi on juba mdjutanud nende tdéoprotsesse, missugused on puudujaagid, mis omadused

pole nii olulised ja muu sarnane.

Mdddetavateks protsessideks sai valitud kaks kdige suuremahulisemat ja probleemsemat
protsessi, milleks on klienditellimuste komplekteerimine ning muugitellimuste kontrollimine ja
kaupade ladustamine. Kasutatavateks infoslisteemideks on Balanss+ ja sealt saadud andmete
pdhjal koostatud erinevad raportid Excel-failides. Selleks, et tagada tdpsem analiils ja tulemuste
suurem usaldusvaarsus, siis antud t60s kasutatakse vahemalt kahe aasta ehk 2016. ja 2017. aasta

jooksul kogutud andmeid.

Analiusitavateks moddikuteks jargnevas peatiikis on aeg, kvaliteet ja efektiivsus, sest need on
ettevotte X jaoks kdige olulisemad moddikud. Ajamdddikutena anallilsitavateks teemadeks on
naiteks aeg, mis kulub muugitellimuste komplekteerimiseks ja ostutellimuste kontrollimiseks
ning kaupade ladustamiseks, kaua l&heb aega the tellimusega s6ltuvalt nddalapdevast ja kuust ja
aastaajast. Kvaliteedi parandamist néiteks vigade arvu vdhenemisega, keskmine vigade arv
erinevate ajavahemike jooksul, tellimuste komplekteerimise tdpsuse paranemine. Efektiivsuse all
késitletakse néiteks laotdOtajate ajasédédstu ja laoprotsesside tBhususe paranemist, kaupade

liikkuvuse s6ltuvus kellaajast ja naddalapéevast ning selle mdju laottotajate toole.
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3. LAOPROTSESSIDE MUUTUSTE MOJUDE ANALUUS

3.1 Juurutusprotsess ja -periood ning kasulik eluiga

Juurutusprotsess algas ettevottes 2018. aasta alguses kui esimesi PDA-seadmeid koos

laotehnoloogia programmiprototiiiibiga ettevottes katsetati, siis sai ainult skanneerida ja toote
koguseid muuta. Juurutusperioodi kogupikkuseks on ettevote arvestanud umbes (ks aasta,
peamiseks mojutajaks selle prognoosimisel on olnud koostddpartnerite varasemad kogemused ja
programmiarendajate hinnangud. Juurutusperiood tervikuna vaib tegelikkuses votta rohkem aega,
sest ettevottes on keskmiselt 40 000 erinevat toodet ning selleks, et protsesside automatiseerimine
oleks voimalik, peab koikidel toodetel olema ka unikaalne ribakood lisaks nende tootekoodile.
Ligikaudu 20% ehk 8000 tootel puuduvad ribakoodid, samuti on neid tooteid laos koguseliselt

rohkem kui ainult ks ehk ribakoodid tuleb panna oluliselt enam kui 8000 tootele.

Ettevottes on plaanitud juurutada seadmete kasutamist erinevates laoprotsessides jark—jargult.
Juurutusprotsess he protsessi t06s algab algprotsessi arendaja katsetustega, seejarel
ettevottepoolse protsessijalgija poolt tehtavate katsetustega ning siis on katsetajaks alles
laotdotaja. Esimesed katsetused toimuvad testtodde peal, seejarel toimub testtéd hindamine ning
kui tulemus on positiivne, alles siis katsetatakse reaalse t66 peal. Uhe t66 katsetusperioodiks on
maaratud Uks téopéaev.

Kasuliku eluea prognoosimiseks voetakse aluseks soetusmaksumus 100 000 eurot, ihe seadme
jaakvéartuseks umbkaudu 50 eurot ning arvestades 15 seadme ning laotehnoloogia jadkvééartused
kokku siis selleks on 20 750 eurot. Vara kasulikuks elueaks 10 aastat ning amortisatsiooniméaaraks
on 10% ehk amortisatsioon tihes aastas on 7925 eurot ja tihes kuus 660,4 eurot. Kasulikuks elueaks
méératud 10 aastat on fldsiliste seadmete ja laotehnoloogia eluea summa keskmine, kuid eraldi
on flusiliste seadmete eluiga umbes 5 aastat ning laotehnoloogia elueaks kuni 15 aastat. Samas
tuleb ka arvestada seda, et laotehnoloogiat hooldatakse ja taiendatakse jooksvalt, et séilitada
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ettevotte konkurentsivdime, teenuse kvaliteet ja tdhusus. Peatiikkides 3.2-3.4 on lahemalt vélja
toodud muutused ajakulus, kvaliteedis ja efektiivsuses ndidete varal vorreldes olukorda praegu

ilma seadmeteta ja l&hitulevikus PDA-seadmetega.

Jargnevas peatiikis on tdpsemalt anallitsitud ajakulu, efektiivsust ja kvaliteeti kasutades erinevaid
andmeid, mis on saadud nii autori enda vaatluste ja labiviidud eksperimentidest, kuid kuna suurem
osa andmetest on salvestatud ettevotte digitaalses arhiivis, kuhu autoril ligipddsu ei olnud, siis osa
esitatud algandmetest ei ole téielikult vordvaarsed tegelike andmetega. Analidisis kasutatud
algandmed on kokkupandud autorile vdimaldatud andmete, autori poolsete spekulatsioonide ja
ettevotte arendusjuhi ning laojuhataja poolt antud andmete ning spekulatsioonide pd&hjal.
Magjuanaliiusid ja prognoositav kokkuhoid erinevates laoprotsessides on tehtud 2020. aasta kohta
ehk peale (ihte téisaastat kasutust, jattes vélja juurutusperioodi aasta, sest siis plaanitakse veel sisse

viia olulisi muudatusi ja taiustusi.

3.2 PDA-projekti moju maugitellimuste komplekteerimise protsessi ajakulule

Ettevotte X jaoks Uheks suurimaks motiiviks PDA-projekti algatusel oli protsesside ajakulu

vahendamine. Selleks, et saada paremat (levaadet ka teistest moddikutest analliisitakse

laoprotsesse erinevate naidete varal. Samuti on vajalik naidete pdhjal voimalike mdjude analiis,
sest PDA-seadmed pole veel ettevottes laialdaselt kasutuses ning kdik spekulatsioonid ja

prognoositavad mdjud on tehtud autori enda poolt eksperimentide, vaatluste ja intervjuudest

saadud informatsiooni ning andmete pohjal.

Uhes péaevas kasitletakse viimase kolme aasta jirgi keskmiselt 538 tellimust ning nendes on
tooteridu keskmiselt 5,8 ehk ligikaudu 6 erinevat toodet tihe tellimuse kohta, enamik tellimustest
on uherealised, kuid keskmisel 20% koikidest tellimustest on enam kui 6-realised, samas tle 100

realisi tellimusi on vaid 2%.

Kui arvestada vaid 2017. aasta ostu- ja mutgitellimustega, siis keskmiselt tuli Gihes kuus 13 858
tellimust ja Uhes péevas 603 tellimust. Joonisel 7 on toodud 2016. ja 2017. aasta mulgi— ja
ostutellimuste kogused arvuliselt kuude kaupa. Nagu jooniselt néha, siis kbige rohkem tellimusi

tuleb alates aprillist kuni oktoobri 16puni, sest sellel perioodil parandavad paljud inimesed oma
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autosid ning Uletldse on Kliendid aktiivsemad, siis ostetakse ka rohkem erinevaid tooteid
meelelahutuseks néiteks ATVd, lastele elektriménguautod ja nii edasi. Perioodil novembrist kuni
martsini on ettevotte X jaoks niinimetatud ,,madal hooaeg*, kus tellimusi viga juurde ei tule ning
sellel perioodil viiakse iga-aastaselt jooksvalt ldbi ka inventuure. Talvisel perioodil sGltub
tellimuste arvu suurenemine ja vahenemine otseselt ilmast ehk kui on madalamad temperatuurid
ja palju lund, siis tellimuste arv suureneb. VVorreldes joonisel toodud kahe aasta tellimuste arvu,
siis néiteks 2016. aasta veebruar oli kiillmem kui 2017. aasta veebruar ning seetdttu oli ka tellimuste
arv 12,9% suurem. Talvel on pdhilisteks malgiallikateks talverehvid, autoakud ja erinevad
lumelabidad ja —harjad. Joonisel on néha, et aprillis ja oktoobris on tellimusi rohkem vorreldes
teiste kuudega, sest mértsikuu ja septembrikuu 18pus l&heb kliendileht valja, kus on erinevad
hooajalised sooduspakkumised ning need pakkumised kehtivad suveperioodil alates aprillist ja

talveperioodil oktoobrist.
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Joonis 7. Tellimused 2016. ja 2017.aastal kuude kaupa
Allikas: Koostatud autori poolt Lisas 3 andmete pohjal

Ettevotte X ladu on jaotatud pdhiméotteliselt kaheks osaks, kus 1. korrusel asuvad erimddtmelised

tooted ja ka suurem osa toodetest, mis vajavad eestikeelseid etikette ning 2. korrusel asuvad

enamus varuosadest ja véike osa etikette vajavatest toodetest. Kuna enamus tellimusi koosneb

erinevate tootegruppide toodetest, siis selleks, et véltida laotdotajate edasi-tagasi jooksmist, siis

laos kasutatav stisteem Balanss+ jaotab tellimused laokorruste jérgi, mis omakorda on jaotatud
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toodete ja ka tootegruppide asukohtade jérgi, et optimeerida laotdotajate liikumist ning valtida laos
niinimetatud ,,tiihja* edasi-tagasi kaimist. Umbes 85% toodetest on paigutatud laos tootegruppide
jargi tooteriiulitesse, kuid umbes 15% toodetest on paigutatud vaid riiulinumbrite jargi, kuid ei
kuulu otseselt nende l&hitimbruses olevatesse tootegruppidesse. Sellised tooted on naiteks erinevad
vedelikud, mis asuvad mitme erineva riiuli peal ning tiks osa vedelikke asub laohoone A (ksuses,
suurem kogus vedelikke aga hoopis B Uksuses. Sarnase pOhimdttega on paigutatud ka
mitmesugused muud kaubad naiteks telefonihoidjad, istmekatted, sigaretisiiitajad, antennid ja nii
edasi, mis asuvad erinevates laoliksustes, erinevate riiulite peal ning ka erinevatel korrustel.
Suuremad kogused asuvad 1. korrusel ja vaiksemad kogused 2. korrusel. Jargnevalt esimesed kaks
tellimuse komplekteerimise néidete analuts on kombineeritult nii esimesel kui ka teisel korrusel,

kahes viimases néites tuuakse valja tellimuste komplekteerimise ajakulud sdltuvalt korrusest.

Esimesed neli naidet on laoprotsessi mitigitellimuste komplekteerimise kohta, kus protsess algas
tellimuse valjaprintimisega paberkandjale ning seejérel liigutakse jarjest the tooteriiuli juurest
teise juurde ning komplekteeritakse tooteid vastavalt muugitellimuse alusel. Tellimuse pikkuseks
1,5 A4 lehekiilge, sisaldades 46 rida ning tooteid tuli koguseliselt komplekteerida 58 tikki ning
kogu tellimuse komplekteerimine toimus nii esimesel kui ka osaliselt teisel korrusel. Kogu
protsess vottis aega tellimuse valjaprintimisest, etikettide kleepimise ja tellimuse
komplekteerimise 18puni ligikaudu 80 minutit. Testseadmetega katsetatud sama stsenaarium vottis
aega Umardatult 25 minutit. Kogu protsess oli ligikaudu 3,2 korda kiirem, sest tellimus tuli otse
seadmesse, eraldi paberkandjale polnud méarkmeid vaja teha ja komplekteeritud tellimus
stinkroniseeris pérast tootajapoolset kinnitamist seadmes automaatselt siisteemiga Balanss+ ehk

manuaalselt andmete sisestamist stisteemi ei olnud samuti vaja enam teha.

Teiseks naiteks on mudgitellimus suurele kauplusele, tellimuse pikkuseks 8 A4—lehte ehk umbes
450 tellimusrida erineva tootekoodiga toodete kohta ja komplekteeritud tellimus koosnes 7 EUR-
alusest. Tellimuste komplekteerimise ajaline pikkust s6ltus ka, mis tootegrupiga on tegemist, sest
néiteks autokeemia, vedelike, 6lide ja mitmesuguste muude kaupade puhul tuleb valja printida ja
eraldi kleepida ka eestikeelsed etiketid, mis suurendavad ajakulu Uhele tellimusele kuni 45%.
Ajakulu suurenemise protsent on niivord suur, sest laotodtaja peab kasitsi kokku lugema palju
erinevaid etikette tal konkreetse tellimuse jaoks on vaja ning seejarel votma eelprinditud etikettide
riiulist vajalikud etiketid, juhul kui vajaminevad etiketid riiulilt puuduvad, siis peab ta eraldi need

ka printeriga printima ning see tegevus voib votta paarist minutist kuni 15 minutini. Antud néites
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vottis kogu tellimuse komplekteerimine koos etikettide kleepimisega aega 300 minutit. PDA-
seadmega véheneks ajakulu ligikaudu poole vorra ehk sama tellimuse saaks komplekteeritud 150
minutiga. Kuna PDA-seadmega tulevad tellimused otse seadmesse, siis pole vaja eraldi

paberkandjale enam plussméarke markida, samuti annab seade kohe tellimuse avades marguande
missuguseid ja kui palju etikette on vaja vélja printida ning laoto6taja saab seda teha enne tellimuse

komplekteerimise alustamist.

Nagu eelnevalt mainitud, siis paiknevad erinevad tootegrupid erinevatel korrustel ja selletttu on
ajakulu madgitellimuste komplekteerimisele ka erinev. Kolmandas ja neljandas naites on vardluse
all kaks erineva mahuga tellimust ja nende komplekteerimise ajakulu erinevus séltuvalt korrusest.
Kolmandaks nditeks on Uhe A4 pikkusega ja 34 reast koosneva tellimuse komplekteerimine, kus
enamikule komplekteeritavatele toodetele on vaja kleepida ka eestikeelsed etiketid. Kogu protsess
vOtab aega umbes 40 minutit. Samas kui teisel korrusel samade kogustega Uhe A4—pikkune

tellimus vdtab aega umbes 25 minutit, sest teisel korrusel enamik komplekteeritavatest toodetest
on varuosad, mis ei vaja eestikeelsete etikettide valja printimist ega toodetele kleepimist. PDA-

testseadmega proovitud sama stsenaarium vottis esimesel korrusel aega 20 minutit ja teisel
korrusel 8 minutit. Mdlemad stsenaariumid kokkuvdttes on see ligikaudu 2,3 korda kiirem
vorreldes paberkandjal tellimustega. Testseadmega ei olnud veel vGimalik otse printeriga
Uhendada, et etikette valjaprintida, mistdttu on esimesel korrusel tellimuse komplekteerimine

tdendoliselt 25% kiirem ehk protsessi pikkuseks oleks 15 minutit.

Neljandaks néiteks on 2,5 lehekilje Ad—pikkuse ehk 110 realise tellimuse komplekteerimine.
Esimesel korrusel votab antud tellimuse komplekteerimine aega 40 minutit, aga kui juurde lisada,
et enamikele toodetele tuli lisada ka eestikeelsed etiketid, mis lisasid koguajakulule veel juurde

umbes 30 minutit ehk tellimuse komplekteerimine vottis aega kokku 70 minutit. Teisel korrusel
vOttis sama mahuga tellimus aega 37 minutit. PDA-seadmega vottis sama protsess aega esimese

korruse puhul 25 minutit ja teise korruse puhul 13 minutit.

Néaidete pdhjal vaheneb miugitellimuste komplekteerimise ajakulu PDA-seadmetega 43,7%.

Arvestades keskmiste tellimuste arvuga ning arvutades nendest ainult mutgitellimuste arvu, siis
keskmiselt midgitellimusi (ihes péevas on 555 ja Uhes kuus 12 749. Arvestades, et laos tegeleb
muugitellimustega 8 laotd6tajat ja to6pdeva pikkuseks on 8 tundi, siis Uiks laotdotaja késitleb 69
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tellimust péevas ning ligikaudu 9 tellimust tunnis. Seega keskmine ajakulu the tellimuse peale on

6,7 minutit ning keskmine ajakulu PDA-seadmega on 3,8 minutit.

3.3 PDA-projekti mdju ostutellimuste kontrollimise ja kaupade ladustamise

protsessi ajakulule

Ostutellimuste kontrollimise ja kaupade ladustamine on rohkem manuaalsem t66, kus PDA-

seadmega ajakulu nii suurel maaral automatiseerida pole vdimalik nagu mudgitellimuste protsessi

puhul, sest ostutellimuste puhul kaupade ladustamine moodustab tle 60% kogu protsessi ajakulust.
Samas aitavad PDA-seadmed:

e kiirendada ostutellimuste kontrollimist;
¢ vahendavad kontrollimisel tekkivate vigade arvu;
e kiirendavad kaupade ladustamisel erinevate toodete asukohtade leidmist ja nendega seotud

teiste muudatuste tegemist.

Ajakulu analiius keskendub rohkem ostutellimuste kontrollimisele, mis moodustab laoprotsessi
koguajakulust ligikaudu 40%. Ostutellimusi suure mahu tdttu kontrollib ja ladustab kaupu 1-3
laotdotajat, sest tldjuhul tuleb kasutada tdstukit, et vGtta kaup konteinerit vélja ja paigutada see
lattu, ning kuna riiulivahede laius on umbes 0,7-1,5 meetrit, siis korraga rohkem kui 2 inimest
uhte riiulivahesse kaupu ladustama ei mahu. Ostutellimuste laoprotsessi paremaks ulevaateks on
toodud jargnevalt kolm naidet, kus esimese ja kolmanda ajakulud on arvutatud kuni kolme inimese

kohta ning teises naites tihe laotddtaja kohta.

Esimeseks nditeks on piduriketaste kontrollimine ja ladustamine lattu, kus 4 EUR-aluse ehk
ligikaudu 500 tuki 5-15 kilogrammi kaaluvate toodete ajakulu kokku on umbes 240 minutit ehk 4
tundi. Suur ajakulu tuleneb sellest, et antud tooted tuleb paigutada varuosade tiksusesse laohoone
2. korrusele. Tooted tuleb ladustamiseks tdsta tdstuklifti peale ja teisele korrusele viia, kuid kdik
tooted ei mahu korraga tostuklifti peale, mist6ttu tuleb mitu korda edasi-tagasi kaia. Kui aga votta
arvesse, et umbes 60% koguajakulust moodustab kaupade ladustamine ning selle néite puhul

méangib olulist rolli ka toodete raskus, siis kaupade ladustamise ajakulu mittearvestamisel j&éb
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protsessi ajakuluks 96 minutit. PDA-seadmega vaheneks ajakulu ostutellimuste kontrollimisele

rohkem kui poole vorra ehk seega ajakulu PDA-seadmega oleks 32 minutit.

Teiseks nditeks on rooliosade tellimus, mida tellitakse iganddalaselt lattu juurde ning tavaliselt
tuleb korraga 2 EUR-alust. Tooted kaaluvad paarsada grammi ning 3 A4—lehe kontrollimise ja
ladustamise ajakulu ja&b vahemikku 70-80 minutit. Selles néites on tegu kergete toodetega ja kuna

nende liikuvus on suhteliselt Ghtlane ning asukoha muudatusi laos ei tule tihti teha, siis ei arvestata

maha kaupade ladustamise ajakulu, vaid arvestatakse ikka koguajakulu vdhenemine PDA-seadme

abil. PDA-seadmega oleks koguajakulu kokku umbes 30 minutit.

Kolmandaks néiteks on ilukilbid, mida tellitakse kaks korda aastas, esimene kord veebruarikuu
I6pus ja teine septembrikuu I6pus ehk vahetult enne kui suve— v@i talveperioodi
rehvivahetushooaeg algab. llukilpe tuleb téis- ja kesktelikhaagisega veok, mis mahutavad kokku
38 EUR-alust, kuid siin naites tulevad ilukilbid hoopiski kottide sees, kus tihes kotis on 20 ilukilpi
ja kotte kokku on ligikaudu 400 ehk ilukilpe kokku tuleb tle 8200. Kogu tellimuse kontrollimine
ja ladustamine votab kolmel laotodtajal aega terve téopédeva ehk 8 tundi, suurema osa ajast

moodustab konteinerist kottide mahalaadimine ja tostukiga kaupade ladustamine lattu. Tdstukil on
spetsiaalne kast selle jaoks, mis mahutab korraga 15 kotti. Kuna ka selle ndite puhul PDA-seadmed

kaupade ladustamise osa protsessist méarkimisvaarselt ei mojuta, siis seda siin néites ei arvestata,

vaid vOetakse arvese vaid kaupade kontrollimise ajakulu. Seega koguajakulust moodustab kaupade
kontrollimine kolme laotd6taja kohta kokku umbes 200 minutit. PDA-seadmega vaheneks

kontrollimise ajakulu vahemalt poole vorra ehk ajakulu kokku oleks umbes 100 minutit.

Ostutellimuste puhul pole voit ajakulus nii markimisvaarne vorreldes Kklienditellimuste
komplekteerimisega. Siinkohal on olulisemateks moddikuteks just tépsuse ja efektiivsuse
paranemine, sest tegu on suuremat rahalist vaartust omavate tellimustega ning kui ostutellimustes

olevad tooted pole laostisteemi sisestatud, siis ei saa neid tooteid ka muua, kuid sellest lahemalt
jargmises peatiikis.. Kokkuvottes vaheneb koguajakulu PDA-seadmetega ligikaudu 32%,

arvestades eraldi koguajakulu ja kontrollimise ajakulu ning leides kahe variandi keskmise.
Arvestades keskmiste tellimuste arvuga ning arvutades nendest ainult ostutellimuste arvu, siis

keskmiselt ostutellimusi ihes pdevas on 48 ja Uhes kuus 1109. Samuti vottes arvesse, et laos
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tegeleb muugitellimustega kuni 3 laotootajat ja toopdeva pikkuseks on 8 tundi, siis tks laottotaja
kéasitleb keskmiselt 16 ostutellimust paevas ning 2 tellimust tunnis. Seega keskmine ajakulu the

tellimuse peale on 30 minutit ehk 0,5 tundi ning keskmine ajakulu the tellimuse peale PDA-

seadmega on 20,3 minutit ehk 0,3 tundi.

3.4 PDA-projekti mdju muugi- ja ostutellimuste protsesside efektiivsusele ja
kvaliteedile

Peatiikid 3.2 ja 3.3 andsid tlevaate muiugi— ja ostutellimuste ajakulust praegu ja PDA-seadmetega

erinevate ndidete varal. Jargnevalt on kokkuvétvalt vélja toodud miigi— ja ostutellimuste
ajasaastud eelnevate naidete tulemuste vordluse alusel, ning seejarel on tdpsem analtlis nende

protsesside efektiivsuses ja kvaliteedis toimuvatest muutustest samuti néidete varal.

Tabelis 1 toodud andmete jargi saastetakse PDA-seadmete kasutusega tihe kuu peale kokku 696

tundi ja (ihe paeva peale kokku 30 tundi. Uks laotdétaja saastaks lihe péaeva jooksul aega
muugitellimuste komplekteerimiselt 3,8 tundi ehk Umardatult 4 tundi ja Uhes kuus 86,9 tundi,
vahendades sellega manuaalset t66d ligikaudu 2 korda, tanu millele suureneb oluliselt ka

laoprotsessi Uledldine tdhusus, sest sama kogus tellimusi tehakse peaaegu poole Kiiremini dra.
Ostutellimuste peale kulub PDA-seadmetega 1,5 korda vihem aega kui seadmeteta. Uhe kuu peale

séastaksid 3 laotootajat kokku 178,8 tundi ja ihe péeva peale kokku 7,7 tundi, mis on vordvaarne
peaaegu Uhe taistoopaevaga. Uhe laotd6taja kohta on ajaséast tihe paeva kohta 2,6 tundi ja kuus
59,6 tundi.

Tabel 1. Ostu- ja mutgitellimuste ajasaastude vordlus tundides erinevate ajavahemike kaupa aastal
2017

Ajasaast

Ostutellimused

Maugitellimused

3 tootaja kohta
kokku

1 tootaja kohta

8 tootaja kohta
kokku

1 todtaja kohta

Uhes péevas

7,7

2,6

30

3,8

Uhes kuus

178,8

59,6

696

86,9

Allikas: Koostatud autori poolt
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Laos tootavad esmaspéevast reedeni koik 11 laomeest korraga, valja arvatud puhkuste ajal ning
korraga puhkusel on 1-2 inimest korraga. Tellimusi komplekteerivad 8 tootajat, lisaks (ks
laomeestest on vahel ka bussijuhi-rollis, 2—-3 t66tajat votavad kaupa vastu ja toovad kaubaalused
sisse, pakivad tooteid ja sisestavad ka andmeid arvutisse. Efektiivsuse paranemist saab valja tuua

uhe tootaja tulemuslikkuse suurenemisega vorreldes Uhes tunnis késitletavate tellimuste arvu

praegu ja PDA-seadmega. Praegu kasitleb Uks t66taja 8—tunnise téopdeva jooksul hes tunnis

keskmiselt 9 muugitellimust ja 2 ostutellimust, PDA-seadmega jouaks (ks tootaja késitleda thes

tunnis 16 madgitellimust ja 3 ostutellimust. Sellest jareldub, et to6tajate tulemuslikkus suureneb
kahe tellimusprotsessi peale kokku 38,5% ning vGttes arvesse laotdotajate arvu praegu, siis sama
koguse tellimuste arvu juures ldheks vaja vahem laotdotajaid ehk mudgitellimuste
komplekteerimisel 5 laottotajat ehk 3 tO6tajat vahem kui praegu ning ostutellimuste puhul 2
laotdotajat ehk 1 tootaja vahem kui praegu.
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Joonis 8. Tellimuste sagedus kellaaegade jargi
Allikas: Koostatud autori poolt kogutud andmete jargi Lisas 4.

Nédalapaevade poolest on kiiremad ja tellimusi on rohkem esmaspéeviti ja teisipéeviti, sest
esmaspéeval tulevad ka nadalavahetusel juurdetulnud tellimused ja tihti on neid nii palju, et need
jadvad ka teisipdevaks. Joonise 8 jargi selgub, et tellimusi tuleb pdeva jooksul keskmiselt iga 15
minutit tagant, tihedamini hommikupoole vahemikus 9-13 ja dhtupoole 16-17, sest sama paeva

ohtul véljasaadetavate tellimuste vastuvott 16peb 17:30. Kui tellimus tuleb hiljem siis saab seda
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tellida alles jargmisel hommikul ning kauba saab klient ké&tte tlejargmisel paeval. Efektiivsuse
suurendamine on tihedalt seotud erinevate ajakulude vdhendamisega ja laoprotsessides tehtavate
todde parendamisega. Naiteks praegu tuleb uute tellimuste saamiseks laotdotajal liikuda tihest lao
otsast teise ning s6ltuvalt asukohast vdib votta aega 30 sekundist kuni 100 sekundit. Kui aga

laottotaja peab seda tegema paevas néiteks 10 korda ja kui tellimusi on laoto6tajal keskmiselt 69,
siis p&evas on see ajakulu 10,8 minutit ja kuus lausa 1245,8 minutit ehk 20,8 tundi. Tanu PDA-

seadmele tulevad tellimused otse seadmesse ning sellega paraneb ka t66 tegemise t6husus, sest

nendega saab vahendada lisaliikumist printerini ning véheneb ka vdimalus, et mingisuguse
tellimuslehed lahevad segamini vdi jadvad markamatuks, sest kdik tellimused tulevad otse PDA-

seadmetesse ja salvestuvad vaheméllu vdi andmebaasi. Efektiivsuses valjendub see just
ebavajalikust liitkumisest tulenenud ajakulu véhenemisest ning suurema té6mahuga kellaaegadel

ning nadalapdevadel kiirendades t60 tegemist.

Peatiikis 2.2 oli vélja toodud vigade arvud 2016. ja 2017. aastal kuude kaupa, millelt selgust, et

vigade arv on kasvanud 2017. aastal vorreldes 2016. aastaga 1,07%, sest arvete ja tellimuste arv
on kasvanud umbkaudu 4,5%. PDA-seadmed minimeerivad vigade arvu mitmekordselt, sest seade

ei lase registreerida toodet teise tootekoodiga, mis nditeks on tooteriiulile margitud ja votta ronkem
vOi vahem tooteid kui tellimuses margitud. Kui vdtame aluseks nende kahe aasta jooksul tehtud
vigade arvu keskmise, milleks on 24,6 viga kuus ning kdige tulpilisemateks vigadeks on vale toote

komplekteerimine vG@i vale kogus — need moodustavad ligikaudu 80% koikidest tehtud vigadest.
PDA-seadmetega on teoreetiliselt voimalik vale koguse votmine ja siisteemi sisestamine, kuid
selliseid vigu peaks keskmiselt tekkima ehk 2-3 viga Uhe kuu jooksul. Seetdttu on tapsuse
tagamiseks eelistatud toodete skanneerimine (ksikute toodete kaupa eraldi. PDA-seadmed

parandavad ettevodtte ja programmiarendaja poolt tehtud prognoosi kohaselt tdpsust 89,8%, mis
néitab tellimuste ké&sitlemisel tekkivate vigade arvu mitmekordset vahenemist ja see omakorda

tdstab suuresti teenuse kvaliteeditaset.

Vigade véhenemine on ks nendest kuluallikatest, mida saab suhteliselt lihtsalt PDA-seadmetega

elimineerida. Naiteks kui kliendile saadetakse vale toode, siis kliendihaldur kulutab juba lisaaega,
et valja selgitada detailsemat informatsiooni vigase tellimuse kohta. Seejérel Uritatakse leida
lahendus, et kas tuleb saata 6ige toode jargmise tellimusega, siia lisatranspordikulu ei lisandu. Kui

aga kliendil on toodet kohe vaja, siis tuleb see ka saata ning siis lisandub ajakulule lisaks ka
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sisseostetud transporditeenuse kulu 1020 eurot, voi siis on ka olnud juhtumeid, kus laotd6taja ise
viib Gige toote kliendile kohale, mille kulu on keskmiselt 30 eurot sdltuvalt marsruudi pikkusest.

Kui vdtame aluseks 2017. aasta keskmise vigade arvu kuus ehk 25,5, ning korrutame keskmise
transpordikuluga, siis tihe kuus jooksul on ainuiksi lisatranspordikulu vaartuseks 510 eurot, Ghes
aastas kokku ule 6000 euro. Kui lisame siia juurde ka veel vale saadetud toote ja uue saadetud

toote véartuse, siis sOltuvalt tootest vdivad need kulud olla Uhe arve kohta 10 eurost kuni
paarituhande euroni. PDA-seadmega peaksid vale toote saatmisest tulenevad lisakulud vahenema
mitmekordselt. Kui vitame aluseks ettevotte poolt tehtud prognoositud vigade arvu vahenemise
PDA-seadmega, siis vigadest tulenev rahaline kulu oleks tihes kuus ligikaudu 60 eurot ja uUhes

aastas Ule 700 euro, mis on umbes kaheksa korda vaiksem praegusest kulusummast.

Lisaks vigadest tingitud kuludele, mida PDA-seadmete kasutuselevott vdib otseselt mdjutada, on
paberi ning printeri kulud ja t66jéukulud. Paberi ja printeri kulud on tegelikult suhteliselt véikesed
ehk ligikaudu 3000 €/aastas, isegi arvestades nende suurt koguselist kulu, seega PDA-seadmete
mdju sellele kululiigile suurt mdju ei avalda. Suurim lisakulu on t66j6ukulu, mis 2016. aastal 84
tootaja kohta oli 2 318 093 eurot ning 2015. aastal 79 to6taja kohta 2 047 599 eurot. Ettevottes X
on praegu tootajaid kokku 69, laos tootab kokku 11 laot66tajat ning ettevotte jaoks PDA-seadmete

kasutuselevotu peamisteks eesmarkideks on kiirendada tellimuste kasitlemist, muuta t66
tdbhusamaks ning parandada todllesannete jaotust ja teenuse kvaliteeti sama to6tajate arvu juures,

et hoida kokku t66j6ukulude pealt.

3.5 Projekti realiseerimise riskid

Eelnevates peatiikkides on olnud juttu PDA-projekti positiivsetest mojudest, kuid nagu igal
projektil, siis on ka selle projekti realiseerimisel oma teatavad riskid. Siiamaani ei ole seadmeid

veel ametlikult ettevOttes kasutusel ning seega vélja toodud vdimalikud projekti riskid on

programmiarendaja ja partnerite kogemustest saadud informatsiooni pdhjal maaratletud.

Uheks suurimaks riskiks on kasutajaliidese ehk ekraanivaate funktsionaalsus, sest praegu vaatab

laoto6taja enne tellimuse komplekteerimist tooteread tle ning teeb otsuse, millises jarjekorras on
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kdige optimaalsem ja mugavam kaia, naiteks raskemad ja erimddtmelised tooted
komplekteeritakse kdige esimestena. Ka praegu jaotab laosiisteem automaatselt suuremad

tellimused, ehk need mis Ule 8—lehekiilje, vdiksemateks osadeks vastavalt tootegruppide jargi, sest
erinevad tootegrupid asuvad erinevatel korrustel. PDA-seadme puhul kuvatakse tellimuses

olevaid tooteridu nende asukohanumbrite jargi mitte kaalu vOi teiste omaduste jargi ning
suuremate tellimuste puhul on keerulisem vaadata kdiki tellimuses olevaid tooteridu tootegruppide
jargi korraga. Praegu ei ole veel aga teada kas ja kuidas oleks vdimalik seda algoritmi rakendada

ka seadmes, et tooteread jaotuksid lisaks asukohanumbritele ja sGltuvalt toote omaduste jargi.

Eelnevates peatlkkides tehtud ajakulu arvutused on tehtud olemasoleva informatsiooni pdhjal
ning sellest jareldub ka teine tarkvaraline risk ehk andmevahetuse tegelik kiirus. Kuna praegu ei
ole veel kindel, mismoodi ning mis kiirusel andmevahetusseadme ja laoststeemi vahel kéib, siis
seega ei saa ka téieliku kindlusega vaita, et seadmete serveris olev taustprogramm on reaalajas

uuenev kui seadmed ei ole vorgutihenduses laadimispunktis. Seega tuleb siiski sisse mingisugune
ajaline viivitus reaalse laoseisu ja PDA-seadmes oleva laoseisu vahel, kill tunduvalt vaiksem kui

pabervaljatrukil, kuid ei ole veel teada ajalise viivituse pikkust.

Samuti on riskiks ka seadme akude tegelik kestvus ehk kui pikalt saab peale Uhte taislaadimiskorda
jarjest aktiivselt t66d teha ning kas seadme akud peavad tegelikkuses vastu 10-t66tundi.
Tehaseandmete jargi on todaeg kull suurem, kuid ettevotte juhi spekulatsioonide ja arvutuste
kohaselt on tegelik to6daeg vaiksem, vottes arvesse ka naiteks mobiiltelefonide akusid, kus
tehaseandmetes margitud keskmiselt 100-tundi ooteaeg, kuid tegelikkuses tuleb mobiiltelefone
siiski tihedamini laadida. Ja selle riskiga seonduvalt ei ole ka teada, kuidas hakkab akude kestvus
vahenema soltuvalt laadimistsiklite arvust, kuid see on otseselt seotud seadmete kasuliku elueaga,
mille kohta on tehtud arvutus peatikis 3.1.

Neljandaks suuremaks riskiks on peattikis 3.1 mainitud ribakoodide puudumine vGi mitmekordsed
ribakoodid 20% laos olevatest toodetest. Kuna PDA-seade kasutab toote tuvastamiseks

ribakoodilugerit eks skannerit, siis peavad kdik tooted olema varustatud ka vastavate 1D—
ribakoodidega. Samuti on mitme tarnija toodetel mitu ribakoodi vdi pole uldse ribakoode, mis voib
tekitada segadust, milline ribakood vastab ettevotte X andmebaasis olevatele koodidele.
Ribakoodidega seotud probleemiks on veel nende kulumine ja kahjustumine, mist6ttu ribakoodid

on sellisel juhul skanneri jaoks loetamatud. Selle protsessiosa ajaline ja materiaalne kulu on
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teadmata, sest andmebaas peab olema tédpne ning kdigil toodetel peab andmebaasis olema enda

ribakood ja ka vastava riiuliasukoha kood.

Véljatoodud riskid on pigem seotud seadmete ja arendatava programmi funktsionaalsete
omadustega ning vorreldes teiste vdiksemate riskidega on nende riskide realiseerumisel otsene
moju ettevotte laoprotsessidele kdige suurem. Samas tulevad need riskid ilmselt juurutusperioodi

ajal valja ning siis saab kohe ka viia sisse seadmetes vastavad muudatused ja parandused.

3.6 Jareldused

Bakalaureusetod pdhjal on autor vélja toonud vordlusanalliisidest tehtud jareldused, mis
kirjeldavad kuidas laotehnoloogia ning PDA-seadmete kasutuselevdtt mdjutab laoprotsesse ning

nende toimimist. VO@imalikult tapsete tulemuste saamiseks viis autor analliusi k&igus Iabi nii
vaatluseid kui ka eksperimente, et saada objektiivne hinnang laoprotsesside efektiivsusele ja

tulemuslikkusele.

Laoprotsesside praegune toimimine on suures osas manuaalne, aegandudev ja kulukas, millest
kdige olulisema tulemusena selgus, et ettevottes X ei ole praegu slisteemset korda laoprotsesside

haldamiseks ning informatsioonivoog on tilkeldatud ettevdtte osakondade vahel. Laotehnoloogia

jaPDA-seadmed avaldavad suurimat mdju laoprotsesside ajakulule, efektiivsusele ja kvaliteedile.

PDA-seadmete moju on suurim mudgitellimuste  komplekteerimises, ostutellimuste

kontrollimises, t66j6ukulude minimeerimises ja vigade parandamise kulude vahenemises.

Tabel 1 jargi selgub, et PDA-seadmete kasutuselevott kiirendab mudgitellimuste
komplekteerimist tihe to6taja kohta 4 tundi ja ostutellimuste kontrollimist ja kaupade ladustamist
3 tundi. Vottes arvesse, et praegu tootab laos kokku 11 tootajat, siis PDA-seadmega jouaksid
praeguse tdokoormuse juures teha sama t66 dara 7 laotootajat. Mudgitellimuste protsess lihtsustub
oluliselt, sest komplekteerimisel saab kasutada seadet skanneerimiseks ja kohe e-keskkonnas

tellimuse kokku panna ning ka arve koostada. Ostutellimuste protsessis jaab kaupade ladustamise
osa suhteliselt samaks, kuid seade aitab kiiremini asukohti leida ja ka mber muuta. Samas

ostutellimuste kontrollimine muutub oluliselt lihtsamaks, sest sarnaselt nagu tellimuste

35



komplekteerimisele saab seadmega skanneerida sissetulnud kaubad ja need kajastuvad ka kohe

laoinfosuisteemis ning susteem nditab ka kohe dra, kas ja mis on tellimusest puudu vai Ule.

T606j6ukulusid saab minimeerida just otseselt tinu PDA-seadmele, ei pea tddle votma uut inimest.

Peatiikis 3.4 mainitud ajakulu saastust jareldus, et tks tdotaja sadstab PDA-seadmega tood tehes
keskmiselt 3,5 tundi td0aega. Kui votta arvesse, et senimaani on toédmaht kasvanud sujuvalt paari
protsendi vorra kvartalis, siis 2020. aastaks vdib tdomaht vorreldes 2018. aastaga suureneda Ule

15%. Sellest tulenevalt séastab ettevdte to6joukulu vahemalt Gihe lisatddtaja kohta ja tdanu PDA-

seadmele suudetakse toime tulla sama arvu laotd6tajatega ka suurenenud té6mahuga.

PDA-seadmega vahenevad vigade parandamisega seotud kulud, sest seade elimineerib inimlikest

eksimustest tingitud vigade tekkimise nditeks vale koguse maéarkimise vGi vale toote
komplekteerimise. Vigade taielik elimineerimine ei ole aga realistlik, aga isegi kui viga peaks
tekkima, siis vea avastamine ja omakorda selle parandamine toimub oluliselt kiiremini, sest
reaalajas andmevahetus kiirendab ka ettevottepoolset reageerimisvéimet. Pikemas perspektiivis
paraneb tanu sellele ka teenuse kvaliteeditase, millega on véimalik suurendada ka pikemaajaliste
ja usaldusvéérsete kliendisuhete tekkimist ning ka piisima jaédmist.

Samas aga kaésitleti antud t66s PDA-projekti mdju mdddikute kaupa eraldi ning seetdttu sltuvalt

laoprotsessist voib mdddikute mbjude osakaal olla erinev. Vahenenud ajakulu thele protsessile ei
tdhenda omakorda selle sama protsessi kvaliteedi tdusu ja vastupidi. Mdddikute tulemuste
uhtlustamiseks tuleks juurutusperioodil Uritada vaadelda ja hinnata laoprotsesside toimimist vottes
aluseks samad mdaddikud nii eraldi kui koos, et teha kindlaks nende koosmdju.

Kéesoleva t00 Uldise jareldusena voib vdita, et laotehnoloogia ja PDA-seadmete kasutusele

votmine on aja— ja kuluefektiivne vahend ettevotte X laoprotsesside haldamiseks. PDA-seadmed

suurendavad ettevotte mobiilsust ja andmete digsust laoslsteemis tdnu arendatavale
laotehnoloogiale, mis on olemasoleva laotehnoloogia edasiarendus ning sellega vorreldes
kompaktsemas ja vahendatud funktsioonidega vormis. Ettevotte investeering eelmainitud
uuendustesse on seega digustatud, et tagada aina enam tehnoloogiale toetuval turul ettevotte

konkurentsivoime ja jatkusuutlikkust.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdd ,,Laoprotsesside arendamine PDA-seadmete kasutuselevituga —
juhtumianaliiiis autovaruosade hulgimidigist eesmérgiks oli vélja selgitada, kas laotehnoloogia
kasutuselevott on ettevotte jaoks kasulik ning missugused on sellega kaasnevad mdjud
laoprotsessidele. Autor joudis t06 kaigus sissejuhatuses pustitatud eesmaérgini. Eesmaérgi
saavutamiseks kasutati erinevaid artikleid ja raamatuid ning autor viis ise 1abi mitmeid vaatlusi
ning eksperimente. Mdjuanaltitisideks lahtuti méddikutest ning toodi jooksvalt valja vordluseid

nende mdddikute alusel as—is ja to—be protsesside vahel.

Tahtsamate tulemustena saab vélja tuua, et kdesoleva t06 pohjal on PDA-projekti tldine mdju

positiivne ettevotte laoprotsessidele ning ka ettevdttele kui tervikule. Lisaks tuleb arvestada ka
sellega, et kdesolev t66 on tehtud projekti suhtes kolmanda isiku vaatenurgast, mistottu tldistavate
jarelduste tegemise jaoks polnud piisavalt pdhjalik informatsioon kéttesaadav. Samas joudis autor
t00 kaigus jargnevate jarelduste ja soovitusteni. Laoprotsesside toimimine on praegu aegandudev

ja kulukas. Uus laotehnoloogia ja PDA-seadmed on ettevdtte jaoks vaartuslik ja oluline

investeering, mis aitab tdsta laoprotsesside Kiirust ja efektiivsust ning parandab teenuse kvaliteeti.
Samas soovitaks autor laoprotsesside mdjuanaliiiisi tulemuste usaldusvaérsuse suurendamiseks
vaadelda ja hinnata kdiki m6ddikuid ning nende mdju koostoimisel peale projekti rakendamist.
Samuti soovitaks autor tdpsemate tulemuste saamiseks ja paremaks analiilisiks laoprotsessidega

seotud andmetele parema ligipd&sulahenduse véimaldamise.

LOputdo tulemusena voib delda, et PDA-projekt on praeguse prognoosi kohaselt ettevotte X jaoks

majanduslikult kasulik nii ettevdtte vélise kui ka sisemise toimimise seisukohalt. Kokkuvdtvalt

vOib Oelda, et kdesoleva t00 pustitatud eesmérgid on tdidetud. Ettevote saab kasutada kdesolevas
toos rakendatud moddikuid ja saadud tulemusi, et hinnata ja vorrelda tehnoloogia ja PDA-

seadmete tegelikku mdju laoprotsessidele tulevikus.
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SUMMARY

WAREHOUSE PROCESS IMPROVEMENT VIA IMPLEMENTATION OF PDA-
DEVICES - A CASE STUDY OF CAR PARTS WHOLESALER

Gerli Vating

The goal of this thesis was to determine whether the solution for warehouse management
technology and PDA-devices are beneficial for the company and what might be the impacts of

them on warehousing processes. The author achieved the goal set in the introduction of this thesis.
To achieve this goal the author studied different articles and books, and carried out several
observations and experiments. The measuring of the impact was based on different metrics, and

the analysis of those results was made by comparing as—is and to—be processes.

As a results of this thesis, the overall impact of the PDA-project for the company is fairly positive.

In addition, as this paper has been carried out from a third-party perspective, then it should be
taken into account that the conclusions might not be as profound and comprehensive. In this paper,
the author still came up with the following conclusions and suggestions. The operation of the

warehousing processes is currentlu time-consuming and expensive. The new warehouse
management technology and PDA-devices are a valuable and important investment for the

company, which helps to increase the speed and efficiency of warehousing processes and improves

the quality of the customer service. On the other hand, the author recommends to evaluate all
metrics and their impact in conjunction with the implementation of the PDA-project, in order to

increase the reliability of the results of the analysis of the warehousing processes. The author
would also recommend a better solution for accessing and viewing the database of warehousing

processes, in order to provide more accurate results and to carry out better analysis.

38



As a result of this thesis, the PDA-project is economically beneficial for the company, according
to the current forecast. To conclude, the established goals were fulfilled. The company can use the

metrics and results obtained in this paper to evaluate and compare the actual impact of the PDA-

project in the future.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotte X 2017. aasta miudud TOP 10 tootegruppide mudgitulu

Tootegrupid Aasta miiiigitulu, € Suurus kogu aasta
miiigitulust, %

Varuosad 2132000 16,72%

Akud 960000 7,53%
Autotarvikud 915000 7,18%

Olid 705000 5,53%
Autokeemia 640000 5,02%

Rehvid 540000 4,24%
Vedelikud 410000 3,22%
Klaasipuhastajad 380000 2,98%
Autolambid 340000 2,67%

Filtrid 340000 2,67%

Allikas: Voting (2018), autori kogutud andmed
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Lisa 2. Vigade arv arvete arvu jargi 2016. ja 2017. aastal

Vigade arv arvete arvu jargi

Kuu 2016 2017
Jaanuar 22 23
Veebruar 14 18
Marts 21 32
Aprill 34 14
Mai 27 31
Juuni 23 18
Juuli 25 36
August 11 8
September 37 37
Oktoober 19 36
November 29 35
Detsember 22 18

Allikas: Voting (2018), autori arvutused
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Lisa 3. Ostu- ja mudgitellimuste arv kokku 2016. ja 2017. aastal

Tellimusi kokku

Kuu 2016 2017

Jaanuar 9898 10265
Veebruar 10250 8923

Marts 12422 13952
Aprill 15496 16594
Mai 14831 14989
Juuni 14587 16689
Juuli 15504 15207
August 14691 15546
September 13665 14479
Oktoober 16354 17581
November 11686 12769
Detsember 9352 9304

Allikas: V6ting (2018), autori kogutud andmete pdhjal tehtud arvutused
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Lisa 4. Tellimused kellaaegade kaupa

Kellaaeg Tellimuste arv
08:30 8
08:45 11
09:00 17
09:15 19
09:30 21
09:45 19
10:00 25
10:15 23
10:30 19
10:45 24
11:00 19
11:15 20
11:30 22
11:45 19
12:00 18
12:15 15
12:30 20
12:45 14
13:00 16
13:15 14
13:30 9
13:45 8
14:00 7
14:15 6
14:30 7
14:45 8
15:00 10
15:15 10
15:30 12
15:45 13
16:00 19
16:15 24
16:30 25
16:45 27
17:00 23
17:15 16
17:30 8
17:45 5
18:00 3

Allikas: (Voting, 2018), autori kogutud andmed ja arvutused
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Lisa 5. Intervjuude véljavotted

1. Mida arvate PDA-seadmetest?

Ettevotte juht: Nende eesmérk on muuta lao t60 efektiivsemaks, need seadmed peaksid siis seda
vOimaldama. Soovisime leida lahenduse, mis oleks mugav, lihtne ja sobituks meie praeguse
infostisteemiga, muidugi hind oli ka oluline, sest Glemé&ara ei soovinud ka nende eest maksta. Kuna
hetkel alles arendatakse ja olemas on ainult testseadmed, siis teema vastavaid muudatusi, et neid

veelgi mugavaks ja paremaks muuta. Eks aja jooksul selgub ka, kus mida saab paremaks muuta.

Arendusjuht: Moned tiksikud korrad olen neid kasutanud, Gisna mugavad ja kompaktsed. Siis sai
kall ainult paari asja teha nendega, aga muidu palju kiiremini sai kill asjad tehtud. VVaga mingit

arvamust veel pole, kuna olen nii véhe nendega kokku puutunud.

Laojuhataja: Olen seadmeid vaid paar korda kasutanud, praegu on meil néidisena 2 PDA-seadet

janendega saab hetkel vaid tooteid ja tooteriiuleid skanneerida ja vastavalt asukohti muuta. Praegu
on voimalik seadmeid kasutada vaid toote asukoha muutmiseks, mis on vajalik toodete
umberpaigutamiseks laieneva toodete nomenklatuuri (uued tooted) t6ttu. Laomehed seadmeid t66

tegemiseks kasutanud ei ole, nédidised on ettevdtte juhi kabinetis.

LaotOotaja: Pole neid ise kasutanud, seega ei oska seisukohta votta.

2. Kas oled neid kasutanud juba?

Ettevotte juht: Jah, mitmeid kordi, et testida infosusteemi ja seadmete kasitletavust, mugavust.
Arendusjuht: Uks-kaks korda jah.

Laojuhataja: Paar korda olen kiill.

3. Kuidas iseloomustaksite seadmete omadusi ja kasutamist?

Ettevotte juht: Tehnilise poole peal ei oska nii tdpselt 6elda, kuid kasutada oli mugav ja sai kiirelt

asjad tehtud. Kuna programm on alles arendusjérgus, siis funktsioone on ainult tks, kuid eks kui

programm valmis ja I6pptoode meieni jouab, siis oskab ronkem iseloomustada.

46



Lisa 5 jarg
Arendusjuht: Olen vaid paar korda kasutanud, seal oli kll ainult Gks funktsioon alles peal, aga
muidu oli péaris mugav ja kiire. Kinnihoidmis koht seadmel oli natuke ebamugavalt kinnitatav, aga

see muudetakse ara.

Laojuhataja: Ma kasutasin seadet toodete ja tooteriiuli, mis oli 11m (pikk) x 2,5m (kdrge),
skanneerimiseks ning kogu protsess vottis keskmiselt aega umbes 10 minutit. Paberkandjal oleks

sama tegevus vOtnud aega ligikaudu 1 tunni, kui sinna juurde arvata ka toodete ja nende

asukohtade sisestamine infosusteemi arvutis, kuid PDA-seade tegi seda automaatselt.

LaotO6taja: Olen néinud neid ning ka korra kdes hoidnud, kinnitusrihm oli suhteliselt ebamugav
kinni panna ja lahti Uhendada, vaidetavalt ei mahu see seade koos kinnise kinnitusrihnmaga
laadimisdokki. Natuke suur ja kohmakas tundus, aga eks paistab kui neid ise ka kasutama

hakkame.

4. Kuidas Teie arvates see laoprotsesse ja laotdotajate té6d muudab? Oskate anda hinnangut
ka pikema perspektiivi kohta?

Ettevotte juht: Kindlasti muudab efektiivsemaks, kiiremaks ja tdpsemaks, see ju nende seadmete

eesmark ongi. Tagada teenuse kvaliteet, laiendada kliendibaasi, muudab infovahetust sujuvamaks

ja kiiremaks jne.

Arendusjuht: Laomeeste t66 muutub tdpsemaks, vaheneb vigade tegemise arv, kindlasti on véhem
edasi-tagasi jooksmist laos, muudab igati paremaks ja efektiivsemaks t66d. Kindlasti alguses on
keerulisem ja tuleb rakendada t66j6udu ka mujalt osakondadest, et teenuse kvaliteet ei langeks ja
laomeestel Gleméaéra palju todd ei kuhjuks. Kindlasti loodame, et tldised kulud laos vahenevad, et
el pea uusi tootajaid nii massiliselt juurde palkama kui tellimuste ja kaupade maht suureneb, ja

noh muidugi vigadest tingitud kulutuste arvu vdimalikult suur minimeerimine.

Laojuhataja: Nagu ka enne mainisin, siis kuna mul pole varasemat kogemust taoliste seadmetega,
siis ei oska seisukohta votta. Nii palju kui ise neid kasutanud olen, siis nii palju ehk oskan
spekuleerida, et alguses on kindlasti tunduvalt raskem. Seda just seetbttu, et seadmed peaksid
kasutusele tuleme suvel, mis on tks kiiremaid aegu terve aasta jooksul. Laomeestel v8ib suhteliselt

keeruline olla dppida uut asja ja samal ajal teha tellimusi ja muid tegevusi. Esimesed kuud voi
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isegi aasta voib olla keeruline aeg meie jaoks, kuna seadmete kasutuselevdtt ei mojuta vaid ladu,

vaid ettevotet kui tervikut ja selle kdiki protsesse, aga eks nais.

LaotO6taja: Kuna pole ise neid kasutanud aga nii palju kui laojuhatajalt uurinud olen, siis peaks
tellimuste tegemisi kiirendama paris palju, aga pigem oleme meestega natuke murelikud, et kuidas
see meie tooulesandeid mdjutama hakkab. Alguses kindlasti muudab meie t66d keerulisemaks,
kuna peame Uimber harjuma, aga samas ikkagi to6taset sdilitama. Jah noh muidugi see juurutusaeg

algab ka meie jaoks koige kiiremal ajal, kus paljud puhkavad, aga kaupade liikumist palju.

5. Missugune on Teie nagemus kui tdotajate ajakulu erinevatele tegevustele vaheneb, siis
kuidas rakendada vabanenud t66jéudu (naiteks madgitéo vms)?

Ettevotte juht: Kindlasti leiab neile lisategevust, mugitoos pole nii kindel, sest selleks meil ju

terve ostu-mitigiosakond, aga ehk pigem tegevused lao korraldusliku poole pealt. Kindlasti mingi

hetk hakkab ka tellimuste maht kasvama, siis see ,,vabanenud aeg* saab jélle téidetud.

Arendusjuht: Laomehed saaksid hakata ka mudigitooga tegelema, kliendibaasi laiendama hakata,
mis oleks omakorda kasulik ettevottele kui tervikule. Neil oleks ronkem aega klientidega suhelda.

Laojuhataja: No migitdéo jaoks on meil olemas muligiosakond, ei nde pdhjust miks laomehed
peaksid hakkama teiste t60d tegema, siis poleks nagu midgiosakonda vajagi ju. Seda, et
laomeestel meeletult aega le jadb seda ma ei usu, sest isegi kui nende ajakulu tellimuste
tegemisele vaheneb, siis on laos nii palju muid tegevusi ja toid, mis praegu on ajapuuduse tottu
tagaplaanile jadnud. Naiteks kuna 1,5 aastat tagasi oli laos tmberehitused ning laienesime
tunduvalt, siis siiamaani pole naiteks koik tooted ja tooteriiulid korrektselt paigutatud ja
aeglustavad tunduvalt t66 tegemist. Esimese ideena mis mul pahe tuleb, kus mehi rakendada oleks

just laos asjade mberpaigutamine.

Laottotaja: Laos on praegu véaga palju toid, mille jaoks pole meil vdga aega. Mulgitood kill teha
ei taha, milleks siis mutgiosakond?! Laos leiame kindlasti mingisugust muud rakendust, sest
mitmed tegevused on jadnud tagaplaanile laos, néiteks suur osa uuest laopinnast on ebaefektiivselt
kasutatud, palju tihja ruumi ja sinna pandud mingisugust kola, mida peaks sorteerima, paigutama

umber mingeid tootegruppe, et komplekteerimisel oleks lihtsam ja loogilisem see stisteem.
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6. Mismoodi vdivad seadmed mojutada ettevotet kui tervikut?
Ettevotte juht: Kindlasti kulude védhenemine, teenuse kvaliteedi paranemine, kliendibaasi
laiendamine. Laot66 suurem automatiseerimine muudab infovahetust erinevate osakondade vahel

paremaks, kindlasti suurem efektiivsus ja parem ulevaade, mis laos toimub.
Arendusjuht: Suurim mdju ilmselt kaudsete kulude vahendamine, t66 muutub ka teiste osakondade

jaoks kergemaks ja vahem aegandudvaks, néditeks midgiosakonnas jaab Uhe inimese terve paeva

t00 tdnu seadmetele &ra, sest praegu teeb ks muligitdotaja terve paeva tellimuslehtede jargi arveid
ning saadab klientidele. Tanu PDA-seadmetele saab miligimees hakata rohkem ka migitéoga

tegelema, et suurendad meie kliendibaasi ja saada ronkem tellimusi, suurendada kaivet jne.

Laojuhataja: Lisaks laovaatepunktile vahenevad kindlasti erinevad kulud ka ostu- ja

muugiosakonnas, kauplustes muutub informatsioonivahetus kiiremaks.

LaotO6taja: Ei oska nii tdpselt kommenteerida, parem infovahetus ja vaiksemad kulud ehk.

Allikas: V6ting (2018), autori labiviidud intervjuud
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