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Annotatsioon

Ké&esolevas 10putdos on késitletud konteinervedude ekspedeerimise tooprotsesse ettevotte
COSCO Shipping Lines Estonia néitel. T66s on toodud Ulevaade konteinervedude
ekspedeerimise teooriast, tuginedes erinevate antud valdkonnas tegutsevate autorite
teemakasitlustele. Teooria osas on toodud (levaade, mida endast kujutavad
konteinerveod ja konteinervedudel kasutatav liinivedu. Teooria osas on vaadeldud
konteinervedude seotud tooprotsesse ja viimaste digitaliseerimist. Samuti on kirjeldatud

konteinervedude turuseisu.

Parast ekspedeerimise teooria osa on kasitletud juba lahemalt praktikas toimivaid
ekspedeerimise tooprotsesse COSCO Shipping Lines Estonia néitel, kusjuures on

vaadatud eraldi konteinerite importi ja eksporti.

Selleks, et saada ulevaade, kas COSCO Shipping Lines Estonias pakutav ekspedeerimise
teenus vastab klientide ja koostdopartnerite ootustele, viidi ké&esoleva t66 mahus l&bi

klientide ja koostotpartnerite rahulolu uuring, ankeetkusitluse vormis.

Parast klientide ja koostodpartnerite rahulolu uuringute tulemuste saamist andis t66 autor
omapoolse hinnangu uuringu tulemustele, eraldi klientide ja koostdOpartnerite osas.
Lisaks vestles t60 autor pérast uuringu l&biviimist COSCO Shipping Lines Estonia
juhtkonnaga, saamaks teada nende seisukohta uuringu tulemustele ja tldse sellelaadsete
turu-uuringu vajadusele laiemalt. Nimelt varasemalt ei ole COSCO Shipping Lines

Estonias sarnaseid uuringuid labi viidud.

Toos kasitletud vdtmesdnad: konteiner, konteinerveod, konteinerveoindeks FBX,

ekspedeerimine, ekspedeerimise digitaliseerimine, rahulolu- uuring.



Sissejuhatus

Ké&esolevas t60s uurib t66 autor konteinervedudega seotud ekspedeerimise protsesse
ettevdtte COSCO Shipping Lines Estonia naitel. To6 autoril oli vdimalus olla
vahendusfirma praktikal kui ka hiljem tdotada kooli kdrvalt COSCO Shipping Lines
Estonia- s, mis andis vdimaluse vorrelda konteinervedude ekspedeerimise teooriat

praktikaga.

T60 teema on seda enam aktuaalne, sest aastast aastasse kasvab konteinervedude maht ja
klientide ootused on sellest tulenevalt muutunud. Uha enam on klientide jaoks oluline
vedude Kkiirus ja paindlikus. Teisalt jarjest enam suureneb intermodaalsete ja
multimodaalsete konteinervedude osakaal.

T6O esimeses osas Kirjeldab t66 autor konteinervedude olemust ja sellega seotud

ekspedeerimise teenuste teooria osa.

T6OO teises osas, peatiikkides 2- 3, késitleb t66 autor juba konkreetsemalt ettevotte
COSCO Shipping Lines Estonia nditel konteinervedude ekspedeerimise protsesse.
Tuuakse Ulevaade ettevdtte COSCO Shipping Line Estonia ettevdttest ja pakutavatest
teenustest. Edasi kirjeldatakse juba tapsemalt ekspedeerimise tddetappe praktikas,

kusjuures vaadeldakse eraldi kaupade importi ja eksporti.

TO0 viimases osas, peatiikis 4, uurib t60 autor, kuidas COSCO Shipping Lines Estonia
kliendid ja koostdoopartnerid on rahul koostédga ning ettevdtte poolt pakutavate
teenustega. Nimelt t60 autor viib labi COSCO Shipping Linse Estonia klientide ja
koostOopartnerite  seas rahuolu- uuringu. To66 autor uurib  klientidelt ja
koostoopartneritelt, kas tdnased ettevotte poolt pakutavate ekspedeerimise tooprotsesside

juhtimine on jatkusuutlik ja mida tuleks teha, et need paraneksid.

Peatiki 18pus toob t6d autor valja COSCO Shipping Lines Estonia klientide ja
koostdopartnerite rahulolu- uuringu tulemuste analtiisi koos hinnangutega, mida peaks
ettevdte arendama, et teenida ekspedeerimise teenuselt enam lisavaartust. Teisisdnu, mida
tuleks muuta, et paraneks koostod klientide ja koostdOpartneriga ning suureneks

tellimuste hulk.



1 Konteinerveod

1.1 Konteinervedude olemus

1.1.1  Uldist

Meretransport on ténapdeval kdige suuremate veomahtudega transpordiliik
rahvusvaheliste vedude alal, 69% kogu transporditoost tehakse laevanduses. Meritsi
veetakse maailmas 96% kogu transporditavast kaubast. Keskmiselt 90% rahvusvahelisest
kaubaveost, tooraine, materjalid ja valmistoodang, veetakse mingis tarneahela osas
meritsi. (Tulvi, 2014: 73)

Euroopa Liidus ndhakse litkmesriikide sadamate vahelisi merevedusid the alternatiivina

ulekoormavale autotranspordile (Kiisler, 2011: 241).

Meretranspordi eelisteks teiste veoviiside ees on madalamad veotariifid ja suur
labilaskevGime. Meretranspordi puudusteks on véike Kiirus, nduded kaupade
pakkimiseks ning kinnitamiseks ja veograafikute pikad intervallid kontinentide vahelistel
vedudel. (Tulvi, 2014: 73)

Laevaehitustehnika areng on taganud, et merevedudest on saanud Uks turvalisemaid,

odavamaid ja usaldusvéaarsemaid kaupade transportimise viise (Ibid).

Suurte aluste kasutuselevotmisel on meretranspordi arengu piiravateks teguriteks
sadamad ja mereviilad. Ulisuurte laevade jaoks on vaja siigavaid vailu, siigavaveeliste

kaidega sadamaid ning suurt lastikaitlusvéimsust sadamaterminalides. (Ibid)

Tanapéeval on asendunud tldotstarbelised kaubalaevad t6husamate konteinerlaevadega,
mis vdimaldavad kiiremat lastimist- lossimist, lihemaid seisuaegu sadamas ning

suuremat mahutavust (Kiisler, 2011: 242).

Konteinerlaevu voib jaotada kaheks: suured konteinerlaevad (2400—- 14000 TEU- d) ja
fiiderlaevad (Tulvi, 2014 85- 86).



T60 autori arvates on dige jaotada konteinerlaevad kolmeks vastavalt kasutuspiirkonnale:
vadikesed konteinerlaevad ehk fiiderlaevad (mahutavusega kuni 2000 TEU-d), suured
konteinerlaevad (mahutavusega tle 2000 kuni 10000 TEU-d ehk Panamax ja Post
Panamax klassi konteinerlaevad) ja dlisuured konteinerlavad (mahutavusega tle 10000
TEU, N: Maersk Triple E 18270 TEU-d). Véikseid konteinerlaevu ehk fiiderlaevu
kasutatakse enamasti meredel nn. konteinerite etteveol suurtele ja ulisuurtele
konteinerlaevadele. Naiteks Balti merelt toimub fiiderlaevadega konteinerite
ettetoimetamine suurematesse Euroopa sadamatesse, N: Hamburgi vdi Rotterdami
sadamatesse, sealt edasi juba suurte ja ulisuurte konteinerlaevadega teostatakse mandrite
vahelist konteinervedusid. (Konteinerlaev..., 2012; Tulvi, 2014: 85- 86)

Konteinerlogistika on tunduvalt vahendanud kulusid rahvusvahelises kaubanduses ning
suurendanud valmistoodete ja tarbekaupade liikumise kiirust tarneahelas. Konteinerite
omanikeks on peamiselt laevakompaniid, kes peavad oma agentfirmadega arvestust
konteinerite asukoha ja liikumise ning konteinerite kasutamise dle. (Tulvi, 2014: 118)

1.1.2 Konteinerite liigid

Erinevat liiki konteinereid vdib olla pdhiméttelisel 18putu hulk. Standardiseerimise (ISO-
International Standards Organization) abil on pidtud luua modtmetelt, kujult,
kasulikkuse poolest voimalikud unifitseerituid mudeleid. (Suursoo, 2010: 55)

Kaubakonteiner on standardiseeritud korduvkasutav teraskast, mida kasutatakse
materjalide ja toodete ohutuks, tdhusaks ja turvaliseks ladustamiseks ja teisaldamiseks
ulemaailmse konteineriseeritud intermodaalse ja multimodaalse kaubaveosisteemi
raames. Konteinerit saab teisaldada Uihest transpordiliigist teise naiteks: laevalt, raudteele,
veoautole, ilma konteineri sisu maha- ja imberlaadimiseta. (QTL Bags...,2014)

Nii intermodaalse kui multimodaalse konteinerite veol kasutatakse vahemalt kahte
erinevat transpordiviisi, erinevus seisneb sGlmitavate veolepingute arvus. Nimelt

multimodaalse veo korral vastutab ks vedaja kogu veoahela eest. (Kiisler, 2011: 245)

Konteinereid, mida  kasutatakse erinevate  kaupade veoks, nimetatakse
universaalkonteineriteks, the kaubaliigi veoks moeldud konteinereid
spetsiaalkonteineriteks (Tulvi, 2014: 119).



Konteinerid jagunevad uldjoontes (Tulvi, 2014: 119- 121; Types of Container..., 2022):

* 20- jalane, 40- jalane standard konteiner (standard containers, dry storage container).

Ette ndhtud erinevate tlikikaupade ja kaubaaluste veoks

* Ventileeritavad konteinerid (ventilated containers). Ventileeritav konteiner on sisuliselt
standard konteiner, mis on varustatud loomuliku ventilatsiooni avadega konteineri laes ja
pohjas, kusjuures ventilatsioonikanalid on lablrintkujuga, mis tagab parema
ilmastikukindluse. Ette ndhtud lastide jaoks, mis vajavad 6huvahetust kondentsniiskuse

eemaldamiseks, nagu erinevad teraviljakultuurid, kohv, kakao, jne

* Eemaldatava laega konteinerid (hard-top containers). Ette nahtud raskete lastide
vedamiseks. Konteineri lagi ja ukseraam on eemaldatava, s.t. konteineri laadimine toimub

otsast ja pealt

* Pealtavatavad konteinerid (open-top containers). Konteineri lagi on kaetud tendiga,

mille saab laadimise ajaks eemaldada

« Konteineralused (flats, flatracks). Konteinerplatvorm, millel ei ole lage ega kuilgseinu,
ainult usteta otsaseinad. Ette nahtud lastide jaoks, mis tletavad konteineri laiuse ja/voi

kdrguses gabariite

* Platvormid (platforms, plats). Standardaluse p6hi ilma kilgseinte ja katuseta. Ette
nahtud raskete ja/vdi ebastandartsete mdotmetega lastide jaoks

+ Kiilmkonteinerid (refrigerated containers). Ette nahtud temperatuuritundliku kauba
veoks (toiduained, ravimid, kemikaalid), mis vajavad kindlat temperatuuri Glal- voi
allpool kilmumispunkti. Konteineril on soojustatud seinad ja ndutud temperatuur
tagatakse kulmutuskompressoriga +25° C kuni -25° C, erikonteinerites kuni -70° C
(Kuehne+Nagel..., 2023). Tuleb arvestada, et kilmkonteinerid vajavad

kiImutuskompressori t60s hoidmiseks elektritoidet, s.t eraldiseisvat ladustusala

» Tankkonteinerid (tank containers). Erikonteinerid, mis on ette n&htud igasuguste
vedelike, gaasiliste ainete vedudeks. Transpordi lihtsustamiseks on konteineri mahuti

umbritsetud metall- karkassiga.



ISO konteinerite eeliseks on asjaolu, et need on tlemaailmselt kasutatavad veouhikud ja

tanu masstootmisele on nende hinnad soodsad. Uldiseks kasutusartikliks muutumisega

on konteinerite maotihikuks saanud TEU- nimeline thik (twenty feet equivalent unit).
Uhele TEU-le vastab 20- jalane konteiner, 40- jalane = 2 TEU jne. (Tulvi, 2014: 123)

1.1.3 Konteinervedude eelised ja puudused

Konteinerite kasutamisel on nii plusse kui ka miinuseid (Suursoo, 2010: 54).

Konteinervedude pohilised eelised on (Kiisler, 2011: 247-248; Suursoo, 2010: 55; Tulvi,
2014: 117):

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Konteinerisse pakitud kaupa on kerge kdidelda, mis védhendab peale-,
mahalaadimis- ja terminalikulusid, s.t. vdhenevad kaubakaitluse kulud
Konteinerveod  v@imaldavad véhendada transpordikulusid ja  tOsta
kohaletoimetamise kiirust. Nimelt standardehitusega konteinerid v6imaldavad
kiiret ja paindlikku tmberlaadimist Ghelt veovahendilt teisele

Konteinerliinide regulaarsed soidugraafikud ja kaitlemiskiiruse kasvule
sadamates on konteinerite liikumine Kiire ja véimaldab suuremat tarnetihedust
Konteinerites kauba pakendamisnduded ei ole nii ranged kui kauba pakendamisel
ilma konteinerita, s.t. vaiksemad pakkimiskulud

Konteineris kauba riknemisoht véheneb, kaubad kaitstud péikese, niiskuse, jms
eest

Konteinereid on v@imalik lukustada ja plommida, mis suurendab kauba turvatust.
Kauba kindlustamisega seotud kulud on konteinerite kasutamisel véikesemad,
vorreldes muude veoviiside kindlustuskuludega

Saatja saab ise laadida kauba konteinerisse enda soovitud kohas

Konteinerit on v8imalik kasutada ajutise laona

10) Kaupade liikumisega seotud protseduurid lihtsustuvad

11) Konteinerittiupide lai valik, mis vdimaldab neid kasutada erinevate toodete veoks.

Konteinervedude pohilised puudused on (Kiisler, 2011: 248; Suursoo, 2010: 55; Tulvi,
2014: 117):



1) Kapitalimahukus — konteinerite kéitlemine nduab suuri investeeringuid
vastavasse infrastruktuuri ja tehnikasse

2) Tihjad konteinerid tuleb vedajale tagastada, see suurendab logistikakulusid

3) Konteinerite tiihjalt seismise aeg vdib olla suhteliselt pikk, vdrreldes kaubaga
taidetud konteinerite veo- ja ladustamisajaga

4) Konteinerite all on omanikel kinni palju kapitali

5) Kallis vahevaartuslike kaupade veoks

6) Vaikeseid kaubakoguseid ei tasu konteineris transportida juhul, kui puudub

vBimalus saadetiste Uhildamiseks suuremateks kaubasaadetisteks.

1.2 Rahvusvaheline konteinerveoindeks FBX. Konteinerveo turu

hetkeseis.

Konteinerveo turuseisu hindavad erinevate borside maaklerid, kes annavad valja oma

konteinerveoindekseid, naiteks Balti bors, Hongkongi bors, Shanghai bors, jne.

Ké&esolevas 16putdos vaadeldakse rahvusvahelist konteinerveoindeksit FBX (Freightos

Data,i.k), mis on Balti borsi indeks.

Rahvusvaheline konteinerveoindeks FBX (Freightos Data, i.k.) on rahvusvaheline
kaubatariifide indeks, mis pakub koostdds Balti bérsiga turuhindu 40 jalastele (FEU)
konteineritele. FBX pohineb reaalajas globaalsetelt kaubavedajatelt, ekspedeerijatelt ja
saatjatelt, kes kasutavad WebCargo by Freightose kaubatariifide haldusplatvormi, saadud
ariandmetel, mis on koondatud ja muudetud anoniumseks. FBX on suunatud
logistikateenuste pakkujatele, andes Ulevaadet konteinervedude turu hinnatasemetest
erinevates veosuundades. FBX on ainus péevane veohinna indeks ja Uhtlasi ainus
kaubaveoindeks, mis vastab I0SCO nduetele ja mida reguleerib Euroopa Liit. (Freightos
Data, i.k)

Joonisel 1 on kujutatud FBX indeksi 2022 ja 2023 aasta hinnasuundumused (lIbid).



Joonis 1. FBX indeksi 2022 ja 2023 aasta hinnasuundumused. (Allikas: Freightos Data)

Joonisel 1 nditab roheline joon 2021 aprill kuni 2022 marts hinnasuundumust ja sinine
joon 2022 aprill kuni 2023 mérts hinnasuundumust. Joonis 1 néitab, et konteinerveo

veohinnad aasta méaratluses vaadatuna on alates 2022 aastast méarkimisvaéarselt langenud.

Singh (LSEG juhtiv transpordianalliitik ja Sykes (Refinitivi makromajanduse spetsialist)
on 09.02.2023. aastal artiklis ,,Miks on konteinerveobuum langenud* Kirjeldanud
konteinerveo veohindade languse pdhjuseid ja hinnanud veohindade edasise kdikumise
tdendosust 2023. aastal (Singh ja Sykes, 2023):

e Konteinerveo veohinnad on langenud pérast COVID- 19 jargset kérgeima taseme

saavutamist 2021. aastal

e Languse pdhjuseks on ebastabiilsus maailmamajanduses, Ukraina sdda, kdrge
inflatsioon ja sellest tulenev elukallidus, samal ajal kui keskpangad kogu

maailmas tdstavad intressimaérasid

¢ Rahvusvahelise Valuutafondi ja Maailma Kaubandusorganisatsiooni prognooside
kohaselt viitavad Refinitivi andmed 2023. aasta vahene ndudlusele konteinerite

jarele.

Peamistel Hiinast USA ida- ja ladnesuunalistel marsruutidel on konteinerveo FBX
langenud dle 80 protsendi ja joudnud 2021. aasta septembri kdrgeimalt tasemelt 2019.

aasta tasemeni (Ibid).



Arvestades IMF-i ja WTO valjavaateid 2023. aastaks ning Hiinat, kes sailitab oma
praegust COVID-19 poliitikat, eeldavad eksperdid, et konteinerite ndudluse kasv on
2023. aastal vaike, moningast paranemist on oodata 2023. aasta 16puks. Nimelt IMF
eeldab, et Hiina panustab alates 2023. aasta keskpaigast uuesti Utlemaailmsesse
majanduskasvu, olenevalt oma COVID- 19 poliitikast. Teisalt, ekspertide hinnangul
2023. aastal tabab USA majandust kerge majanduslangus. (Singh ja Sykes, 2023)

Positiivse poole pealt on vahenenud ummikud ja ooteajad Hiina ja USA suuremates
sadamates. Samas on véahenenud ka laevade keskmine kiirus 2021 aastaga vorreldes 10
protsenti, seda nii suurte kui ka keskmiste konteinerlaevade juures. Laevade omanikud

pluavad sellega vahendada laevade kitusekulusid ja nii veo omahinda alla tuua. (1bid)

Seoses konteinerlaevapargi kasvuga ja arvestades viimast kdrgete veohindade ning suurte
konteinerlaevade tellimuste perioodi, prognoosivad eksperdid nii 2023, kui ka 2024 aastal
tonnaazi pakkumiste kasvuks umbes 6,8 protsenti. Nimelt enne COVID- 19 tulekut ja ka
pandeemia ajal, kdrgete veohindade ja laevadele kehtestatud uute energiatdhususe nduete
valguses, telliti aktiivselt uusi konteinerlaevu, mis jouavad pika ehitusperioodi téttu

turule alles nudd. (Singh ja Sykes, 2023)

Teisalt mirgivad eksperdid, et tonnaazi pakkumiste arvu vihendavaks faktoriks on uutes
rahvusvahelistes merenduseeskirjades toodud laevadele kehtestatud lubatud

stisihappegaasi CO> néitaja ja laevade energiatdhususe indeks (Ibid).

Kuni pakkumise ja ndudluse tasakaalu saavutamiseni jatkavad veohinnad edasist langust,

kuid eeldavalt madalamas tempos kui 2022. aastal (Ibid).

Cichen Shen (2023), 11.04.2023 ilmunud artiklis ,,COSCO konteinerlaevandus eeldab
kvartali puhaskasumi langust 75%" maérgib, et ndudluse ja pakkumise tasakaalutus on
endaga kaasa toonud konteinervedude turul vedajate tulude languse. Nimelt COSCO
Shipping Holdings eeldab, et veohindade languse t6ttu on 2023 esimese kvartali tulud
jarsult langenud. Osariigi konglomeraadi China COSCO Shipping Corp konteinerlaeva-
ja sadamabharu teatel on 31. mértsil I6ppenud kolme kuu puhaskasum langenud esialgse
finantsaruande kohaselt 74,9% 6,9 miljardi juaanini (1 miljard dollarit), vorreldes

eelmise aasta sama perioodiga. (Shen, 2023)



Kolme kuu jooksul toimunud konteinerveo pakkumise ja ndudluse muutused on viinud
Hiina konteinerveoindeksi ligi 70% languseni, mis peegeldab Hiina, Shanghai ja
Hongkongi borsil noteeritud konteinervedude ldist eksporditaset (Shen, 2023).

1.3 Konteinervedude tooprotsessid ekspedeerija vaatenurgast ja

konteinervedude ekspedeerimise tooprotsesside digitaliseerimine

1.3.1 Uldist

Rahvusvahelises kaubanduses asuvad kaupade ostjad ja mudjad geograafiliselt kaugel,
erinevates riikides, erinevatel mandritel. Reeglina toimub kaupade kohaletoimetamine
mitme transpordiliigi abil koos vahepealsete Umberlaadimise, lasti koguse ja seisundi
kindlaksmaaramise ning hoiustamisega sadamate ja muudes logistilise ahela
s6lmpunktides. Kiirelt arenevad intermodaalsed ja multimodaalsed veod, suurenevad
nduded kaupade kohaletoimetamise Kiiruse ja Oigeaegsuse osas, terav konkurents
rahvusvahelisel kaupade ja teenuste turul esitavad ranged nduded transpordi
kogumaksumusele. (Eidast, 2007: 348- 349)

Ekspedeerimine on professionaalne kaubavedude korraldamine kellegi teise nimel ja
huvides (Suursoo 2010, 89). Ekspedeerija (freight forwarded) on fudsiline vdi juriidiline
isik, kes votab enda nimel ja kliendi arvel endale vastutuse kaupade Uhest kohas teise
toimetamise  eest koos kdikide ettevalmistavate, terminali- ja muude
transporditegevustega ning nendesse puutuvate, kaupade edasitoimetamise kaigus
vajalikuks osutuvate teenustega. (Kiisler, 2011: 252)

Samas ei ole ekspedeerija lihtsalt kaubasaatjate ja vedajate vaheline vahendaja, pigem on
ta spetsialist, kes organiseerib veotoimingu, kas maitsi, meritsi v8i Ghu teel.
Ekspedeerijate vajalikkust néitab asjaolu, et Euroopa Liidus liigub meritsi veetavatest
kaupadest 75% mereekspedeerijate vahendusel. (Ibid: 253)

Merekaubaveod jaotatakse olenevalt veetavate kaupade kogusest ja liigist, laevade
kasutamise viisist ning veoprotsessid korraldusest tramp- ja liinivedudeks (Tulvi, 2014:
152).
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Ekspediitorfirmad valivad optimaalse transpordiskeemi, tellivad veoteenused,
korraldavad lasti imberlaadimist ja hoiustamist, nende koguse ja seisundi kontrolli ning

ekspertiisi, vormistavad kogu vajaliku dokumentatsiooni (Eidast, 2007: 349).

Iseseisva teenusena kasutatakse ekspedeerimist eelkdige rahvusvahelistes lastivedudes.
Ekspedeerimise  korraldamisel — astub  ekspedeerija  Oigus-, kommerts- ja
majandussuhetesse paljude erinevate organisatsioonidega, asutuste ja ettevotetega.
(Eidast, 2007: 351)

Neid suhteid vdib tldisemalt liigitada jargmiselt (Ibid: 351- 352):

o Ekspedeerija suhted ekspedeerimisteenuse tellijaga. Sellise teenuse osutamisel
taidab ekspedeerija tellija, nn printsipaali korraldusi. Seejuures ei tdida hea
ekspedeerija printsipaali korraldusi mitte tapselt, vaid néitab tles ka omapoolset
initsiatiivi

e Ekspedeerija suhted allettevotjatega. Taites kohustust printsipaali ees ja olles
ekspedeerimislepingu alusel printsipaali korraldusi téitvaks pooleks, on
ekspedeerija samaaegselt ise printsipaaliks tema poolt ekspedeerimistegevuse
labisiimiseks sdlmitavate lepingutes vedajate, sadamate, terminalide ja
laofirmadega jne

e Ekspedeerija suhted riiklike jarelevalveorganitega. Sellisteks on tolli-
piirivalveorganid, inspektsioonid jne. Oma kohustuste tditmisel astub
ekspedeerija selliste organisatsioonidega ja asutustega kontakti, kuid reeglina

kehtestavad viimased oma nduded monopoolselt.

Ekspedeerimise  osatdhtsus viimastel aastakiimnetel on oluliselt kasvanud.
Ekspedeerimisfirmat kasutades on kliendil suhteliselt mugav hallata oma sisenevaid ja
véljuvaid kaubavoogusid. Klientide teenindamiseks on ekspedeerimisettevdttel lai
koostooparterite vork ja omab spetsiifilist teavet allhankijate, vedajate ja muude
ekspedeerijate vdimalustest, hinna- ja veotariifidest. Tanu koost6ovorgus tegutsevate
partnerite kaasamisele ja veonduse informatsiooni kasutamisele, saadetiste liikumise
jalgimise, terminali- ja laoteenuste osutamisele ning riskide vdtmisele suudetakse
pakkuda klientidele olulist lisavaartust. (Tulvi, 2014: 201)
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1.3.2 Liinivedude iseadrasused

Igasuguse transpordi liigutuse sooritamiseks on vaja mitmeid dokumente. Kolm peamist
tldpi dokumenti on konossemendid, veolehed ja saatekirjad (Bowersox ja Closs, 1996:
378).

Liinivedudes moodustab mereveoleping mitmest dokumendist:  tellimuskiri,

konossement vOi mereveokiri, liini t66 tldtingimused, liini tariifid (Eidast, 2007: 180).

Eestis kaubandusliku meres6idu seaduse § 38 kohaselt on konossement kaubavaértpaber,
milles vedaja tunnistab kauba vedamiseks vastuvétmist, kohustub vedama vastuvdetud
kauba konossemendis Kirjeldatud kujul sihtsadamasse ning andma selle seal dle isikule,
kes esitab konossemendi ja on vastavalt konossemendile digustatud kaupa vastu votma.
Sellest jareldub, et vedaja ja saaja vahelised Gigused ja kohustused madratakse
konossemendiga. Konossement tdendab lastiveolepingu sélmimist. Need tingimused on
saajale kohustuslikud, kui neile on konossemendis viidatud. Saatja ja vedaja vahelisele
Oigussuhtele kehtib konossement lastiveolepingu korval vaid siis, kui saatja on ka

kaupade saaja. (Kaubandusliku meres6idu seadus, 2023)

Konossementi loetakse veoteenuse ostmise alusdokumendiks. Viimane toimib kui tdend,
mis dokumenteerib kaubad ja saadetud kogused. Konossement maarab kindlaks vedaja
vastutuse tingimused, mistdttu on oluline konossemendis dokumenteerida veetavate
kaupade tapne kirjeldus ja kogus. Konossement on aluseks veetava kauba kaotsimineku,
kahjustumise voi hilinemise korral kahjundude esitamiseks. (Bowersox ja Closs, 1996:
378)

Konossement on téendiks, et laev on lasti veoks vastu votnud teatud koguses ja seisundis,
parast mille allkirjastamist vedaja poolt, tekib vedajal kohustus last sihtsadamas

valjastada vastuvdetud koguses ja seisundis (Eidast, 2007: 180).

Liinivedudel kasutatakse nimelisi liinikonossemente vdi selle lihtsustatud vormi
mereveokirja (Sea Waybill). Nimeline konossement tdhendab, et last tuleb transportida
sihtkohta ja seal (le anda dokumendis vastuv6tjana ndidatud isikule, ilma et viimasel

oleks vaja dokumenti ennast esitada. Nimelisi konossementi v6i mereveokirja on
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vOimalik kasutada nii otse- merevedude kui ka sega- merevedude (Umberlaadimisega

teisele laevale) ning multi- ja intermodaalsete vedude korral. (Eidast, 2007: 197)

Liinivedudel on vdimalus kasutada ka orderi- konossementi, ehk korraldavat
konossementi (Order Bill of Lading), kus on néidatud fhdsiline voi juriidiline isik, kelle
korraldusel kaup valja antakse. Juhul kui korralduse andja nimi konossemendis puudub,
vaid on lihtsalt ndidatud ,,to order*, on korralduse andmise digus ja kohustus lastisaajal.
Orderkonossementi kasutatakse eelkdige suurepartiiliste massilastide veol, kui lasti
arasaatmisel lahtesadamast ei ole mudjal lasti tegelik ostja/saaja veel méaératud.
Orderkonossementi vdidakse edasi anda nimeliste vOi blanko (mittenimeliste)
ulekandepealdiste jargi. (Eidast, 2007: 182)

Liinilaevandusega ettevdtted kuuluvad laevandusliitudesse ehk allianssidesse, mille
peamine eesmark on laevandusmahu jagamine Uhistegevuse kaudu, s.t. laevaettevote ise
ei pea omama nii palju laevu, et kdigi oma klientide soove rahuldada, vaid saab kasutada
samasse allianssi kuuluvate laevade teenuseid. Viimastel on oma hinnakiri, kuid kdige
tdhtsam on hoida kliente, s.t. klientide tarneaja soovide maksimaalset arvestamist. Teisalt

allianssi kuulumine annab kokkuhoidu ettevétte pisikuludes. (Kiisler, 2022)

Alliansid on laevandusega tegelevate ettevotjate jaoks dliolulised, sest ilma allianssi
kuulumata oleks rahvusvahelisel turul tegutseval ettevOttel vaja hoida kontakte
jaemidjate, hulgimudjate, tootjate, tarnijate ja teenusepakkujatega tle kogu maailma.
Ainulksi selliste suhete hoidmine oleks aegandudev. Rahvusvahelised alliansid tagavad
turule juurdepédésu, teadmised ja véhendavad globaalse tegevusega seotud riske.
(Bowersox ja Closs, 1996: 166)

Suuremateks alliansideks on (Lauriat, 2012): 2M Alliance (A.P. Mgller — Marsk A/S
Grupp, Mediterranean Shipping Company MSC), Ocean Alliance (COSCO Group, CMA
CGM Group, Evergreen Line), The Alliance (Ocean Network Express ONE, Yang Ming
Marine Transport Corp., Hyundai Merchant Marine, Hapag-Lloyd).
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1.3.3 Konteinervedude tooprotsessid ekspedeerija vaatenurgast

Ekspedeerimise teenuse eesméark on suurendada kaubavoogude stabiilsust, regulaarsust,
balanseeritust ja ritmilisust ning selle kaudu parandada tarnete kiirust ja saavutada kulude
kokkuhoidu (Suursoo, 2010: 91).

Vajadus ekspedeerimise teenuse jarele tuleneb eeskétt ettevOtete konkurentsivdime
tdstmise vajadusest ja pdhinevad Uhiskonna arengu seadusparasustest tuleneval

objektiivsel paratamatusel (Ibid).

Ekspedeerimine  kujutab  endast  pGhiliselt  mereveo  korraldamist  koos
sadamaoperatsioonidega ja kauba kohaletoimetamist mitme erineva transpordiliigi
osalusel (Eidast, 2007: 349).

Ekspedeerija digussuhteid printsipaalidega (kauba saatjaga) reguleerivad kas: a) ainult
ekspedeerimisleping; b) ekspedeerimistellimus ja kinnitus; c) ekspedeerimisleping ja
tellimus- kinnitus koos (Eidast, 2007: 357- 359).

Ekspedeerijal tuleb téita erinevaid rolle ja peab pakkuma eri teenuseid, et taita

pdhjendatud ootusi ekspedeerimisteenustele (Suursoo, 2010: 91).
Suursoo peab neist olulisemateks (Ibid: 91- 101):

e Kaupade konsolideerimine. Eriti merevedude puhul on kasutusel sageli
inglisekeelne lihend LCL (Less than Container Load or Less than Car Load)

e Vedude korraldamine — p&hiline funktsioon

e Terminali- ja laoteenuste osutamine- pakutakse laopindu kaupade lihi- voi
pikaajaliseks ladustamiseks

e Kaupade pakendamine ja markeerimine on Kkill kaubasaatja/kaubaomaniku
kohustus, kuid erihlvitise eest pakuvad osa ekspedeerijad seda teenust

e Tolliformaalsuste téitmine eeldab véljadppinud ja vastavat tunnistust omavaid
tootajaid

e Informatsiooni edastamine ja to6tlemine- kohustus informeerida kogu protsessi
kulgemisest ja takistustest. Reegliks, et ka halb info tuleb esitada viivitamatult.

Kauba litkumisega seonduv informatsioon on standardiseeritud

14



e Kaasabi rahavoogude juhtimisel- on ettendhtud juba ostu- mdutgi lepingu
s6lmimisel. EelkBige on abi seotud lepingutasu laekumisega seonduvalt

e Riskide maandamine ja kaupade kindlustamine

e Viliskaubandustehingute ndustamine

e Muud ettevdtja logistilisest kaitumisest tulenevad teenused.

Tanapéeval pakutakse klientidele mitmekesiseid automaatseid andmetdétluse teenuseid,
naiteks (Suursoo, 2010: 100): laoarvestus ja varude jalgimine laohotellides; elektroonne
andmeedastus tollivormistamisel; tellimuste vastuvdtmine ja arvete valjastamine interneti

kaudu; automaatne infoedastamine protsessi kulgemisest.

Selliselt tegutsedes pakutakse Kklientide vajaduste rahuldamiseks lisavaartusteenuseid,
mis annavad klientidele voimaluse spetsialiseeruda enam oma pdhitegevusele. Logistikal
pohinevad lisavaartusega teenused on dldise klienditeeninduse tulemuslikkuse mddde.
(Bowersox ja Closs, 1996: 82)

Konteinerite transport liinivedudes ekspediitorettevotte jaoks algab hinnapéringust ja
hinnapakkumisest. Kui pakkumine on sobiv, siis kauba saatja valjastab tellimuse, mille

vastu ekspedeerija omakorda valjastab tellimuse kinnituse. (Kiisler, 2011: 269-274)

Kui vajalikud andmed kauba ja selle tarnimise aja kohta on saadud, broneerib

ekspordiekspedeerija transpordivahendist kauba jaoks lastiruumi (Suursoo, 2010: 94).

Parast tellimuse Kinnitust on kauba saatjal v8imalik rentida endale kaupade veoks tuhi
konteiner. Edasi vormistatakse liinikonossement (Bill of Lading) v6i mereveokiri (Sea
Wayhbill), mille korrektseks vormistamiseks vajalikud andmed peavad tulema kauba

saatjalt. Edasi toimub liinigraafikute sobitamine ja lasti jalgimine. (Livina, 2016)

Rahvusvahelise kommertspraktika kohaselt peab lastisaatja esitama lastivedajale lasti
kohta ké&ivad sadama-, tolli-, sanitaar- ja teiste eeskirjadega ndutavad dokumendid
Oigeaegselt ning ta vastutab lastivedaja ees kahjude eest, mis tekkisid nende dokumentide

hilinenud tleandmise, nende ebatépsuse vdi puudulikkuse tdttu (Eidast, 2007: 191).

Kaubaga kéivad vajadusel kaasas wveel jargmised saatedokumendid: kauba

spetsifikatsioonid  (Specification), sanitaarsertifikaat (Veterinary Certificate),
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fltosanitaarne sertifikaat (Phytosanitary Certificate), kauba paritolusertifikaat
(Certificate of Origin), kauba kvaliteeditunnistus (Quality Certificate), konteineri

ulevaatuse akt (Container Inspection Report), jne (Ibid: 384).

Kaubale laheb jarele ekspordiekspedeerija ise vOi korraldab selleks transpordi, arvestades
valiskaubaveonduses kehtivat nn Closing Time’i ehk sulgemisaega, pérast mida ei ole
enam vOimalik kaupa transpordivahendisse laadida (Suursoo, 2010: 94).

Kui kaup on sihtsadamas, siis saadetakse kauba saajale saabumisteatis (Notice of Arrival).
Samuti saadetakse téis konteineri véljastamiskorraldus (Cargo Delivery Order), kus on
kirjas, et konteineri valjavedu sadamast on lubatud, laeva nimi ja broneerimise number ja
ladustamise aeg. Viimane valjastatakse originaal Bill of Lading vastu. Koheselt

valjastatakse ka arve teostatavate teenuste eest. (Livina, 2016)

Kui teenuse arve tasumise maksekorraldus on kliendi poolt saadetud, originaal Bill of
Lading edastatud, volitused saadetud ja kdik dokumendid korras, siis saab véljastada
konteineri pin- koodid, ehk klient saab konteineri sadamast katte (Ibid).

Saadetakse e- kirjaga konteineri number, tollideklaratsiooni jaoks MRN/ ICS numbrid
ehk (Movement Reference Number)/ (Internatsional Classification for Standard) kood,
konteineri valjastamise pin-koodid, mis on tihja konteineri vastuvotu tellimuskoodid ja
samuti pin-koodid tdiskonteineri vastuvotu tellimusest. Viimased on digiallkirjastatud
ekspedeerija poolt. Igal konteineril on omad pin- koodid. Oluline on veel kauba saajaga

tdpsustada, kellele konteiner sadamas valjastatakse, s.t. volikirja olemasolu. (Ibid)

Usna tihti antakse juhised ekspedeerimiseks edasi telefoni teel, aga soovitavalt oleks

esitada need kirjalikult, et valtida inimlikke vaaritimdistmisi (Suursoo, 2010: 94).

Ekspedeerimise tegevusel kasutatavat dokumentatsiooni voib jagada kolme suuremasse
gruppi (Eidast, 2007: 369-370):

1) Tavaline uldkasutatav dokumentatsioon. Sellisteks dokumentideks on kaupade
veol, sadamates imberlaadimisel, ladustamisel, kaupade vastuvtul-tleandmisel

ja muudel transpordiga seotud standard dokumendid — liinikonossement (Bill of
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Lading) voi mereveokiri (Sea Waybill), kaubamanifest (Cargo Manifest), teatised
jne

2) Spetsiifiline dokumentatsioon. Spetsiifiline dokumentatsioon koosneb sellistest
dokumentidest, milliseid kasutatakse ainult kaupade ekspedeerimisel, néiteks:
FCR (Certificate of Receipt)- kauba edasitoimetaja vastuvotutdend, FCT
(Certificate of Transport)— kauba edasitoimetaja transporditdend ja FWR
(Forwarders Warehouse Receipt)— kauba edasitoimetaja laokviitung

3) Spetsiifiline Uldkasutatav ja ekspedeerimisele omane dokumentatsioon. Sellisteks
dokumentideks on tavalise ja/vdi spetsiifilise dokumentatsiooni vormid, milliste
kasutamine on  reglementeeritud teatud Oigusaktidega, nditeks: FIATA
dokumentide vormid— FBL (FIATA Bill of Lading) ehk ekspedeeria poolt
kliendile véljastatud konossement, FWB (FIATA Waybill) ehk ekspedeeria poolt
kliendile véljastatud mereveokiri. Erinevus eelmistest dokumentide gruppidest

seisneb selles, et viimased on standardiseeritud ja nummerdatud.
1.3.4 Konteinervedude ekspedeerimise tooprotsesside digitaliseerimine

Maailma suurimad sadamad kasutavad spetsiaalset siisteemi, et hdlbustada teabevahetust
kdigi sadamaga seotud tegevustega tegelevate osapoolte vahel. Sadamakogukonna
stisteem (Port Community System, PCS) on riiklik the akna stisteem, mis Uhendab
uksikuid meresadamaid ja kdiki tarneahelas osalejaid. Rahvusvahelise sadamakogukonna
slisteemide assotsiatsiooni andmetel on sadamakogukonna slsteem (PCS) avatud
elektrooniline platvorm, mis Uhendab Uksikuid olemasolevaid slisteeme ja erinevate
ettevdtete ja organisatsioonide andmebaase ja selle eesmargiks on voimaldada turvalist ja
operatiivset andmevahetust ja konsolideerimist sadamavdrgus. (What is Port Community
System?, 2022)

Sadamakogukonna susteem (PCS) on elektrooniline platvorm, mis Uhendab mitut
stisteemi, mida haldavad mitmesugused organisatsioonid, mis moodustavad meresadama,
lennujaama voi siseveesadama kogukonna. Seda jagatakse pohimottel, et seda loovad,
organiseerivad ja kasutavad sama sektori ettevotted — antud juhul sadama kogukond.
(What is Port Community System?, 2022)
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Sadamakogukonna susteemi roll on hallata ja pakkuda elektroonilist sidet sadamates
tegutsevate eraettevotjate (laevaliinid, agendid, ekspediitorid, stividorid, terminalid,
depood), sisemaal tegutsevate eraettevGtjate (maanteetransport, raudteetransport ja
lennutransport), importijad ja eksportijad, sadamavéimud, toll ja muude samasse

kogukonda kuuluvate asutuste vahel (Ibid).
Sadamakogukonna susteemi pdhiteenused on (What is Port Community System?, 2022):

e teabevahetus sadamas ja tagamaa Uhenduste veoettevGtjate, sadama kasutajate,

tolli, sadama ja teiste ametiasutuste vahel

o tollideklaratsioonide ja tolli vastuste elektrooniline vahetamine ning lasti
vabastamine eraisikute ja tolli vahel, kogu konteiner-, Gld- ja puistlasti importi ja
eksporti puudutava teabe elektrooniline haldamine sadama kogukonna jaoks,
olekuteave ja kontroll, kaupade jalgimine ja jalgimine l&bi kogu logistikaahela

ning ohtlike kaupade deklaratsioonide to6tlemine vastutavate asutustega.

Nende arengute eesmérgi uhiseks teemaks on luua tihtne aken, mis véimaldab kauplejate
javalitsusasutuste ning valitsusasutuste vahel teabevahetust selliste kaubandusega seotud
protseduuride jaoks nagu lubade ja litsentside, sertifikaatide ja vajalike kinnituste

hankimine, tollivormistus ja sadamast valjumine (Trade Facilitation ..., i.k.).

Uhisaken (Single Window) iihendab erinevad osapooli paberivaba logistika elluviimiseks
ja tarneahelate digitaliseerimiseks. Sellisel juhul tuleks Uksikuid andmeelemente esitada
ainult ks kord. Eelnimetatud terminit soovitatakse kasutada, kui (Trade Facilitation
oK)

e see eeldab tingimata andmevahetust valitsusasutuste ja ettevGtjate, nimelt
kauplejate vahel

e see toetab regulatiivseid ndudeid ja formaalsusi

e valitsus on volitanud neid kaubanduse ja transpordi reguleerimise Ulesandeid

téitma.
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Ettevotete vahelises elektroonilises andmevahetuses leiab kasutust E- andmevahetuse
platform EDI (electronic data interchange). Elektrooniline andmevahetus (EDI) on
tehnoloogia kahe vdi enama ettevdtte vaheliseks elektrooniliseks standardvormingus
andmevahetuseks, s.t. igapédevaseid dokumente ei pea ettevotjad enam vahetama e-
kirjadega, vaid info liigub ettevdtete majandustarkvarade vahel. EDI kaudu edastatavate
andmete valdavateks vormideks on ostutellimused klientidelt tarnijatele, tarnijatelt
klientidele maksearved, tarne, ajagraafiku andmed ja maksejuhised. EDI funktsioon
seisneb vahetatavate dokumentide vormingu thtlustamises (kindla struktuuri andmises),
et arvutid suudaksid seda toodelda. Naiteks e- kirjaga saadetud PDF- fail ei ole veel e-
dokument ehk masintéddeldaval kujul toddeldav dokument. (Mangan..., 2012: 232)

EDI tehingute eelised (Bowersox ja Closs, 1996: 204- 205):
e Suurendavad ettevdtte sisest ja vélist tootlikust
e Parandavad ettevotete vahelist suhtlust
e Suurendavad voimet konkureerida rahvusvahelisel turul
e Vahenevad ettevotte tegevuskulud
EDI tehingute mdju ettevotte tegevuskuludele (1bid):

e Vihenevad t60jou- ja materjalikulud, mis on seotud dokumentide printimise,

postitamise ja paberkandjal tehingute kditlemisega
e Vaheneb suhtlus telefoni, faksi ja e-meilide teel, s.t. vaheneb ajakulu

e Vahenevad kantseleikulud

Merevedudes on EDI tehingute kaudu toimunud mérkimisvéarsed edusammud
paberimajandusega seotud kulude véhendamiseks, nimelt 1abi EDI tehingute saavad
ettevOtted tasuda veoarveid konossemendi koostamise ajal, kombineerides nii need kaks
dokumenti (Ibid: 379).
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2 Ettevotte COSCO Shipping Lines tlevaade

2.1 Ettevotte kirjeldus

COSCO Shipping Lines Co., Ltd (edspidi COSCO Shipping Lines) tegeleb peamiselt
rahvusvaheliste konteinerveoteenustega ning sellega seotud dritegevusega. Ettevotte
alustas tegevust 1. martsil 2016. Peakontor asub Shanghais. 2022. aasta juuli I16puks oli
ettevottel COSCO Shipping Lines Hiinas ja vélismaal kokku 224 ettevdtet ning dle 400

turundus- ja teeninduspunkti tle maailma. (COSCO Shipping Lines..., about us, i.k.)

COSCO Shipping Lines omab mitmeid agentuure tle maailma. Baltikumi regionaalseks
kontoriks on Soome esindus COSFIM, millele alluvad Eesti, L&ti ja Leedu agentuurid.
COSCO Shipping Lines Estonia agentuur alustas tegutsemist aastast 2002. (Livina, 2016)

COSCO on ettevotete kontsern, mis pakub transporditeenuste téaielikku valikut, hdlmates

kdiki transpordiliike ja sihtkohti uksest ukseni (Cosco Shipping, teenused, i.k.).

COSCO Shipping Lines Estonia agentuur asub Luise 19, 10142 Tallinn, mida esindab
frantsiisilepingu alusel Celisar OU (edaspidi kasutab autor valdavalt COSCO Shipping
Lines-i nimega COSCO). Eesti kontor on avatud E-R 8:00-17:00, laupédeval ja
plUhapéeval on suletud. (COSCO Shipping, i.k.)

Celisar OU on frantsiisivotja, kes esindab Eestis COSCO laevaliine.

Celisar OU poolt viljatootatud logo ,,WE DELIVER VALUE®“ esindab ettevotte

pdhivéartust- teada ette mida klient soovib vdi vajab, ilma, et seda peaks kiisima.

Celisar OU on igati huvitatud jatkama COSCO laevaliinidega koostood frantsiisilepingu
alusel, kuid viimane eeldab parima kvaliteediga ja konkurentsivdimelise hinnaga teenuse
pakkumist oma klientidele. Eelnevast ilmneb ka Celisar OU suurim risk, et ndutavat
tasakaalu teenuste kvaliteedis ja hinnas saavutamata, vdib COSCO laevaliinid

frantsiisilepingu Glesse Gelda.

COSCO klienditeeninduskeskusel C* (Cosco Customer Care Centre) tahistab
kliendikesksust, omades jargmiseid eeliseid (Cosco Shipping, firmast, i.k.):
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e Taielikult optimeeritud tarneahel- marsruutide ja saadetiste kombinatsioon,

kasutades dara COSCO enda ainulaadse transpordivdrgu sunergiat

e COSCO auhinnatud teenuse stabiilsus- 95% saadetistest tarnitakse Gigeaegselt ja
ulejaédnud 5% veostest toimetatakse kohale eeldatavast saabumisajast 7 péeva
jooksul

e Kiirus- just sellel ajal ja selles kohas. COSCO Shipping on vaieldamatult Kiireim

laevaliin Kaug- Ida ja Euroopa vahel

e COSCO kiirendab digiteerimist, et arendada veelgi andmete integreerimist ning
teenuste kvaliteeti: a) igeaegne kohaletoimetamine, b) teabe tapsus, c) teenuse

labipaistvus, d) Kiire reageerimine.

C* tahistab ka nelja pdhilist transpordiliiki (lbid): merekonteinerite transport,

raudteetransport, lennutransport autoveod uksest ukseni tarneks.

COSCO Shipping Lines kaitleb 403 konteinerlaevast koosnevat laevastikku, mille
kandemaht on 2,2 miljonit TEU- d. Pakuvad 404 laevaliini, mis Gihendavad 356 sadamat

105 riigis ja regioonis Ule kogu maailma. (COSCO Shipping Lines, firmast, i.k.)

Peamised transpordipiirkonnad on Kaug-Ida, Austraalia ja Uus- Meremaa, LAuna- Aasia,
Lahis- Ida, Louna- ja Kesk- Ameerika, Euroopa, Phja- Ameerika, Ladne- Aafrika (Ibid).

COSCO Shipping Lines kuulub strateegilisse alliansi ,,Ocean Alliance®, koos selliste
ettevotetega kui CMA CGM, OOCL ja Evergreen (Xchange, 2023).

Konteinerlaevade uhiskasutus ehk strateegiline allianss vdimaldab COSCO Shipping
Lines- | hakkama saada vaiksema arvu laevadega ja kasutada tlejadvaid laevu valjaspool
alliansi hallatavatel liinidel ja seeldbi saavutada kulude vdhenemine ja mis veel tahtsam,

luhendada kaupade transiidiaegasid (Ibid).

COSCO Shipping Lines Estonia kontor asub Luise 19 Tallinn, vaata joonis 2.
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Joonis 2. COSCO Shipping Lines Estonia kontor Tallinnas (Allikas: COSCO Shipping, té6pakkumised,
2021)

2.2 Ettevotte SWOT anallus

COSCO Shipping Holding CO Ltd tehakse igal aastal SWOT analise.

SWOT analuis aastal 2022 on toodud joonisel 3.

Tabel 1. SWOT analiius (Allikas: Xiong, 2022)

Tugevad kiljed (Strengths) Norgad kuljed (Weaknesses)
e Suur kaubamargiefekt ja suur e Palju ettevotteid, soodsa turu
ettevotte ulatus ebaselge positsioneerimine
e Geograafiline kohalolek e Ebapiisav riskijuhtimise tase

e Taiustatud infotehnoloogia

Voimalused (Opportunities) Ohud (Threats)
e Globaliseerumisest tulenev e Naftahinna tus
majanduslik kasu e Haldusahel liiga pikk
e Hiina kiire areng e Uuendusnduded ja kulude
e Turundudlus kontroll
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2.3 COSCO Shipping Lines teenused

COSCO Shipping Lines pohilised teenused (COSCO Shipping, teenused, i.k.):

« Raudteetransport

o Eri-ja projektiveod

« Konteinerveod

o Logistikateenused

e Lennutransport

e Rasked ja suured veosed
Kdorvaltegevused:

o Purjetamine

« Konsultatsioonid ja koolitused

Ulemaailmset (ihendusvedude teenust pakutakse jargneva abil (COSCO Shipping,
firmast, i.k.):

e Ookeanikonteinerilaevad

e Veoautod

e Raudteed

e Lennuliinid

e Sisemaaterminalid

e Ulemaailmne logistika.

2.4 COSCO Shipping Lines Estonia

COSCO Shipping Lines Estonia agentuur pakub ekspedeerimise teenust ja osakonna
moodustavad: juhtkond, miudgiosakond, operatiivosakond ja raamatupidamine.

Operatiivosakond jaguneb omakorda kaheks: import ja eksport.

Ettevotte struktuur on vélja toodud jargneval joonisel 3:
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| Juhtkond |——| Milgiosakond ﬁoperatiivosakond |

| Raamatupidamine |

Joonis 3. Ettevdtte struktuur (T66 autori koostatud)

Miugiosakond on seotud klientidega ja agentidega ning tegeleb hinnaparingute ja -

pakkumistega.

Operatiivosakond on seotud Klientidega, agentidega ning stividori ettevotetega ja tegeleb
kinnitatud tellimuste  haldamisega, ajagraafikutega, liinikonossementide  vOi

mereveokirjade vormistamisega, kauba vastuvotu ja valjastamise organiseerimisega.

Raamatupidaja to0s kasitletakse kinnitatud tellimusi, arveid (ost— miiik), aruandeid ja
suheldakse vajadusel klientidega ja agentidega.

Juhtkonna t66 seisneb kogu tdoprotsessi organiseerimises, et osakondade t66 oleks
omavahel koordineeritud. Selleks et kontrollida ettevdtte toimimist, vajab juhtkond
erinevaid aruandeid ning klientide ja nende tellimustega seotud informatsiooni. (Livina,
2016)

EttevGttes on kasutusel majandustarkvara HansaWorld, tapsemalt programmi moodulid:
kliendihaldus, miitigiarved, mugihaldus, ostuarved ja projektiarvestus. Uhtse tarkvara
kasutamine osakondade vahel tagab, et kdik osakonnad on kursis teiste osakondade t66ga,
mis tagab Uhtse tookorralduse ja hea klienditeeninduse. Majandustarkvaraga paralleelselt
on kasutusel MS Office rakendused (Word, Excel, PowerPoint) koos pilveteenusega
(OneDrive). (Livina, 2016)

Kuna ettevottes Celisar OU on hetkel toimetamas vaikesearvuline to6tajaskond, siis
kvaliteedijuhtimise susteeme ei ole ettevdttes kasutusel. Jooksvalt, koos tdotajate arvu
kasvuga, on ettevottel plaanis juurutada kvaliteedijuhtimissisteem ISO 9001 ja

tootervishoiu ning téoohutuse juhtimissusteem ISO 45001 (endise nimega OHAS 18001).
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EttevOte kasutab oma teenuste pakkumisel AS-i Tallinna Sadam Muuga sadama
vabatsoonis tegutsevat konteinerterminali. Sadamas tehakse koost0od stividori

taisteenust pakkuva ettevottega HHLA TK Estonia.

COSCO Shipping Lines Estonia Kklientideks on Eestis tegutsevad tootmisettevdtted,

hulgimuijad, vahendusettevotted ja logistikaettevotted.

COSCO Shipping Lines Estonia ise oma joududega tolliteenuseid ei paku. Ettevotte ostab
kliendi soovil vastava teenuse allhanke korras sisse v8i koostab Kklient iseseisvalt ja

edastab tollimisega seotud deklaratsioonid.

COSCO Shipping Lines Estonia transpordiliikide 16ikes on 99% konteinerveod ja 1%
maanteetransport. Vastavad andmed saadud ettevotte juhtkonnalt. Jaotus on toodud

joonisel 4.

Transpordiliikide osakaal

= Konteinerveod = Maanteetransport

Joonis 4. Transpordiliikide osakaal protsentides- 99% konteinerveod ja 1% maanteetransport. (Allikas:

ettevdtte juhtkond; T66 autori koostatud)

Tulevikus on COSCO Shipping Lines-I plaanis laieneda Euroopa turule, nimelt ostis
COSCO 25 protsendi suuruse osaluse Hamburgi konteinerterminalis, mis kuulub
ettevottele HHLA (ERR, 2022).
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2.5 Celisar OU majandusnaitajad

Ettevotte Celisar OU drikasumimarginaal aastatel 2017 kuni 2021 oma p&hitegevusest-

ekspedeerimisest:
Arikasumimarginaal= (Arikasum/ Netokaive)*100% (Rahandus, i.K.).

Tabelis 1 on toodud Celisar OU juhtkonnalt saadud andmete p&hjal rikasumimarginaal

(Registrite ja Infostisteemide Keskus; Inforegister).

Tabel 2. Celisar OU arikasumimarginaal (Allikas: ettev6tte juhtkond; RIK. i.k.; Inforegister, i.k.)

Aasta Mitgitulu (EUR) | Arikasum/ -kahjum Arikasumi-
(EUR) marginaal (%)

2017 4917269 404738 8.2

2018 2968786 176045 5.9

2019 2536569 -11753 0

2020 2212501 108383 4.9

2021 6551151 720133 11

2022 8564834

Joonisel 5 on tabelis 2 toodud andmed kujutatud graafiliselt.

Miilgitulu ja drikasum/ -kahjum

9 8.56
8
7
6
e 5
>
“oa
E 3
2
0.72
0 - - . -
1 2017 2018 2019 2020 2021 2022
aasta
—@— Miilgitulu ®— Arikasum/ -kahjum

Joonis 5. Celisar OU miitigitulu ja drikasum/ -kahjum. (T66 autori koostatud)
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Aastal 2017 saavutas Celisar OU Eestis tegutsevate ekspedeerimisettevotete pingereas |1
koha, kui ks kdige kiiremini arenev ettevote (Tramm, 2018).

Aastatel 2017 ja 2018 tegi ettevOte suuremaid investeeringuid Kinnisvarasse. Joonisel 5
on naha, et ettevotte majandustulemused halvenesid 2019. aastal. Sellist langust saab

seostada Hiinast alguse saanud Covid- 19, mis joudis Eestisse 2020. aasta alguses.

Aastast 2020 hakkasid ettevotte majandusnditajad taas paranema. Huvitav on siinkohal
markida, et COVID-19 saavutas oma tipu 2021 aastal, mis oli ka konteinervedude
veohindade tipp (Singh ja Sykes, 2023). Maailmamajandus on viinud taas langusse
24.02.2022 alanud Ukraina s6da, s.h. on hakanud langema konteinervedude mahud ja
veohinnad. Joonisel 5 on naha, et Celisar OU suutis kasvatada tildise majanduslanguse
taustal kaivet veel ka aastal 2022. Sellest jareldub, et Celisar OU- sse jéudis
konteinervedude mahtude langus viitega. Nimelt aasta 2023 | kvartalis langes Celisar OU
kaive vorreldes 2022 aasta | kvartaliga jarsult, lausa 59%, s.t. Ulemaailmne
konteinervedude langus on joudnud lisaks COSCO emaettevottele ka ettevdttesse Celisar
OU. (Shen, 2023; Inforegister, i.k.)
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3 Konteiner- mereveo korraldus COSCO Shipping Lines

Estonia-s

3.1 Uldist

EttevOttes vastatakse broneerimistele toopdeviti kahe tunni jooksul alates tellimuse
kattesaamisest. Broneeringu kinnitamise aeg kuiv- ja kulm lasti puhul on kaks tundi ning
ohtliku - ja Ulegabariidse (OOG) lasti puhul kaks t6dpaeva.

Kaup varutakse pealekorjeks 48 tunni jooksul pérast kliendi kauba pealekorjeparingu

kinnitamist ehk taiskonteineri arvestuses FCL (Full Container Load).

Lastikirja valjastamise algne lastikiri valmib Uhe té0péeva jooksul parast aluse valjumist,

tingimusel, et transpordijuhised on esitatud ajakohasel ja korrektsel viisil.

Uhendusreis on leitav internetis lines.coscoshipping.com, kolm p&eva enne lasti
saabumist Umberlaadimissadamasse. Saabumise teatis saadetakse Uks péaev enne lasti

saabumist.

3.2 Miugiosakond

Kogu t60 algab kliendi hinnapéringu saatmisest miitigiosakonnale. Mutgijuhtidel on oma
t60s aluseks hinnakirjad, milles kirjas konkreetse suuna ,,hind* vastavalt perioodile. Kui
klient peab hinda kdrgeks, siis on mudgijuhil vdimalik kooskdlastada hind regionaalse
peakontoriga. Kui I6puks selgub, et soovitav hinnatase on saavutatud, peab mudgijuht

vélja arvutama kasumi, mida ettevote sellest veosest teenib. (Livina, 2016)

Hinnapakkumine esitatakse COSCO Shipping Lines Estonias jargmisel kujul:

POL: Bremerhaven

POD: Tallinn

Rate: USD 1900

EQ: 40HC

Term: LIFO (Last in, first out)
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Remarks:  Subjto space and equipment availability

Validity: 31/10/2022

We Deliver, Value

/—-_’_

Kui hinnapakkumine on kliendile vastuvdetav, siis klient saadab tellimiskirja. (Lisa 1)
Parast tellimiskirja saamist kliendilt esitab COSCO Shipping Lines Estonia kliendile
broneeringu kinnituse. Sama stisteem kehtib kdikide ekspedeerimise ettevottete puhul,
kus alguses klient sisestab ettevotte susteemis hinnapéringu voi saadab e- postiaadressile

soovitud kaubasaadetise sihtkoha, konteineri tiiubi jne.

3.3 Operatiivosakond. Kauba import

3.3.1 Saabumise teade (import), liinikonossement

Kauba saabumisel sadamasse, saadetakse kliendile saabumisteatis (Notice of Arrival).
Lisaks saadetakse tiihja konteineri vastuvdtu korraldus, kus on Kirjas terminali aadress,
kuupédevad (alates- kuni), konteineri number ja selle tlip. Samuti saadetakse tais
konteineri véljastamisekorraldus, kus on kirjas, et konteineri véljavedu sadamast on
lubatud, laeva nimi ja broneerimise number, arve ja liinikonossement ehk Bill of Lading
B/L. Samuti P.O.L. (Port of Loading) ja P.O.D. (Port of Delivery) ehk, mis sadamast tuli
ja kuhu sadamasse kaup jouab (N: Tallinn) ja shipment(s) ehk booking number/ B/L
number. Broneeringu number (booking number) on samas ka liinikonossemendi number
(edaspidi B/L number).

Alates 21. aprillist 2022 saadetakse COSCO uue reegli kohaselt kdikidele klientidele

COSCO Containers EU teatis konteineri vabastamise uutest tingimustest (Lisa 2).

Arvel ndhakse ette kuluread: ILC (Kohalik sadamatasu) ja ADC (Administratsiooni arve).
Arve summa suurus sbltub tarnetingimustest, kas on tegemist CIF, CIF COL vdi FOB.

Seda saab jargi vaadata liinikonossemendist ehk Bill of Ladingust B/L.
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CIF (Ocean freight prepaid): kauba saatja peab tasuma mdlema sadama kulud, transpordi
maksumuse kaupade toimetamiseks sihtsadamasse ja kauba kindlustuse, s.t veokulu on

ettemakstud.
FOB (Free on Board): tellija maksab meretranspordi eest ja vastuvotu sadama kulud.

CIF COL (Ocean freight collect): tuleb juurde valuutana USD, mida saab ndha B/L. Ehk
viimasel juhul tuleb kliendile saata kaks arvet. Kogutud (collect) tdhendab, et veokulude

eest tasumine toimub jarelmaksuga.

Liinikonossemendist ehk Bill of Ladingus on maaratud kauba sihtkoht CY- CY vdi CY-
DOOR. (Lisa 3) CY- DOOR on sadamast ukseni tellimus, kus tuleb teha teistsugune arve

vorreldes CIF arvega. N: Muuga- J6hvi- Muuga.
Vastuvdetavad vormid veoste véaljastamiseks on jargmised:

o esitatakse 3/3 (tdiskomplekti) Bill of Lading B/L

e esitatakse 1 vdi 2 originaali OB/L-i, kus 1 OB/L on allkirjastatud ja pitseeritud
ettevotte poolt enk OB/L on endorseeritud

o esitatakse "Tellimiseks" Originaalid OB/L; PEAB sisaldama SAATIJA ja
VASTUVOTJA templit ja allkirja ehk olema endorseeritud

e SWAB valjastus — isik on "Saaja" v0i tal on olemas saaja kirjalik volitus
3.3.2 Tookorralduslikud tingimused HHLA TK Estonias

HHLA TK Estonia puhul on tegemist stividori tdisteenust pakkuva ettevottega Muuga
sadama tollivabas tsoonis, s.t. pakutakse laevade lastimise ja lossimise teenusele veel
ladustamise -, kaalumis-, konteinerite hooldus- ja remonditeenust. VVéravatasu tavatariif
kehtib esmaspaevast reedeni 07:30- 19:00.

COSCO- | on iga riigi kohta omad ladustamise tariifid, nditeks vabade paevade arv ja
neid péevi lletavad tariifid. Huvitav on COSCO puhul veel see, et igal kliendil on erinev
vabade péevade arvestus, sOltuvalt sellest, kui tihedalt konkreetne klient COSCO

teenuseid kasutab, aga standardselt on see Muuga sadamas 10 péeva.
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COSCO kasutab ,, Intranet Detention Demurrage System* (IDDS) ehk
ladustamispdevade arvestussuisteemi, mis naitab iga kliendi puhul palju vabu p&evi on
ette nahtud (Lisa 4).

Ladustamise aja arvestus algab, kui konteiner on laevalt maha laaditud.

HHLA TK Estonias on kasutusel oma ,,Uhisaken* (Single Window), mis tagab erinevate
osapoolte vahelise paberivaba suhtluse, seda dokumentide edastamiseks, teenuste

broneerimiseks ja labipaéasusisteemide ladusaks toimimiseks (HHLA TK Estonia, i.k.).
3.3.3 Konteinerid ja nende transport

Saaja saab konteineri katte alles siis, kui kdik dokumendid on korras ja arve makstud.
Uks koige tahtsam dokument on liinikonossement Originaalne Bill of Lading. Kliendile
saadetakse e- kirjaga konteineri number, MRN number ehk tollidokumendi number koos
ICS koodiga, valjastamise pin- koodid, mis on tiihja konteineri vastuvétu tellimuskoodid
jasamuti pin- koodid tdiskonteineri vastuvotu tellimusest, mis kdik on tihes kaustas digi-
allkirjastatud COSCO poolt. Konteineri pin- koodid saab HHLA TK (hisaknast CONE-
st. Sarnast lahendust kasutavad mitmed transpordi ettevotted, et kiirendada konteineri
kattesaamist. Igal konteineril on omad pin- koodid. Konteineri valjastamiseks on samuti
vajalik volituse olemasolu, kellel on vdimalik konteiner katte saada. See tuleneb sellest,
et pin- koodide vormistamisel on vaja sisestada ettevotte voi isiku nimi, kellele konteiner

sadamas loovutatakse.

Saaja ise otsustab, kuidas ta soovib konteinerit edasi transportida, kui see on sadamasse
joéudnud. COSCO pakub maanteetranspordi teenust labi enda koostodpartnerite: PL
TRANS AS ja Miil OU.

Kui klient soovib, et COSCO korraldaks maanteevedu, siis kisitakse kliendilt, kas
soovitakse sideloaderit (tdstukitega varustatud treilerhaagist) vOi tavaautot
(tavatreilerhaagist) konteinerite veoks. Oluline on valja selgitada ka t&pne aadress koos
kuupdevaga, kuhu soovitakse kaup transportida. Kui eelnev info on kliendilt saadud, siis
edasi suheldakse COSCO maanteetranspordi  koostdopartneritega. COSCO- It
maanteetranspordi tellimine Kkiirendab konteineri véljastusprotsessi protsessi, sest
COSCO transpordi koostdopartnerid, nagu PL TRANS AS ja Miil OU kasutavad
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konteinerite valjastussiisteemi CONE, s.t. klient ei pea saatma volitust, kellele konteiner
sadamas véljastatakse. Lisa 4 on toodud néidis veoauto transpordi hinnaklsimisest.

Dokumendid, mis peab valitud koostotpartnerile saatma:

e Pakileht
e Kaubaarve (Commercial Invoice)

e Impordi deklaratsioon

Oluline on ule vaadata tuhja konteinerite olemasolu, s.t. kas klient on tagastanud tiihja
konteineri. Konteinerite jalgimine on uldine tava, sest samasid konteinereid kasutatakse
klientide poolt jarjepidevalt ja konteinerite liikumise pidev jalgimine Kkiirendab

konteinerite litkumise protsesse. Tihja konteineri tagastuse jalgimine (Lisa 5).
COSCO siisteemis jagatakse konteinerid:

e 20°DC- 20’ -jalane konteiner (Dry Container)

e 20’FR- 20’- jalane kulgedelt lahtine konteiner ( Flat Rack)
e 20°0T- 20’- jalane pealt lahtine konteiner (Open Top)

e 20’ RF- 20’- jalane kilmikkonteiner (Reefer)

e 20°TK- 20’- jalane vedellastkonteiner (Tank Container)

e 40’ DC- 40’-jalane konteiner (Dry Container)

e 40°FR- 40’- jalane kulgedelt lahtine konteiner (Flat Rack)
e 40’ HC- 40’- jalane kdrge konteiner (High Cube)

e 40’ OT- 40’- jalane pealt lahtine konteiner (Open Top)

COSCO kasutab peamiselt 40HC, 45HC ja 20DC. Teiste konteinerite tutpide tellimine
vOtab aega, sest need tuleb spetsiaalselt Eestisse transportida. Nimelt eritlubilisi

konteinereid ei kasutata COSCO -s tihedalt, neid ei hoiustata Eestis.
3.3.4 Lasti jalgimine

Kaupa saab jélgida COSCO Shipping Lines E- Teenuste lingilt, sisestades broneeringu
numbri/ koodi (Lisa 6). Broneeringu numbri leiab liinikonossemendist ehk Bill of

Ladingust.
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Broneeringu numbri/koodi sisestamisel on n&htav jargmine informatsioon: konteineri
lahtekoht, konteineri 16pp-punkt, konteineri sadamasse saabumise kuupdev ja kellaaeg,

vahesadamad, konteineri number ja konteineri suurus (1TEU/2TEU).

Baltikumi teenindavad fiiderlaevad (jargnevalt kasutab autor tekstis nime Baltic fiider)

on COSCO-I koosttopartner ja e- kirjade vahetus on igapdevane.

Tihti kusivad kliendid ETA TLL, ehk millal kaup jouab Tallinnasse, seda saab ndha lasti

jalgimise ajakavast (Lisa 7).

Laevade liikumisgraafiku (Lisa 8) jargi saab arvestada, millal laev jouab ja mis laevad
tulevad. (N: TLL- Tallinn, HAM- Hamburg). Vahepealsed laevade saabumisajad peab ise
arvutama, N: Hamburgist jouab last Tallinnasse tavaliselt 6 péevaga ja Rotterdamist 7

péevaga.

3.4 Operatiivosakond. Kauba eksport
3.4.1 Uldist

COSCO Shipping Lines Estonia on vaike kollektiiv. Kauba ekspordiga tegeleb ainult iks
tootaja, keda abistab impordi osakonna todtaja. Kaks tdotajat tegelevad miigiosakonnas
hinnapakkumistega ja kinnitamistega. Ekspordi protsess saab alguse hinnapakkumise
kinnitamisest kliendi poolt, siis saab ekspordiga t66 alata. L6pphinna kliendile, mis erineb
hinnakirjast, peab kinnitama COSCO peakontor Soomes. Lahemalt kirjutas t66 autor

sellest mulgiosakonna peatuikis.

Ekspordi t66 on rohkem aegandudvam kui impordi t60. Lisandub tdiendavate arvelduste
korraldamine ning laevareisi ajaplaneerimine, mis tdhendab kliendi soovitud ajakavaga
maksimaalset arvestamist. Kliendid soovivad kiiret ja digeaegset/ kokkulepitut ekspordi
teenust, seetdttu panustab COSCO igapéevaselt kliendi soovide taitmisele, suheldes

selleks erinevate COSCO harukontoritega erinevates riikides.

Ténu tanapédevasele infosusteemile, N: kliendiprogramm IRIS-4, saab paremini
planeerida konteineri saatmise ajagraafikut. Kuna igas riigis on oma COSCO kontor, siis

on protsesside kiirendamiseks oluline, et koik kontorid kasutavad omavaheliseks
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suhtlemiseks sama  kliendiprogrammi  sisteemi.  L&hemalt kirjutab  autor
kliendiprogrammist IR1S-4 omaette peatukis allpool.

3.4.2 Ekspordibroneering, konteinerite laadimisnimekiri (Loading list)
Ekspordibroneeringu organiseerimise etapid ettevdttes on jargmised (Livina, 2016):

e Hinnapéring kliendi poolt

e Regionaalsetest peakontoritest (N: Soome) personaalse hinnataseme uurimine.
Viimase saamiseks peab olema maérgitud: kauba kogus, kauba nimetus, eeldatav
konteinerite kogus, l&htesadam ja sihtsadam, kliendi firma nimi ja kauba saatmise
aeg.

e Personaalse hinnataseme saamine regionaalsest peakontorist

e Hinnataseme arutamine kliendiga

e Kui hind sobib kliendile, siis saab edasi tegutseda (N: millal on kaup laadimiseks
valmis ja mis laevale soovib klient konteineri broneerida). Kui klient ei ole ndus
hinnaga, siis kas tellimus llikatakse edasi voi tlhistatakse

e Laevakohtade broneerimine fiiderlaevale ja ookeanil liikuvatele suurtele
konteinerlaevadele. Tallinna sadamasse ei saa Balti mere véiksuse tottu suured
konteinerlaevad tulla, s.t. Tallinnas liigub kaup teisele mandrile labi vahesadama,
N: Hamburg v6i Rotterdam.

e Tihja konteineri valjastamine kliendile kauba pealelaadimiseks.

¢ Info saamine laaditud kauba kohta (N: tdpne kaubakogus/ maht)

e Liinikonossemendi vormistamiseks vajaliku teabe saamine kliendilt

e Liinikonossemendi vormistamine ja saatmine kliendile kontrollimiseks

o Fiiderlaeva véljumisaegade tdpsustamine ldhtesadamast, Muuga sadamast

e Liinikonossemendi kinnitamine laevaliini siisteemis

¢ Kiliendi teavitamine konteineri liikumise ajagraafikust.

Kauba eksportimisel peab klient ndustuma hinnaga. Impordiga sarnaselt, kui hind erineb
hinnakirjast, tuleb enne 16pphinna kinnitamist saada COSCO Soome kontorist ndusolek.
Seejdrel peab konossemendi vormistamiseks vajaliku teabe saama kliendilt. Klient peab

Kirjutama: saatja, kaubasaaja, ldhtesadama, sihtsadama, kauba kirjeldus, jne. Kui
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konossemendi mustand on vormistatud COSCO poolt, saadetakse see kliendile Gle
kontrollimiseks, parast mida vormistatakse juba originaal konossement. Alles seejarel

algab ekspordi planeerimise protsess.

Kdige tahtsam osa on ekspordi t60s laevade sdidugraafikud- millal ja kuhu laevad
liiguvad. Samuti on oluline tapsustada, palju konteinereid laevale peale mahub. COSCO-
| endal pole oma fiiderlaeva Eestist konteinerite veoks ja fiiderlaeva valjast tellimise
teenust kasutavad ka teised ettevdtted, siis on oluline teavitada fiiderlaeva agenti ette oma

soovidest, et planeerida konteinerite kohti laeval.

COSCO koostab ,,Loading list, kus on kirjas, mis on konteineri VGM kaal (pakendi
mass + brutokaal), konteineri number, kauba liik ja - kaal. Lisaks, millise kaubaga on
tegu, kas on ohtlik IMO kaup vdi mitte. Loading list saadetakse Baltic feederile koos
lisanduvate dokumentidega, N: T2L (tollistaatuse dokument, mis naitab, et konkreetse
konteineri sihtkoht on Euroopa) ja IMO kaupadele DGD (Dangerous Goods
Declaration). Kui kaup saadetakse kolmandasse riiki, s.0 Euroopa Liidust valja, siis
esitatakse ekspordideklaratsioon EX1 (ekspordiliikmesriigi tolliasutusele). Kogu
informatsioon saadakse klientidelt. Igas riigis on kasutusel selline sdnastus nagu ,,Cut
off*, ehk viimane aeg, mis ajani saab saata vajalikud dokumendid, et konteiner laevale
laaditakse. Tavaliselt on see Uks pdev enne laadimist.

Ekspordi Excel (Loading list), mida saadetakse Baltic feederile ndeb ette info, mida

klientidelt tuleb saada enne ,,Cut off-i*“ paeva:

e P.O.L ehk algus (TLL-Tallinn)
e Broneerimise number ehk liinikonossemendi number (B/L number)
e Sadam, kus lossitakse (Rotterdam vdi Hamburg)

e Terminalid, mille leiab kliendiprogrammist IRIS-4
Hamburg terminalid:

v' HAMO1- CTT
v' HAMO02- EGM
v' HAMO03- CTB
v HAMO6- CTA
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Rotterdam terminalid:

v" RTMO04- Delta
RTMO06- EMX
v RTM10- RWG

\

e Konteineri suurus, kas 40/20/45

o Konteineri number

e P.O.D ehk sihtsadam

e C- Euroopa eksport, N- teise riigi eksport

e Kas on IMO kaup ehk ohtlik kaup v6i muu eritellimus

e Millise laevaga on tegu

e Mis liin/ liinioperaator N: COSCO- v6i DIAMOND LINES
e VGM kaal (pakendi mass + brutokaal)

e Viitenumber, vajalik arve esitamiseks

e Kaup ( reefer/ IMDG informatsioon)

e Pakendite arv

e Kauba kaal

e Milline on kauba pakend

e MRN number ehk tollidokumendi number ja INVOICE number
e HS CODE (6 kohaline kood, toote klassifitseerimiseks).

Konteineri litkumise ajagraafikut saab (le vaadata ja vajadusel muuta programmis IRIS-
4 _Edit shipment“ (Lisa 10), kus saab vaadata, millal last jduab vahesadamasse voi
sihtpunkti. See kdik on vajalik tle kontrollida enne Loading listi vélja saatmist, N: kas
dige kaup on Gige laeval. Kui transpordiaeg on kliendi jaoks liiga pikk, siis peab uurima
vBimalusi, kuidas saab seda muuta luihemaks. Peamiselt vaadatakse First and Second Port

veerge ehk kahe sadama vahel liikumise aega (Lisa 10).

Vajadusel ja voimalusel saab muuta transpordiaegasid varasemaks. N: kui Hamburgi on
transpordiaeg Ule 10 péeva, siis otsitakse vdimalusi kaup varasema laeva peale panna.

Nagu eelnevalt mainitud, siis igas riigis on kasutusel omad ladustamise paevade tariifid,

36



naiteks COSCO poolt kasutatavates vahesadamates nagu Hamburg ja Rotterdam on

vabade ladustamise paevade maar fikseeritult 10 p&eva, parast mida kaasnevad trahvid.

Impordis ja ekspordis tegeleb COSCO Estonia ainult Rotterdami, Hamburgi ja Tallinna
sadamatega. Saksamaalt edasi ldhevad kaubad juba suurte ookeani konteinerlaevadega.
Naéiteks, kui kaup l1&heb Hiinasse, siis COSCO Shipping Lines Estonia t66 on Ule vaadata
Hamburgi voi Rotterdami sadamasse joudmise aeg ja kogu info kauba kohta, edasi
tegelevad juba Saksamaa COSCO harukontori to6tajad.

Kehtib reegel, et OB/L (Orginaalne Bill of Lading) ei valjastata kliendile enne kui laev
on faktiliselt sadamast valjunud, kuna OB/L dokumendile peab méarkima kuupéaeva, millal
on kaup flusiliselt sadamast véaljunud. Nimelt kliendile ei saa anda OB/L, kui laev seisab
sadamas. Laev vOib seista mitmetel pdhjustel, N: mingitel tehnilistel p6hjustel, et madni

seade on rikkis.

OB/L saab katte Luise 19 Tallinn kontorist.

3.5 Kliendiprogramm IRIS-4

Kliendiprogramm IRIS-4 on vélja todtatud COSCO Shipping Lines tarvis, spetsiaalselt
ettevotte vajadusi ja arengu suundasid arvestades. Programm on mdeldud
ettevottesiseseks kasutamiseks. Joonisel 6 on toodud kliendiprogramm IRIS- 4.

B 7 Usemame:rohimi Logont
,;;} iRIS-4 €osco
LS

L lbound

[INotice Board

Welcome to RIS Homepage !

Joonis 6. Kliendiprogramm IRIS-4 (Allikas: t60 autori ekraanitmmis)
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Kliendiprogramm IRIS- 4 on susteem, kus saab leida infot kliendi, tema ajaloo kohta ja
vajadusel ka lisada uusi andmeid kliendi kohta. Samuti on oluline naha Kliendi
liinikonossemente ehk Bill of Ladingut, kauba nimetusi, jne. L&bi kliendiprogrammi
IRIS-4 saab muuta konteineri lastimisaega ja naha konteineri liikumisteed.
Kliendiprogrammis on voimalik saada ulevaade kliendi poolt tasutud arvetest. IRIS- 4
vOib nimetada COSCO ettevotte siseseks uhisaknaks, sest kdik harukontorid kasutavad
sama programmi, mis aitab Ohiselt kiirendada protsessi. Kui tekib mingi probleem/
arusaamatus, mis tingib vajaduse COSCO erinevate kontorite t06tajate kdest taiendavat
infot klsida, nditeks on probleeme sihtkohas P.O.D. (Port of Delivery) méaaratlusega, siis
sarnase kliendististeemi kasutus kdigis COSCO kontorites aitab aru saada probleemi

olemusest ja kiirendada probleemi lahendamise protsessi.

3.6 COSCO Shipping Lines klienditeeninduse digitaliseerimine,

E-Teenused

Alates aastast 2022 on COSCO aktiivselt arendanud E- Teenuseid, s.t. loonud oma nn.

,,Uhisakna“, kdigi osapoolte omavaheliseks paberivaba suhtluseks.

COSCO Shipping Lines E-Teenused kliendi jaoks sisaldavad (COSCO Shipping
Holdings Co Ltd, i.k.):

Teenuste hinnakirjasid ja tariife

e Laevade graafikuid

e Broneeringute kéitlust

e Dokumentatsiooni liikumist- konossement, tollideklaratsioon, e-arved, jne

e Infoedastust- kauba saabumisteade (Notice of Arrival), konteineri vabastamise
teatis (Cargo Release), jne

e Tavakonteinerite péringuid

e Kilmikkonteinerite paringuid

e Tellimuste esitamist.

Eesti agentuuri COSCO Shipping Lines Estonia tasandil E- Teenused kliendi jaoks

sisaldavad (Cosco Shipping. Saadetise jalgimine. i.k.):
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e saadetise jalgimine;

¢ laevade graafikud.

E-Teenuste portfell ehk ,,Uhisaken* on COSCO-s alles arendamise jargus, mistottu selle
kasutamine on tana veel piiratud, eriti agentuuride tasandil. Agentuuride tasandil k&ib
kliendisuhtlus ja dokumentide edastus endiselt pohiliselt e- kirjade vahendusel.
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4 Klientide ja koostdopartnerite rahulolu uuring

4.1 AnkeetkUsitluse teemade pustitus ja tulemused
4.1.1 AnkeetkUsitluse tlesehitus
Ankeetkdsitluse tegemisel kasutati programmi Google Form (Google Form).

Klientide rahulolu uuringu ankeet koosneb 6 kiisimusest, on anonulimne ja vastamine
toimub 10- palli siisteemis: 10- vdga hea ja 1- halb. Uhes kiisimuses tuleb kirjeldada vabas
vormis omapoolseid ettepanekuid koostd6 parandamiseks. Ankeedi Ulesehitus ei kohusta

vastama kdikidele kisimustele (Lisa 11).

Koostoopartneritele rahulolu uuringu ankeet koosneb 5 kiisimusest, ei ole anonuimne ja
vastamine toimub 10- palli susteemis: 10- v&ga hea ja 1- halb. Kahes kiisimuses tuleb
kirjeldada vabas vormis omapoolseid ettepanekuid koost6d parandamiseks ja mida
ettevdte COSCO peaks omaltpoolt tegema, et koostéd paraneks. Ankeedi Ulesehitus

kohustab vastama kdikidele kusimustele (Lisa 12).

Klientide ja koostodpartnerite ankeetkisitluse kusimustik koos infoga, kellele ankeedid
valja saata on eelnevalt kooskdlastatud COSCO Shipping Lines Estonia juhtkonnaga.
Juhtkonna soov on kaasata uuringusse ainult Eestis toimetavaid kliente ja

koostOopartnereid.
Ankeetkisitlus viiakse l&bi perioodil 09. veebruar 2023 kuni 09. marts 2023.
4.1.2 Klientide ankeetkusitluse tulemused

Ankeetkisitlused saadeti valja 22- le kliendile, kellest vastasid ainult kuus ehk 27%
klientidest. Samuti tuleb mainida, et méned ei vastanud kdikidele kiisimustele, vt joonis
10 v0i jaeti vastamata ankeedi viimane kiisimus- ,,Mida tuleks teha, et koostoo ettevottega

COSCO Shipping Lines Estonia paraneks?*
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Vaatamata sellele, et meeldetuletus uuringus osalemiseks valjastati kolm korda koos
ankeediga, iga nadala tagant, jai osalusprotsent madalaks. Viimane v6ib olla tingitud

eestlaste tagasihoidlikusest oma arvamust avaldada.
Klientide ankeedid olid anonutimsed, mistdttu ei ole teada, kes jatsid vastamata ja miks.
Ankeetkdsitluse tulemused on jargmised:

Esimese klisimuse vastused on toodud joonisel 7.

Milline on teie hinnang koostodle ettevottega COSCO Shipping Line Estonia?

6 responses

: 3

(50%)

0 (ol%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (clm%) 0 (ol%) 0 (c‘)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Joonis 7. Vastused ankeedi kiisimusele 1 (T66 autori koostatud)

Joonisel 7 néeb, et kuue vastanud kliendi keskmine hinnang on 9.

Teise kisimuse vastused on toodud joonisel 8.

Kas COSCO Shipping Line Estonia taidab teie ootusi?

6 responses

3

2(33.3%)
1 (16.7%)

0 (Ol%) 0 (El)%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 0 (C‘l%) 0 (Cll%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Joonis 8. Vastused ankeedi kiisimusele 2 (T&0 autori koostatud)

Joonisel 8 néeb, et kuue vastanud kliendi keskmine hinnang on 8,2.

Kolmanda kisimuse tulemused on kajastatud joonisel 9.

Kui hasti on reageeritud teie kiisimustele voi probleemidele?
6 responses

3

0 (Ol%) 0 (El)%) 0 (l'l)%) 0 (Cl)%) 0 (C‘l%) 0 (Cll%) 0 (Ol%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Joonis 9. Vastused ankeedi kiisimusele 3 (T60 autori koostatud)

Joonisel 9 néeb, et kuue vastanud kliendi keskmine hinnang on 9,2.

Neljanda kiisimuse vastused on kajastatud joonisel 10.

Kuidas hindaksite teenuste kvaliteeti?

5 responses

3

0 ([i%) 0 (El)%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 (Cll%) 0 ((?%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Joonis 10. Vastused ankeedi kiisimusele 4 (T66 autori koostatud)

Joonisel 10 néeb, et kuue vastanud kliendi keskmine hinnang on 7,5.
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Joonisel 11 on kajastatud vastused viiendale kiisimusele.

Kuidas hindaksite teenuste tarneaegasid?
6 responses

2

1(16.7%) 1(16.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Joonis 11. Vastused ankeedi kiisimusele 5 (T606 autori koostatud)

Joonisel 11 ndeb, et kuue vastanud kliendi keskmine hinnang on 7.

Vastused ankeedi kisimusele 6- ,,Mida tuleks teha, et koostoo ettevottega COSCO
Shipping Lines Estonia paraneks*, vastati jargmiselt:

Operatiivne info edastus

Palju jaksu ja edu edaspidiseks!
Arendada E-Teenuseid
Parandada kliendisuhtlust.

o b 0w DN

Koostd toimib hasti!
4.1.3 Koostoopartnerite ankeetkUsitluse tulemused

Ankeetkisitlused saadeti valja neljale koostoopartnerile, kellest vastasid kdik neli
koostoopartnerit. Neist kaks koostodpartnerit pakuvad COSCO-le maanteetranspordi -,
uks tolli- ja (ks stividori teenust. COSCO-I on Eestis aktiivseid koostodpartnereid véhe.

Uuringus toodud kiisimused olid kdik kohustuslikud, s.t. tuli vastata kéigile kiisimustele.

Kisimusele: ,,Kuidas saaks ettevotte COSCO Shipping Lines Estonia teie kogemusi
kasutades oma teenuste pakkumist parandada®, oli iiks maanteetranspordi koostoopartner

tdbmmanud lahtrisse kriipsu.
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Ankeetkdsitluse tulemused on jargmised:

Vastused esimesele kiisimusele on kajastatud joonisel 12.

Kuidas hindaksite oma koostod kogemust ettevottega COSCO Shipping Line Estonia?

4 responses

3

1
(25%)
0 (Dl%) 0 (El)%) 0 (l'.l)%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 ((ll%} 0 (Ol%) 0 ((‘)%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Joonis 12. Vastused ankeedi kiisimusele 1 (T606 autori koostatud)

Joonisel 12 naeb, et nelja vastanud koostdopartneri keskmine hinnang on 9,5.

Teisele kusimusele vastused kajasatud joonisel 13.

Kui rahul olete ettevotte COSCO Shipping Line Estonia (ldiste suhtlusplilidlustega?

4 responses

3

(25%)
0 (Dl%) 0 (El)%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (Cll%} 0 (Ol%) 0 ((‘)%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Joonis 13. Vastused ankeedi kiisimusele 2 (T66 autori koostatud)

Joonisel 13 naeb, et nelja vastanud koostoopartneri keskmine hinnang on 9,5.

Kolmandale kusimusele vastused on toodud joonisel 14.
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Hinnake enda seisukohast, kui hésti olete reageerinud/ vastanud COSCO Shipping Line Estonia
kiisimustele voi probleemidele?

4 responses

3

! 1
(25%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Joonis 14. Vastused ankeedi kiisimusele 3 T60 autori koostatud)

Joonisel 14 ndeb, et nelja koostodpartneri keskmine hinnang on 9,5.

Vastused ankeedi kiisimusele 4- ,,Kuidas saaks ettevotte COSCO Shipping Lines Estonia

teie kogemusi kasutades oma teenuste pakkumist parandada?* — vastati jargmiselt:

1. Tolliagendina on meil vajalik impordi vormistamiseks laevaliinidelt tavaliselt
MRN/ICS numbrid, valjastamiskorraldused (pin koodidega) ning mdnikord B/L
koopiad. Hetkel v@in 6elda, et vajalik informatsioon on operatiivselt kohale
jéudnud. Minu arvates see vdiks kuidagi automatiseerida, kui see on vdimalik.
Oleme hea partner, kes pakub kaasaegseid IT lahendusi ja modernset autoparki.
Vastupidine olukord — COSCO kasutab meie teenuseid, meil on raske vastata.

> o

Vastused ankeedi kisimusele 5- ,Mida tuleks teha, et koostod ettevottega COSCO
Shipping Lines Estonia paraneks? vastati jargmiselt:

1. Kahjuks ei oska sellele kiisimusele vastata, kuna minu arvates on hetkel kdik hasti.

2. Soovime rohkem vedusid, et t06 k&igus ndidata, kui lihtne on meiega koos
tootada.

3. COSCO on meie pikaajaline ja hea partner. Vaatame positiivselt tulevikku,
olemasoleva koostd0 jatkumise ja arendamise poole.

4. COSCO vdiks Miil OU-It rohkem vedusid tellida.
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4.2 Klientide ja koostdopartnerite rahulolu uuringu tulemuste

analtus.

4.2.1 Klientide hinnangu analiiis

Klientide tagasiside COSCO todle on autori arvates positiivne, s.t kliendid on tldjoontes
rahul COSCO poolt pakutavate teenustega. Kriitilisem on hinnang tarneaegadele ja
sellega seotud ootustele. Viimane on arusaadav, sest tdnapdeva rahvusvahelises aris
maéangib Ghe enam rolli transpordi kiirus ja sujuvus. Siit tuleneb ka suurte meretranspordi
ettevotete koondumise vajadus alliansidesse. Pudelikaelaks tarneaegades on autori
hinnangul fiiderlaevade liiklus Laanemerel ehk suurtele ja Glisuurtele konteinerlaevadele

ettekande kiirus.

COSCO arimudel nédeb ette kasutada Laanemerel laevaagendi Baltic feeder teenuseid, s.t
COSCO ei oma Laanemerel oma fiiderlaevasid, vaid kasutab selleks allhanke teenust.
Antud drimudel v@imaldab theltpoolt kulude kokkuhoidu, kuid teisalt ei suuda COSCO
pakkuda paindlikke tarneaegasid L&&nemerel. Nditeks COSCO Group- ga samasse
strateegilisse alliansi ,,Ocean Alliance” kuuluv ettevéte CMA CGM Group omab
Laanemerel oma fiiderlaeva ja suudab seetdttu pakkuda paindlikumaid tarneaegasid,

teisalt seab see suurema vastutuse otsida oma fiiderlaevale t66d.

Oma fiiderlaeva omamisel kuulub ekspedeerija kohustuste hulka ekspordil ka
kaubamanifesti (Cargo Manifest) koostamise kohustus. Allhanke korras teenuse
sisseostmisel teeb sama t60 laevaagent.

Koostod parandamise teise teemana ilmnes rahulolu uuringust soov arendada E-
Teenuseid, mis tagaks operatiivsema info edastuse ja suhtluse. COSCO on viimase
aastaga palju selles valdkonnas edasi liikunud, kahjuks téna veel pohiliselt regionaalsete
kontorite tasandil. T60 autor usub, et juba aasta parast suudab COSCO pakkuda ka
agentuuride tasandil enam E-Teenuseid, s.t. info edastuse Kiiruse ja sujuvuse probleem

paraneb samm- sammult lahitulevikus.
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4.2.2 Koostdoopartnerite hinnangu anallis

Koostoopartnerite tagasiside COSCO toole on autori arvates positiivne, s.t.

koostodpartnerid on ldjoontes rahul koostodga COSCO-ga.

Tolliteenuseid pakkuvalt koostodpartner on kdige kriitilisem ja kommentaaridest loeb

valja, et koostoo parandamiseks tuleb arendada E- Teenuseid info paremaks liikumiseks.

E- kirjade teel tolliprotseduurideks vajaliku info edastus ei rahulda enam kliente. Selline
infovahetus on liiga aeglane. Autor ndustub tolliteenuseid pakkuva koostoopartneri
markustega. Selleks, et pisida konkurentsis tuleb kiirendada infovahetust ja seda oleks

vBimalik teha labi E-Teenuste portaali, luues vastava ,,Uhisakna®.

Muuga sadamas stividori teenust pakkuv koostoépartneri hinnangul koost6o toimib hasti

ja soov on samas ritmis jatkata.

Maanteetranspordiga tegelevate koostdoOpartnerite hulgas on murekohaks tellimuste
vahesus. Toesti, COSCO pakub maanteetranspordi teenuseid Eestis vahestele klientidele.
Autori arvates on siin arenguruumi, sedamoodi saaks pakkuda aktiivsemalt ukselt- ukseni
(door to door) teenust. Tdana on COSCO Baltimaades enam keskendunud
meretranspordile ja selle edasi arendusele. Autori hinnangul Rail Balticu valmimisega

kindlasti olukord muutub.

4.2.3 Tagasiside COSCO Shipping Lines Estonia klientide ja koostoopartnerite

uuringu tulemustele

COSCO Shipping Lines Estonia klientide ja koostdopartnerite uuringu kohta andis

tagasiside ka ettevdte juhtkond. Tagasiside on toodud kisimuste ja vastuste vormis.
1. Kuisimus: Kas klientide rahulolu uuring taitis oma eesmérki?

Vastus: Ei saanud infot, mida oleks oodanud. Tulem oli abstraktne. Oleks oodanud

aktiivsemat klientide osalust ja tagasisidet.

2. Kusimus: Kas koostoopartnerite rahulolu uuring téitis oma eesmaérki?
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Vastus: Tagasiside oli hea, saadi paris palju infot koosttOpartnerite ootustest.
Rahul oldi, et nii paljud koostotpartnerid olid valmis andma tagasisidet. Hea on

tddeda, et kdik koostoopartnerid on sailitanud huvi koost6o jatkamiseks.

3. Kisimus: Klientide rahulolu uuringu tagasiside oli ainult 27%, vaatamata sellele,
et kdikidele Kklientidele véljastati ankeedid meeldetuletusega kokku kolm korda,
nadalase vahega. Kas oleks mottekas tulevikus teha sarnaselt koostoopartneritele
ka klientide rahulolu uuring nimeliseks, mis annaks v@imaluse kdik kliendid labi
helistada ja kisida, kas nad uuringu ankeedile vastavad ja millal? Nimelt ka
koosttopartnerid olid alguses passiivsed, kuid parast labi helistamist muutusid
aktiivsemaks.

Vastus: Véga hea mdte, tulevikus tuleks valtida klientide anontiimsust rahulolu
uuringus. Nimelt tdnases kiires maailmas, kus on koigil palju tegemisi, siis huvi
tekitamiseks ja vastanute hulga suurendamiseks on tahtis klientidega suhelda otse
telefoni voi siis SMS- teel.

4. Kisimus: Kas COSCO plaanib ka edaspidi sarnaseid Klientide ja

koostodpartnerite rahulolu uuringuid 18bi viia?

Vastus: Turu- uuringu l&biviimine on vajalik, kuid kuidas seda I&bi viia, seda tuleb
veel kaaluda. Rahuolu uuringu info kogumine on vajalik ka edaspidi.

5. Kisimus: Kas COSCO plaanib parast klientide ja koostoOpartnerite rahulolu
uuringute tulemuste analliiisi midagi parandada/ arendada, naiteks E- Teenuseid,

luues erinevate protsesside kiirendamiseks enam nn. ,,ithisaknaid*?

Vastus: Klientide ja koostotpartnerite ootused olid juba eelnevalt teada, uuring
ainult kinnitas seda. COSCO on valmis koost6d parandamise nimel tegema
vastavaid investeeringuid. COSCO arvates on laevaliinide turu- uuringuid Eestis

tehtud véhe ja Eesti kliendid ei ole sellega harjunud.

COSCO juhtkonna tagasisidemest uuringule nédhtub, et klientide uuringu osas ollakse
kriitilisem, sest vastanute osakaal j&i véikeseks. Sellest tingituna néustub juhtkond

edaspidi uuringute labiviimisel loobuma anontiimsusest. Koostédpartnerite uuringu osas

48



oli juhtkond meeldivalt Gllatunud, et kdik andsid tagasisidet ja ollakse valmis ettevottega
koost0od jatkama. Samuti saadi kinnitust, et COSCO-I tuleb koost66 parandamiseks teha

investeeringuid, eelkdige E- Teenuste osas.
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Kokkuvote

Ké&esolevas 10put0s vaatles t60 autor konteinervedude ekspedeerimise tO6protsesse
ettevotte COSCO Shipping Lines Estonia néitel.

T6O esimeses osas anti Ulevaade konteinervedude ekspedeerimise toOprotsesside

olemusest teoorias.

T60 teises osas vaadeldi konkreetsemalt ekspedeerimise toéoprotsesse ettevottes COSCO

Shipping Lines Estonia, eraldi import ja eksport.

Kolmandas osas kisiti COSCO Shipping Lines Estonia klientide ja koostddpartnerite
arvamust koost06 kohta ettevottega COSCO Shipping Lines Estonia, s.t. viidi l&bi
ankeetkdsitlus ja toodi Ulevaade viimaste tulemustest. COSCO Shipping Lines Estonia
klientide ja koostodpartnerite rahulolu uuring annab ette suunised, kuidas on COSCO
Shipping Lines Estonia kliendid ja koostodpartnerid rahul neile pakutavate teenustega ja

koostooga tldse.

T6O 10pus toodi t66 autoripoolne COSCO Shipping Lines Estonia klientide ja
koostodpartnerite rahulolu uuringu tulemuste analiiis koos hinnangutega. Anallisi
eesmark on anda tagasisidet ettevottele, mida tuleks arendada, et kéia kaasas klientide

soovide ja ootustega ehk suureneks teenuste tellimuste portfell.

T60 autori arvates voib rahulolu uuringu tulemustega jéada rahule, kuigi oleks oodanud
klientidelt suuremat osalusaktiivsust. Sarnast probleemi ehk klientide passiivsust rahulolu
uuringutele, on kurtnud ka COSCO konkurendid Eestis. V@ibolla oleks tulnud teha
klientide rahulolu uuring analoogselt koostdopartnerite uuringutega nimeliseks, siis oleks
olnud vdimalus teada saada, kes on vastanud ja kes mitte ning andnud vdimaluse votta
vahemaktiivsete klientidega personaalselt Uhendust. Klientide rahuolu uuringu
anoniumsus oli, aga COSCO juhtkonna soov. Klientide ja koostdopartnerite nimekiri
ning kontaktid, kellele ankeedid saadeti, tuli COSCO juhtkonnalt.

Varasemalt ei ole COSCO Eestis sarnaseid klientide ja koostdopartnerite rahulolu

uuringuid 1&bi viinud, s.t. vastav statistika puudub.
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T60 autor leiab, et konteinervedude ekspedeerimise teooria ja praktika toimivad késikaes,
erinevus seisneb selles, et teooria ei vaata eraldi ekspedeerimise tooprotsesse impordis ja
ekspordis. Kdikides ekspedeerimise ettevotetes on oma impordi ja ekspordi osakonnad,
sest viimaste tooprotsessid on (ksteisest erinevad. Lisaks on koigil ekspedeerimisega

tegelevatel ettevotetel kasutusel oma dokumentide vormid.

Huvitavam osa to0s on klientide ja koostdopartnerite rahulolu uuringu tulemused. T66
autori arvates vOib eeldada, et COSCO Kklientide vahene osalusaktiivsus uhelt poolt ja
teisalt ankeetidele vastanute klientide tle keskmine rahulolu (klientide vastused olid 10
punkti skaalas koik tile keskmise) naitab COSCO nn. lojaalsete klientide vahesust. limselt
on viimane tingitud Eesti turu omapérast, kus valitseb kaubavoogude véhesus ja tihe
konkurents. Kdik see tingib, et iga kaubasaadetise/ kliendi pérast toimub turul tihe
konkurents ja vBidab see pakkuja, kes suudab pakkuda paremat hinna ja kvaliteedi suhet.

Viimase all on mdeldud parimat vedude Kiirust ja teenuse paindlikkust soodsa hinnaga.

Koostoopartnerite rahulolu uuringust selgus, et koostoopartnerid ootavad kiiremat info

liikumist ja enam tellimusi.

Klientide ja koosttdpartnerite rahulolu uuring néitab, et muutunud turu tingimustega
kaasas kaimiseks tuleb COSCO-I edasi arendada E-Teenuseid ja ,,Uhisaknaid*, mis tagab
info kiirema liikumise ja annab vdimaluse olla kiirem ning paindlikum klientide soovide
taitmisel, kaasates efektiivsemalt protsessidesse koostOOpartnerite poolt pakutavaid

teenuseid.

COSCO Shipping Lines Estonia juhtkonna arvates on turu- uuringud vajalikud ja nendega
on plaanis jatkata. Uuring tdi vélja erinevad kitsaskohad, néaiteks ndustus COSCO
juhtkond, et tuleb loobuda kliendi uuringute anontimsusest, selleks et saavutada
klientide suuremat osalusaktiivsust. Teisalt andis uuring tagasisidet/ kinnitust, milliseid
investeeringuid on vaja COSCO- | teha, et koostdo klientide ja koostdOpartneritega

paraneks.

TG0 autori arvates said téidetud 16putdos pustitatud eesmargid. Kéesolev 16putdd annab

koondulevaate ekspedeerimise tooprotsessidest COSCO Shipping Lines Estonia néitel,
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alates teooriast kuni praktikani ja Idpetades COSCO Shipping Lines Estonia Kklientide

ning koostoopartnerite rahulolu uuringuga ja tulemuste analiilisiga.
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Summary

In this thesis, the author looked at the work processes of forwarding container transports

using the example of the company COSCO Shipping Lines Estonia.

In the first part of the paper, an overview of the theoretical nature of the work processes

of forwarding container transport was given.

The second part of the work looked more specifically at the forwarding work processes

in the company COSCO Shipping Lines Estonia, separately import and export.

In the third part, the opinion of COSCO Shipping Lines Estonia customers and
cooperation partners was asked about cooperation with the company, i.e., a questionnaire
survey was conducted, and an overview of the latest results was presented. The
satisfaction survey of COSCO Shipping Lines Estonia's customers and cooperation
partners provides guidelines on how COSCO Shipping Lines Estonia's customers and
cooperation partners are satisfied with the services offered to them and cooperation in
general.

At the end of the work, the author analysis the results of the satisfaction survey of COSCO
Shipping Lines Estonia's customers and cooperation partners was presented with
evaluations. The purpose of the analysis is to give feedback to the company, which should
be developed to keep up with the wishes and expectations of customers, i.e., to increase

the portfolio of service orders.

According to the author of the paper, one can remain satisfied with the results of the
satisfaction survey, although would have expected greater participation from the
customers. A similar problem, i.e., the passivity of customers to satisfaction surveys, has
also been complained about by COSCO's competitors in Estonia. Perhaps the customer
satisfaction survey should not be anonymous similarly to the cooperation partner surveys,
then it would have been possible to find out who responded and who had not and given
the opportunity to personally contact the less active customers. The anonymity of the
customer satisfaction survey was, however, the wish of the COSCO management. The
list of customers and cooperation partners and the contacts to whom the forms were sent

came from the COSCO management.
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In the past, COSCO has not conducted a similar customer and cooperation partner
satisfaction surveys in Estonia, i.e., there are no corresponding statistics.

The author of the paper believes that the theory and practice of forwarding container
transport work hand in hand, the difference is that the theory does not look at the work
processes of forwarding in import and export separately. All forwarding companies have
their own import and export departments because the work processes of the latter are
different from each other. In addition, all forwarding companies use their own document

forms.

The most interesting part of the work is the results of the customer and cooperation partner
satisfaction survey. In the author's opinion, the lack of activity of COSCO customers may
be due to the lack of loyal customers. On the other hand, the high rating of the customers
(the answers on a ten-point scale were above average) means that the customers who
answered the questionnaire are satisfied with the services offered. The lack of loyal
customers may have been affected by the special nature of the Estonian market, where
there is little flow of goods and intense competition. All this means that there is intense
competition in the market for each shipment/customer and the provider who can offer
better value for money will win. The latter means the best transport speed and service
flexibility at an affordable price.

The survey of cooperation partners satisfaction revealed that cooperation partners expect

faster information flow and more orders.

The survey of the satisfaction of customers and cooperation partners shows that to keep
up with the changed market conditions, COSCO needs to further develop E-Services and
"Common Windows", which ensures a faster flow of information and gives the
opportunity to be faster and more flexible in fulfilling the wishes of customers, more

effectively including the services offered by cooperation partners in the processes.

According to the management of COSCO Shipping Lines Estonia, market research is
necessary, and they are planning to continue with it. The research revealed various
bottlenecks, for example, COSCQO's management agreed that the anonymity of customer
surveys should be abandoned to achieve greater customer participation. On the other
hand, the study provided feedback/confirmation of what investments COSCO needs to

make to improve cooperation with customers and cooperation partners.

54



According to the author of the paper, the goals set in the thesis were fulfilled. This thesis
gives a comprehensive overview of forwarding work processes using the example of
COSCO Shipping Lines Estonia, from theory to practice and ending with a survey of the
satisfaction of COSCO Shipping Lines Estonia's customers and partners and the analysis

of the results.
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Lisad

Lisa 1 Tellimuse kinnitus (Booking announcement)

COsto HITEEELHERERAT

SHIFPING
COSCO SHIPPING LINES CO., LTD
Ry

Dear Customer,
The booking(s) has been submitted to Carrier.

Notification Summary

Booking Number: To be advised
Internet Booking Reference Number: CC4482886477
* Booking Status: Submitted on 5 Oct 2022, 14:41 EET

* Reminder: This booking is in Pending status. Please do not initiate any empty
equipment pickup until the carrier has processed this booking request and
issued an acknowledgement identifying the exact empty pickup location.

Booking Request Details

Routing
Door Pickup: CcY Door Delivery: CY
Origin: Tallinn, Harjumaa, Estonia Destination:  Muuga, Tallinn, Estonia

Booking Office: Tallinn(TLL)

Intended Date Sailing within 4 week(s) from 15 Sep
Range: 2022
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Requested Sailing Schedule for Bremerhaven to Tallinn

Est. Haulage
Cut- ETD ETA )
Cargo ETA at Transit Vessel )
Origin off POL at POD FND at i Service
Nature POD Time Voyage Origin Destination
Date POL FND
(Days)
15 18. 24
Bremerhaven Tallinn TBAN NFS
Oct. Oct Oct(Wed)
5-6 CY/Door CY
2022,
20:00
Rate / Reference Information
Carrier Rate Reference Number: CSO/Agreement Number:
Ocean Freight:
User References:
Parties
Shipper
Company: AS Onninen
Street: Betooni 6/2
City: Tallinn
County:
State / Province:
Country / Region: Estonia
Zip Code / Postal Code:
Contact Person
Name: [First Name][Last name]
Phone:
Cargo
Outbound Traffic Mode: FCL: Full Container Load Inbound Traffic Mode: FCL: Full Container Load
Cargo Nature Cargo Description
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General PE-HD Sewerage pipes and fittings

Container

Container Information

Cargo Weight (per Shipper  Shipper Owned

uantit Size Type Remarks
Q Y P container) Owned Empty
5 40HQ - 40' Hi-Cube Container (40HQ) 5000 Kilograms
Haulage

Empty Container Pickup Request:

Special Requirements

Miscellaneous Requirements: Special Stowage:

Document Summary

Remarks for Entire Booking

For any cargo tracking and vessel schedule, please logon http://elines.coscoshipping.com
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http://elines.coscoshipping.com/

Lisa 2 COSCO Containers EU teatis konteineri vabastamise uutest

tingimustest

7NN
COSCO

SHIPPING e . o .
Cosco Shipping Lines Finland "3L {5 425 #F =Finland, Estonia, Latvia, Lithuania, Belarus & Moscow via Kotka

Dear customer,

As of effective immediately, and as per B/L description for EU destination cargo, Cosco containers will not
be allowed to exit EU. In order to get a release for local cargo that is cargo bound for EU countries, the
following conditions must be met:

4 All invoices paid before release
- Container must be unstuffed in EU country
- Containers must be returned to designated depot within EU

Only by meeting all of our conditions will we release containers.

Thank you for understanding.

Cosco Shipping Lines Finland

Helsinki, April 215t 2022
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Lisa 3 Liinikonossemendi naidis ehk Bill of Lading B/L

- ﬁ\ Ahe = 4
cosco PEBEELEBEHMERL T ORIGINAL
SJIPENE COSCO SHIPPING LINES CO., LTD. ey b5 a2 s

E-Business: elines.coscoshipping.com
PORT TO PORT OR COMBINED TRANSPORT BILL OF LADING

1. Shipper Insert Name Address and Phone/Fax Booking No. l 8al No
Export References
SERVICE CONTRACT NUMBER GAB21081
2.Consignee  Insert Name Address and Phone/Fax Forwarding Agent and References
FMC/CHB No.
Poiet ana Couniry of Ongin
3. Notify Party  Insert Name Address and ™ Farty-touting & Instrucions
4 - e nmcamummn-mwmy Moty *
4, Combined Transport*  Pre-Carriage by §. Combined Transport *  Place of Receipt
. KWANGYANG, CHOLLANAM-DO
. Ocean Vessel Voy. No. 7. Port of Loading Service Contract No- Doc. Form No.
SONGYUNHE 2148W KWANGYANG GAB21081 |
8. Port of Discharge 9. Combined Transport *  Place of Delivery Type of Movement
TALLINN TALLINN, , ESTONIA FCL / FCL CY-CY
MTSN:;& N:'o'cam l 2) Gross Weght Measurement
N/M 3184| 3,184 ECH OF 32835.353KGS| 216.5810CBM

e PACKAGES| KUMHO BRAND TIRES

* % **MSHEVCHENKO@SHINSERVICE.RU
VAT 7725693620 ¢

***TEL+372-5636-77-01
INFO@FOURSIDELOGISTIC.EE

- OCEAN FREIGHT PREPAID r
ON CY-CY TERM
SHIPPER'S LOAD S
FCIU7170354 /19319035 / 895 PACK}\GES /7985 .926KGS ;56 .818CBM
FSCUB692619 /19373276 / 819 PACKAGES )/ 7622 .302KGS ;52 .439CBM
00CU7844637 /19369623 / 695 PACKAGES 1Q/8528.241KGS;53.817CBM
TGBUB960657 /193[16641 / 775 PACKAGES /8698 .88B4KGS; 53 .507CBM

Declared Cargo Value USS [Not part of This
10. Total Number of Containers and/or Packages (in words)
to Clause 7 Limitation SAY FOUR CONTAINERS TOTAL
T Freg T 2 S S — ) T e Y
WPPATEAL good Ofder and COOAALIiON AXCEPL A8 OC rvies
T ias in \oa comtaloce: the dascription of the gosds and the veigite show in iale 3001 of Laoies 4t Tecaisnes by the | DateLsdenonBoard. 12 DEC 2021
eithants. and which the carrier has 5o reasonable means of checking and is not s part of this Bille of Lading seatract. |TEERgEIT
The carrier has iswued _ 3 origiosl Bille of Lading, all of this tenor and date, coe of the original Bills of Lading CO SHIPPING LI :
munt be surrecdered and uaon-l or wigned .'um the delivery of the shipsent and ‘whersupon any other original ma. of ¥ S # NES KOREA
vola.m-tnnumnu;n by the terms and conditicns of this Bill of Leding as Lf cach bad co.,
‘A"ue&n Caly Wnen Document ¥ X
Sesurrage and Detention aball be mqod according to the tariff .-bu.u the Nose pege of At gllllllq.mnl_w.
com If any asblguity Or query, please search by & Datention Tariff Enquiry. The cosples TRRMS AND CONDITI
wPpeating on the Faverse aide of this Bill of Lading ate available at http;//1ines,coscoshipping
oeher services and sore detailed information.
9805 Date of Issue 13 DEC 2021  Place of issuo SEOUL
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Lisa 4 HHLA TK Estonia ladustamise hinnakiri

Staqdard 20 40" Special equipment | 20° 40 Reefer equipment 20 40"
equipment
First 21 days Free | Free First 7 days Free | Free First 4 days Free Free
From 22 day 60€ | 120€ From 22 day 80€ |140€ From 21 day 180 € 360 €
Staqdard 20' 40" Special equipment | 20 40' Reefer equipment | 20° 40
equipment
First 30 days Free Free First 7 days Free Free First 4 days Free Free
From 31 day 60 € 120 € From 32 day 80€ |140€ From 31 day 180 € 360 €
Standard equipment 20" 40" Special equipment 20' 40' Reefer equipment 20 40"
First 7 days Free Free First 7 days Free Free First 4 days Free Free
8 - 14 days 25 € 50 € 8 - 14 days 40 € 80 € 5 - 10 days 60 € 120 €
15 - 21 days 40 € 80 € 15 - 21 days 60 € 120 € 11 -20 days 120 € 240 €
From 22 day 60 € 120 € From 22 day 80 € 140 € From 21 day 180 € 360 €

e IMO (ohtlik kaup) kaubale tasuta ladustamise perioodi ei ole, 10 EUR/TEU
rakendub esimesest paevast

e Kilmikkonteineri elektriiihendus 35 EUR/konteiner/paev

e Kulmkambri monitooring 10 EUR/konteiner

e Ekspordi DnD arvestatakse pdevast, millal klient tihja konteineri peale votab,
kuni téis konteineri laevale laadimiseni

e Impordi DnD arvutatakse alates esimesest paevast, mil tais konteiner tiihjendati,

kuni paevani, mil tihi konteiner tagastatakse projekteeritud rajatisse

Lisa 5 Veoauto transpordi hinnaktsimisest
Subject: Muuga-Ebavere kiila-Muuga
Tere Mardo,

Sideloader ja teisipaewval on véimalus ?

Aadress :

Puidut&dstuse tee
Ebavere kiila
Vaike-Maarja vald 46209

Liadine-Virumaa

Konteiner on 2x20DC

Mis oleks hind?
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Lisa 6 Konteineri tagastuse jalgimine

=\ ®elEgls  Current shipment Cycle Status
Container No_: CSLU1223681

Container No. =

# Latest Status Location
CSLU1223681 o
20GP OB-D Planned D/T Amendment

1 OB-D Planned D/T Amendment
Transportation

Empty Equipment Returned M Cont
SoapsEes o 2 2021-12-07 13:59 TEL:’:‘lgi':al jT'leiar‘1r|:]1(=:|:ar umaa, Estonia
20GP Transportation:Truck ’ 1

Gate-out from Final Hub
3 2021-12-07 09:34
Transportation: Truck
Discharged at Last POD
2021-12-05 18:30
Transportation:Feeder

Muuga Container
Terminal, Tallinn,Harjumaa, Estonia

Muuga Container
Terminal, Tallinn,Harjumaa, Estonia

Loaded at T/S POL Container-Terminal

Lisa 7 Lasti jalgimine

R RS

Engish v
HOME | E-SERVICES & Login/ Register
Cargo Tracking Salling Schedule Rate Quotation

By Booking No

Log in to see more

Smart Reefer Applicati

Lisa 8 Lasti jalgimise ajakava

=t
© © ° ©
POR First POL TiS Port Last POD FND
Meoncofa ,Comunidad Valenciana Valencia Hamburg Tallinn Muuga ,Harjumaa ,Estonia
,Spain
Laden Return ATD ATA Cargo Pickup
2021-10-28 08:36 2021-11-17 14:40 2021-12-04 17:30 2021-12-07 09:24
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Schedule Detail

Vessel

ERTAS H

COosco
FRANCE

ELBWATER

Service /
Voyage
ce:AlG

22004N

AEUT
048E

ce:NFS

POL

Bari

Piraeus

Rotterdam

Actual Loading

2022-02-07

2022-02-17

2022-03-26

Departure Date

=d:2022-02-07 14:00
al'2022-02-09 06:13

2022-02-17 18:00
al:2022-02-17 13.09

=d:2022-03-27 12:00
al:2022-03-26 08:14

Piraesus

Rotterdam

Tallinn

Arrival Date

2d:2022-02-11 07:00
actual:2022-02-14 09:57

2022-03-14 21:30
al:2022-03-15 00:26

=d:2022-04-01 17:00

Lisa 9 Laevade liikumisgraafik

st oesmiza
[ TLL-HAM/BRY
I
SONDERSORG
CHRISTOPHER GERDA THETS D KATHARINA SCHEPERS UNIFEEDER
Port Port Port Port
WEEK Date el P N ) e ) = cionig [Tt | clnirg | . g Date WEEK
Mo 204 T BRV MO 404
m
T
v 504 - T HEL i v 504
WE 504 g HEL ] WE 604
TLL HEL/TLL
BRY o
w | TH 704 I - =25 - TH 708 | owm
" 204 WVN{ BRY = e Mmoo B0d
- 1m0
sa 504 I Lo sa sa
su 1004 HAM LED HamM HAM U 100
MO 11-04 T A . T MO 1104
2 n
v 208 T BRYV BAV T i ™ 1zoe
= "
WE 13-04 BRYV L Ll LED K - WE 1304
L
= TH 14-04 ] HEL - PEIEE| TH 14404 =
RIX L T
= 1502 W BRY pi HEL e
£ £
12
BAV X TiL
s 16-04 - . sa 1604
su 1704 HaM LED LED HAM su 1m0
Mo 13-04 HAM LED MO 1604
v 13-04 = U 1s04
-
WE 2008 BRV ukt vu WE  204e
-
oacjme o
w | TH 21-04 A =L e TH oz0d | o
R 2204 e | WA /HAM e mooz0e
sA 23-04 HAM sa 2304
L
su 24-04 . Lo HEL su 2404
Mo 2508 T T Mo 250¢
207 o
v 2604 U 2604
WE 2708 WVN WE 2704
v | ™ 25-04 L ™ moe | g
i = o - " =
54 30-04 SA 3004
su 105 U 108

IMTormation nececzary o out
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Lisa 10 Ekspordi ,,L.oading List and Bookings*

4/4 40 SRR, 10.01.2022 SWB

reede, 19. november 2021 16:32
CUSTOMER:DSV DG/CE
POD Jebel Ali
DL/CE

ETS TLL 26/12
ETA RTM 31/12
ETS RTM 07/01
ETA Jebel Ali 01/02

Tallinn

POL:
POD: Jebel Alifleddah
Rate:

Rotterdam
v Direct
Jebel Al

CMACGMTITUS
EPI3/OPE20ETMA

4 2022-01-07 25Days

0 wmoo

DL/CE

Lisa 11 Valjavote kliendiprogrammist IRI1S-4

Voyage

Vessel Voyage SWD Load Port
Leg yage
First ELBBLUE 024 NFS-EB8-02Z N TLL-Talinn
Second | APL NEW YORK EPI3-HUB-038 E RTH-Rotterdam
OPE44ETMA
(@ By Voyage

@ Search by specific voyage legs

First Load Port: * TLL - Tallinn x

First T/S Port: RTM - Rotterdam =

Last Discharge Port: JEA - Jebel Ali =

Departure Date/Time

Sl Cutoff Departure Date/Time Discharge Port

eS| 12 May 2022, RTI-Rotterdam
07.00:00(EEST)
mSl Pls check in Documents

Tab

18 May 2022 (Wed}, 12:00{EET}
Est.

08 Jul 2022 (Fri), 15:00(CET) Est. | JEA-Jebel Al

O Search by any voyage leg

First Vessel Voyage: *

Q
Second Vezsel Voyage:

SVAD
EPI3-NUS-037 E
EPI3-RMM-087 W
EFi3-RMM-067 E
EFI3-NEJ-024 W
EPFi3-NEJ-024 E
EF3-NOZ-171E
EPI3-T91-096 E
EFI3-R4G-031 E
EP3-RTZ-057 E

Arrival Date/T
EFI3-RW0-221E

Dizscharge Port

67

s S| ot | Lo

20 May 2022 (Fri), 10:00({CET}

Est

02 Aug 2022 (Tue), 13:00(GST)

Est

NFS-EB8-022 N (TLLO1) x

epid
ETD (Local Time) Call Port

RTM10

26 Apr 2022 16:00 RTM1D
26 Apr 2022 16:00 RTM10
05 May 2022 14:00 RTM10
06 May 2022 1400 RTM10
10 May 2022 05:30 RTM10
20 May 2022 15:00 RTM1D
27 May 2022 15:00 RTM10
03 Jun 2022 15:00 RTM10
10 Jun 2022 15:00 RTM10

L]

R
(3]
4
22
n

ETS|
1001

7

7




Lisa 12 COSCO Shipping Lines Estonia klientide rahulolu uuringu

kisimustik

Milline on teie hinnang koostGole ettevdtiega COSCO Shipping Line Estonia?

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Védga hea

Kas COSCO Shipping Line Estonia tdidab teie ootusi?

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

Uldse ei ole néus O O O O O O O O O O Tdiesti ndus

Kui h&sti on reageeritud teie kisimustele voi probleemidele?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Vdga hea

Kuidas hindaksite teenuste kvaliteeti?

1 2 3 4 ] B 7 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Vaga hea

Kuidas hindaksite teenuste tarneaegasid?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Védga hea

Mida tuleks teha, et koostod ettevdtiega COSCO Shipping Line Estonia paraneks?

Your answer
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Lisa 13 COSCO Shipping Lines Estonia koostodpartnerite rahulolu

uuringu kisimustik

Kuidas hindaksite oma koostod kogemust ettevittega COSCO Shipping Line
Estonia?

1 2 3 4 3 6 Fi 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Waga hea

Kui rahul olete ettevétte COSCO Shipping Line Estonia Uldiste
suhtluspludlustega?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Vaga hea

Hinnake enda seisukohast, kui hasti olete reageerinud/ vastanud COSCO
Shipping Line Estonia kiisimustele vai probleemidele?

1 2 3 4 3 6 Fi 8 9 10

Halb O O O O O O O O O O Waga hea

Kuidas saaks ettevdite COSCO Shipping Line Estonia teie kogemusi kasutades
ama teenuste pakkumist parandada?

Your answer

Mida tuleks teha, et koostod ettevittega COSCO Shipping Line Estonia paraneks? =

Your answer
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Lisa 14 Tahised

TAHIS
B/L
CIF

CIF COL
CY-DOOR
CY-CY
20DC
DWT

EDI

EX1
FBL

FBL

FCR

FCT

FCL
FBX

FOB

FWB

FWR
40HC

INGLISE KEELNE NIMETUS
Bill of Lading
Ocean freight prepaid

Ocean freight collect

Container Yard to Door
Container Yard to Container Yard
20 Foot, Dry Cargo

Deadweight tonnage

Elektronic data interchange

Export declaration
FIATA Bill of Lading

FIATA Bill of Lading

Certificate of Receipt

Certificate of Transport

Full Container Load

Freightos Baltic Index

Free on Board

FIATA Waybill

Forwarders Warehouse Receipt
40 Foot, High Cube

70

EESTI KEELNE NIMETUS
Konossement

Kauba saatja tasub transpordi,
sadamakulud ja kindlustuse;
veokulud tasutud ettemaksuna
Veokulud tasutakse jarelmaksuna
Sadamast ukseni

Sadamast sadamasse

20 jalane standardkonteiner
Kandev6ime

Elektroonilise andmevahetuse
slisteem

Ekspordi deklaratsioon
Ekspedeerija poolt kliendile
véljastatud konossement
Ekspedeerija poolt kliendile
valjastatud konossement

Kauba edasitoimetaja
vastuvotutdend

Kauba edasitoimetaja
transporditéend

Taiskonteiner

Rahvusvaheline konteinerveo-
indeks 40 jalastele konteineritele
Kauba tellija maksab transpordi ja
sadamakulud

Ekspedeerija poolt kliendile
valjastatud mereveokiri

Kauba edasitoimetaja laokviitung

40 jalane kdrge konteiner



45HC
HS CODE
ICS

IDDS

IMO/ DGD
IMF
ISO

I0SCO

LCL
LIFO
MRN
OB/L
00G
Order B/L
PCS

POD

POL
SWB

SW

TEU
2TEU/FEU
T2L

VGM
WTO

45 Foot, High Cube
Harmonized System
International Classification for
Standard

Intranet Detention Demurrage
System

Dangerous Goods Declaration
The Internatsional Monetary Fund
International Organization for
Starndardization

International Organisation of
Securities Commissions

Less than Container

Last in, First out

Movement Reference Number
Original Bill of Lading

Out of Gauge

Order Bill of Lading

Port Community System

Port of Delivery

Port of Loading

Sea Wayhbill

Single Window

Twenty Foot equivalent container
Forty Foot equivalent container

Declaration

Verified Gross Mass
The World Trade Organization

71

45 jalane korge konteiner
Toote klassifitseerimise kood

Kauba klassifikatsiooni kood

Ladustamispaevade
arvestussiisteem

Ohtlik kaup

Rahvusvaheline Valuutafond
Rahvusvaheline
Standardiorganisatsioon
Maailma véartpaberi- ja
futuuriturge reguleeriv Ghendus
Vahem kui konteineri maht
Viimasena peale, esimesena maha
Tollidokumendi number
Originaal Konossement
Ebastandardne kaup
Korraldav Konossement
Sadamakogukonna stisteem
Lossimise sadam

Lastimise sadam

MereveoKiri

Uhisaken

20 jalane konteiner

40 jalane konteiner
Deklaratsioon, mis tdendab, et
tegemist on EU kaubaga
Pakendi mass + brutokaal
Maailma Kaubandus-

organisatsioon



Lihtlitsents 16putto reprodutseerimiseks ja 16putdo tldsusele

kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Johanna Hermann:

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,Konteinervedude ekspedeerimise tooprotsesside juhtimine COSCO Shipping Line

Estonia néitel, mille juhendaja on MSc Alina Eidmiller:

1.1 reprodutseerimiseks 16putdd séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikallikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikallikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni

autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.
3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest 6igusaktidest tulenevaid Gigusi.

22.05.2023
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