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ABSTRAKT

Ténapédeva tihiskond on kiires muutumises ning seetdttu otsimas driithingute omanikud
ja juhid pidevalt uusi voimalusi, mis kindlustaks nende ettevotete hea tulemuslikkuse tulevikus.
Strateegiline juhtimine on heaks vahendiks klientide soovide kaardistamiseks, ettevotte
tdhtsaimate eesmairkide kavandamiseks ning seejdrel koos Oigete ressursside kaasamisega
organisatsiooni sihikindlaks arendamiseks. Ariithingu strateegia peab suutma luua tervikliku
stisteemi, mida ei ole vdimalik konkurentidel kergesti jédljendada ning mis genereeriks
ettevottele pikaaegse vadrtuse kasvu.

Strateegiline audit voimaldab hinnata ettevitte olemasoleva strateegilise planeerimise
taset. Hindamisel arvestatakse ettevotte olemasoleva strateegia, eesméarkide ning missiooniga.
Samuti analiiiisitakse ettevotte sisekeskkonna tugevusi ja ndrkuseid ning viliskeskkonna
voimalusi ja ohte. Selliselt on vdimalik teha kindlaks, milliseid strateegilisi tegevusi peab
ettevotte tulemuslikkuse parendamiseks teostama.

Magistritod keskseks uurimisprobleemiks on miks Printcenter Eesti AS ei kasva
vastavalt omanikkonna ootustele. Sellest ldhtuvalt on uurimist6d eesmirgiks todtada vilja
ettepanekud Printcenter Eesti AS strateegiate tdiustamiseks, et saavutada omanikkonna poolt
pistitatud eesmargid. Uurimist60 raames teostab autor Printcenter Eesti AS-i strateegilise
auditi. Selle tulemused ja autori muudatusettepanekud voimaldavad tdiustada Printcenteri

strateegilist juhtimise positsiooni ning koos sellega kasvatada ettevotte tulemuslikkust.

Votmesodnad: ettevotte strateegia, ettevotte tulemuslikkuse parandamine, ettevotte strateegiline

audit, strateegiline juhtimine, diinaamiline voimekus, strateegiate tdiustamine.



SISSEJUHATUS

Uhiskond on globaliseerumise ja infotehnoloogia arengu tdttu kiires muutumises,
mistottu ei pruugi tdnane lahendus to6tada enam homses keskkonnas. Seetdttu on vajalik
pOorata igapédevaselt tdhelepanu ettevotte arendustegevustele ning piitida ennustada, mis suunas
turg ja tarbijate eelistused on liikkumas. Sellistes tingimustes on saanud véga oluliseks digete
juhtimistdoriistade ja —teooriate kasutamine olukorra analiiiisimiseks ning uute vdimaluste
pidevaks otsimiseks ja rakendamiseks. Moistmaks olukorda, tuleb hinnata nii véliskeskkonnast
kui sisekeskkonnast tulenevaid mojureid. Oigete strateegiate leidmine koos missiooni ja
visiooni sOnastamisega on vundamendiks, mille peale saab iiles ehitada pideva tdiustamise
kultuuriga organisatsiooni.

Magistritod teema valiku iiheks pdhjuseks on autori huvi Printcenteri
arenemisvOimaluste vastu. Nimelt to6tab uurimistdd autor antud ettevottes kvaliteedijuhina,
tegeledes igapdevaselt ettevotte arendustegevustega ning olles aktiivselt kaasatud juhatuse
litkkme poolt strateegiate ja &rimudeli loomise protsessidesse.

Printcenter Eesti AS on hea meeskondliku ja tehnoloogilise voimekusega triikiettevote,
mis ei ole kahjuks viimastel aastatel saavutanud omanikkonna poolt seatud eesmérke. Ettevotte
omanikkond on seadnud kolmele eelnevale majandusaastale kolm mdddetavat eesmarki, mida
ei ole suudetud tdita. Esiteks sooviti, et aastane kéibekasv oleks vahemalt 10%. Teiseks
eesmirgiks oli kasumi osakaalu hoidmine vihemalt 10% aastasest kédibest. Kolmandaks oli
ettevotte omanikkonna soov, et t66jou tootlikkus oleks eelnevast aastast suurem 10%. Seetdttu
on magistritod keskseks uurimisprobleemiks: Printcenter Eesti AS ei kasva vastavalt
omanikkonna ootustele.

Magistritod eesmargiks on analiiiisida Printcenteri hetkeolukorda ning tootada vélja
ettepanekud Printcenteri strateegiliste tegevuste tdiustamiseks, et saavutada omanikkonna poolt
plstitatud eesmargid.

Uurimisprobleemile vastuse leidmiseks piistitab autor uurimistiilesanded, mis jagunevad
viite alagruppi:

1) ettevotte tulemuslikkust parendavate juhtimistegevuste teoreetiliste ldhtekohtade
analtiiisimine;
2) uurimismetoodika viljatéotamine;

3) intervjuude ldbiviimine strateegilise auditi kiisimustest 1dhtuvalt;



4) Printcenteri strateegiline audit ning kitsaskohtade viljaselgitamine;
5) autori ettepanekute véljatoomine Printcenteri strateegilise juhtimise protsessi
parendamiseks, et kasvatada ettevotte tulemuslikkust.

Magistritoo autor kasutab magistritoos kvalitatiivseid uurimismeetodeid, et analiitisida
sligavuti ettevotte erinevaid tegureid, mis mdjutavad otseselt ettevotte tulemusi ja otsuseid.
Autor keskendub pdhjalikult ettevotte strateegilisele auditile, et selgitada vilja ettevotte
tugevused, norkused, voimalused ja ohud ning pakkuda vélja vdimalikud ideed ning
lahendused. Magistrito6 kvalitatiivse uurimisstrateegiana kasutab autor tegevusuuringut. Autor
sekkub aktiivselt ettevotte paljudesse protsessidesse, et selgitada erinevatel viisidel vélja
ettevotte strateegiat puudutavad kiisimused. Uurimismaterjali kogumisel on kasutatud selliseid
andmekogumise tehnikaid ja protseduure nagu avatud kiisimustega intervjuud, osavottev ja
avalik vaatlus ning dokumendianaliiiis.

Magistritdd uurimisprobleemile vastamiseks ja vajalike eesmirkide saavutamiseks
teostab autor Printcenteri strateegilise auditi. See vdimaldab hinnata kogu ettevottes
strateegilise juhtimise taset, kontrollida protsesside tdhusust ning hinnata strateegiate loomise
ja rakendamise toimivust.

Magistritoo jaguneb kolmeks osaks. Uurimistdo esimeses peatiikis annab autor iilevaate
ettevottest Printcenter Eesti AS ning médratleb ja selgitab tdpsemalt ettevdtte omanikkonna ja
juhtkonna jaoks oleva uurimisprobleemi. Sellest jiargnev peatiikk sisaldab erinevaid
teemakohaseid teoreetilisi seisukohti ning annab {ilevaate erinevatest juhtimisteooriatest, mis
voimaldavad korrektsel rakendamisel parandada ettevotete tulemuslikkust. Teoreetilises osas
analiiiisib autor erinevate teadlaste ja praktikute seisukohti dritihingute tulemuslikkuse
kasvatamisel ning peatiiki 10pus uurib autor, millist tdhtsust omab ettevotte jaoks strateegia.
Lisaks keskendub autor sellele, kuidas aitab strateegia audit kaardistada ettevdtte ndrkused ja
ohud ning leida iiles tugevused ja vdimalused.

Empiiriline peatiikk keskendub Printcenteri strateegilisele auditile. Selles osas viib
magistritd0 autor 14bi Printcenteri strateegilise auditi ning toob vélja ettevotte sisemised ja
vilised tegurid, mis mojutavad organisatsiooni tulemuslikkust. Autor hindab kriitiliselt kogu
ettevotte strateegilise juhtimise protsessi ning kitsaskohti. Peatiiki 10pus pakutakse vilja

voimalused Printcenteri strateegilise juhtimise tdiustamiseks ning elluviimiseks.



Printcenteris ei ole varasemalt sellist pohjalikku strateegilist auditit teostatud ning
magistritdod tulemusest on kasu ettevotte omanikkonnale, todtajaskonnale ning kokkuvdttes

kogu lahipiirkonna triikisektorile tervikuna.

Autor tdnab oma juhendajat, Printcenteri kollektiivi ning oma perekonda, kes aitasid

kaasa t60 valmimisele.



1. PROBLEEMIDE MAARATLEMINE ETTEVOTTES
PRINTCENTER EESTI AS

1.1. Printcenter Eesti AS iildiseloomustus

Kéesoleva magistritod uurimisobjektiks on Printcenter Eesti AS, mida edaspidi
uurimistdos nimetatakse liihendatult Printcenter. Magistritdd autor on tddtanud triikisektoris
kokku iile 9 aasta nii miitigijuhi, tootmisjuhi kui kvaliteedijuhi rollis, olles antud ettevottes t66l
kvaliteedijuhina alates 2013 aasta detsembrist. Printcenteri majandustulemused ei ole aastaid
vastanud omanikkonna ootustele ning 1dhiajal soovitakse muuta ettevotte struktuuri ning koos
sellega seada uued strateegilised eesmérgid tditmaks piistitatud eesmarke. Sellest ldhtuvalt
soovib autor analiiiisida pdhjalikumalt magistritdd raames ettevotte tulemusi ning leida
voimalikud lahendused, mis parandaks ettevotte tulemusi ja kasvataks pikemas plaanis ettevotte
vadrtust. Analiilisist 1ahtuvalt saab kaardistada ettevotte probleemsed kitsaskohad ning seejérel
kindlaid tegevusi rakendades ja vOimalusi dra kasutades viia ettevotte teenused ja protsessid
kdrgemale tasemele, parandades seeldbi organisatsiooni tulemuslikkust.

Printcenter on triikikoda, mis kuulub saja protsendiliselt iihele Eesti perekonnale, kelle
algatusel ettevote 1993. aastal loodi. Selle aja jooksul on triikiteenuseid pakutud viikestele ja
suurtele ettevotetele, riigiasutustele, eraisikutele, lopetades suurte iilemaailmselt tuntud
ettevotetega. Esialgsest alla kiimne tddtajaga organisatsioonist on kasvanud vilja pea saja
tootajaga toOstusettevote, mis on Eesti triikiettevitete vordluses suurettevote. Aastast-aastasse
kasvades ja seatud eesmirke ellu viies on saavutatud tugev positsioon eksportturgudel. Rootsi,
Soome, Norra, Taani, Hollandisse, Belgiasse, Inglismaale ja Poola eksporditi 2014 aastal
ligikaudu 80% ettevotte toodangust. 2014 aasta miitigitulu oli ettevdttel 5 495 572 €, mis on
aastate jooksul pidevalt kasvanud. Eesti turul omab Printcenter liidripositsiooni lainepapist,
koitepapist ning teatud kindlat tiilipi plastikust toodete valmistamisel. Ekspordi jdrjepidav
kasvatamine, prototiilipimise vOimekus, eesmadrgistatud tootearendus, pohjalikult vilja
arendatud hea tehnoloogiline tase ja tootegrupid on vdimaldanud saavutada edu nii Eesti kui
vilisturgudel olevate konkurentide ees.

Pikaajalised kogemused triikitoostuse valdkonnas ning parendustegevused on

voimaldanud Printcenteril standardiseerida ning toota ilma allhankijateta paljud oma tooted.



Nditena voib tuua miiligialused, pakendid, pop-up’id, riiulirddkijad, paberkotid, kuubikud,
karbid, helkurid, kassapulgad jt. Eelpool nimetatud toodete hankimine iihest ettevottest on
voimaldanud partneritel olla sihtriikides kiired ning paindlikud. Samuti tagab ettevotte lai
tehniline véimekus selle, et kampaania koik tooted valmistatakse Printcenteris ning need on
erinevaid triikitehnoloogiad kasutades sama tonaalsuse, kvaliteedi ja tehnilise lahendusega.

Printcenteri toodang on véga lai ning ettevdte on suuteline valmistama erinevaid
triikitooteid nii paberile, kartongile, papile, metallikpinnale kui plastikule. Lisaks eelnevas
16igus véljatoodud toodetele saab Printcenteri toota veel kommikarpe, lauaménge, plakateid,
pudelipakendeid, registraatoreid, puslesid, hiirematte, rahaaluseid, kalendreid, kleebiseid,
torne, miiiigivdravaid. Tanu ettevotte suurepdrasele tehnoloogilisele vdimekusele ja suurele
masinapargile on ettevote saavutanud konkurentide ees eelise ja kuvandi, et ettevdttes on
voimalik teostada erilahendusi ja uudseid tooteid, mida moni teine konkurent ei suuda toota voi
pole seda veel sihtturgudel teinud. Printcenter on piitidnud tootearenduses olla alati turuliider.
Ettevotte omanikkond ja juhtkond mdistab, millist lisandvdirtust annab innovatsiooniliidri
staatus sihtturgudel. Siiski on uute toodete juurutamine alati seotud mitmete probleemidega,
alates sobiva tehnoloogia valimisest, 10petades tootmistootajate Oige koolitamise ning
rakendamisega. Pikas perspektiivis on vOimalik innovaatilisemate toodetega kiisida klientidelt
kdrgema kasumimidiraga hinda, mis annab konkurentsieelise ning rahalise voimekuse uute
toodete arendamiseks.

Jargnevalt annab t00 autor lilevaate ettevotte poolt pakutavatest pohitoodetest, mis
moodustavad ligikaudu 70% ettevotte kdibest. Miiligialused tagavad, et tooted ja kaubamargid
paiseks poodides paremini esile vorreldes konkurentide toodetega. Vastavalt kliendi 16pptoote
modtudele ning kaalule on tootatud vilja erilahendusega ning oma brindi logodega
miiiigialused, mis toetavad inimeste impulsiivset ostu. Seetdttu kasutatakse miitigialuseid tihti
just uute toodete miiligitoetuseks. Printcenteri kliendid suudavad tédnu histi ldbimdeldud
visuaalsetele reklaamkampaaniatele ja miiligialuste paiknemisele kasvatada poodides oma
toodete miiiiki kordades. Pop-up’id on laialdaselt kasutuses olevad miiliki toetavad
reklaamtooted. Nagu nimigi {itleb, on toote puhul tegemist suurde iimbrikusse pakitud
reklaamtootega, mis vélja vottes ise avaneb. Tavapiraselt on pop-upid kuni kahe meetri
korgused ning suuremas osas ovaalse kujuga (vdoimalikud on ka teised geomeetrilised kujundid
nagu ristkiilikud, kolmnurgad jms.). Tihtipeale kasutatakse pop-up reklaame samuti

turvavdravate katmiseks (pop-up reklaamid 2015). Eksklusiivpakendid on tooted, mida paljud
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tootjad ja turundajad soovivad tellida, et eristuda teistest konkurentidest ning miiiia oma toodet
kallimas tootesegmendis ja vidirtustada brandi. Printcenter on sisenenud eksklusiivpakendite
turule ja kasvatamas jouliselt miiligimahtusid antud toodete vallas. Senise edu on taganud
voimalus toota pakendeid védga erinevatele materjalidele alustades paberist ja Idpetades
metallikpindadega. Samuti on voimalik pindadel kasutada erinevaid lisaelemente nagu niiteks
fooliumtriikk, kohtlakk, laminaat, glitter jne. Jirgmine samm on muuta eksklusiivpakendite
poolel tootmisvoog tohusamaks, et suudetaks pakkuda klientidele kiiremat tarneaega.
Printcenter ekspordib oma tooteid ja teenuseid kokku kaheksale eksportturule ning
tiheksandaks turuks on koduturg. Kdige suurema osakaaluga sihtturg on Soome. Antud turg on
olnud aastate 10ikes stabiilselt kasvus, kuid viimased arengud seoses Venemaaga on viinud
molema riigi majandused ning seal paiknevad paljud ettevotted majanduslikku madalseisu.
Seetottu otsivad Soome ettevotted Baltikumist odavamaid tootjaid. Tunda on Soomest
hinnasurvet kuid samuti miiiigitellimuste suurenemist. Rootsi ja Norra turud on olnud oma
klientide ootuste poolest sarnased, sest hinnatakse uudseid ja innovaatilisi tooteid. Seetdttu
keskendub Printcenter sealsetel turgudel eelkdige erilahenduste pakkumisele, et dratada uutes
klientides huvi. Hiljem koost66 toimimisel on véimalik pakkuda neile lisaks palju tavapéraseid
triikitooteid. Rootsi turu kéibenditajad on olnud viimased aastad languses tidnu suurele
konkurentsisurvele Poola triikkikodade poolt. Printcenter teeb joulisi pingutusi, et taastada
olemasolevate klientide kidibemahtusid ja leida juurde uusi kliente. Viimaste kuude pohjal on
ndha, et osade tootegruppide tellimused on Rootsi turul margatavalt suurenenud. See saavutati
tdnu hinna ja tarneaja vdhendamisele, mille tingis tootmisprotsessi tdhusamaks muutmine.
Samasugune tootmisprotsessi optimeerimine plaanitakse teostada teiste tootegruppide puhul.
Lisaks neljale suurimale sihtriigile miitiakse aktiivselt ja piilitakse mahtusid kasvatada teistel
turgudel, mis aitavad hajutada riske ja viia tellimuste voo stabiilsemale tasemele. Poolasse
siseneti autori eestvedamisel 2014 aasta 10pus ning alates 2015. aasta jaanuari algusest on Poola
turul oma viielitkmeline agentide meeskond, kes otsivad uusi kliente suurelt Poola
territooriumilt. Sealne turg suudab Printcenteri seniseid mahte kasvatada ning annab véga head
tagasisidet keskkonnast, mis on konkureerivate ettevotete koduturuks. Sealsetele klientidele
tuleb toota paljusid tooteid véga ressursisddstlikul viisil, sest hinnad on madalamad kui
Skandinaavias. Poolast soovib Printcenter leida stabiilseid tellijaid, kellele oleks vdimalik toota
varusid ette ja sellega vihendada sesoonsuse riski, mida triikikoda oma tellimuste puhul omab.

Inglismaal on samuti Printcenteril oma miitigiagent, kes on tegelenud antud turu arendamisega

11



ning tellimuste hankimisega 2008 aastast alates. Sealsele klientuurile pakub véga suurt huvi
sarnaselt Rootsi ja Norraga just innovaatilised ja erilahendustega tooted. Viimasena saab
ettevotte ekspordi sihtturgudena nimetada Taanit, Belgiat ja Hollandit, mis on ettevdtte jaoks
kasvavad turud. Ettevote on rakendanud eksportturgude laienemisel diversifitseerimise taktikat,
et vihendada suurt sdltuvust iihest riigist.

Eesti turul on soov hakata pakkuma senisest tunduvalt enam koostdovoimalusi teistele
tritkkikodadele ja reklaamtoodete valmistajatele. Koduturule ei ole viimase viie aasta jooksul
Printcenter palju tdhelepanu pooratud ning seda olukorda soovitakse parandada. Olemasoleva
seadmepargi ning tehnoloogilise vOimekusega on voimalik pakkuda nii triikkkimise,
erilakkimise, lamineerimise, fooliumtriiki, stantsimise, pindliimimise, kohtliimimise, plasti- ja

puidu td6tlemise ning veel palju erinevaid teenuseid.

1.2. Uurimisprobleemi maiaratlemine

Printcenter Eesti AS tegutseb Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori (EMTAK)
alusel tootleva to0stuse sektoris ja tdpsemalt tegevusalal 18129 mujal liigitamata triikkkimine,
k.a. siiditriikk. Kéesolevas magistritoos nimetab autor seda tegevusala triikisektoriks. (Eesti
Maksu- ja Tolliamet 2015)

Antud tegevusala puhul on tegemist konkurentsitiheda turuga, kus ettevotted peavad
pidevalt eristuma ning motlema, kuidas arendada Gigeid tehnoloogiaid ning soetada selleks
vastavaid seadmeid. Oluline on visioonist ldhtuvalt pidevalt leida need turud ja segmendid, mis
on jétkusuutlikud lisaks praegusele samuti aastate pdrast. Printcenter on leidnud jétkusuutlikke
tooteid ja turge ajaloos suhteliselt edukalt. Eestis on niditeks alustatud esimestena paberkottide,
helkurite, kassapulkade, pop-up ‘ide, miitigialuste ja ventikulaar ehk kolmemddtmelise pildiga
triikiste tootmisega. Ligikaudu 15 aastat tagasi otsustas ettevotte omanikkond siseneda jouliselt
vélisturgudele, sest moisteti, et koduturg ei taga ettevotte kasvuks piisavalt vajalikke mahtusid
ja stabiilselt tellimusi. Praeguseks moodustab eksport ettevotte kéibest ligikaudu 80 %.
(Intervjuu omanikkonnaga 2015)

Koik pikaajalised tegevused, mis on ldhtunud osaliselt strateegilisest juhtimisest, on
pereettevotte kasvatanud ligikaudu 100 tootajaga Eesti liheks suurimaks triikikojaks.
Omanikkond ja juhtkond soovib tdiustada Printcenteri strateegilisi eesmdrke ning

tegevuskavasid jargnevateks aastateks, sest hetkel ei olda rahul ettevotte arengu ja
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tulemuslikkusega. Ettevotte omanikkond seadis eelnevale kolmele majandusaastale jargnevad
mdddetavad eesmérgid. Esiteks sooviti, et Printcenter kasvaks pidevalt ning aastas
minimaalselt 10% vdrreldes eelneva majandusaastaga. Teiseks sooviti arendusteks ning
investeeringuteks iga aasta teenida kasumit vdhemalt 10% kiibest. Kolmandaks oli ettevotte
omanikkonna soov, et tootmisprotsess muutuks ettevottes tdhusamaks ning aastane t66jou
tootlikkus oleks suurem eelmisest aastast vahemalt 10% vorra. Kuna antud eesmérke ei ole
suudetud saavutada, on uurimistdod autor seadnud kédesoleva magistritod keskseks
uurimisprobleemiks: Printcenter Eesti AS ei kasva vastavalt omanikkonna ootustele.

Kuna Printcenteris pole varasemalt pdhjalikumalt analiiiisitud ettevdtete strateegilise
juhtimise protsessi, peab ettevotte omanikkond kui magistrit6o autor kéesolevat uurimisteemat
oluliseks. Magistritoo eesmérk laiemas plaanis on selgitada vilja, miks on organisatsiooni
tulemused jadnud alla omanikkonna ootustele ja mis on need strateegilised tegurid, mis suudaks
tagada ootuspérased tulemused ettevottes ja iildisemalt kogu triikitodstuse valdkonnas. Iga
organisatsiooni omanikkond ja juhtkond peab leidma enda ettevotte jaoks tdhtsaimad
strateegilised edutegurid, mis aitavad kasvatada dritihingu vaértust. Seetdttu soovib autor antud
magistritods tuua vilja need voimalused ja tegevused, mis aitaksid kasvatada Printcenteri
védrtust pikemas ajahorisondis.

Uurimistdd raames teostatakse Printcenteri strateegiline audit ning tuuakse vélja
erinevad vOoimalused strateegiliste protsesside ja osade tdiustamiseks. Magistritod 10pptulemit
kasutatakse ettevotte omanikkonnas ja todtajaskonnas parendustegevuste teostamiseks, uute
strateegiliste eesmirkide seadmiseks, otsuste vastuvotmiseks ning pikemas plaanis ettevotte
véddrtuse kasvatamiseks. Seetdttu annab kéesolev magistritdd praktilise védrtuse ettevotte

omanikkonnale ja td6tajaskonnale ning laiemalt kogu triikivaldkonnale.
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2. TEOREETILISED VOIMALUSED PRINTCENTERI
TULEMUSLIKKUSE KASVATAMISEKS TRUKITOOSTUSE
VALDKONNAS

2.1. Ettevotte tulemuslikkuse parendamisele orienteeritud teoreetilised

Kiasitlused

Ettevotete loomise eesmérgiks on omanikkonna soov teenida tulu ning keskseks on
juhtkonna roll ettevotete tulemuslikkuse kasvatamisel. Tulemuslikkust on véimalik kasvatada
mérgatavalt tdnu struktuurimuutustele, vottes iile tehnoloogiaid teistest todstusharudest,
koostades arendusmudeleid ja tegevusplaane, muutes Oppimisprotsesse, taaskasutades
ressursse, luues uusi tehnoloogiaid ning rakendades neid koiki kokkuvdttes driprotsesside
parendustes (Ishikawa, Saisho 2013, 3). Véttes arvesse aga ettevotte piiratud ressursse, ei ole
voimalik rakendada koiki eelnimetatud ressursse iiheskoos. Seetdttu on oluline omanikkonnal
oigete juhtide valimine ning juhtkonnal dige meeskonna komplekteerimine, kes suudavad
teostada parimad voimalikud tegevused ning saavutada vajalikud eesmérgid.

Ariiihingu varad kuuluvad juriidilisele isikule. Ettevdtte omanikud on de jure osaiihingu
osa ja aktsiaseltsi aktsiate omanikud ehk investorid. Seega saab ettevotte omanikust rddkida
vaid llekantud tdhenduses. Omanikud (erinevalt laenuandjatest) paigutavad oma vara
arithingusse, andmata sellele omandit tle. Omanikud kannavad ebadnnestumise
riski, neil on digus saada oma varalt kasu, s.t osa kasumist. (Wahl 2011, 20) Kuna ettevottel
Printcenter on rohkem kui {iks isik omanikuks, siis kasutab autor magistritoos sdna omanikkond
ning juhtide puhul sdna juhtkond.

Omanikkonna seatud eesmérgid voivad olla driiihingute puhul erinevad, soltudes
omanikkonna vajadustest ja tegevusvaldkonnast. Siiski on enamik omanikkonnast huvitatud
sellest, et ettevote teeniks pikas perspektiivis kasumit ja kasvataks tervikuna dritihingu vairtust.
Selle tagavad omanikkonna poolt selgelt ja realistlikult médratud strateegilised eesmérgid ning
ettevotte juhtkonna ja meeskonna poolt sihipdrane tegevus nende eesmérkide saavutamiseks.
Pereettevotte kontekstis késitletakse tihti koos kahte véiga olulist mdistet, milleks on rikkus ja

pikaajalisus. Rikkuse pikaajaline sdilitamine on oluline tihti just pereettevotetele, sest tildiselt
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soovib sealne omanikkond rikkust jagada oma jargnevate pdlvkondadega. Sellest ldhtuvalt voib
olla riskimise tase madalam kui suure omanikkonnaga dritihingutel. (Arumie 2015, 77)

Juhatuse litkmed ehk juhtkond peab tdnapédeval suutma leida lahenduse kiisimusele, mis
on need strateegilised valikud ja tegevused, mis kasvatavad ettevotte védrtust vastavalt
omanikkonna eesmirkidele. On loodud palju erinevaid juhtimisteooriaid, mis annavad selged
suunised arendust ndudvate protsesside ja ressursside osas ning toovad vilja selleks vajalikud
juhtimistooriistad. Kuna ettevotted asuvad véga erinevas keskkonnas ja tegevusvaldkonnas, siis
ei saa olla kunagi kindel vajalike muudatuste edus. Siinkohal peab nii omanikkond kui ettevotte
juhtkond tunnetama, milline véimalik arendusviis sobib ettevottele kdige paremini seatud
eesmdrkide saavutamiseks. Juhi rolliks meeskonnas on ettevotte tervikpildi ndgemine ning
organisatsiooni juhtimine eesmérgipérases suunas. Kdige esmasem iilesanne on omanikkonna
huvide teenimine ja nendega eelnevalt kokkulepitud eesmérkide saavutamine. Teiseks tuleb
valida vajalike piiratud ressursside ja otsuste vahel ning iilesandeid delegeerides, kollektiivi
suunates ja motiveerides rakendada need tegevusse. Tegevused on sdltuvalt organisatsioonist
ja valdkonnast vidga erinevad ning tulemuslikkus vdib soltuda seetdttu viga paljudest teguritest.
(Pitts, Lei 2006, 392-472)

Juhatuse liige peab édrilihingu juhtimisel jirgima otstarbeka kditumise kohustust, et
valida parimate vdimalike lahenduste vahel, saavutamaks oodatavad tulemused. Riigikohus on
oma 2003. aasta lahendis sisustanud otstarbeka kéitumise kohustust jargmiselt: ,,Otstarbeka
kditumise kohustus tdhendab seda, et juhatuse liige peab olema hoolas, otsuste vastuvotmisel
piisavalt informeeritud ning ei tohi votta juriidilisele isikule pdhjendamatult riske.“. (Varul et
al 2005, 61)

Juhtkonna tooiilesandeid ja eesmirke on suurepéraselt kirjeldanud Ingeborg Baustad ja
Age Sorsveen, kelle hinnangul on viga oluline, et igas organisatsioonis vdetaks ette
pohimotteline diskussioon teemal, milline peaks olema ettevotte juhtgrupp. Paljud ettevotted ei
tee seda, juhid saavad kokku ja asjad kulgevad omasoodu. Uks tiiiipiline probleem seisneb
selles, et juhtgrupp hakkab liiga lihtsalt tegelema operatiivsete ja igapédevaste kiisimustega,
millega tegelikult peaks tegelema teisel tasandil. Eriti keeruliseks kujuneb situatsioon siis, kui
antud teemad moodustavad enamuse. Sellises olukorras on juhtgrupp eemaldunud
tervikvastutusest ja juhtimisest ning organisatsiooni arendamisest. Heal juhul on antud vastutus
tile tippjuhile, kui lisaks tema ei ole tdielikult seotud jooksvate kiisimuste lahendamisega. Kuna

juhtgrupp omab tervikvastutust, siis mojutab juhtgrupi t66 kvaliteet kogu asutuse
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funktsioneerimist ja tulemusi. TOhus juhtimine eeldab juhtgrupilt nii mitmekesiste ja
efektiivsete todvormide kasutamist kui ka omaalgatust. (Baustad, Sorsveen 2009, 113-115)

Eelnevalt viljatoodu annab hea {iilevaate juhtgrupi peamistest probleemidest, mis
ettevottes valitsevad. Sarnased probleemid esinevad paljudes juhtide meeskondades, kus
soovitakse tegeleda vaid igapdevaste probleemide lahendamisega. Kuivord need hdivavad
suure osa t0odajast, ei leita piisavalt aega ja tahtmist tegeleda protsesside arendamistega ning
ettevottele vajalike strateegiliste juhtimistegevustega pikemas plaanis.

Tootmisettevotete tulemuslikkuse kasvatamisel on vidga paljudes teoreetilistes
késitlustes keskendutud protsesside tdhustamisele ehk kuidas toota kiiremini ning véhendada
raiskamist. Ettevotte missioon ja visioon ning pikaajalised strateegilised eesmirgid on aga
jdetud tahaplaanile (Hoyle 2007; Hill 2005). Protsesside tohustamisel on vdimalik kasutada
selliseid meetodeid nagu terviklik kvaliteedijuhtimine, nn just in time ning timmitud tootmine,
mis parandavad ettevdtte protsesside voimekust. K3ik need teooriad baseeruvad operatsioonide
juhtimise alusteoorial. Brown, Lamming, Bessant ja Jones on mérkinud, et operatsioonide
juhtimine puudutab selliseid tegevusi, mis voimaldavad tervel organisatsioonil muuta sisendite
valiku nagu materjali, energia, tellija ndudmised, informatsiooni, oskused ja finantsid
16ppkliendile sobivaks viljundiks (Brown et al 2005, 10). Kiisimus on vaid selles, kuidas seda
teostada kdige tdhusamal ja sddstlikumal viisil ning milliseid juhtimistodriistu selleks kasutada.
Oige meetodi valik ja rakendamine sdltub igast iiksikust organisatsioonist, olles pdhjalikku
analiisi ndudev tegevus, sest organisatsioonid erinevad {iksteisest nii ressursside kui
keskkondade poolest.

Uheks vdimaluseks on terviklik kvaliteedijuhtimine, mida on rakendatud suurel méral
toostusettevotetes. Goetsch ja Davis on mérkinud, et terviklik kvaliteedijuhtimine piitiab
maksimeerida organisatsiooni konkurentsivoimet 1dbi pideva toodete, teenuste, inimeste,
protsesside ja keskkonna kvaliteedi parendamise (Goetsch, Davis 2010, 7). Ettevotted valivad
need protsesside juhtimise tooriistad ja tegevused, mis sobivad kodige paremini oma
organisatsiooni tootmistegevuse ja toodetega. Eesti triikkitdostuse ettevotetes on autori
hinnangul rakendatud tervikliku kvaliteedijuhtimise siisteeme osaliselt. Standardtoodete tootjad
plitiavad optimeerida protsesse ning erilahenduste pakkujad vdhendada korvalprotsesside
ajakulu.

Oigel ajal halduse ehk inglise keeles just in time meetodit rakendas maailmas kdige

esimesena autode tootja Toyota, kes suutis sellega muuta kogu autotdostuse turgu. Just in time
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meetod keskendub sellele, et toota vaid tapsest arvust detailidest tdpne hulk tooteid ning seda
koike tépsel ajal (Monden 2012, 7). Sisuliselt piiiitakse antud meetodiga optimeerida laovarusid
ja -pindasid ning tellida vajalikud detailid kohale tootmise algusajaks (Hoyle 2007, 193).
Selline siisteem peab toimima torgeteta, mistottu on ilioluline roll digete tarnijate valimisel
ning juhtimissiisteemi korrektsel toimimisel. Uhe detaili hilinemine vdi seadme tehniline rike
vOib peatada kogu liini t66 ning pdhjustada tihtajalisi probleeme. Just in time siisteem sobib
paremini ettevdtetele, kes toodavad standardtooteid ning on juurutanud vaga tohusaid tootmise
planeerimise slisteeme. TriikitoOstuse valdkonnas on seniajani kasutatud just in time meetodit
vihe ning pigem on leitud protsesside parendamiseks teisi viise. Antud meetodi rakendamisel
tuleb poorata suur tdhelepanu digete tarnijate valimisele ja pidevale hindamisele.

Timmitud tootmise metoodikad on Eesti ettevotete poolt saanud rohkelt avalikku
tdhelepanu. Autorit on kutsutud osalema kuulajana paljudele koolitustele ja to6tubadesse, mis
késitlevad timmitud tootmise erinevaid kasutusvdoimalusi. Paljud on leidnud, et tegemist on iihe
tohusa meetodiga tootmisettevotte korrastamiseks ning protsesside pidevaks tdiustamiseks.
Timmitud tootmine ehk inglise keeles LEAN manufacturing keskendub raiskamistele. Sisuliselt
piitiab antud metoodika elimineerida tootmisprotsessides mittevajalikud tegevused ja varud,
mille eest klient ei maksa tdiendavat tasu (Ibid.). Hilisemad autorid on keskendunud mitte ainult
tootmisprotsessidele, vaid kdikidele ettevotte tegevuste raiskamiste vihendamistele. Niiteks
Womacki ja Jonesi raamatu miiiigiedu timmitud tootmisest tingis eelkdige see, et raamat ei
keskendunud iiksnes tootmistele, vaid koikide ettevotete protsesside timmimisele. (Womack, J.
P., Jones, D. T 2003, 9). Antud raamatus késitletud teemasid on teoreetiliste seisukohtadega
lisaks tdiustanud Eric Ries, kes leidis, et tdnapdeva idufirmad peaksid kasutama samuti
timmitud motteviise ja elimineerima teaduslikest teadmistest mittevajalikud osad, mis kurnavad
ettevotet (Ries 2011, 19). Charron, Harrington, Voehl ja Wiggin arendasid oma teoses timmitud
tootmise temaatikat edasi, leides, et ainuiiksi antud to0riista rakendamisest ei piisa. Vajalik on
hinnata lisaks nn raiskamiste vdhendamisele ka ettevotte véidrtusahelat, et mitte sattuda
tarnijatest vdga suurde soltuvusse ning sellega seoses kallima toormaterjali ostmisel ja
laovarude optimeerimisel kaotada osa toote kasumist (Charron et al 2015, 2). Triikitodstuses on
rakendatud timmitud tootmise protsesse ettevotetes viga erineval tasemel. Timmitud tootmise
tegevuste rakendamisel tuleks mdelda sellele, millisel méaidral kaotatakse varude vihendamisega

védrtusahelas toodetelt saadavat kasumit. Kui see on suure osakaaluga teatud toodete puhul,
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siis tuleks mdelda sellele, et sellised detailid ja materjalid tellitaks odavamatelt tarnijatelt ning
et ei viidaks varude osakaalu miinimumini.

Sinise ookeani strateegia kontseptsiooni tootasid vilja W. Chan Kim ja R. Mauborgne,
kajastades seda oma samanimelises miljonilise ldbimiiligiga raamatus ,, Blue Ocean Strategy “
(Osterwalder, Pigneur 2012, 226). Sinise ookeani strateegia esitab ettevotetele véljakutse murda
vilja punasest ookeanist, kus valitseb verine konkurents ning luua turul keskkond, mis muudab
sellise konkurentsi ebaoluliseks. Selle asemel, et tegeleda olemasoleva ja kahaneva turu
jagamisega ning enda vordlemisega konkurentidega, tegeleb sinise ookeani strateegia kasvava
ndudlusega ning tugeva konkurentsieelise saavutamisega. (Chan, Mauborgne 2005, 1-22)
Sinise ookeani leidmine ei pruugi veel tagada edu teiste konkurentide ees. Lindi¢, Bavdaz ja
Kovaci¢ leidsid, et suurt kasvu ei taga mitte esimesena uue turu leidmine ja loomine, vaid see,
kui see arendatakse Oigesti vilja ja kasutatakse dra koik voimalused, mis turg ja tarbijad selleks
pakuvad. (Lindi¢ et al 2012, 936). Lindi¢i ja Bavdazi seisukohta toestab histi maailma kdige
suurem internetikaubamaja Amazon. Nad ei olnud esimeste turule tulijate seas ja sisenesid
turule palju hiljem kui konkurendid. Pdhjalikke arendusi tehes ning vdimalusi kasutades
muutsid nad internetikaubamajade valdkonda ning selle asemel kasvatasid ettevotte
tilemaailmselt tuntud brindiks. Enne sinise ookeani strateegia rakendamist tuleks ettevotete
omanikkonnal ja juhtkonnal keskenduda sellele, mis on ettevotte muudatuste juhtimise
voimekused ning mil médral suudetakse iildse erinevate strateegiliste juhtimise todriistadega
tegeleda.

Arimudeli generatsioon on saanud viga populaarseks tddriistaks uute ettevotete
{ilesehitamisel ning olemasolevate iimberkujundamisel. Arimudeli olulisust on rdhutanud
paljud erinevad autorid nagu niiteks Osterwalder ja Pigneur, Amit ja Zott, Chesbrough, Teece
(Strese 2011, 10-11). Sellise metoodika valimise ettevdtete poolt on tinginud teenuste ja toodete
tilekiillus ning sellest tulenev vajadus leida konkurentidest eristumise ja teistsuguste tegevuste
voimalusi. Teisest kiiljest on ettevotluskeskkond ja juhtimisotsused muutunud palju kiiremaks
kui need olid kiimme ja rohkem aastat tagasi ning vaated arendustele ja strateegilistele
perioodidele oluliselt lithenenud. Paljud strateegilised analiiiisid ja otsused tuleb teha kiiresti
ning nidalate ja kuudega, mitte enam aastate jooksul. Arimudeli generatsioon annab vdimaluse
juhtidele erinevate ettevotte ressursside hindamiseks. Viimase aja populaarsemaid drimudeli
kisitlusi on A. Osterwalderi ning Y. Pigneuri eestvedamisel loodud drimudeli generatsiooni

teooria. Selle alusel on drimudel kdige paremini kirjeldatav tiheksa peamise ehituskivi abil, mis
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peegeldavad loogikat, kuidas ettevote kavatseb raha teenida. Nendeks on kliendisegmendid,
vaartuspakkumised, kanalid, kliendisuhted, tuluvood, pohiressursid, peamised tegevused,
peamised partnerid ja kulustruktuur. Need tliheksa kivi hdlmavad ettevotte tegevuse nelja
peamist valdkonda: kliendid, pakkumised, taristu ja majanduslik elujdulisus. Arimudel on
justkui tehniline projekt strateegia elluviimiseks organisatsiooni struktuuri, protsesside ja
sisteemide kaudu. (Osterwalder, Pigneur 2010, 15) Koikide eelnevalt kirjeldatud
komponentide kaardistamine, analiilisimine ja tohusamaks muutmine on vdga oluliseks
eduteguriks, kui soovitakse saavutada drimudelis kirjeldatud tulemusi. Kindlasti tuleks koiki
neid komponente iihekaupa hinnata SWOT-analiiiisi abil ning teostada analiiiisist 1&htuvalt
muudatused ettevdtte protsessides. Arimudeli generatsioon on iiheks suurepiraseks todriistaks
organisatsiooni arendamisel, muudatuste tegemisel ning nende elluviimisel. See generatsioon
saab kindlasti olla {iheks arendusinstrumendiks, mis siisteemsel kasutamisel parendab ettevotte
tulemusi ning sellisel voimalikul viisil saavutab kiiremini omanikkonna poolt seatud eesmérgid.
Siiski leiab autor, et drimudeli generatsioon ei suuda lahendada magistritdds seatud
uurimisprobleemi, miks ettevote ei kasva vastavalt omanikkonna ootustele. Basile ja Faraci
leidsid, et drimudeli generatsioon saab toimida sellisel juhul, kui ettevottes on rakendatud
oigeid juhtimismudeleid ning keskendutud juhtimise diinaamilistele vdimekustele (Basile,
Faraci 2015, 53). Kuna ildjuhul ei muuda drimudel missiooni, visiooni ega strateegilisi
eesmarke, siis ei asetse drimudel kavandamises mitte strateegiast eespool, vaid kindlasti selle
jarel. (Traks 2015). Seetottu on ettevotte pohjalikumaks analiilisimiseks vajalik viia ettevottes
1abi strateegilise olukorra hindamine, et saada parem lilevaade ettevotte ressurssidest, toimimise
alustest ning leida vdimalikud parendustegevused ja uued suunad (Wheelen, Hunger 2001).
Nii sinise ookeani strateegias, drimudeli generatsioonis kui strateegilises juhtimises
iildisemalt on keskseks teguriks klient ja tema tulevikuvajaduste tundmadppimine. Kui
ettevottel pole kliente, siis puudub mote eksisteerimiseks. Miiligiinimeste kaudu tuleb tihti
ettevottesse sisend, mis on turu trendid ning milliseid uusi lahendusi otsitakse. Seetdttu peavad
miiiigiinimesed olema heal tasemel, kohanema keskkonnaga ja informeerima pidevalt ettevotet
sihtturgudelt tulenevatest muudatusvajadustest. See on oluline ettevotte strateegiate
kavandamisel ja diinaamiliste voimekuste arendamisel. Seetdttu tuleks miiligiosakonna ja
ettevotte juhatuse vahel luua tugev side. Miiiigiosakonna parimaks toetavaks instrumendiks on
ettevotte strateegia. Seda seisukohta on viljendanud M. Weinberg, kes mirkis, et tegevjuht peab

looma miitligitotajatele selguse, mis on ettevotte tegutsemise pohjus, taktikad ning millises
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suunas ettevote soovib litkkuda (Weinberg 2015, 59-60). Selgus voimaldab saavutada parimad
miiiigitulemused ning keskenduda vaid koige olulisematele klientidele, toodetele ja turgudele.

Seda koike peab toetama samuti ettevotte turundustegevus, mis on véiksemates
ettevotetes iildiselt hallatav miitigiosakonna poolt ning suuremates ettevotetes eraldi
turundusjuhi voi selleks loodud osakonna poolt. Uks parimaid ja enam kasutatavaid turunduse
tooriistasid, mida ettevote saab teatud maédral kontrollida, on nelja P turundusmeetmestik.
Antud meetmestki koosneb sellistest komponentidest nagu toode (product), hind (price),
turustus (place) ning miiiligitoetus (promotion) (Kotler 2013, 12). Osad turundusvaldkonna
uurijad ja teadlased on toonud vélja isegi kaheksa P mudeli, kuhu kuuluvad lisaks eelnevale
neljale valdkonnale inimesed (people), protsessid (processes), kasum (profit) ja fliisiline
keskkond (physical evidence) (Wright 2004, 8). Kuna triikitoostuse ettevotted on otseselt seotud
ja mdjutatavad turundusvaldkonnast, siis peaksid triikikojad olema paindlikud uute viljakutsete
leidmisel ja rakendamisel.

Turunduskanalid ja -viisid on aastakiimnetega muutunud maailmas olulisel miéral.
Lisaks sellele, et suurim kasv reklaamitoostuses tuleb internetiga seotud kanalitest, on inimesed
asunud ostma tooteid 14bi kodulehtede. Arvatakse, et 71% ameeriklastest, kelle arvuti on
tihendatud internetti, kasutavad seda lisaks ostude tegemiseks (Kotler, Armstrong 2014, 47-48)
Triikikodade omanikud ja juhid peavad interneti hiippelise arengu ja miitigikanalite muutuste
tottu leidma iiles need voimalused, mis parandaks ettevotte tulemusi pikas perspektiivis.

Muutused tdnapdeva majanduses ja erinevates todstusharudes on toimumas kiiremini
kui varem. Ettevotted peavad pidevalt mdtlema homsele, sest uus konkurent turul voib muuta
kardinaalselt ettevotete tulemuslikkust. Luua aga tuleks turul selline strateegiline eelis, mida ei
ole kerge jéljendada. Naiteid voib siinkohal tuua palju. Apple muutis mobiilivaldkonda uue
puutetundliku ja hea funktsionaalsusega Iphone mobiiltelefoniga. Nintendo Wii suutis muuta
kindlas raamistikus olevat méngukonsoolide turgu sellega, et kaasas inimesed méingu juurde
erinevate tegevustega ning liigutustega, mida uus tehnoloogiliselt arendatud siisteem
voimaldas. Skype 161 slisteemi, mis voimaldas 14bi interneti helistada iile maailma tasuta ning
teha konesid laua- ja mobiiltelefonidele soodsama hinna eest, kui koik teised tavapirased
telefonioperaatorid seda seni pakkusid. Triikitéostuse valdkonda on muutnud Euroopas selline
ettevote nagu Flyeralarm, kes tdnu internetipohisele tellimuskeskkonnale on suutnud kasvada
viikesest garaazist 13 aastaga 2 000 todtajaga ettevotteks, kes saab iihes pdevas ligikaudu

15 000 tellimust (Flyeralarm 2015). See on uskumatu tulemus arvestades triikikodade paljusust
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Euroopas ja nende tihedat konkurentsi. Triikiala ettevotete probleemiks on tehnoloogia kiire
arenguga kaasnev tarbijakditumise muutumine. Keeruline on ennustada, milliseid
meediakanaleid tulevikus kasutatakse, kuid kindlasti ei kao triikiteenus tulevikus kuhugi.
Triikinduse tugevuseks on tehnoloogiline baas ja oskused ning kasu tooks vorgustiku koost6o
laiem kasutamine. Euroopas vaevlevad paljud triikiala suurettevotted tilevdimsuse probleemide
kies, mis on olnud pohjustatud triikiste turu muutustest ning selle tulemuseks on pikaajaline
hinnasdda kogu sektoris. Selle asemel tuleks modelda erinevatele koostdovoimalustele ja
triikivoimsuste jagamisele. Uheks kasvavaks sektoriks on pakendite triikkkimine, digitriikk ja
3D triikk. Triikikodadel on tdnu tehnoloogilisele voimekusele, oskustele ja kliendibaasile
voimalik kasvatada oma &dritegevust uute teenuste voi lisandvairtuse loomisega. Voimalik on
ithendada triiki- ja digimeedia teenused, arendada tehnoloogiat rakendades uusi tooteid voi
litkkuda uutesse tootesegmentidesse (nt. elektroonika trilkkimine, tooted sisustusse jms). Areng
eeldab tootmisefektiivsuse kasvu, paindlikkust, koolitamist ning investeeringuid
tehnoloogiasse. (Triikitoostus 2014, 2-3)

Eelnevalt nimetatud organisatsioonide (Apple, Nintendo ja Flyeralarm) edulood olid
tingitud suuresti ettevotete heast diinaamilisest vdimekusest. Teece, Pisano ja Shuen
defineerisid diinaamilise vdimekuse kui ettevltte oskuse integreerida, luua, itimber
konfigureerida sisemisi ja viliseid kompetentse, et tegeleda kiiresti muutuvas keskkonnas
(Teece et al 1997, 516). Hilisemate autorite seisukohad keskenduvad lisaks sellistele
omadustele ja tegevustele nagu sihikindlus ja tegevusplaani loomine. Diinaamiliste voimekuste
teooria eesmdrgiks on vilja selgitada, kuidas, mis kiirusega ja kui sihikindlalt suudab
organisatsioon luua, laiendada vdi muuta oma ressursibaasi ehk kohaneda tingimustega (Helfat
et al 2007, 4). Ettevotted peavad selleks looma regulaarsed tegevusplaanid, mis voimaldaksid
edukalt rakendada muudatuste juhtimise rutiini ning seejdrel ressursside kasutamisel téita
voimalikult tépselt turuootuseid (Shamsie et al 2009, 1443).

Kuna diinaamilised voimekused on orienteeritud pideva keskkonna muutustele ning
sellega kohanemisele, siis aitavad eelnevad teooriad kaasa strateegiliste eesmirkide
saavutamistele. Nii operatsioonide juhtimise teooria, sinise ookeani strateegia kui drimudeli
generatsioon teooria pliidlevad kaugemas perspektiivis ettevotte tdiuslikkuse ja unikaalse
konkurentsieelise saavutamise poole ehk tdiendavad ettevotte diinaamilist vdimekust.
Operatsioonide juhtimise teooriad ja ressursside tOhusam korraldus suudavad kiill

tootmisettevotte tulemuslikkust kasvatada, kuid ettevote ei tohiks vaid neile keskenduda.
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Nimelt ei seisne organisatsiooni konkurentsieelis vaid pelgalt tehnilistes lahendustes (nt
kuluséastlikud tehnikad, tdnase pdeva kasumlik toode vms), vaid peituvad ka organisatsiooni
voimes keskkonna tingimusi mdista ja luua sobivaid, nutikaid lahendusi (Rother 2014, 27).
Sellest ldhtuvalt peab organisatsioonil olema korralik vundament missiooni, strateegiliste
eesmirkide ja visiooni osas. Alles seejdrel kui antud alused on loodud, saab hakata rakendama
kitsamaid teooriaid, mis piitidlevad kliendi, operatsioonide, drimudeli ja toodete tdiustamise
poole.

Kéesolev uurimistod pdhineb diinaamiliste vOimekuste alusteoorial. Teise
korvalteooriana on magistritoos kasitletud lisaks operatsioonide juhtimise teooriat.
Diinaamiliste voimekuste alusteooria juhindub vdimetest ja ressurssidest, mida on raske teiste
poolt jidljendada ning mida tuleb pidevalt timber kujundada, et vastata turu ja tehnoloogia
muutustele. Diinaamilised voimekused on seotud ettevotte voimega ennetavalt kohanduda
keskkonnaga, kasutamaks dra ettevotte viliseid ja sisemisi mojutajaid. (Augier, Teece 2008,
204) Diinaamiliste vdoimekuste teoorias on olulised kaks komponenti. Esimene nendest on olla
diinaamiline ja vastata kliendi ootustele. See on véga oluline, et suudetaks kohaneda kiiresti
imbritseva keskkonnaga. Teiseks komponendiks on vdimed, keskendudes strateegilise
juhtimise rollile ehk millist rolli méngib muudatuste elluviimises omanikkond ja juhtkond
(Costa 2014, 11). Viimase aja teooriate kdsitlused on tdiendavalt keskendunud ka mikrotasandi
alustele, leides, et need juhivad ettevotte kditumisi, muutuseid ja diinaamilisi voimekusi

iildisemalt (Rodenbach 2013, 16).

2.2. Strateegia olemus ning strateegilise auditi roll ettevotte tulemuslikkuse

kasvatamisel

Paljudes eelnevates teooriakiitlustes on ettevotte ning meeskonna arengu tihtsaks
vundamendiks strateegia olemasolu ning sellest juhindumine ettevotte eesmérkide
kavandamisel ning arendustegevuste rakendamisel. Ettevotjad peavad modtlema praeguses
kiires maailmas kriitilisemalt ning pidevalt sellele, mis on need tegevused ja suunad, mis
kindlustavad ettevotte kasvu tulevikus. Vajalik on vélja selgitada, kuidas see saavutatakse ning
millised eesmirgid on selleks vajalikud. Strateegia loob ettevotte omanikele ja todtajatele

kindla fookuse oiges suunas litkumiseks. Seetdttu on strateegiline audit iiheks heaks
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vOimaluseks ettevotte strateegia protsesside ja osade hindamiseks ning vajalike
parendustegevuste leidmiseks.

Akadeemilistes ringkondades ja juhtimisteooriates hakati strateegilisele juhtimisele
keskenduma 1960ndate aastate alguses. Theodore Levitt avaldas Harvard Business Review's
artikli ,,Marketing Myopia“, mis oli iiks esimesi katseid vaadelda korporatiivstrateegiat
radikaalsest ja laiemast vaatenurgast. 1965. aastal ilmus strateegilise planeerimise piibel, H.
Igor Ansoffi monumentaal ,,Corporate Strategy*‘ — 1abimdeldud ja erakordselt detailirikas plaan,
kuidas planeerida ettevotte eesmirke, laienduskava, toote-turu positsiooni ja ressursside
jaotamist. Uks téihtsamaid arenguid on tulnud Bruce Hendersonilt, kes asutas aastal 1964
ettevotte Boston Consulting Group,ja kasvas aastakiimne 16pus suureks ettevotteks, olles
leiutanud nii kogemuskovera kui ka kasvu-turuosa maatriksi. Oma panuse strateegia ajalukku
andis 1970ndatel ka Henry Mintzberg raamatuga ,,The Nature of Managerial Work* ning
1980ndatel Michael Porter ja Kenich Ohmae. Viimase paarikiimne aasta jooksul on panustanud
palju strateegilisse motlemisse lisaks Gary Hamel, C.K. Prahalad ja John Kay ning Ashridge’i
kolmik Andrew Campbell, Michael Goold ja Marcus Alexander (Koch 2007, 18-20)

James Utterback on 0&elnud, et tavapéraselt paikneb juhtkond kahe vastandliku
vastutusrikka toukejou vahel: iiks, mis nduab piihendumist vanale ja teine, mis radgib tuleviku
kasuks. Oskus seda pinget moista ja perspektiivitundega kontrollida vdib eristada tuleviku
voitjad ja kaotajad. (Markides 2000, 201) Strateegiate véljatootamisel on iilimalt olulise
tdhtsusega juhtide oskus selgitada strateegiate vajalikkust ning delegeerida voimalikult palju
igapdevaseid iilesandeid oma alluvatele. See vdimaldab tegeleda tegevjuhtidel strateegiate
erinevate tasandite tuumikkiisimustega ning viia ellu nende lahendamiseks vajalikke tegevusi.
Uks tihtsamaid elemente strateegilises juhtimises ja nende tasandite omavahelises toimimises
on see kui nii juhatus kui keskastmejuhid suudavad rakendada koiki oma teadmisi, energiat ja
entusiasmi strateegiate elluviimiseks ja teevad selle arusaadavaks oma meeskonnale. Paljud
strateegilise juhtimise teooriaid késitlenud autorid on toonud vélja omadused, millele
keskenduvad head strateegilised liidrid, kes on saavutanud mirkimisviirseid tulemusi.
Nendeks omadusteks on visioon, viljendusoskus, jarjepidevus, drimudeli oskuslik analiiiis,
piihendumus, hésti informeeritus, delegeerimis ja volitamis valmidus, nutikas joukasutus ja
emotsionaalne intelligentsus. (Hill et al 2014, 29)

Strateegilises juhtimises on eristatavad kolm tasandit - kontserni- (korporatsiooni-),

strateegilise tulemusiiksuse (dritasand) ja funktsionaalne tasand. Seoses majanduse
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rahvusvahelistumisega on lisandunud ka neljas tasand — globaaltasand. Korporatsioonitasandi
strateegia vastab kiisimusele ,,Mis dris me peame olema?, &ritasandi strateegi kiisimusele
»Kuidas me konkureerime?* ning funktsionaalse tasandi strateegia kiisimusele ,,Kuidas me
toetame dritasandi strateegiat?. Globaaltasandi strateegiad peavad aga tagama firmale
turupositsiooni globaalses konkurentsis. Globaaltasandi strateegiad on internatsionaalne ehk
vilis-, eristav (mitme tegevuspiirkonna), globaalne ja transnatsionaalne ehk liitstrateegia. (Alas
2005, 10-12)

Michael Porter leidis, et ettevotted peavad valima teatud kindla unikaalse vddrtuse, mida
hakatakse kliendile pakkuma ja millega ollakse turul unikaalsed. Samuti peab olema ettevotte
vaartusahel spetsiaalselt kohandatud antud véartuspakkumiseks. Vairtuspakkumine, mida saab
tohusalt kasutada ilma selleks spetsiaalse kohandamiseta, ei anna pikas plaanis jatkusuutliku
konkurentsieelist. Konkurentsieelise saavutamine eeldab konkreetset strateegiat — see tdhendab
teadlikku tegevust, et pakkuda kliendile unikaalset vdértust voi vadrtuste kogumit. Kui koik
konkurendid toodavad samamoodi ning pakuvad teenust samal viisil, siis nad vdistlevad selles,
kes on parem, mitte strateegiatega. (Magretta 2012, 95) Kuna ettevote peab suutma oma
strateegiatega mdadiratleda, millega soovitakse turul teisi konkurente edestada ning kuidas
parimat védrtust kliendile pakkuda, siis tuleb leida selleks dige konkurentsiviime strateegia.
Eristumiseks ja sobiliku strateegia valimiseks on olemas kolm vodimalikku alternatiivi:
iilletildine kulueelise -, eristumise -, fookuse strateegia (Porter 2004, 34-40). Kui kulueelise
strateegial on keskseks operatsioonilise juhtimise teooria, siis eristumise ja fokusseerimise
strateegia puhul pigem organisatsioonilise dppimise ja diinaamilise voimekuse teooriad.

Majandusteadlased on delnud, et operatsioonide juhtimise teooriate ning strateegiate
koosrakendamisel on suur oht kaotada fookus. Michael Porter on toonud nditeks Jaapani
ettevotted, kes pithenduvad protsesside tohustamisse ning jitavad tahaplaanile strateegiad
(Porter 2008, 37-41). Uurimistdd autori hinnangul tuleb aga tootmisettevottes lisaks
strateegiatele keskenduda jérjepidevalt samuti operatsioonide juhtimise tdhususele ja
parendamisele. Vastasel korral ei suudeta konkureerida sihtturgudel juba olemasolevate
toodetega ning arendada uusi tooteid, kuivord puuduksid rahalised vahendid tootearendusteks.
Seetottu peab too autor vajalikus hinnata ettevotte strateegilise auditi kdigus lisaks strateegiatele
ka ettevotte operatsioonide tohusust ldbi sisekeskkonna tugevuste ja ndrkuste analiiiisi ning

leida vdimalikud parendustegevused.
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Strateegia on muutunud viimase kolmekiimne aasta jooksul ettevotluses viaga oluliseks
mirksonaks. Juhtkonnad rddgivad oma teenuse-, brindi-, omandamise- ja paljudest teistest
strateegiatest. Strateegid, olgu nendeks ettevotte tippjuhid voi omanikud, peavad aga omama
ihtset suurt strateegiat, mis suudaks tdita ettevottele piistitatud eesmérke. Kui ettevattel on iiks
ihtne strateegia, siis peab see kindlasti koosnema osadest. Hambrick ja Fredrickson leidsid, et
strateegial on viis elementi, mis vastavad viiele jairgmisele kdige tdhtsamale kiisimusele. Esiteks
areen ehk kus ettevote on aktiivne. Teiseks soidukid ehk kuidas ettevote sinna saab.
Kolmandaks eristumised ehk kuidas ettevote voidab turul. Neljandaks lavastus ehk mis on
ettevotte kiiruseks ja kui tihedasti muudab ta oma kiike. Viiendaks ehk viimaseks majanduslik
loogika ehk kuidas ettevote teenib tulu. (Hambrick, Fredrickson 2001, 48)

Eelnevate strateegiliste elementide mairatlemisel on ettevotte juhatusel primaarne ehk
tegevuste elluviimise roll. Kauged sihid tuleb aga maidratleda omanikkonnal. Ettevotte
omanikkonna vdi nende poolt médratud ndukogu tdhtsaimad iilesanded on jargnevad. Esiteks
médratleb ta korporatiivsed strateegiad, suunad, missiooni ja visiooni. Seejédrel palkab ja
vallandab ettevotte juhatuse litkmed. Kolmandaks kontrollib ja teostab juhatuse liikmete ja
tulemuste jarelevalvet. Neljandaks vaatab {ile ja kinnitab ressursside kasutuse ning viiendaks
ehk viimaseks hoolitseb, et omanikkonna huvid oleks kaitstud. (Wheelen ja Hunger 2012, 45)

Kui strateegiad on loodud ning vajalikud eesmérgid sonastatud, siis tuleb mdelda sellele,
kuidas eesmérkide tditmist mdota ning kuidas rakendada neid koikidel juhtimistasanditel.
Tasakaalus tulemuskaart annab voimaluse kogu meeskonnal siisteemsemalt strateegiaid ellu
viia ning seob kliendisuhete, siseprotsesside, todtajate ja siisteemide kvaliteedi teatud ajahetkel
pikaajalise finantseduga (Kaplan ja Norton 1996, 21). Tasakaalus tulemuskaart aitab hoida
fookuses nn metsikult tdhtsaid tegureid. Igas ettevottes on nimelt palju tegevusi, mida tuleb
hidsti teha. On aga moned strateegiatega seotud tegevused, mida tuleb eriti histi teha. Kui me
paneme neile moddikud kiilge, saame asjast tépse pildi ning kaob vdimalus tulemust iiht- voi
teistpidi tolgendada. (Sakkeus 2008,) Tasakaalus tulemuskaart keskendub neljale jirgmisele
vaatele: finantsid, klient, sisemine driprotsess ning dppimine ja kasv. Tulemuskaart on vajalik
selleks, et ettevote tegeleks pidevalt nende strateegiliste tegevuste arendamistega. Kdigi nelja
vaate puhul, mis ldhtuvad ettevotte visioonist, on madratud konkreetsed eesmérgid, mooddikud,
tahtaeg ning vastutajad. (Kaplan, Norton 1996, 9)

Kéesolevas magistritods viib to6 autor ldbi strateegilise auditi, mis baseerub Wheeleni

ja Hungeri metoodikal. Tegemist on ddrmiselt kasuliku ja vajaliku slisteemse analiilisiga, mida
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rakendada juhul, kui sooviks on auditeerida ettevotte vélis- ja sisekeskkonda ning strateegilisi
eesmirke (Wheelen, Hunger 2012, 28-29). Strateegilise auditi uurimisraamistik holmab endas
viaga paljude ettevotte mikrotasandi ressursside analiiiisi ning nende tugevuste ja norkuste
kaardistamisi. Samuti keskendutakse viliskeskkonna vdimaluste ja ohtude leidmisele ning
analiiisimisele. Strateegiline audit hdlmab endas kiisimustikku, mis voimaldab siistemaatiliselt
analiilisida ettevotte erinevaid funktsioone ja tegevusi. Strateegilise auditi raames hinnatakse
ettevotte missiooni, eesmirke, poliitikaid, vadrtusi ning viiakse 1abi SWOT siivaanaliiiis.
SWOT-analiilis on suhteliselt kergesti mdistetav ja kiire vahend ettevotte olukorra
analiitisimiseks. SWOT-i sisuks on organisatsioonile hinnangu andmine, 1dhtudes jargmisest
neljast aspektist: tugevused (strenghts), ndorkused (weaknesses), vdimalused (opportunities),
ohud (threats). SWOT-analiilisi vadrtus seisneb eelkdige selles, et iga vdide peab ldhtuma
otseselt organisatsiooni sise- vOi viliskeskkonna analiilisi tulemustest. Oluline on siinjuures
jalgida, et Giged tegurid satuksid Oigesse sektorisse. Teinekord voib osutuda keeruliseks
hinnata, kas konkreetne tegur on sisekeskkonnast tulenev tugevus/ndrkus voi hoopis
viliskeskkonda iseloomustav tegur. Moningatel juhtudel kasutatakse ldhenemist, et tugevused
ja ndrkused on need, mis on praegu olemas, voimalused ja ohud aga need, mis vdivad ettevotet
tulevikus mojutada. SWOT analiilis voimaldab muuta algselt emotsionaalsena tundunud
informatsiooni ratsionaalselt kajastatavaks ja pakub juhtidele otsuste langetamiseks selgeid

aluseid. (Varendi, Teder 2008, 10-11)
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3. PRINTCENTER EESTI AS STRATEEGILINE AUDIT

3.1. Andmete kogumise metoodika ja analiiiis

Printcenteri omanikkond ja juhtkond on mdistnud, et tdnapdeva kiiresti arenevas
maailmas on ettevotte unikaalsed ressursid, mille alla kuuluvad lisaks tddtajate kompetentsid
ning teadmised, kdige vairtuslikum vara. Veelgi tdhtsam on ressursside pidev arendamine ja
kohandamine vastavalt turu muutustele. Paljud ettevotjad on moistnud, et tdnu diinaamilistele
voimekustele, mida peavad lisaks toetama teised juhtimisteooriate pdohimdtted nagu
operatsioonide juhtimise ja organisatsioonilise Oppimise teooriad, on vdimalik saavutada
pikaaegne edu. Printcenteri omanikkonna eesmirgiks on luua silisteem, mis annaks
konkurentsieelise sihtturgudel ning mida poleks konkurentidel vdimalik kergekaeliselt
jaljendada. Saavutamaks ettevotte edu sihtturgudel on oluline analiilisida ettevdtte vilis- ja
sisekeskkonda ning rakendada parendusteks vajalikud meetmed. Selleks, et saada tdpsemalt
teada, millised Printcenteri strateegia protsessid ja osad vajavad muutmist, teostab magistritdo
autor ettevottes Wheeleni ja Hungeri (2012) strateegilise auditi.

Kéesolevas magistritoos kasutab autor kvalitatiivseid uurimismeetodeid, et analiitisida
ettevotte erinevaid tegureid, mis mojutavad tema tulemusi ja otsuseid. Kvalitatiivne
uurimismeetod vdimaldab anda parema iilevaate ettevotte erinevate protsesside toimimistest,
organisatsiooni tdotajate tegevustest ning hinnata, milline on nii omanikkonna kui juhtkonna
osalus strateegiliste tegevuste planeerimises ja rakendamises. Uurimistod autor sekkub
aktiivselt ettevotte erinevatesse protsessidesse ning tegevustesse, mis on eelkdige seotud
Printcenteri strateegiate kavandamise ja elluviimisega.

Antud magistritoés on kasutatud kvalitatiivse uurimisstrateegiana tegevusuuringut.
Uurimismaterjali kogumisel on kasutatud selliseid andmekogumise tehnikaid ja protseduure
nagu avatud kiisimustega intervjuud, osavdttev ja avalik vaatlus ning dokumendianaliilis
(Saunders et al 2007, 132). Autor valis antud uurimisstrateegia, kuna keskkond ja autori
positsioon vastab histi ndutud tingimustele ning seetdttu on olemas eeldused uurimisprobleemi
lahendamiseks. Tegevusuuringu iiheks tidhtsamaks eelduseks on ettevotte tootajaskonna
igakiilgne kaasamine ning seetdttu on oluline, et autor osaleks ise aktiivselt ettevotte t60s ning

parimal juhul on ta iiks meeskonna liikmetest. Seda eelkdige, kuna organisatsiooni muutmise
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vajadus peab tulema ettevotte tdotajatelt, et seda oleks voimalik rakendada koige tdhusamal
viisil. Samuti on oluline kdikide vajalike andmete hankimine ja analiiiisimine, mida on voimalik
teha paremini autoril, kes tootab ettevottes. Tegevusuuringu strateegias on kriitiliselt tdhtsad
seega kaks olulist komponenti, mis vdimaldavad saavutada parima uuringu tulemuse. Uks on
andmete kogumine ja analiilis ning teine toOtajaskonna kaasatus ja muutmisvajaduse
teadvustamine. (Saunders et al 2007 ,141-142)

Kéesolevas peatiikis teostatav ettevotte Printcenter strateegiline audit koosneb kokku
kaheksast osast, mis holmavad endas erinevaid hetkeolukorra kaardistusi ja analiilise ning
1opetades vajalike parendusettepanekutega tditmise, hindamise ja kontrolli tShustamiseks.
Esimeses osas hindab autor ettevotte hetkeolukorda ning ettevdtte missiooni, eesmaérke,
strateegiaid ning poliitikaid. Teises osas keskendub autor ettevitte omanikkonna ja juhtkonna
tegemistele ning analiiiisib, mis tasemel ja kuidas hetkel ettevottes juhtimine toimib.
Kolmandas osas on pdhirdhk viliskeskkonna ning neljandas sisekeskkonna mdjude hindamisel.
Sisekeskkonna mdjude hindamisel analiiiisib autor ettevotte turunduse, ressursside kasutamise,
tootearenduse ning infotehnoloogia taset. Viies osa sisaldab kokkuvdtet strateegilistest
teguritest ning analiiiisi selle kohta, kas esineb vajadus Printcenteri missiooni ning eesmarkide
muutmiseks. Kuuendas osas on vilja toodud ettevotte tugevused, norkused, voimalused ja
ohud. Seitsmes ja kaheksas osa sisaldab ettepanekuid, kuidas uusi strateegilisi eesmérke ellu
viia, kontrollida ning hinnata. Audit 10ppeb autori kokkuvotvate jarelduste ning ettepanekutega.

Ettevottes on 2015. aastal teostatud tuumikmeeskonnaga kokku kaheksa koosolekut
ettevotte kriitiliste kitsaskohtade kaardistamiseks ning uute tegevuste planeerimiseks.
Anoniimiseeritud ja transkribeeritud intervjuud omanikkonnaga pdhinevad Wheeleni ja
Hungeri (2012, 82-83) strateegilise auditi kiisimustikul ning intervjuude kokkuvote on toodud

vilja magistritoo lisas 1.

3.2. Ettevotte hetkeolukorra ja tulemuste analiiiis

Ettevotte omanikkond on seadnud viimastele aastatele suured ootused, kuid kahjuks ei
ole soovitud tulemusi saavutatud. Omanike eesmirgid majandusnditajate osas on olnud
viimase kolme (st 2012, 2013 ja 2014) majandusaasta osas selgelt méadratletud. Esiteks
soovitakse, et aruandeaasta puhaskasum moodustaks kdibest vihemalt 10%. Teiseks peaks

olema aastane kéibekasv vahemalt 10% vorreldes eelneva aruandeaasta kdibega. Kolmandaks
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soovib omanikkond, et kdibe aastane kasv tootaja kohta ehk t66jou tootlikkus oleks vihemalt
10%. (Printcenteri sisedokumendid 2015)

Ettevotte aruandeaasta puhaskasum vastas omanikkonna ootustele kdige vihem 2012.
aastal, mil ettevotte puhaskasum moodustas kéibest vaid ligikaudu 4,9%. Oodatud eesmarkidele
jaidi alla ligikaudu 5,1% vdrra ehk summaliselt 242 911 eurot. 2013. aruandeaasta puhaskasum
jai oodatavatele tulemustele alla ligikaudu 2,7% ehk moodustas 7,3% aruandeaasta kéibest.
Summaliselt teeniti kasumit omanikkonna oodatud eesmérkidest vihem 142 096 eurot. Kolmest
viimasest aastast on kasumi osas ndidanud kdige paremat tulemust aasta 2014, kui ettevote
aruandeaasta puhaskasum moodustas ligikaudu 7,8% aruandeaasta kéibest. Ootustele jaidi alla
ligikaudu 2,2% ja summaliselt 122 387 euro vdrra. Kokku ei ole viimase kolme majandusaasta
perioodi jooksul tdidetud omanikkonna aruandeaasta puhaskasumi ootusi summas 507 394
eurot.

Kui vdrrelda aastast kédibekasvu viimasel kolmel majandusaastal, siis 2012 aastal
saavutati ligikaudu 8% kéibekasvu vorreldes 2011 majandusaastaga. Oodatavale tulemusele
jaadi alla ligikaudu 2% ehk summaliselt 88 841 euro vorra. Aastal 2013 suudeti aga
omanikkonna ootustele vastata ning kéibekasvuks saavutati 11,7% vorreldes eelneva
majandusaasta kdibega. Summaliselt iiletati ootuseid 78 220 euro vorra. Aastal 2014 oli
kiibekasvuks vorreldes eelneva majandusaastaga vaid ligikaudu 4,2%. Sellega jdddi alla
omanikkonna ootustele ligikaudu 5,8% vorra ehk summaliselt 303 980 eurot. Kui ettevotte
kdibekasvu oleks eelneval kolmel majandusaastal suudetud tiita tdpselt vastavalt omanikkonna
ootustele, siis oleks 2014 majandusaasta kédive olnud kokku 5 820 984 eurot. Viimase
majandusaasta kdibega jdadi alla omanikkonna kolme aasta kéibe eesmirkidele seega 325 436
euro vorra.

Kaéive t0otaja kohta on olnud viimastel aastatel koneaineks nii ettevotte omanikkonnas,
kollektiivis kui iildisemalt kogu Eesti majanduses. See on olnud aktuaalseks teemaks seoses
Eesti tootajate kiire palgakasvuga spetsialisti oskustega todtajate seas ning kvalifitseeritud
t00jou puuduse siivenemisega. Ettevottes on moistetud, et oskustodliste ning spetsialistide tase
on viga erinev ning vajalike oskustega to6joudu jadb Eestis iha vihemaks. Printcenteri iiheks
omanikkonna eesmairgiks on t66jou tootlikkuse (st kdive tootaja kohta) kasvatamine. Seda
soovitakse  teha erinevate koolituste ja  investeeringute abil ning samuti
tehnoloogiainvesteeringute toel. Aastal 2012 oli ettevottes t66l 99 inimest ning kdive tootaja

kohta oli 47 696 eurot aastas. Kui 2011. aastal oli antud niitaja 45 087 eurot, siis suudeti
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aastaseks kasvuks tagada 4,2% vorreldes omanikkonna seatud 10% kasvuga. Aastal 2013, mil
ettevottes tootas keskmiselt 101 tdotajat, oli todjou tootlikkus 52 200 eurot aastas ja sellega
suudeti tagada 9,4%-line kasv, mis jii vaid 0,6% vorra alla eesmérgile. 2014. aastal suudeti
teatavate iimberkorraldustega viia keskmine tOotajate arv 96 inimeseni. See voOimaldas
kasvatada kéibe osakaalu todtaja kohta 57 245 eurole ja kasv oli vorreldes eelneva perioodiga
9,7%, erinedes loodetavast tulemusest vaid 0,3% vorra. On hea meel tddeda, et viimaste
aastatega on t60jou tootlikkus nditamas aastast keskmist kasvu ligikaudu 10% juures. T66j0u
tootlikkus on tulevikus muutumas viga oluliseks ja seda eelkdige tootleva todstuse sektoris
tegutsevate ettevotete jaoks. Tookorraldus tuleb muuta todstustes viga vooefektiivseks ning
késitod hulk viia miinimumini, sest palgakasv ei ndita langustrendi rahva vananemise ning
t00jou riigist vélja liikkumise tottu. (Printcenteri kasumiaruanded ja sisedokumendid 2015)
Vooefektiivsust on voimalik parandada magistritod teoreetilises osas vilja toodud
operatsioonide juhtimise teooriate alusel. Rakendada on vodimalik selliseid tOdriistu nagu
terviklik kvaliteedijuhtimine, digel ajal haldus ning timmitud tootmine. Ettevdte peab valima
enda keskkonda kdige paremini sobivamad meetodid, mille valimine nduab aega ja analiiiisi.
Kindlasti saab rakendada palju erinevaid vdimalusi ning protsesse tohustada selliste
tooriistadega nagu terviklik kvaliteedijuhtimine, just in time ning timmitud tootmise meetodid.
Uurimistdd raames analiilisiti ettevotte tulemusi kokkuvotva Eesti triikisektori
tulemuste tabeli pdhjal, mis on koostatud autori poolt ning ldhtub Eesti Triikiliidu poolt
saadetud statistilistest andmetest (Triikiliidu 2014). Antud tabelis on vorreldud andmeid 2011—
2013 majandusaasta aruannete pohjal. 2014. aasta andmete osas ei ole tabelit veel koostatud,
sest ettevotete majandusaasta aruanded on osaliselt veel laekumata. Majandusaasta
puhaskasumite osakaal kogu sektori kdibest oli 2011. kuni 2013. aastal 144 triikitodstuse
ettevottel kokku keskmiselt 7,2%. Printcenteril oli vastav kolme aasta keskmine néitaja samuti
7,2% ning sellega jaddi vordluses teiste triikitoostuse ettevotetega 144 ettevotte seas 46-ndale
kohale. Aastase kdibekasvu osas on 2012 ja 2013 aastate keskmises vordluses ndidanud
Printcenter head tulemust. Keskmine aastane kiibekasv on olnud 9,8% ja 144 ettevdtte seas on
ettevote Printcenter kohal 44. Keskmise t60jou tootlikkuse osas jaadi 2011-2013 a statistika
poOhjal 144 ettevotte seas kohale 78. Kui Printcenteri kdive to6taja kohta oli keskmiselt 48 328
eurot aastas, siis koige parema tootlikkuse saavutas Stora Enso Packaging AS, kelle vastav
number oli 313 828 eurot. Antud ettevotte edu oli osalt tingitud sellest, et suure osakaalu

tegevusest moodustab materjalide edasimiitik, mis tuleb ettevotte teistelt kontserni
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tiitarettevotetelt. Kdige viiksema todjou tootlikkusega oli ettevote Sler OU, kelle kiive tootaja
kohta oli keskmiselt 14 686 eurot.

Omanikkonna poolt seatud eesmairkide mittetditmise pohjuseid on olnud mitmeid.
Kindlasti on iiheks pdhjuseks miiiigimeeskonna voimaluste ja oskuste ebapiisav rakendamine.
Printcenteri miiligimeeskonda kuulub kokku 9 inimest. Lisaks miiligimeeskonnale tegeleb
teatud mééral klientide leidmisega ka ettevotte juhatuse liige ning kvaliteedijuht. Miiligijuhtide
tulemuslikkus erineb ettevottes suurel madral. Ka aastakdive voib erineda omavahelises
vordluses iile kolme korra. Seda olukorda tuleb ettevottes parandada ja leida voimalusi
madalama kéibe teinud miiligiinimeste tulemuslikkuse kasvatamiseks. Autor teeb ettepaneku
viia ettevottes sisse perioodiline miitigikoosolekute toimumine, kus seatakse uued eesmérgid
ning analiilisitakse siisteemselt tulemusi. Teise lahendusena pakub magistritod autor kindlate
miiigiplaanide middramist miitigiinimeste pohiselt ja selleks vajalike tegevuste ning ressursside
médratlemist. Kdige olulisem on aga miiiigitdotajate teadmiste ning oskuste tdstmine erinevate
juhtimisvotete ning koolituste abil. Lahtuda tuleks antud magistrit6os diinaamiliste vdimekuste
teooriast ning leidma, mis on need tegevused, voimalused ja toetavad kanalid, mis loovad
konkurentide poolt raskesti jdljendatava hea tulemuslikkuse vdimekuse.

Tootearendus on triikkitoostuses vdga suure mojuga ning ettevotted peavad pidevalt
kandma hoolt selle eest, et suudetaks luua ja paisata turule piisaval hulgal uusi tooteid. Uhest
kiiljest on see vajalik selleks, et eristutaks konkurentidest ja teisest kiiljest seetottu, et suudetaks
teenida uute toodete miitigist piisaval hulgal kasumit vajalike investeeringute tegemiseks.
Magistritdd autor leiab, et ettevottes tuleb viia sisse tootearenduse tegevusplaan ning luua
selleks vajalik meeskond. Ettepanekud vodivad tulla kogu meeskonnalt, kuid tootearenduse
meeskond vastutab selle eest, et ideid talletataks ning toimuks siisteemne arendustega
tegelemine. Meeskonna suutlikkus peaks olema selline, et kord kvartalis tuuakse vilja uus
toode vai kardinaalne ja tdhus muutus olemasoleva tootelahenduse juures. Selliselt on ettevote
diinaamiline ning vastuvotlik keskkonnast tulenevatele muudatusvajadustele. Diinaamilise
vOimekuse teooriast ldhtuvalt peab ettevote suutma ise turgu muuta ehk ennetama kliendi
vajadust ning selleks on vaja lisaks vOimekale tootearendusel muuta ettevotte protsesse,
juhtimist ning teisi votmetegureid.

Kindlasti on {tiheks pohjuseks, miks tulemuslikkus ei ole ootuspérasel tasemel,
vOimaluste ebapiisav rakendamine. Tootmises on palju erinevaid operatsioonide juhtimise

teooriatest ldhtuvaid viise ja voimalusi, kuidas muuta kogu tarneahela protsess tohusamaks ning
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sddstlikumaks. Printcenter on viimasel ajal pddranud palju tdhelepanu koolitustele ja
protsessidele, mis suudaks kiirendada ning sddsta kogu tootmisvoogu. Niitena voib tuua
ligikaudu iihe aasta pikkuse pideva parendamise kultuuri loomise koolitusprojekti, mida viib
labi iiks Eesti tuntud timmitud tootmise koolitaja. Loodetud tulemusi ei ole hetkel veel
saavutatud, kuid kindlasti suudavad erinevad koolitused luua kultuuri, kus nn raiskamiste
vihendamine, protsesside timmimine ning pidevad arendused on véga tihtsal kohal. Hetkel on
tootmise tagajdrjest tingituna veel palju mittevastavusi. Kvaliteedinduete mittetditmisest
tingituna on ettevote kandnud markimisvéérset kahju, mis on kiill aastatega langenud, kuid
siiski moodustas mittevastavuste kulu veel 2014. aastal kdibest 1,4% (Printcenteri
sisedokument 2015). Kvaliteedieesmérk on viia mittevastavuste arv ja kahju suurus véiksemaks
kui 0,5 % kéibest. Loputoo autor leiab, et lisaks tdiustamisele ning oma tdotajate koolitamistele
tuleb rohkem rakendada konkreetseid tegevusplaane ja midrata projektide eest vastutavad
isikud ning tdhtajad. Selle koige kontrollimine on hetkel omaniku ja juhatuse liikme
vastutusalas. See siisteem tuleb aga muuta selliseks, et ei nduaks juhatuse liikmelt suurt
ajaressurssi. Praegusel juhul ei suuda iiks isik seda koike hallata ja tootajatelt konkreetseid
tegevusi nduda.

Jargnevalt soovib autor analiiiisida Printcenteri olemasolevat missiooni, eesmérke,
strateegiaid ja poliitikaid. Kéesoleval hetkel ettevotte alljargnevast missioonist: ,,Ténapdeva
tiheda konkurentsi tingimustes tahame aidata oma kliendil eristuda konkurentidest eelkdige labi
tema vajaduste tundmadppimise, pakkudes wuusi tehnoloogilisi triikkilahendusi ning
professionaalset teenindust (missioon 2015). Omanikkond ja juhtkond on mdistnud, et see ei
ole enam ajakohane ning tegelikult soovitakse olemasolev missioon, visioon ja eesmirgid
imber kujundada. Ettevotte omanikkonna ja juhtkonna eesmirgid tdotajaskonnale on
sonastatud jargnevalt. Esiteks soovitakse pidevate tohustamiste ning mittevastavuste
vihendamistega saavutada ettevotte puhaskasumi kasv. Teiseks suurendada uute sihtturgude
ning klientide aktiivse kasvatamise teel perioodiliselt ettevotte kdivet. Kolmandaks soovib
Printcenteri omanikkond, et tbhusamate tootmisviiside ja protsesside rakendamisel kasvatataks
kdivet tootaja kohta. (Printcenteri sisedokumendid 2015)

Ettevotte omanikkonnale on saanud selgeks, et tootmise tohustamise ja kliendibaasi
suurendamiseks vajalikud arendused ja muudatused tuleb teha kiiremas korras. Seda tingib
olukord, et triikitoostuse tavapirane klient otsib pidevalt paremate tingimustega tarnijaid.

Pohiliseks valikukriteeriumiteks on kiirus, hind, kvaliteet ja tehnoloogiline voimekus. Viimasel
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ajal on mdistnud kliendid ja triikitoodete valmistajad, et triikkikodade tootmise kvaliteet on
enamus ettevotetes soovitud tasemel. Seetdttu on triikkikoja valikul saanud méadravaks pigem
hind, tihtaeg, masinate tehnoloogiline vdimekus ja meeskonna teadmiste tase. Uheks erandiks
on aga triikkikojad, kes suudavad pakkuda uusi innovaatilisi tooteid. Seda eelkdige seetottu, et
turunduse valdkonnas on saanud vdga oluliseks eduteguriks vOime eristuda teistest
konkurentidest kampaaniate kaudu. Teistsugune turundustoode voi —viis kasvatab tdnu
eristumisele  toodete ja  teenuste ldbimiiiikki  kordades  voOrreldes tavapéraste
reklaamkampaaniatega.. Triikikojad, kes on oma valdkonnas innovatsiooni liidrid, saavad
kiisida oma toodete eest kdrgemat kasumit vorreldes tavatriikisega ning suunata lackunud
kasumi edasisse tootearendusse. Ettevotted, kes tegutsevad tavaliste kommertstriikiste turul,
saavad hinnasurve tottu lisada toodetele viiksema kasumi ning tdnu sellele investeeritakse
tootearenduse voimekusse palju vihem kapitali.

Printcenteril puuduvad kirjalikult dokumenteeritud strateegiad, mistdttu intervjueeris
to0 autor strateegiate viljaselgitamiseks omanikkonda. Léhtuvalt ldbiviidud intervjuust on
organisatsiooni omanikkonnal jargmised strateegiad, mis keskenduvad samadele eesmérkidele,
mis on seatud juhtkonnale. Esiteks soovitakse olla I&hipiirkonnas innovatsiooni turuliider oma
klientide jaoks ning voimaldada tootearendusega tdita klientide uusi vajadusi. Teiseks soovib
omanikkond, et Printcenter on keskkonnaks, kus soovivad todtada oma ala parimad.
Kolmandaks eesmérgiks on saavutada alati koige kiirem ja efektiivsem tootmisviis, sdilitades
iihtlasi koos sellega toote ja teenuse kvaliteet. (Intervjuu omanikkonnaga 2015)

Printcenter on piitidnud olla Eesti triikitoostuse valdkonnas iiks suurimaid innovatsiooni
turuliidreid . Uldiselt voib tddeda, et see on koduturul dnnestunud, sest ettevdte suudab teostada
oma tootmispinnal véga erinevaid tehnoloogilisi operatsioone ja eritooteid. Ettevottel on
olemas eraldi osakondadena siiditriiki-, ofsettriiki-, digitaaltriiki-, stantsimise-, liimimise-,
jareltootluse- ja plastiku tootlemise osakond. Siiski jdddakse tootearenduse voimekuses ja
protsesside tGhususes alla Skandinaavia triikikodadele. Ettevotte uus investeerimisplaan toetab
innovatsioonilist hiipet ning omanikkonna soov on uute soetatavate seadmetega jouda
masinapargis Skandinaavia parimate triikikodade tasemele. Tépselt on aga maédratlemata,
millisel maééral tuleb tootearenduse taset tdsta meeskonna sees vajaliku inimressursi
rakendamisega.

Ettevote on uue todtajaskonna valimisel piitidnud keskenduda parimate todtajate

leidmisele. Seni on see dnnestunud osade spetsialistide valimisel hésti, kuid siiski on liitunud
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kollektiiviga tootajad, kes ei ole soovitud tasemel. Autori arvates tuleks vaadata iile personali
viarbamise poliitika. Valikuprotsess peab olema pdhjalikum ning vilja tuleks tootada kindlad
kriteeriumid ja testid tootajate valimiseks. Ettevotte osad keskastmejuhid ja parimad
spetsialistid on mdistnud, et kui ettevottes suudetakse tellitud tooted kiireimal voimalikul viisil
valmis toota, siis on kliendi rahulolu ja uued tellimused enamikel juhtudel garanteeritud. Seda
pohimdtet ei moista aga kdoik ettevotte tootajad. Vooefektiivsuse kasvatamine on
kliendirahulolu suurendamise osas kasulik mitmel viisil. Lisaks sellele, et kiirem tootmine viib
alla kulusid ja toote hinda, tagab see selle, et klient saab oma soovitud toote kiiremini kétte kui
teiste konkurentide juurest tellides. Seega tdidab see mitmeid hiivesid nii kliendi kui ka ettevdtte
enda jaoks. Ettevotte kindel strateegia on tootmis- ning teenindusprotsesside vooefektiivsuse
kasvatamine. Arendusi ning kultuuri tdiustamist selles osas kindlasti jitkatakse. Protsesside
tohustamisel tuleks juhinduda operatsioonide juhtimise erinevate teooriate késitlustest, mille
rakendamine kasvatab tootmisvoo tdhusust.

Magistritod autori arvates on ettevotte olemasolevad poliitikad ajakohased ning
orienteeritud omanikkonna poolt seatud eesmirkide tditmisele. Siiski ei ole arvestatud autori
arvates koikide osapoolte huve ning hetkel on poliitikad keskendunud rohkem omanikkonna
huvidele. Esiteks soovitakse, et kdik ettevotte protsessid ja ressursid tuleb juhtida, toota ja
tarnida kvaliteetselt ja kdige optimaalsemal viisil. Teiseks on méiératud, et ettevotte tootmise ja
teeninduse tase peab vastama klientide ootustele ja kui protsessis optimaalselt voimalik, siis
iiletama isegi nende noudmisi. Kolmandaks on ettevotte poliitikana fikseeritud, et tooteid ja
teenuseid tuleb pidevalt parendada. (Printcenteri kvaliteedikésiraamat 2014)

Printcenteri poliitikad 1dhtuvad pidevast tdiustamisest ja parendamisest, mida
uurimist6o autor hindab véga heaks. Alati on protsesside juhtimises, teenuste pakkumises ning
toodete juures voimalik teha parendusi ning leida uusi optimaalsemaid ja ressursisééstlikumaid
viise. Siinkohal on heaks néiteks seadmete ja inimeste tdokohtade paigutus voi tootmisprotsessi
timmimine erinevate raiskamiste vdhendamise teel. Loputdd autori arvates on ettevotte
poliitikad kiill ajakohased ning omanikkonna eesmérkidest tulenevad, kuid need ei arvesta
meeskonda ning kliendi tuleviku vajadusi. Diinaamilise vdimekuse teoorias seatakse esimesele
kohale just ressursid ning rohutatakse nende pideva arendamise ja muutmise vajadust. Sellega

peaks samuti arvestama Printcenteri juhtkond.
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3.3. Ettevotte omanikkonna ja juhtkonna analiiiis

Printcenteri puhul on tegemist pereettevottega, mis kuulub terves ulatuses iihele Eesti
perekonnale, kes asutas ettevotte 13. mail 1993. aastal. Selle aja jooksul ei ole ettevotte osalus
kordagi kuulunud véljapoole pere ringkonda. (Printcenter Eesti AS majandusaasta aruanded)
Ettevotte omanikkonda kuulub neli inimest ja kahe suurima isiku osalused jagunevad vordselt
ehk pojale kuulub 49,49 % ja isale 49,49 % ettevotte osalusest. (T00stuste top 2014, 18)

Kui poeg on praegusel hetkel tegev ettevotte igapidevases juhtimises, siis isa on ettevotte
igapdevatoost eemal. Teised kaks alla iihe protsendilise ettevotte osalusega pereliiget on samuti
igapdevaselt tootamas ettevottes ning seega pidevalt kursis ettevotte tegevuste ning kaekédiguga.
Suuremad strateegilised otsused arutatakse omanikkonnas valdavalt omavahel l4bi, kuid
pohiliseks otsustajaks ja strateegiate kavandajaks on poeg, kes tootab ettevottes arendusjuhi
positsioonil. Seega vdib Oelda, et strateegiline otsustamine ja kavandamine on vaid {ihe
omaniku kanda ning seetdttu ettevotte kdekiik lahtub viga tugevalt tema tegevustest ja valitud
suundadest. Noukogu koosolekuid ettevottes perioodiliselt ei korraldata. Omanikkond on olnud
Printcenteris vdga stabiilne ning osalusmiddrad seetdttu viga pikalt muutumatud. (Intervjuu
omanikkonnaga 2015)

Strateegilisest auditist tuleneva omanikkonna analiilisi pdhjal on vdimalik jéreldada, et
omanikkonnal ei ole piisavalt aega tegeleda strateegiate kavandamise ning tulemuslikkuse
kontrollimisega. Probleemiks on vidga sarnane olukord, mis valitseb ka teistes Eesti ettevotetes
ehk aktiivne omanikkond tegeleb lisaks omanikuks olemisele ettevotte igapdevase juhtimisega.
See on kindlasti iiheks pdhjuseks, miks paljud ettevotted ei kasva vastavalt soovitud
eesmdrkidele. Printcenteris jadb vdhe aega visiooni ja véirtust kasvatavate strateegiate
loomiseks, sest juhtkonnas ja omanikkonnas on samad inimesed ning funktsionaaltasandile ei
ole tegevusi piisavalt delegeeritud. Magistritdo autor leiab, et ettevottele tuleb leida viljastpoolt
omanikkonda uus tegevjuht, kes oleks iihtlasi ettevotte juhatuse liige ning vastutav ettevotte
tegevuste eest. Tuleb luua siisteem, kus ndukogul on selged eesméirgid ja perioodilised
kokkusaamised ning seda samuti koos ettevotte uue juhatuse litkmega. Kohtumistel tuleb
kavandada ja kinnitada uued eesmirgid ning kontrollida seni saavutatud tulemusi. Sellisel juhul
tuleb aga arvestada vdimalike agendiprobleemidega. Omanikkonna teadlikus sellest aga

voimaldab osaliselt agendiprobleeme ennetada.
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Printcenteri juhatus on iiheliikmeline ning ainsaks juhatuse litkmeks on iiks omanikest
(Ariregister 2015), kes on ettevdttes arendusjuhi positsioonil. Tegelikkuses tiidab ta vaikimisi
tegevjuhi rolli. Sellisena on ettevotte juhatus toiminud alates 7. septembrist 2011. aastast.

Hetkel on ettevotte juhatuse liige hdivatud liialt palju funktsionaaltasandi ja &ritasandi
tegevustega. Autori koostatud lisas 2 on kuvatud punasega ettevotte hetkeolukord, mis kolme
juhtimistaseme tasandil valitseb ning samuti sinisega ideaalolukord, kuidas strateegiate
vastutusalad ja todjaotus peaksid olema jaotatud. Ettevottes soovitakse leida lahendused
olukorrale, kus koige korgemale véirtust loovale tasemele poorataks rohkem tdhelepanu
omanikkonna poolt, ehk soovitakse saavutada ideaalolukorrale ldhedane situatsioon (Intervjuu
omanikkonnaga 2015).

Selleks vajalikud muudatused soovib ettevotte omanikkond teha kiiremas korras ja
kdesoleva 10put6d pinnalt teeb autor ettepaneku ettevotte struktuuri muutmiseks ja
tdiendamiseks ning vastutusalade jagamiseks. Ettevotte omanikkonnal peab olema rohkem aega
tegeleda visioonist ldhtuvate arendustega ning strateegiate véljatdotamisega. See on tegevus,
mis tagab ettevottele pikaajalise edu.

Ettevottes on 1dbi ajaloo tegevjuhi rolli tditnud vdga erinevad isikud véljastpoolt
omanike ringi, kuid kahjuks ebadnnestunult. Probleemiks on olnud erinevad asjaolud alates
valdkonna mittetundmisest ja l0petades lahkhelidega meeskonna ning omanikkonnaga.
Ettevottes pole pikalt olnud palgalist tegevjuhti, sest erinevate ebadnnestumiste tottu kaotas
omanikkond véliste isikute suhtes usalduse. Kergema lahendusena otsustati, et ettevotte
juhtimisega tegelevad omanikud igapédevaselt ise. Praeguses olukorras, kus ettevotte
suuromanik on ise juhatuse liige, on plussideks kindlasti juhtimisotsuste kiirus, sest tegevjuht
annab suurprojektide finantseerimistele nodusoleku. Usaldus omanikkonnas on samuti viga
korge, sest juhtimine on iihe perelitkme kdes. Agendiprobleemi ei eksisteeri, sest suurimaks
kontrollijaks ja eesmirkide seadjaks on omanik, kes on ise ettevottes juhatuse liige. Suureks
miinuseks v0ib pidada aga seda, et strateegiate loomisele ja rakendamisele ei piihendata
piisavalt vajalikku aega. Otsuseid langetav suuromanik ja Printcenteri ainus juhatuse liige on
seotud véga palju igapdevase juhtimisega ning sunnitud tegelema igapdevaste probleemide ja
operatiivkiisimustega. Samuti ei teki avatud diskussiooni visiooni ja strateegiate loomisel ning
selleks vajaliku teekonna kaardistamisel. Kuna ettevotte kdige suurema koormusega omanik on
ise samuti soovinud monevorra kaugeneda igapievasest juhtimisest, siis tuleks leida ettevottele

uus tegevjuht. See korrastaks ettevotte struktuuri ning omanikkond saaks tegeleda strateegiate
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kavandamistega ning korralistel ndukogu koosolekutel juhtkonnale eesmérkide seadmise ja
nende tditmise kontrolliga. Operatiivkiisimustega ja igapievaste probleemidega tegelemine viib
kahjuks hetkel ettevotte juhatuse litkme motivatsiooni vdga madalale tasemele, tekitades
tiidimust muudatuste elluviimise osas ja iildisemalt oma ettevotte suhtes. (Intervjuu
omanikkonnaga 2015)

Magistritod autori hinnangul tuleb lisaks uue tegvjuhi leidmisele teha muudatusi ka
senises osakondade t60s, viies osakondade juhtide koosoleku ning nende tegevuse uuele
tasemele. Nimelt ei saa koosolekutel tegeleda iiksnes operatiivkiisimustega ning vaid kiireid
lahendusi ndudvate tegevustega. Antud tegevus tagab iiksikprobleemide ajutise lahendamise,
kuid pérsib igasugust arendustegevust.

Strateegilisest auditist 1dhtuvalt toob autor vilja vdoimalused osakonnajuhtide t66 ning
neid puudutava koosoleku protseduuride parendamiseks. Koosolekute ettevalmistamise ja
labiviimise korda tuleb muuta ning piistitada konkreetsed eesmirgid ja tegevusplaanid, mille
eest osakonnajuhid vastutavad. Seejérel tuleb koigilt osakonnajuhtidelt nduda distsipliini ja
oma vajalike tegevuste ja vastutusaladega tegelemist. Juhtgrupi koosolekult tuleb jitta vilja
kiisimused, mis tuleks lahendada osakondade tasemel ja ei puuduta ettevotte kui terviku
juhtimist. Tegevjuht peab seisma hea selle eest, et ettevotte eesmirgid 1dhtuksid visioonist ning
need jouaks koigile ettevotte tasanditele 1ébi osakondade juhtide.

Teine probleem, mis tuleks juhtkonnas lahendada puudutab ettevotte juhatuse liiget,
keda on hetkel vaid iiks ning kes on lisaks kdige aktiivsemaks omanikuks. Autori hinnangul on
siinkohal kaks vdimalikku lahendusviisi. Uks vdimalus on vihendada olemasoleval
arendusjuhil, kes on vaikimisi tegevjuht, otsealluvate tootajate arvu. Miiligiosakonna ja
tootmisosakondade juhtide vahel peaks olema mdlemas protsessis enne tegevjuhti iiks vastutav
isik, kes wvastutaks kogu nende osakondade tegevuste eest. Hetkel podrduvad paljud
miiligiinimesed raskemate hinnapéringutega otse ettevotte juhatuse liikkme poole. Seda sama
teevad tootmisosakondade juhid. Sellise suurusega ettevdttel tuleks viia sisse tootmisjuhi ning
miiligiosakonna juhi to6koht. Tootmisjuht vdib olla iiks osakonnajuhtidest, kes moistaks
tervikut. Selline voimalik lahendusviis saab olla siiski lithiajaline ning pikemas perspektiivis
tuleks autori hinnangul ldhtuda strateegilist kavandamist toetavast struktuurist ja moelda ikkagi
jargnevale pdhjalikumale lahendusviisile. Teine voimalik lahendusviis on lisaks eelnevale luua
ettevottes taaskord tegevjuhi ametikoht. Antud positsioonil olev isik peab olema viljastpoolt

omanike- ja pereringi ning kantud ettevotte B-kaardile. Tootmisjuhi ja miitigiosakonna juhi
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ametikohtade loomine toetab struktuuri korrastamist ja aitab lisaks tegevjuhil kiisimusi
paremini delegeerida ja tulemusi kontrollida. Omanik saaks sellisel juhul ettevotte ndukogus
olles tegeleda strateegiate arendamisega ning tegevused ja iildjuhtimisega seotud kohustused

suunata otseselt tegevjuhile.

3.4. Viliskeskkonna analiiiis (voimalused ja ohud)

Viliskeskkonnast tulenevaid mdjutusi ei suuda ettevote dra hoida. Siiski saab ta nendega
oma tegevustes arvestada. Kindlasti ei tohi véliskeskkonna mojutusi alahinnata. Oma
eesmdrkide planeerimisel tuleb hinnata pidevalt ettevotte véljast tulevaid vdimalusi ning
ohtusid. Ainult sellisel viisil on vdimalik avastada parimad teed ettevotte vadrtuse kasvu poole.

Triikitoostuse moju looduskeskkonnale on suur ja seetdttu soltub antud sektoris
tegutsevate ettevotete olukord sellest, millised on viliskeskkonnast tulenevad
keskkonnanduded praegu ja tulevikus. Keskkonda mojutavad materjalid, mida kasutatakse
toodete valmistamiseks ning samuti jddtmed ja siisthappegaas mis tuleneb tootmisprotsessist.
Printcenteris kasutatakse toodete valmistamiseks nii paber- kui plastmaterjale ning samuti kogu
tootmisprotsessis erinevaid kemikaale, virve ja abimaterjale. Ettevotte keskkonnakahjusid
hinnatakse Printcenteris nii ISO 14001 sisekeskkonna kui viliskeskkonna auditite kdigus.
Ettevottes plitieldakse pideva keskkonnamdjude vihendamise poole.

Auditi kéigus leiti, et ettevottel on voimalik sddsta keskkonda mitmel erineval viisil, mis
annaks séidstu lisaks majanduslikult. Uks vdimalus on masinate algseadistamisel vihendada
sissevOtuks kasutatavate materjalide poognate arvu ja selleks kuluvat aega koikides
tootmisosakondades. Hetkel on veel endiselt palju t6id, kus sissevotuks kasutatakse tunduvalt
rohkem poognaid kui on tegelik vajadus. Seda toetab hidsti vdimalus liita suured
ofsettriikkimasinad stisteemi selliselt, et ettevalmistuse osakond suudaks teha enne triikkkimise
alustamist masinale pohjaliku seadistuse ning sitestada varviprofiilid. See voimaldab alustada
tunduvalt liithema sissevOtu ajaga ja poognate kogusega t60d. Kindlasti saab seadistamiseks
kasutatavate materjalide arvu ning aega vdhendada sellega kui ostetakse kdige uuemad
seadmed. Masinate tootjad on suutnud vdhendada viimase aastakiimnega seadistamiseks
kuluvaid aegasid ja koguseid kordades ning see tagab uue seadmepargi omanikele energia- ja
ajasddstu. Teine vdimalus on materjalijddkide tunduvalt parem taaskasutus ettevottes. Tuleks

luua kindel tegevusplaan, kuidas kasutada paremal viisil dra materjalijadke. Jidkmaterjali on
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voimalik kasutada niiteks toodete konstruktsioonis, mis ei jad nihtavale kohale. Niitena vdib
tuua tugevdusrestid, pop-up toodete sisud, eksklusiivtoodete sisutugevdused kuni Printcenteri
reklaam- ja omatoodeteni vélja. Kolmandaks keskkonnasdistu vOimaluseks on see kui
poognapaigutusi suudetakse senisest veelgi paremini optimeerida. Printcenter on suutnud
aastatega poognapaigutusi optimeerida ja triikkkida paljusid vidiksemas partiides toid iihel
poognal. Mdelda aga tuleks sellele, mida teha poognates triikivabade pindadega, mida on
endiselt paljudel t66del. Kindlasti annab teha ettevotte enda reklaam- ja omatooteid, kuid voib-
olla annab triikkida osadele klientidele véikses formaadis olevaid tooteid perioodiliselt. Sellist
vOimalust on kasutanud Printcenteris osad Eesti pollumajandusettevotted. Seda haaret tuleks
veelgi laiendada ning miiiigijuhid teavitama kliente sellise voimaluse olemasolust. Muidugi
sellisel juhul kui neil on tooteid, mida vajatakse perioodiliselt ja materjali paksus ning tiiiip ei
ole méiratud. Neljandaks voimaluseks on kahe suure ettevottes oleva ofsettriikimasina
véljundsoojuse parem kasutamine. Kuna masinatest eralduv soojusenergia hulk on suur, siis
tuleks viljuv soojusenergia ithendada olemasoleva kiittesiisteemiga ning mitte paisata seda
keskkonda. See voimaldab sddsta loodust ning samuti toob kokkuhoiu kiittearvetelt. Viies tegur,
millele tuleks keskkonnasddstuga seoses moelda on ettevotte tegevusest tulenev atmosfadri
paisatav siisithappegaasi kogus. Selle kokkuhoiule pddravad riigid védga palju tdhelepanu ning
kindlasti karmistuvad tingimused ja tdusevad maksud ettevdtetele, kes tarbivad oma
tootmisprotsessis palju energiat. Saadud raha suunatakse projektidesse, mis kasvatavad
keskkonnasadstlikust ja taastuvenergia kasutust. Seega tuleks modelda Printcenteris uute
sddstlikema masinate ostmisele. See on ldhiajal plaanis ning esimesed kiilaskdigud
masinatootjate juurde tehtud. Léhiajal vOetakse vastu esimesed ostuotsused ning kindlasti
jalgitakse masinate valmimisel lisaks tehnilisele voimekusele energiatarvet.

Antud uurimist60s soovitakse sotsiaalse viliskeskkonna hindamiseks kasutada PESTLE
analiilisi meetodit. Seda soovitakse teha lisaks koduturule suurimatel eksportturgudel ehk
Soomes, Norras, Rootsis ja Eestis. PESTLE on inglisekeelne akroniitim, mis votab kokku
olulised aspektid, millele vdimalike vilisturgude vordlemisel ja hindamisel tuleks esmajoones
tdhelepanu poorata. P (political) tihendab sihtturule sisenemisel ja seal tegutsemisel arvestamist
vajavaid poliitilisi mojureid, E (economic) majanduslikku olukorda ja selle muutumistrende, S
(social) sotsiaalseid ja kultuurilisi tegureid, T (technological) tehnoloogilist taset, L (legal)
Oigusruumi turule siseneja vaatevinklist ja E (environmental) kliimat, looduslikku ja

materiaalset keskkonda, kuigi seda késitletakse vahel veel laiemalt. (Elenurm 2013, 13)
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Hinnates tabeli 3.1. alusel Printcenteri nelja suurima sihtturu poliitilisi tegureid, on
selgelt ndha, et Soome, Rootsi ja Norra on poliitilises stabiilsuses ja tohususes paremal
positsioonil kui Eesti. See on loomulik, sest Eesti iseseisvus on kestnud nende riikidega
vordluses liihikest aega. Siia korvale voib tuua vordluseks Eestiga iseseisvuse taastanud
naaberriigi Lati madalamad tulemused, kes asub 2014 a. poliitilise stabiilsuse indeksis kohal 49
ning riikliku juhtimise tdhususes kohal 38 (Global 2015). Uldiselt vdib oelda, et kdik neli
vorreldavat riiki on poliitiliste nditajate poolest viga korgel kohal. Soome, Norra ja Rootsi on
selles osas tdielikuks eeskujuks ning enamustes vordlustes esimese kiimne riigi seas. Seetdttu
on tegemist stabiilsete riikidega, kus ettevotluskeskkonda ei mojuta palju poliitiliselt kiired
otsused ja korrumpeerunud isikud. Siiski tuleb nendes riikides pdorata tdhelepanu poliitikute ja
ametiiihingute otsustustele maksude ning t66jou kiisimustega seoses. Kiired maksumuudatused
voi aktsiisitousud voivad kulude kasvatamisel mdjutada ettevotte tegevust ja konkurentsivoimet

ning on seetdttu suure mdjuga.

Tabel 3.1. Viliskeskkonnast tulenevad poliitilised mojurid

Korruptsiooni tajumise indeks (koht vahemikus 1-179)

Soome Norra Rootsi Eesti

2012 a. - 90 (koht 1) 2012 a. - 85 (koht 7) 2012 a. - 88 (koht 4) 2012 a. — 64 (koht 31)

2013 a. - 89 (koht 3) 2013 a. - 86 (koht 5) 2013 a. - 89 (koht 3) 2013 a. — 68 (koht 28)

2014 a. - 89 (koht 3) 2014 a. - 86 (koht 5) 2014 a. - 87 (koht 4) 2014 a. — 69 (koht 26)
Ajakirjandusvabaduse indeks 2013 a. (koht vahemikus 1-179)

Soome Norra Rootsi Eesti

6,38 (koht 1) 6,52 (koht 3) 9,23 (koht 10) 9,26 (koht 11)
C)igusnormi indeks 2010 a. (vahemik -2,5 kuni +2,5)

Soome Norra Rootsi Eesti

1,97 1,93 1,95 1,15
Poliitiline stabiilsus 2014 a. (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti

koht 2 koht 7 koht 12 koht 42

Riikliku juhtimise tohusus (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti
koht 1 koht 5 koht 4 koht 33
Allikas: (Transparency 2015; Reporters 2015; Global 2015) (Autori koostatud)
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Kui analiiiisida ritkide majanduslikke néitajaid ja turumahte tabeli 3.2. alusel, siis
omanikkond ei ole rahul Printcenteri miiligitulemustega Rootsi turul. Ettevotte turgude
osakaalu vordluses on Rootsi olnud palju paremal tasemel. Hetkel on see Printcenteri ekspordis
isegi vdiksema osakaaluga kui Norra turg. Rootsi reklaamtriikiste turumaht on ligikaudu 60 %
suurem Norra turu omast, mis on distantsilt kaugem riik.

Teiste nditajate puhul soovis autor analiiiisida vahemikku 2008 a. kuni 2011 a. kui
maailmas oli suurem majanduslanguse periood. Seda seetottu, et majanduslikult keerukamatel
aegadel toimuvad turul suuremad muudatused ning kliendid loobuvad kergemini toodetest ja
teenustest, mis pole neile esmatdhtsad. Antud perioodi analiilisis on hésti ndha, mis olid
triikitoostuses kriitilised muutused ning kui palju sihtturul olevatest triikitoOstuse ettevotetest
10petas tegevuse ning kuidas muutusid kiibe ja toohodive osakaalud. Kui Euroopa turul kahanes
keskmiselt triikituru kdive 13,8%, siis Printcenteri sihtturgudest iile keskmise kahanes vaid
Soome turu kéive 15,8%. Norras ja Rootsis jdi langus alla 7% ning Eestis koguni kasvas 7,1%.
Autori arvates soodustas FEesti triikitoostuse turu kasvu paljude siinsete ettevotete
keskendumine ekspordi kasvatamisele. Soomes aga tingis ihe mdjutajana languse paljude
Baltikumi triikikodade aktiivne miiligitegevus nende koduturul. Seda nditab hésti see, et
ligikaudu 130 triikiettevotet Soomes Idpetas tegevuse kolme aasta jooksul ehk 11,2%
triikikodade koguarvust. See on sellise lithikese aja jooksul vaga suur number. Eestis aga kasvas
sellel perioodil triikikodade arv 17,9% ehk 47 ettevotte vorra. Rootsis viahenes 2008 a ja 2011
a vordluses triikiettevotete arv 6,7% ja Norras 12,4%. Kuna selles tootleva toostuse sektoris
moeldakse pidevalt sellele, kuidas toota tdhusamalt ja automatiseeritumalt, siis puudutavad
sellised iimberkorraldused kahjuks samuti tootajaid. Ettevotete timberkorraldustega ja
likvideerimistega tuleb lahkuda paljudel. Soomes oli triikisektori toohdive langus 2008 a ja
2011 a vordluses kogunisti 17,9% ehk t66 jattis lile 2100 inimese. Rootsis oli vastav number
16,3% ehk ligikaudu 3000 todtajat ning Norras 16,6% ehk ligikaudu 1250 todtajat. Samuti ei
jdanud Eesti puutumata masinate automatiseerumise arengust ning t66ga hdivatud inimeste arv
triikisektoris langes 5,8% ehk ligikaudu 170 inimese vorra. Koik sellised muutused Eestis ja
meist palkade tasemelt ees olevas Skandinaavias viitavad sellele, et ettevite peab keskenduma
vaga kindlalt oma eristumisele ja teisest kiiljest mastaabisdistule, sest tugevamad jadvad ellu
ning kasvavad suuremaks. Silmas tuleb samuti pidada tehnoloogiaid ja muuta protsessid
automatiseeritumaks. Kui ettevote valib Porteri strateegilisest liigitusest ettevotte eristumiseks

iileiildise kulusééstu strateegia, siis tuleb automatiseerumise vdoimekustele podrata viga suurt
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tadhelepanu. Samuti tuleb kasutada operatsioonide juhtimise teooriast ldhtuvaid tootmise

tohustamise meetodeid.

Tabel 3.2. Viliskeskkonnast tulenevad majanduslikud mdjurid

Reklaamtriikiste turumaht aastal 2012 (Printcenteri valdkond)

Soome Norra Rootsi Eesti
2012 a. —227,5 milj. € 2012 a.—117,6 milj. € | 2012 a. — 191,0 milj. € | 2012 a. — 28,6 milj. €
Triikikodade arv 2011 aastal vorreldes 2008 aastaga

Soome Norra Rootsi Eesti

Langus 11,2 % (1028 tk | Langus 12,4 % (1211 | Langus 6,7 % (3099 tk | Kasv 17,9 % (310 tk

/2011 a.) tk /2011 a.) /2011 a.) /2011 a.)

Triikikodade kiive kokku 2011 aastal vorreldes 2008 aastaga

Soome Norra Rootsi Eesti

Langus 15,8 % (1407,8 | Langus 6,7 % (1406,1 | Langus 5,3 % (2706,2 | Kasv 7,1 % (201,7

milj. €/2011 a.) milj. €/2011 a.) milj. €/2011 a.) milj. €/2011 a.)
Triikikodades tootavate inimeste arv 2011 aastal vorreldes 2008 aastaga

Soome Norra Rootsi Eesti

Langus 17,9 % (9810 Langus 16,6 % (6317 | Langus 16,3 % (15282 | Langus 5,8 % (2728

tootajat / 2011 a.) tootajat / 2011 a.) tootajat / 2011 a.) tootajat / 2011 a.)

Allikas: (Advertising 2014) (Autori koostatud)

Sotsiaalsete tegurite hindamisel tabeli 3.3. alusel saab Oelda, et koik neli riiki on
sotsiaalsete tegurite poolest stabiilsed keskkonnad ning headel kohtadel {ildarvestuses.
Tooealise elanikkonna suhe kogu rahvastikust on koikides riikides samal tasemel, jaddes
keskmiselt 66 % peale. PISA testide tulemuses on Eesti noored paremal tasemel kui Norras ja
Rootsis, jaddes vaid iihe kohaga alla Soomele. Siinkohal peaksid nii poliitikud kui ettevotjad
motlema, kuidas selliseid noorte inimeste hidid teadmisi kasutada dra praktikas ning
teadusarenduste paremal koostdol iilikoolide ja ettevotete vahel. Printcenter peaks tegema
samuti rohkem koostddd iilikoolidega nii tootearendustegevuses kui uute tdotajate otsimisel ja
viarbamisel. See suudaks kasvatada moju protsesside tohustamisel ning arendada erinevatest
kiilgedest kogu ettevotet. Kdige rohkem muret tekitab Eesti elanike madal rahulolu tase. See

on tinginud ettevotetes suure t60jou vahetumise ning kahjuks kolimislaine vilismaale. Kuna
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Printcenteris hetkel tdotajate rahulolu taset siisteemselt ei mdddeta, siis teeb autor ettepaneku
viia sisse perioodiline rahulolu taseme mddtmine. Todtajate rahulolu ja onn saab olla tulevikus
itheks parimaks voOimaluseks ettevotte védrtuse kasvatamisel 1dbi erinevate tegevuste
tohustamise. Mitte rahulolev to6taja ei suuda oma t66d hésti teha ning mdjutab oma kditumise
ja suhtumisega lisaks teisi kolleege. Nii drimudeli generatsiooni kui sinise ookeani strateegia

puhul on tugev ja rahulolev meeskond ettevotte muutusele orienteeritud protsesside elluviijaks.

Tabel 3.3. Viliskeskkonnast tulenevad sotsiaalsed mojurid

Tootajate teadmiste tase 2014 a. (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti

koht 5 koht 21 koht 3 koht 12

Keskmine oodatav eluiga

Soome Norra Rootsi Eesti
2010 a. — 80 2010 a. — 81 2010 a. — 81 2010 a.—-75
2013 a. — 81 2013 a. — 81 2013 a. — 82 2013 a. - 76

Vanuseriihma 15-64 a. arv elanikkonnast (% rahvastikust)

Soome Norra Rootsi Eesti

2010 a. — 66 % 2010 a. — 66 % 2010 a.— 65 % 2010 a. - 67 %

2013 a.-65% 2013 a. - 66 % 2013 a. - 64 % 2013 a. - 66 %
PISA testide tulemused lugemises, matemaatikas ja teaduses (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti

koht 6 koht 23 koht 34 koht 7

Elanikkonna rahulolu indeks (punktisumma vahemikus 0-10)

Soome Norra Rootsi Eesti
7,4 7,7 7,4 5,4
Allikas: (Global 2015; World Bank 2015; OECD 2015) (Autori koostatud)

Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia aktiivne kasutus on arendanud
viimase kiimnendi jooksul viga suurel mééral infotehnoloogia sektorit. Siile- ja tahvelarvutite
revolutsioon on Opetanud kasutama inimesi elektroonilisi kommunikatsioonikanaleid. See on
aga viinud trikitoostuse majandusnditajad langusesse ning eelkdige just sellistes

triikkisektorites, kus toodetakse lihttriikiseid ja perioodikat. Triikiettevotted peavad olema
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paindlikud ning suutma kohaneda klientide uute ndudmistega. Analiitisides tabelit 3.4., siis vdib
oelda, et uute tehnoloogiate kasutus on Printcenteri olemasolevatel sihtturgudel vidga hea.
Maailmas on koik neli vordluses olevat riiki innovatsiooniindeksi ning teadus- ja
arendustegevuste nditajate puhul esikiimnes. Eesti turg on antud néitajates Rootsist, Soomest ja
Norrast maas, kuid aastate vordluses on koht paranenud. Printcenteris on piiiitud kohaneda
teatud médral kliendi ndudmistega ning piilitud thildatud IT ja triikiprotsesse. Viimastest
arendustest saab tuua vélja sellised tooted nagu digitaalse ekraaniga miiiigialused, vilkuvate
LED-pirnidega pop-upid ja kiilmikuga lainepapist tootealus. Ettevote peab pidevalt arvestama
lahipiirkonna kdrge tehnoloogilise tasemega ning suutma kohaneda kiiresti muutustele. Uue
innovaatilise tootega on vdimalik saavutada parem kasumimiir kui juba turul olemasolevate

toodetega.

Tabel 3.4. Viliskeskkonnast tulenevad tehnoloogilised mojurid

Globaalne innovatsiooniindeks 2013 a. ja 2014 a. (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti
2013 a. —koht 6 2013 a. —koht 16 2013 a. —koht 2 2013 a. —koht 25
2014 a. — koht 4 2014 a. — koht 14 2014 a. —koht 3 2014 a. — koht 24

Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutus 2014 a. (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti

koht 4 koht 4 koht 1 koht 18

Teadus- ja arendustegevuse indeks 2014 a. (koht vahemikus 1-143)

Soome Norra Rootsi Eesti
koht 3 koht 14 koht 5 koht 27
Allikas: (Global 2015) (Autori koostatud)

Oiguslike tegurite osas annab tabelis 3.5. viiga hea iilevaate hiiletusdiguse ja vabaduse
indeks. See nditab, millisel médiral riigi kodanikud saavad valida ise oma valitsust, samuti
sonavabaduse taset, lihinemisvabadust ning ajakirjandusvabadust. Kui Soome, Rootsi ja Norra
on iihel tasemel ehk indeks on iile 1,5, siis on Eesti selles veidike madalamal indekssummaga
1,13. Oma rolli on minginud selles Noukogude Liidu iihiskond, kuhu Eesti enne
taasiseseisvumist kuulus. Sama voib tuua pohjuseks, miks digusnormi indeks on madalamal

teistest Skandinaavia riikidest. Kui analiilisida digusliku erapooletuse indeksit, siis Soome,
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Rootsi ja Norra on maailma 215 riigi vordluses suurepérastel kohtadel ehk esikiimnes. Eesti
koht number 23 on kiill tagapoolt, kuid samuti viiga hea. Uldiselt vdib delda, et kdik neli riiki
on oma digusloome ja —jirelevalve poolest viga heal tasemel. Kaitstud on nii fiiiisiliste kui

juriidiliste isikute digused.

Tabel 3.5. Viliskeskkonnast tulenevad diguslikud mdjurid

Hidletusdiguse ja vabaduse indeks 2010 a. (vahemik -2,5 kuni +2,5)

Soome Norra Rootsi Eesti
1,54 1,62 1,58 1,13
Oigusnormi indeks 2010 a. (vahemik -2,5 kuni +2,5)

Soome Norra Rootsi Eesti
1,97 1,93 1,95 1,15
Oigusliku erapooletuse indeks 2011 a. - 2012 a. (vahemik 1 kuni 7 ja riike 215)

Soome Norra Rootsi Eesti
6,4 (koht 4) 6,3 (koht 9) 6,5 (koht 3) 5,5 (koht 23)
Allikas: (World Bank 2015) (Autori koostatud)

Elektrienergia tarbimine elaniku kohta aastas on neljas riigis vdga erinev. Tabelist 3.6
on niha, et kdige kdrgem on see Norras 23,174 kWh elaniku kohta aastas ja kdige madalam
Eestis 6,314 kWh aastas. Skandinaavia riikides on energiatarbimine Eestist kdrgem tinu
suurtele toostusettevotetele sellistest sektoritest nagu paberitodstus, elektroonikatdostus ja
naftatoostus. Euroopa Liit ja maailma suurriigid on mdtlemas pidevalt sellele, kuidas
vihendada energiatarbimist ja millisel viisil sdédsta keskkonda. Seetdttu muutub kindlasti
elektrienergia hind riikides kallimaks ja piitieldakse pideva kokkuhoiu poole. See on Eesti riigil
tiheks voimaluseks, kuidas kasutada &ra sellist eelist nagu vihene elektrienergia tarbimine
elaniku kohta. Teisest kiiljest on Eesti eesrinnas siisihappegaasi hulga poolest, mis paisatakse
keskkonda. Vordluses Rootsiga on antud néitaja iile kahe korra suurem ehk Eestis 13,7 tonni
elaniku kohta ja Rootsis 5,6 tonni elaniku kohta. Siin tuleb valitsusel moelda tdsiselt, mis on
need voimalikud kokkuhoiu kohad ja kuidas ettevotteid sundida siisihappegaasi hulka
vihendama selliselt, et ei kehtestataks kiireid ja kalleid piiranguid. Euroopa Liidust tulenevad
uued keskkonnaalased ndudmised seavad eesmaérgiks siisihappegaasi vihendamise ning nditeks
autotdOstustele on madratud autode saaste vihendamise osas viga karmid ndudmised. Kindlasti

muutub see teravamaks probleemiks lisaks teistelegi ettevotetele ning eelkdige ettevotetele, kus
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toimub tootmistegevus. Printcenter peab kindlasti sellele tdhelepanu podrama, sest see on iiks
ohukoht, mis v0ib otseselt modjutada ettevotte kaekdiku kulutuste kasvamise néol.
Energiavarustus taastuvatest allikatest saab olla liheks vdimaluseks. Kuna l4hiajal on plaan
chitada limber ettevottes kiitteslisteem, siis tasub kindlasti kasutada uues Kkiittesiisteemis

taastuvaid allikaid ja miks mitte erinevaid allikaid, et kulude riske maandada.

Tabel 3.6. Viliskeskkonnast tulenevad keskkonnaga seotud mojurid

Primaarne energiavarustus taastuvatest allikatest 2012 a.
Soome Norra Rootsi Eesti
47,5 % 47,8 % 70,5 % 14,6 %

Siisihappegaasi hulk tonnides iihe elaniku kohta 2010 a.
Soome Norra Rootsi Eesti
11,5t 11,7t 5,6 t. 13,7t
Elektrienergia tarbimine 2011 a. (kWh elaniku kohta aastas)

Soome Norra Rootsi Eesti
15,738 kWh 23,174 kWh 14,030 kWh 6,314 kWh

Allikad: (United Nations 2015; World Bank 2015) (Autori koostatud)

Jargnevalt soovib magistritod autor keskenduda todstusharu analiiiisile. Triikitdostuse
tehnoloogiline tase ja erinevate triikikodade hulk maailma erinevates piirkondades on véga
erinev. Paremates majanduslikes piirkondades on triikikodasid rohkem, sest turundusele
panustatakse rohkem. Sellistes piirkondades peavad triikkikodade omanikud ja juhid mdtlema
sellele, kuidas eristuda turul teistest konkurentidest. Michael Porter soovitab selleks valida dige
eristumise strateegia, mida késitleti antud magistritdo teises peatiikis. Samuti peab ettevote
tootama vidga tohusalt ja uute seadmetega, et rahuldada klientide vajadusi kiiremini ja
odavamalt. Madala arengutasemega riikides pole rahuldatud isegi paljude inimeste
pohivajadused ning seetdttu vajatakse triikitooteid turul tunduvalt vdhem. Samuti téotavad
sealsed triikikojad vdga vanade seadmetega ning operatsioonide juhtimise teooria erinevaid
vOimalusi ei rakendata. Seega saab Oelda, et trikkikodade tase maailmas on vdga erinev nii
seadmepargi kui kasutavate ressursside poolest.

Triikitoostus iildisemalt on vdga palju mojutatav véliskeskkonnast ning maailmas
toimuvast. Kuna triikiettevotete edu soltub turundusvaldkonnast ja sealsetest trendidest, siis

mojutab kindlasti keskkonnahoid ja teiste alternatiivsete turunduskanalite valimine kogu
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sektorit tervikuna. Uued kanalid on vdetud inimeste poolt omaks ning nditena saab tuua esile
maailma suurima triikkitddstusmessi Drupa analiiiisi 2013 aasta kohta. Mobiiltelefon oli selleks
ajaks ligikaudu pooltel maailma elanikest, internetiga olid ihendatud 39 % maailma elanikest
ja E-raamatu lugejate osakaalu hulk koikidest raamatute lugejatest prognoositi 2017 aastaks 22
% suuruseks (Advertising stat 2014, 7). See koik nditab elektrooniliste miiligi- ja
turunduskanalite kasvu iile kogu maailma.

Kui maailma majanduses on kriitilisemad ajad erinevate inimtegevuste ja
looduskatastroofide tagajérjel, siis satub esimesena koige suurema 160gi alla just
turundusvaldkond ja triikitodstus koos sellega. Seda just seetdttu, et ettevotted kdrbivad esmalt
turunduseelarvet, mida on kdige lihtsam teha ja mis ei puuduta otseselt nii paljusid ettevotte
tootajaid. Autori arvates ei ole sellel ajal turunduskulude kéarpimine mdistlik, sest
langusperioodil tuleb vdga tugevalt panustada uute ja olemasolevate klientide tellimuste
kasvatamisse.

Globaalne keskkond on viimaste aastakiimnete jooksul palju muutunud ning esitanud
ettevotetele palju uusi véljakutseid ja ndudmisi. Keskkonnahoid ja ressursside kokkuhoid on
muutunud jéirjest olulisemaks ning sellega peavad arvestama iiha rohkem huvigruppe.
Ettevotted, kes suudavad sdidsta teistest konkurentidest rohkem keskkonda ja ressursse on oma
tegevustes tunduvalt tdhusamad ning omavad seetdttu nii kiiruse- kui hinnaeelist. Teisest
kiiljest on viimastel aegadel globaalne keskkond véga ebastabiilne. Mitmes kohas maailmas
toimuvad sdjad ning looduskatastroofid. Seetdttu on saanud kannata paljude riikide
majandused. Tdnu infotehnoloogiale ja iileilmsele globaliseerumisele on sellised kahjud
haaranud endaga kaasa lisaks palju teisi riike, kes otseselt ei sddi voi kus ei ole toimunud
looduskatastroofe. Ettevotjad peavad moistma, et nii riigid kui ettevotted on mdjutatavad
teistest riikidest tunduvalt enam kui see oli aastakiimneid tagasi.

Praegusel hetkel on tavapiarasest keerulisemas majanduslikus seisus Printcenteri suurim
sihtturg Soome. Antud turg mojutab lisaks védga palju teisi Eesti tootleva todstuse ettevotteid.
Soome on saanud tunda majanduslikku kahju tdnu sdjale Venemaa ja Ukraina vahel. Seda on
tinginud Soome véga tihedad majandussuhted Venemaaga, mis on toiminud aastakiimneid nii
suurte kasvude kui langustega. Soome koguekspordist moodustas Venemaa turg 2013 aastal
9,6% ja 2014 aastal oli langenud ekspordi osakaal 8,3% peale Soome riigi koguekspordist ehk
langus oli ligikaudu 1,3%. Eksport Venemaale vihenes aastaga vorreldes 13,5%, mis tdhendas

rahaliselt suurusjarku 0,722 miljardit eurot. Import Venemaalt on ndidanud koguimpordis
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samuti suuri languseid ja 2013 aasta 18,1% pealt on 2014 aastal langetud 15% peale
koguimpordist. Summaliselt oli langus 1,856 miljardit eurot. (Finland 2015)

Eelnev olukord Venemaaga ning ekspordi ja impordi vihenemine on mdjutanud teataval
madral juba Eesti majandusturgu ning Printcenteri meeskond on tunnetanud, et Soome ja teiste
Skandinaavia riikide ettevotted ning 10ppkliendid otsivad Eestist odavamaid triikilahendusi.
Seda selleks, et hoida kokku pakendamise ja turundamise kulusid. Seetdttu on teatud riikide
majanduslanguste perioodil voimalik saavutada teistel riikidel sellest kasu ja kasvatada paljuski
oma ettevotte klientide arvu ja turumahtu. See aga kehtib sellistel turgude kohta, kes suudavad
pakkuda hinnaeelist.

Printcenter ei ole suutnud kdige paremini kasutada dra globaalsest keskkonnast tingitud
voimalusi, et leida vélisturgudelt majanduses valitsevatel drevamatel aegadel uusi kliente.
PShjuseks voib pidada siinkohal miiligimeeskonna litkmete erinevat miiligioskuste,
kvalifikatsiooni ja motivatsiooni taset. Samuti votab ajaliselt miitigimeeskonna todst palju aega
tellimuslehtede vormistamine, hinnapakkumiste koostamine ja kontrollimisega seotud
tegevused. Ettevote peaks tulevikus pdorama miiiigiosakonnas ajakasutusele ja selle tohususele
palju rohkem tdhelepanu. Aktiivset miiliki peaks suutma kasvatada ning korralik
miiligimeeskonna tulemus- ja tegevusplaan peab muutuma ndudeks koigile miiligiinimestele.
Uurimistdd autoril on ettepanek teha struktuuris muudatus selliselt, et miitigiosakond ei alluks
enam otseselt ettevotte juhatuse litkkmele. Samuti on vajalik strateegiates ning eesmirkides
poorata tdhelepanu lisaks sellistele teguritele nagu tootearendus ja strateegiatest Idhtuvad
miiligieesmargid.

Analiitsides triikitoostust Eestis, siis vOib delda, et see on olnud aastate 16ikes suhteliselt
stabiilne ning suuri muudatusi ja pankrotte ei ole toimunud. Skandinaavia riikides on toimunud
viimase kiimne aasta jooksul vdga palju pankrotte, sest ettevotteid ei ldinud turu muutustega
kaasa ning ei suutnud arendada pohjalikult imber oma ettevotteid. Diinaamiliste voimekuste
teooria keskendub just sellele, kuidas ettevote suudab kohaneda ning kujundada iimber ettevatte
ressursse. Sellest on ldhemalt rddgitud uurimistoo teises peatiikis. Kui Eesti triikitdostused ei
arenda enda tegevusi ja tehnoloogilisi ning diinaamilisi voimekusi, siis voib turg sundida neid
muutuma nagu see juhtus Skandinaavia riikides. Seetdottu on praegusel ajaperioodil
arendustegevustele keskendumine iilimalt oluline. Selle peavad vdtma Printcenteri omanikkond

ja juhtkond viga suureks prioriteediks.
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Triikivaldkonnas tegelevate ettevotete arv on 2014 aastal vorreldes 2013 aastaga
kahanenud 350 ettevotte pealt 270 peale. Samas to6ga hdivatud inimeste arv on vihenenud vaid
ca 60 inimese voOrra. See annab méirku sellest, et paljud véikesed iihe to6tajaga ettevotted ning
vahendusfirmad on kas tihinenud, muutnud tegevusvaldkonda voi Idpetanud tegevuse.
Investeeringute kasv on margiks, et ettevotted soovivad arendada edasi oma tehnoloogilist
voimekust. Kui 2013 a. investeeringute maht oli 7,6 miljonit eurot, siis 2014 a. on see kasvanud
12,2 miljoni euro peale. Sektorite osas vOib jagada triikikojad kuueks: perioodika,
reklaamtriikk, raamat, digi, etiketid/pakendid ja pakenditootjad. (Triikinduse 2015, 11-12)

Kokkuvotvalt voib oelda, et todstusharus on iildisemalt kriitilisemateks kohtadeks
kvalifitseeritud t66jou puudus. Seda nii tootmispersonali kui miiiigipersonali osas, sest
toostusharule on iseloomulik pikk Sppimisprotsess nii tehnoloogia kui ettevotte vdimekuste
osas, mis erinevad ettevotetes suurel mééral. Kuna t66j0ud ei ole nii piisiv kui see oli aastaid
tagasi, siis on uue personali viljadpetamine raske ja aegandudev ning tihti kulukas t66 kui
tootaja peale viljadpet lahkub. Teise kriitilise kohana v3ib tuua esile ettevotte tehnoloogilise
voimekuse. On selge, et kdikide klientide ndudmistele ei suuda iikski triikikoda vastata, sest
tehnoloogilisi voimalusi on nii triiki kui jareltodtluse protsessides védga palju. Seetottu peavad
triikikojad keskenduma spetsiifilisemalt kindlatele valdkonnale, et mitte kaotada fookust.
Selleks voib olla nditeks etikettide ja pakendite triikkkimine. Keeruliseks ldheb aga olukord
sellest hetkest kui otsustatakse ettevote timberstruktureerida ning soetatakse selleks vajalikud
seadmed. Otsus ja sihtturg tuleb vdga pohjalikult 14bi analiilisida, sest eksimuse oht on viga
suur. Printcenter soovib kindlasti jitkata pakendite tootmise sektoris, kuid lisaks paberile ja
lainepapile soovitakse juurutada tehnoloogiaid, mis vdimaldaks toota plastik-, puit- ja
metallikmaterjalidele. See kdik nduab jarkjargulist analiiiisi ja strateegiliselt digete otsuste
tegemist. Kolmanda kriitilise kohana saab tuua vélja ebatohusa tootmise. Eesti tootlevas
toOstuses tootav inimene lisab tunduvalt vihem lisandvaartust kui Skandinaavia riikide
keskmine to6taja. See kdik on seotud sellega, et tootmis- ja abiprotsessid ei ole teostatud tdhusal
viisil ning t6dtaja voi spetsialist tegeleb tihti tegevustega, mis ei lisa tootele vaartust. Sellisel
juhul tasub rakendada timmitud toomise erinevaid voimalusi ja vihendada raiskamisi. Sellest
on ldhemalt kirjutatud tootmise teises peatiikis. Kuna Eestis on palgad kasvamas kiiremas
tempos ja praegusel hetkel tunda teatud survet toGtajate poolt, siis tuleb viia protsessid

tohusamaks. Printcenter peab suutma seda teha oma ettevottes nii tootmises kui
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miiligiosakonnas. Siin on erinevaid vOimalusi nii kompetentsi juhtimise kui operatsioonide
juhtimise tooriistade rakendamisel.

Koikide viliste strateegiliste faktorite kokkuvotmiseks kasutatakse tabelit 3.7., mis on
toodud vélja lisas 3. Viliskeskkonna teguritena on reastatud tdhtsamad vdimalused ja ohud.
Kaal nditab tegevuse olulisust strateegilistes valikutes vahemikus 0-1, kus 0 tdhendab mitte
oluline ja 1 véga oluline. Hinne annab hinnangu 0-5 skaalal selles osas kui palju on ettevote
keskendunud ning kui hésti hakkama saanud tegevuse elluviimisel. 0 tdhistab halba tulemust
ning 5 suurepérast. Kaalutud keskmine on kaalu ja hinde korrutis, mis nditab vdoimaluste ja
ohtude tildtulemust. Kommentaaride all kirjeldatakse miks konkreetne faktor valiti ja vajadusel
kuidas kaalud ning hinded saadi. Kaalutud keskmiste ildsumma annab 16puks informatsiooni
selles osas kui palju ettevotte on poodranud tdhelepanu vilistele voimalustele ja ohtudele.
(Wheelen, Hunger 2012, 127)

Kui ettevotete tulemuste tildine keskmine on 3,0, siis on tulemus 3,19 iile keskmise.
Auditist ldhtuvalt saab tddeda, et ettevite tegeleb viliste vdimaluste ning ohtude vajalike
parendavate ja ennetavate tegevuste rakendamisega heal tasemel. Voimaluste tulemus oli kokku
1,61 ehk 50,5 % ning ohtude tulemus oli kokku 1,58 ehk 49,5 %. See on iillatavalt hea tulemus,
sest vOoimaluste ja ohtudega tegeletakse vordsel tasemel. Siiski on vdimalik ohtude ja
vOimaluste kogutulemust autori seisukohast parandada, muutes tdhusamaks protsesse ning
parendades miiiigi- ja arendusmeeskonna t66d. See annab vdimaluse tegeleda juhtkonnal ja
omanikkonnal rohkem pikaaegsete eesmarkidega, mitte liihiajalise funktsionaalsete
juhtimisalaste tegevustega. Viliskeskkonna analiiiis on ettevottes vdga oluline, sest need
mdjutavad ettevotte tulemusi tulevikus. Tunnetades turu suunda, on voimalik teha teadlikud ja

tihti diged valikud, mille tulemusi saab hinnata tulevikus.

3.5. Sisekeskkonna analiiiis (tugevused ja norkused)

Sisekeskkond on koik see, mis toimub iihe ettevotte sees. Ettevotetel on sisekeskkonnas
voimalik teha muudatusi kui seda véliskeskkonnaga teha ei saa. Siiski on paljud ettevotted
raskuste ees oma ettevotte iimberkujundamisel. Paljud kerged lahendused ei pruugi toimida kui
seda hakkab ellu viima meeskond. Siiski peaks ettevote kaardistama pidevalt, mis on tema
tugevused ja ndrkused. Seejérel on voimalik oma tugevusi rakendades ning ndrkusi ennetades

saavutada eelis konkurentide ees.

50



Olemasoleva ettevotte struktuuri pdhjal, mis on viidatud lisas 4, voib Gelda, et see on
toiminud seniajani keskpédrasel tasemel. Kuna ettevdte on aastatega nii kéibe kui todtajate arvu
poolest kasvanud, siis on ettevotte struktuuris vaja teha esimesel voimalusel muudatusi. Koige
kriitilisem on olukord ettevdtte omaniku ja ainsa juhatuse liikmega, kes todtab arendusjuhi
positsioonil. Ettevotte edukus ja valikud on suurel mééral seotud praegusel hetkel tema
tegevustega, sest temale alluvad otseselt kdik ettevotte iiksused, alustades miitigist ja lopetades
tootmisega. Vastutusi hetkel koikidesse osakondadesse ei delegeerita ja need pole konkreetselt
koikides protsessiloikudes maidratud. Néitena voib tuua miiiigiosakonna, kus on kokku 9
inimest ja kellel puudub otsene miiligiosakonna juht. Keeruliste kiisimuste ja hinnapéringute
puhul podrdutakse otse ettevotte arendusjuhi poole.

Magistritoo autori seisukohast valitseb Printcenteris hierarhiline funktsionaalstruktuur,
kuid siiski teatud moondustega. Eelnevalt mainitud ettevotte teatud osades on tunda maatriks-
organisatsiooni elemente. Hierarhilise struktuuriga organisatsioonis on vastutused jagatud ning
tippjuhid planeerivad tegevust ja tegelevad tulevikuprobleemidega, reorganiseerimise,
personali edutamise, 10pliku otsustamisega. Keskastme juhid koordineerivad organisatsiooni
igapédevatood ja vahendavad tippjuhtkonna kavandatud strateegiat all-liilidele. Madalama astme
juhid juhendavad alluvate konkreetset tegevust. Maatriks-organisatsioon vdimaldab iithendada
erinevaid ettevotmisi tervikuks, kasutades seejuures iihte spetsialisti mitme projekti huvides
iiheaegselt ja inimene allub mitmele juhile korraga. Maatrikskujulise osakonnastumise
puuduseks on, et juhtide vastutus voib kattuda ja ta on suhteliselt keeruline ning kulukas. (Vadi
2001, 272-274)

Analiitisides Printcenteri struktuuri, siis auditist lahtuvalt tehakse soovitus, milline voiks
ettevotte struktuur vélja ndha ning mis parandaks organisatsiooni t66d {ilesannete
delegeerimisel. Parendatud struktuur on toodud vilja lisas 5. Autor on seisukohal, et teatud
médral jadb organisatsiooni struktuuri kindlasti alles maatrikskujulist osakonnastumist ning
seda eelkodige kontoripersonali ja spetsialistide osas, kes teostavad tdid ettevotte sees
erinevatele liksustele. Pohiliselt soovitakse ettevottes struktuuri osas jilgida ikkagi hierarhilist
funktsionaalstruktuuri.

Ettevottes on aastaid mdtestatud kultuuri ja vidrtustena jargnevalt Printcenteri
kvaliteedikdsiraamatus mddratletud védrtuseid. Oma ettevottes hindame usaldusvéarsust,
ausust, diglust, koostoovalmidust, heasoovlikkust suhtlemisel igapédevaselt liksteisega kui ka

suhetes kliendiga. Aktsepteerime korrektsust pisiasjades ja pilitidu areneda, oppides tehtud
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vigadest ja ennast tdiendades. Védrtustame dppimist, sest areng inimese tasandilt viib edasi ka
ettevotte saavutusi. Tdhtsustame info edasiandmist, teistele arusaadavaks tegemist, sest
korrektse ja kompetentse lilesande tditmise teostamine eeldab seda. Oleme avatud kliendile,
sest parem on teada probleemi olemasolust kui seda maha vaikides siivendada. Uheks
vOtmesOnaks on personaalsus, mida jdrgime nii todtajate motiveerimisel, kui ka suhtlemisel
kliendiga, aidates tal oma motteid, soove teostada. Hindame tdotajate kompetentsust, mis annab
eelduse pakkuda klientidele talle iseloomulikku toodet temale sobivaimate materjalide,
lahenduste ja hinnaga. (Printcenteri kvaliteedikésiraamat 2014)

Printcenteris on viimastel aastatel mdeldud palju ettevotte kultuuri parandamisele ning
on mdistetud, et kvaliteedikdsiraamatus lahti kirjutatud vdirtused ja kultuur ei seostu ettevotte
tootajatele nende tegevustega kdige paremini. Meeskonna koostdol on tootatud osaliselt vilja
ettevotte eesmirgid kultuuri ja véartuste tugevdamiseks. Need on sonastatud jargnevalt, kuid ei
ole veel 10plikud. Esiteks soovitakse kasvatada ettevottes hoolivust teiste suhtes. See tdhendab
isikliku vastutuse votmist ning tagasiside jagamist meeskonna litkmete vahel. Teiseks Oppimise
vadrtustamist, mida vdimaldab usalduslik Shkkond, vastava aja eraldamine Oppimiseks ja
arenguks ning samuti tagasisidestatakse tulemusi. Kolmas tegur, millele kultuuriga seoses
keskendutakse on isiklik meisterlikkus ja pidev piilidlus tdiuslikkuse poole. Neljas ja
tihiskonnas véga oluline seisukoht on sotsiaalne vastutus ning selle kasvatamine. Viienda ja
viimase tegurina on oluline avatus meeskonna liikmete vahel. Seda vdimaldab tootajate
teadlikkuse kasvatamine ning professionaalne suhtumine tagasisidesse. (Printcenteri
sisedokumendid 2015)

Auditist ja tootajate tagasisidest ldhtuvalt vastab uus sdnastatud kultuur ja vdirtused
paremini ettevotte hetkeolukorrale ning inimesed tunnetavad sellisena ettevotet. Tegemist on
teatud maédral ideaalolukorraga, mille poole to6tajad oma igapdevastes tegevustes piitidlevad.
See sunnib neid nende enda motivatsioonist tulenevalt pingutama eesmirkide saavutamise
poole.

Jargnevalt soovib uurimistd6 autor analiilisida strateegilise auditi kdigus siiviti ettevotte
ressursse ning anda nende toimimisele hinnangu. Ettevotte ressursside areng ja vajadusel
muutmine on just see, millele peab ettevotte tootajaskond diinaamiliste voimekuste teooriate

seisukohast keskenduma.
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Turundus

Ettevotja koige olulisemaks kiisimuseks dritihingu loomisel ja kujundamisel saab olla
see, kes on meie kliendid ja miks nad soovivad olla meie kliendid? Turunduslikult tuleb suuta
ettevotet positsioneerida ehk mis on need tugevused, mis eristab ettevotet konkurentidest.
Samuti tuleb pdorata tdhelepanu ndrkustele, et neid vihendades vdita uusi kliente ja turge.

Autor kasutas strateegilises auditis Kotleri 4P mudelit turundusressursside hindamiseks.
Antud turundusmeetmestiku headest omadustest on ldhemalt kirjeldatud teises ehk teooria
peatiikis. Iga arenduse taga on antud hinnangutase kui palju on ettevote sellele arendusele
tadhelepanu podranud. Hinnang on lihtsal kolme tasandiga tasemel ehk madal, keskmine ja
korge.

* Toode

- spetsiifiliste toodete prototiiiipimine ja tootmine - tase korge;

- korge kvaliteediga kartongist ja lainepapist poemiiiigi tooted — tase keskmine;

- kliendi brindituntust esile toovad tooted — tase korge;

- kliendi toodete 1abimiiiiki suurendavad tootelahendused — tase keskmine;

- keerukaid lahendusi ndudvate toodete tehniline voimekus — tase keskmine;

- toodete pakkimine vastavalt kliendi vajadustele — tase kdrge;

- toote kokkupanekujuhendid — tase korge;

- lisadetailide olemasolu ning selleks vajalike tarnijate vorgustik — tase madal;
ainulaadsed luksustooted — tase keskmine.

= Hind

tohus tootmine vdimaldab klientidele pakkuda paremaid hindasid ja kiiremaid
tahtacgu — tase keskmine;
- eksklusiivsed tooted pakuvad kliendile lisandvairtust, mille eest on voimalik kiisida
korgema kasumiga hinda — tase keskmine;
- pikaajalistele partneritele pakutakse hinnasoodustusi — tase keskmine;
- kliendivajaduse jirgi loodud tootelahendused on keerulised, mille lisandvairtus
kliendile on kdrge — tase korge.
» Turustus ehk koht
- ettevote omab  Pohja-Euroopa turgudel professionaalset edasimiiiivate

partnerettevotete vorgustikku — tase korge;
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- ettevote suudab teenindada Pohja-Euroopa turgude otsekliente, neile tooteid
operatiivselt transportides — tase keskmine;
- tootelahenduste paigaldamise voimekus klientide juures — tase madal.
= Miiligitoetus
- aktiivse miiligi rakendamine — tase madal;
- kodulehe turustamine ja Google Ad-words rakendamine — tase korge;
- tootmisvoimsuse teavitused meedias — tase madal;
- uute tootegruppide teavitused meedias — tase madal;
- vahendusturustamise pakkumiste kaudu miiligi suurendamine — tase keskmine;
- sotsiaalmeedia turundus — tase madal;

- kliendile 3D lahenduste pakkumine — tase madal

Finantsid

Jargnevalt hinnatakse finantsressursside analiiiisi osas selliseid Printcenteri
raamatupidamise nditajaid nagu koguvola suhet, maksevdime {ildist taset, intressikulude
kattekordajat. Autor analiilisib antud majandusnéditajaid ettevotte bilansside ning
kasumiaruannete pohjal ning annab neile hinnangu.

Koguvola suhe annab iilevaate sellest kui paljud ettevotte kohustustest on kaetud
ettevotte varadega ehk voimaldab tuua vilja palju varadest on finantseeritud voorkapitaliga.
Sellega on voimalik hinnata ettevotte finantsriski taset. Koguvola arvnéitaja saadakse koikide
kohustuste jagamisel koguvaradega. Printcenteril oli koguvdla suhte arvniitajad kolmestikul
majandusaastal jargnevad: 2012 a 0,51; 2013 a 0,42; 2014 a 0,45. Koguvdla suhe ei tohiks olla
ile 0,70, sest sellisel juhul on volakoormuse tase vdga korge ning ettevote viga kergelt
mojutatav véliskeskkonna tingimustest. Printcenteri nditajat alla 0,50 saab pidada heaks
tulemuseks, seda eelkdige arvestades ettevotte olemasolevaid seadmeid silmas pidades. Siiski
on ettevotte omanikkonnal soov investeerida ldhiajal uutesse seadmetesse ning see viib antud
arvniitaja korgemale tasemele.

Maksevoime iildine tase annab iilevaate sellest kui suured on kidibevarad liihiajaliste
kohustuste tagamiseks. Seda voib késitleda kui toimetuleku voimekust liihiajaliste riskide ja
muutuste maandamiseks. Maksevoime iildise taseme arvnéitaja saadakse kéibevarade jagamisel
lithiajaliste kohustustega. Printcenteril olid antud arvniitajad kolmel majandusaastal jargnevad:

2012 a 0,61; 2013 a 0,63; 2014 a 0,97. Kui 2012 ja 2013 aastal olid antud niitajad norgal
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tasemel, siis 2014 aastal saavutatud tulemus on paremal tasemel, kuid siiski allpool head
maksevoimet. Heaks maksevoimeks loetakse 1,60 ja sellest suuremat vairtust. Seetdottu on
autoril ettepanek praeguses riskantsemas majandusperioodis piitida suurendada Printcenteri
maksevoime ildist taset.

Intressikulude kattekordaja iseloomustab ettevotte voimet katta intressikulud kasumi
arvelt. Arvniitaja saamiseks jagatakse drikasum intressikuludega. Printcenteri intressikulude
kattekordaja oli kolmel eelneval majandusaastal jargnev: 2012 a 4,49; 2013 a 14,49; 2014 a
13,12. Kreeditorid hindavad heaks kordajaks vairtust kaks ja sellest korgemal olevat numbrit.
Seetdttu vaib delda, et antud arvnditaja on Printcenteris viga heal tasemel ning ettevottel ei ole
raskusi intresside tasumisel.

Analiiiisist lahtuvalt voib Oelda, et iildiselt on Printcenteri finantsniitajad heal tasemel
ning parendada tuleks praegusel hetkel kdige esimesena ettevotte likviidsuse taset. See on
vajalik juba seetdttu, et ettevote tegutseb sesoonses dris, kus tellimuste mahud kodiguvad suurel
méidiral. Tellimuste arv on soltuvuses sellistest nditajatest nagu piihadest, klientide ja toGtajate
puhkustest, majandussituatsioonidest ning veel paljudest sise- ning véliskeskkonda

puudutavatest teguritest.

Teadus- ja arendustegevus

Teadus- ja arendustegevus on Printcenteris arendusjuhi vastutusalas. Sellega voiksid
tegeleda paljud ettevotte osad ning eelkdige tootajad, kes on sellistes osakondades nagu miitik,
ettevalmistus, prototiiipimine. Kui pidada veel silmas ettevotte sesoonses dris tegutsemist, siis
on teatud aegadel inimesed oma todga vihe koormatud ja saaksid tegeleda teiste ililesannetega.
Siiski on tootearendusse pracgusel hetkel ettevottes kaasatud vaid osad tdotajaid, kes tegelevad
sellega oma pdhiililesannete korvalt. Strateegilisest auditist selgus, et praegusel hetkel on
teadus- ja arendustegevuse slisteem struktuurselt korraldamata ning sellega tegeletakse siis kui
keegi suunab v0i soovib sellega tegeleda. Seetdttu on uurimistdd autori seisukoht, et
arendustegevusteks tuleb luua konkreetne tegevusplaan koos vastutajatega ning tihtacgadega.
Parim voimalik viis ettevotte diinaamiliste voimekuste kasvatamisel on arendusmeeskonna
loomine, kuhu valitakse sobilikud isikud. Kaaluma peaks voimalust, et osad tootajad oleksid
vaid sellesse piihendatud ehk kes saaksid tegeleda Printcenteris vaid arendustodga. Lisaks

tuleks leida rohkem vdimalusi koostoole teadusasutustega. Praegusel hetkel toimub koost6o
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véga harva ja iiksikute projektidega seotult. Arendusmeeskonna loomisel on kindlasti voimalik

parendada koostdod teadusasutustega.

Protsessid ja logistika

Printcenteri omanik- ja juhtkond on mdistnud aastaid, et ettevotte sisesed protsessid ei
ole juhitud tdhusal viisil. Arenguruumi ja voimalusi selle parendamiseks on palju, alustades
korrektsetest ladustamisaladest ja lopetades kogu tootmisvoo planeerimise ja haldamisega.
Kuna ettevote toodab viga erinevatel tehnoloogilistel viisidel, erinevatele materjalidele ning
viga paljude erilahendustega ldpptooteid, siis on {ihtse tootmisplaneerimise siisteemi
juurutamine vdga keeruline. Olemasolevaid planeerimissiisteeme on testitud ja uuritud palju,
kuid kahjuks on need mdeldud pigem ettevotetele, kes tegeleb iihesuguste standardtoodete
tootmisega. Hetkel vastutavad koik osakonnajuhid oma osakonna tegevuste eest ning tihti
tehakse t60d osakonnale kdige sobivamas jéarjekorras. See voib 10ppkokkuvdttes viia tellimuse
tdhtaja liletuseni. Strateegilise auditi kéigus leiti, et parim vdimalik viis planeerimissiisteemi
korrastamiseks on viia esimese sammuna sisse tootmisjuhi ametikoht, kes koordineeriks
koikide osakondade t66d ja ndeks planeerimises tervikpilti. Olemasolev tootmise seisu tabel
korrastatakse ning muudetakse paremini késitletavaks ja jélgitavaks. Tabeli tditmise ja
muutmise eest vastutab otseselt tootmisjuht. Autoril on ettepanek, et tootmisjuhi kohale
maidratakse inimene ettevotte seest. Seda seetdttu, et tootmisjuht peab suutma kiiresti kohaneda
ning olema vdimeline kiiresti ndgema iildpilti ettevOtte erinevate osakondade tOOst ja
protsessidest. Samuti peab ta tulema toime erinevate inimeste konfliktse kditumisega. Uuel
véljastpoolt tuleval inimesel votaks kohanemine ja dppimine Printcenteris vdga palju aega,
mida kahjuks antud ametipositsioon ei vdimalda. Tegevusi tuleb rakendada koheselt ja

kohaneda keskkonnaga véga kiiresti.

Inimressursi juhtimine

Inimressursi juhtimine ja koolitamine on muutunud ettevotte arendamise seisukohast
iilimalt oluliseks. Seda eelkdige Eestis, kus kvalifitseeritud t69jou puudus on siivenemas ning
samuti toimumas hiippeline palgakasv. Seetdttu tuleb leida viise, kuidas muuta protsesse
tdohusamaks ja rakendada t66joudu operatiivsemalt erinevatesse tegevustesse. Uheks heaks
vOimaluseks on multifunktsionaalsuse rakendamine ja korrektse koolitusplaani loomine, mis

holmaks koiki tootajaid. Iga tootaja isiklik koolitusplaan hdlmaks tema individuaalseid
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tooalaseid arendamist vajavaid oskusi. To0taja saaks teadmisi nii sise- kui véliskoolitustelt,
mida seejdrel rakendada tohusalt oma todiilesannete tditmisel. Soodustada tuleks
multifunktsionaalsust eelkdige tootmistddtajate ja —spetsialistide hulgas. Kuna osakonnad on
viaga tihti koormatud erinevalt, siis saaks inimesed liikuda osakondadesse, kus tekkimas
tellimuste iilekiillus. Inimeste multifunktsionaalsuse ja oskuste tase peaks olema seotud
konkreetselt palgasiisteemiga, et selliselt motiveerida tddtajat pidevalt ennast arendama.
Ettevottes on juba olemas osad inimesed, kes suudavad teostada erinevaid operatsioone mitmes
osakonnas. Selliste inimeste osakaalu tuleb kasvatada ja see ennetab véliskeskkonnast

tulenevaid ohte.

IT

Infotehnoloogiast on tdnapédeval tootmisettevottele kasu ettevotte siseprotsesside
juhtimisel, lao ja kliendi halduses ning otseloomulikult toodete ja teenuste turunduses. Autori
seisukohast tuleks infotehnoloogiat rakendada Printcenteris oma tellimussiisteemi loomisel,
mis annab kdige suurema kasuteguri. Paljud triikiettevotted on ldinud {ile internetipShisele
tellimuskeskkonnale, mida nimetatakse inglise keeles web to print teenuseks. Amit Misra toi
vélja oma 2013 a. avaldatud artiklis, et globaalne digitaaltriiki 4ri kasvab 2018 a. 1opuks 131,5
miljardi USD pealt 187,5 miljardi USD suuruseks turuks ning sellist kasvu vdimaldab
internetipdhiste tellimuskeskkondade levik, mis sddstab nii aega kui palju inimeste todtunde
(Misra, 2013). See vodimaldab toota tellimuse kiiremini ja hoida mairgatavalt kokku
miiligiosakonna aega tellimuste vormistamisel ning informatsiooni edastamisel kliendile.
Klient vormistab tellimuse tellimuskeskkonnas, kus see iihildatakse koheselt tootmisplaaniga
ning seejdrel saab tellija pidevalt informatsiooni t66 hetkeseisust kuni kauba teekonna
jélgimiseni transpordiettevotte poolt. Kuna Printcenteris selline siisteem puudub, tuleks méelda
millisel kdige optimaalsemal viisil saaks sellise siisteemi juurutatud. Uks ettepanek oleks see
rakendada teatud jarkudes ehk alguses pakkuda seda vdimalust vaid suurklientidele vai teatud
tootegruppide 1dikes.

Kokkuvdte Printcenteri sisestest strateegilistest faktoritest on toodud vélja lisas 6 olevas
tabelis. Sisekeskkonna tegurite tulemus on kokku 2,97, mis on alla ettevotete keskmist vadrtust
ehk 3,00. Tegureid analiiiisides on vdimalik tuua vilja, et tugevused moodustavad
kogusummast ligikaudu 62% ehk 1,83 ning norkused ligikaudu 38% ehk 1,14. See néitab, et

ettevote on tegelenud rohkem oma tugevuste arendamisega ning norkuste parenduste osas on
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oldud tagasihoidlikumad. Strateegilisest auditist 1dhtuvalt saab 6elda, et ndrkustega tegelemine
tuleb viia paremale tasemele. Seetdttu tuleks pohjalikult moelda voimalikele lahendustele ning
luua konkreetne tegevusplaan norkuste vihendamiseks ja tugevuste kasvatamiseks. See on
tegevus, mis kasvatab ettevotte vaértust ning suurendab edu konkurentide ees. Lahtuma peaks
diinaamilise voimekuse teooriast, mille eelistest kirjutatud ladhemalt uurimistdo teises peatiikis.
Teoorias on esmatdhtsaks kiisimuseks ettevotte ressursside vOimekuste arendamine

konkurentsieeliste saavutamiseks.

3.6. Strateegiliste faktorite analiiiis (SWOT)

Situatsioonianaliiiisis ehk SFAS maatriksis on toodud vélja kodige olulisemad ettevotte
vilised véimalused ja ohud ning sisemised tugevused ja norkused. Valiku kriteerium tehakse
kaalu ehk olulisuse seisukohast. Seejdrel analiilisitakse, kas tulemused saab saavutada
lithiajaliselt ehk iihe aasta jooksul, keskmiselt ehk iihe kuni kolme aasta jooksul vdi pikaajaliselt
ehk tegevus kestab iile kolme aasta. Téhtsaimate strateegiliste faktorite tabel on toodud vilja
lisas 7. See annab tilevaate kriitilistest SWOT teguritest, mis on oluline strateegiline ldhtekoht
uute tegevusplaanide juurutamisel, et tdita tulevikus omanikkonna seatud eesmirke.
Kogutulemus 3,13 on iile keskmise, aga rakendades kolme liihiajalise ndrkuse faktori
likvideerimiseks konkreetseid tegevusi, on voimalik kasvatada tulemust {ihe aasta perspektiivis
markimisvaarselt. Koiki tdhtsamaid kriitilisi tegureid on hinnatud eelnevas vilis- ja
sisekeskkonna analiiiisis ning pakutud voimalikud lahendused tegevuste parandamiseks.

Strateegilisest auditist ldhtuvalt on saanud selgeks, et ettevotte olemasolev missioon ei
ole enam ajakohane. Printcenteri omanikkonna ning juhtide arvates on praegu kasutusel olev
missioon liialt pikk ja kaotanud fookuse (Intervjuu omanikkonnaga 2015). Hetkel on ettevottel
kasutusel alljargnev missioon - tdnapdeva tiheda konkurentsi tingimustes tahame aidata oma
kliendil eristuda konkurentidest eelkdige ldbi tema vajaduste tundmadppimise, pakkudes uusi
tehnoloogilisi triikilahendusi ning professionaalset teenindust (Missioon 2015). Uhelt poolt on
soov uus missioon sOnastada lithidalt ning samas selliselt, et see konetaks kodiki osapooli ja
kannaks endas pideva parendamise ja tootearenduse sonumit. Pikkade kohtumiste tulemusena
ja iihe koolitusprojekti raames sOnastati ettevotte uus missioon omanikkonna, juhtkonna ja
tootajate poolt jirgnevas sdnastuses: meie teeme hea nihtavaks. Meie motestab siinkohal histi

lahti meeskonna ja iihtekuuluvuse. Uks mdte oli meie asemel kasutada ettevdtte nime, kuid leiti,
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et see ei konetaks nii palju ettevotte tootajaid. Teeme annab mérku sellest, et Printcenter on
ettevote, kes reaalselt konstrueerib ja toodab lahendusi. Hea asemel kasutati alguses kahte sona
head tooted, kuid siis mdisteti kiiresti, et ettevote toob oma lahendustega esile lisaks reaalsetele
fiiisilistele toodetele ka ettevotte kuvandeid ning samuti teenusepakkujate omasid. Sonas
ndhtavaks peitub tootearenduse sonum, sest tdnapdeva tihedas konkurentsitingimuses ei ole
nihtav mitte standartne toode, vaid erilahendusega ja innovaatiline toode.

Ettevotte olemasolevaid eesmérke hinnates on selge, et need tuleks iile vaadata ning
need peaks lisaks omanikkonna selgelt madratletud eesmérkidele sisaldama endas tegureid, mis
motiveeriks kogu meeskonda saavutama paremaid tulemusi. Eesmérgid peaks looma pikaaegse
usaldussuhte todandja ja tootaja vahel. Hetkel on omanikkonna eesmérgid sdnastatud pigem

juhtkonnale ning need ei kaasa piisavalt ettevotte kogu tootajaskonda.

3.7. Strateegilised alternatiivid ja soovituslik strateegia

Magistritoo lisas 8 on toodud vilja Printcenteris teostatud auditist tulenev strateegiliste
alternatiivide ehk TOWS maatriks. Kdikide tegurite puhul on niha, et ettevote peab muutuma
ning suutma rakendada diinaamilise voimekuse alusteooriast tulenevaid meetodeid. Need on
pidev muutumine, kohandumine keskkonna ja uute ndudmistega, voimekuste kasvatamine,
arendustegevuste pidev rakendamine. Porteri voimalikest alternatiividest ei ole mdistlik
rakendada fokusseerimise strateegiat, sest ettevote omab viga palju erinevaid sihtturge ning
tootegruppe. Uks vdimalus oleks iileiildist kulueelise strateegiat ning keskenduda
operatsioonide juhtimise alusteooriale. See aga ei anna kindlust tuleviku ees, sest esikohale
seatakse ettevotte protsessid. Seetdttu on kdige sobivamaks ja parimaks viisiks rakendada
Printcenteris Porteri kisitluse seisukohast eristumise strateegiat, mis keskendub kliendi
soovidele ning otsib pidevalt uusi voimalikke lahendusi konkurentideks eristumiseks.

Michael E. Porteri kisitlusest, mis toodi vélja uurimistdo teises teoreetilises peatiikis,
tuleb ettevottel valida kolme voimaliku strateegilise alternatiivi vahel. Strateegilisest auditist
lahtuvalt leiab autor, et Printcenter peaks valima diferentseerimise ehk eristumise strateegia.
Ettevottel on olemas juba praegusel hetkel selline tehnoloogiline ja inimressurssi voimekus,
mis eristab neid teistest turul olevatest konkurentidest. Tootearenduse tOhustamisega ning
oigete kompetentsi juhtimise tooriistadega on vdimalik saavutada eristumiseks vajalikke

eesmirke. Lisaks aitab saavutada eristumise strateegia piistitatud eesmirke tohusam miiiik ning
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tootmisvoo parandamine. Tootmisettevote peab suutma korraldada oma operatsioone tohusalt
ning samuti miiligimeeskond toetama kogu organisatsiooni, ehk leidma nii uutele
innovaatilistele kui olemasolevatele tootelahendustele tellijaid.

Strateegiliste alternatiivide maatriksist, mis on toodud vélja lisas 8 ning uuest sonastatud
missioonist peatiikis 3.5 ldhtuvalt toodi vilja eesmérgid, mis vdimaldavad saavutada paremaid
tulemusi. Ettevotte strateegilisest auditist ldhtuvalt soovitatakse rakendada jargnevad uued
eesmargid. Esiteks tootajate kompetentsi, paindlikkuse, motivatsiooni ja palkade kasvatamine.
Siin on seos otseselt sdnaga meie ja soov on luua keskkond, kus inimene naudib todtamist.
Teiseks tootmisvoo tdhustamine koos struktuuri muudatustega ning konkreetsete moddikute
seadmisega. See eesmirk vastab sdnale teeme ehk see on tegevus, mis vdimaldab otseselt
teostada tootmisprotsesse kiiremini ja vdiksemate kuludega. Kolmandaks miiiigiosakonna t66
tohustamine, tootades vilja konkreetsed miiiigiplaanid ning samas toetades miiligimeeskonda
erinevate tegevustega nagu turundus ja IT. Kui me rdfigime missioonis sOnast hea, siis siin
eesmérgi all on oluline leida sellised kliendid sihtturgudelt iilesse. Neljandaks eesmérgiks on
tootearenduse voimekuse kasvatamine koos siisteemsete arendustegevustega. Kliendid otsivad
turult pidevalt uusi lahendusi, et suuta oma toode tuua veelgi rohkem ndhtavaks vorreldes
konkurentide toodete ja teenustega. See on klientide otsene vajadus, millega tuleb perioodiliselt
tegeleda.

Omanikkonna eesmirgid juhtkonnale jidvad samaks nagu olid varasemalt, sest kdik
numbrilised eesmérgid on saavutatavad kui viiakse ellu auditist tulenevad vajalikud tegevused.
Niiteks aruandeaasta puhaskasumi osakaal kdibest viahemalt 10% on saavutatav tootmisvoo
tohustamisega, struktuuri muudatustega ning  spetsialistide — multifunktsionaalsuse
kasvatamisega. Aastane kdibekasv vihemalt 10% vdrreldes eelneva aruandeaasta kédibega on
saavutatav miiligiosakonna t60 tohustamisega ning tootearenduse senisest suurema
rakendamise teel. Kéive to6taja kohta aastane kasv vihemalt 10% on vdimalik saavutada tdnu
tootajate multifunktsionaalsuse kasvatamisele, miitigi tdhustamisele ning tootearendusega
loodud suurema lisandvaartusega toodete miiiigile.

Strateegilisest auditist tulenevalt jadvad juhtkonnale seatud eesmérgid samaks seetottu,
et need eesmairgid peavad olema omanikkonna poolt selgemalt moddetavad. Omanikkonnalt
juhtkonnale seatud eesmaérkide ning kogu kollektiivile sonastatud eesmérkide vahel on selge
seos, sest molemad eesmirgid piilidlevad tootajate heaolu kasvatamise, tootmisvoo

tohustamise, miiiigi kasvatamise ning tootearenduste poole.
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3.8. Strateegia tiitmine

Strateegiate elluviimise plaani alustades peab meeskond ja eelkdige juhtkond suutma vastata
jargnevatele kiisimustele. Esiteks kes on need inimesed, kes viivad ellu strateegiaplaani?
Teiseks mida tuleb selleks teha, et viia ettevotte tegevus uues soovitud suunas? Kolmandaks
kuidas hakkavad koik tegema koostddd, et teha seda, mida on vaja strateegiliste eesmérkide
saavutamiseks? (Wheelen, Hunger 2012, 272)

Printcenteris on kujunenud viimaste aastate viaiksemate arendusprojektide raames vélja
juhtgrupp, kes soovib anda oma panuse ettevotte arendamisse ning on mdistnud organisatsiooni
muutuste ja arendustegevuste olulisust. Juhtgruppi kuuluvad erinevad keskastmejuhid ning
tootajad tootearenduse- ja miiligiosakonnast. Kokku on meeskonna suurus hetkel 14 liikmeline
ning sinna kuulub kiimme juhti ning neli tippspetsialisti. Magistritoé autori seisukohast peaks
antud tuumikmeeskond hakkama viima ellu esimesi uutest eesmirkidest ldhtuvaid tegevusi
ning tuleks jagada dra vastutusalad konkreetsete ettevotte valdkondade vahel.

Autor on strateegilise auditi pdhjal mdistnud, et tegevused hakkavad liikuma soovitud
suunas vaid konkreetsete tegevusplaanide puhul, kus on méératletud vastutajad, meeskond,
tegevused ja tdhtajad. Alustada tuleks viiksematest eesmarkidest, mis on saavutatavad lithema
aja jooksul ning motiveeriks oma tulemustega meeskonda uusi eesmérke seadma.

Koost6d saavutamine ning iilesannete tditmine kodikide meeskonnaliikmete poolt on
vaga oluline tegur. Selleks, et tuumikmeeskond saaks igakiilgset toetust juhtkonnast ning oleks
ise oma meeskonna juhiks, teeb autor strateegilisest auditist ldhtuvalt ettepaneku viia
Printcenteri struktuuris sisse muudatused. Muudatusettepanek struktuurile on kujutatud lisas 5
oleval joonisel. Perioodilised strateegiaplaani kohtumised, iilevaatused ja vajalike muudatuste
rakendamine hoiab kogu meeskonda vahetulemustega kursis ning annab voimaluse koostoo
tugevdamiseks.

Konkreetne pikaaegne strateegiaplaan on veel omanikkonna ja juhtkonna poolt
kinnitamata. Autori seisukohast tuleks seda teha alles peale uue struktuuri rakendamist, mis on
toodud vélja uurimist6o lisas 5 ning kus soovitatakse viia sisse tootmisjuhi, miiligiosakonna
juhi positsioon ning viia siidi-, digi- ja ofsettriiki osakond iihe inimese alluvusse.

Ettevotte tuumikmeeskond on juba tegelenud teataval médral lithiajaliste eesmirkide
kavandamisega ning elluviimisega. Ettevdtte meeskond on arenduskoosolekutest l&htuvalt
toonud vélja neli tdhtsamat eesmarki, mida tuleb arendada ning samuti koostanud esimese

tegevusplaani nende eesmirkide saavutamiseks. Printcenteri ldhiaja eesmirgid on esiteks
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tootearenduse protsessi juhtimise voimekuse kasvatamine katsetamiste ja vigadega paremini
toimetuleku teel. Selle eesmirgi vastutajaks on arendusjuht ning meeskonda kuulub veel lisaks
kaks tippspetsialisti. Teiseks soovitakse kasvatada konsulteeriva miiligi vdimekust. Selle
eesmérgi eest on vastutav liks juht ning lisaks meeskonnas kaks tippspetsialisti. Kolmandaks
eesmdrgiks on soov kasvatada kompetentsi juhtimise, teadmusjuhtimise ja motivatsiooni
juhtimise taset ning siduda need vajalike koolitusprogrammidega. Vastutajaks on kvaliteedijuht
ning meeskonda kuulub veel lisaks personalijuht ja pearaamatupidaja. Neljandaks eesmérgiks
on teostamisvoimekuse ehk ldbiminekuaja kiiremaks muutmine. Selle eesmérgi eest on
vastutav iiks osakonnajuht ning meeskonda kuulub veel lisaks neli keskastmejuhti. (Printcenteri
sisedokumendid 2015)

Teostamisvoimekuse parendamine ldhtub operatsioonide juhtimise teooriast ning
ettevote saab siinkohal kasutada selliseid voimalusi nagu timmitud tootmine, digel ajal halduse
ning terviklikku kvaliteedijuhtimissiisteemi. Nendest teooriatest tulenevaid vdimalusi on
lahemalt kirjeldatud magistritdod teoreetilises osas. Autor soovitab omavahel kombineerida
antud operatsioonijuhtimise meetodeid ning leida parimad todriistad ettevotte protsesside
parendamiseks. Esimese meetodina soovitab autor timmitud tootmisest tulenevaid raiskamiste
vihendamise parendustegevusi. Teised kolm ldhiaja eesmérki lahtuvad diinaamilise voimekuse
teooriast ehk ressursse tuleb pidevalt arendada ning olla avatud muutustele. Ettevotte tuleviku
suundasid mdistes on vdimalik hakata nende saavutamiseks rakendama konkreetseid tegevusi.
Siinkohal on voOimalik strateegiate kavandamisel rakendada erinevaid meetodeid nii Porteri
eristumise strateegiast, Osterwalderi ja Pigneuri drimudeli generatsioonist kui samuti Chani ja
Mauborgne sinise ookeani teooriatest.

Printcenteri ldhiaja eesmirkide juhtimiseks on leitud vajalikud moddikud. Need on
soltuvalt eesmaérgist jargnevad. Tootearenduse osas jélgitakse tootearenduste arvu kvartalis,
slistematiseeritakse standardlahendused, piiiitakse tootekatsetuste abil tulevikus vigade arvu
vihendada ning luuakse tGhusamaks arendustegevuseks olemasolevate lahenduste/jooniste
sisteem. Konsulteeriva miiligi puhul hakatakse jélgima vdidetud tellimuste suhtarvu
pakkumistest, tootatakse vilja standardtoodete hinnakiri ning koostatakse kogu miitigiosakonna
kaasamisel ettevOtte miiligistrateegia ja plaan selle realiseerimiseks. Kompetentsi juhtimise
tahtsaimad tegevused on koolitusplaanide koostamine, tdotajate asendusmaatriksi loomine,
tootajate toolehtede {tihtse siisteemi juurutamine ning oskuste ja multifunktsionaalsuse

kasvatamine tOotajate seas. Teostamisvoimekuse kasvatamiseks on esmalt vaja mérgistada
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korrektselt pooltooted, luua siisteemsus tootmisalade mairgistuses, kehtestada materjalide
vastuvotukord ning eemaldada protsessidest mittevajalikud tegevused ja inimesed.

Praeguseks ei ole ettevottes veel rakendatud pikaajalist strateegiaplaani ning sellest
lahtuvalt pole voimalik hetkel tuua vilja konkreetset eelarvet. Antud uurimist60 raames
strateegilisest auditist 1&htuvalt vilja to6tatud uued lithiajalised eesmérgid ei ndua otseselt uute
tootajate palkamist. Tegelikkuses on voimalik plaanist 1dhtuvate parendustegevuste korrektsel
rakendamisel tootajate hulka vdhendada. Rahaliselt ei saa kahjuks prognoosida iihe
miiligivoimekuse kasvatamise vahendi ehk klientidele uue internetipdhise tellimuskeskkonna
lahenduse maksumust. Seda seetdttu, et teenuse hinnad sdltuvad partnerist ja pakutavast
lahendusest viga suurel miéral ning tdpseid ldbirddkimisi ja hinnapakkumiste kiisimisi ei ole
veel alustatud.

Liihiajalised tegevused, mida hetkel tuumikmeeskonnaga liihiajaliste eesmaérkide
rakendamiseks tehakse, on ndudnud erinevate koolituste ja koosolekute nédol vaid inimeste
ajaressurssi ning samuti koolitajate tasu. Kogu tuumikmeeskonna koolitajate tasu on kokku
4 950 eurot ilma kadibemaksuta.

Tegevuste paremaks visualiseerimiseks ning ajakava jilgimiseks koostati ettevottes
Ganti ldbiminekuaja diagramm. See on veel parendamisel, kuid esialgne versioon on toodud
vilja lisas 9.

Liihiajalisi parendustegevusi viiakse Printcenteris juba ellu. Praegusel hetkel toimub
arendustoo eraldi gruppides, kes vastutavad erinevate eesmirkide ning nende saavutamiseks
vajalike tegevuste eest. Iganddalaselt toimuvad erinevate tuumikmeeskonna gruppidega
kohtumised ja arutelud parendustegevuste iile ning elluviimise rakendamiste osas. Esimesed
edusammud on selgelt niha ning tuumikmeeskonnale saanud selgeks, et selline struktuurne
tegevuste elluviimine on strateegiaplaanide elluviimiseks véga vajalik. Lisaks iganddalastele
hindamistele toimub suurem hindamine jairgmise kuu esimesel nddalal kui esimesed tihtaegsed
tegevused on tdidetud. Selline suurem hindamine ning koondkohtumine toimub esimest korda
juunis, kuhu on kaasatud kogu tuumikmeeskond.

Uurimist60 autor soovitab edaspidistes hindamistes ja strateegiate rakendamises
kasutada ettevottes tasakaalus tulemuskaarti. Kaplani ja Nortoni tasakaalus tulemuskaart, mida
on késitletud teooria peatiikis, koosneb neljast vaatest, mis on ettevotte jaoks prioriteetsed.
Need on finantsiline, kliendi, sisemiste driprotsesside ning dppimise ja kasvu vaade (Kaplan,

Norton 2003). Finantsiline vaade keskendub ja jélgib olulisi votmekiisimusi, mis seotud
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ettevotte finantsseisundiga. Kliendi vaade keskendub erinevalt finantsidest kriitilistele
kliendisuhete eduteguritele, et saavutada méératud visioon. Sisemiste driprotsesside vaade
keskendub kriitilistele siseprotsessidele ja nende toimimisele. Oppimise ja kasvu vaade
keskendub sellele, et kuidas me sdilitame voime vajadusel muutuda ja parandada, et saavutada
visioonist ldhtuvaid eesmirke. Tasakaalus tulemuskaardiga kehtestatud mdddikud voimaldavad

rakendada strateegiaid koikidel juhtimistasanditel.

3.9. Strateegia hindamine ja kontroll

Strateegilisi faktoreid ja tulemusi ning kriitilisi ebadnnestumisi on voimalik mdota 18bi
tegevusplaanide ja tasakaalus tulemuskaardi. Lisaks on véimalik tuua vilja dnnestumised ning
premeerida sellega kogu arendustegevuse etappi eest vastutavat meeskonda ja vastutavat isikut.
Kogu strateegiaplaani tegevuste tulemustes tuleb hinnata lisaks meeskonnale iiksikisikute
isiklikku panust. See tuleks siduda nii todtaja palgastisteemi kui ettevotte sisese karjdériga ning
teiste motivaatoritega. Strateegiate loomise ja hindamise seisukohast on iilimalt oluline, et
ettevotte tegevjuht ei ole liks omanikest. See voimaldab tegeleda nii omanikkonnal strateegiate
kavandamise ning kontrolliga ja juhtkonnal keskenduda tegevuste elluviimisse.

Moddikute hindamisel saab véga tihtsaks osakonnaks raamatupidamise osakond, sest
saavutatud tulemused tuleb raamatupidamislikult hinnata ning leida tegevustest voidetud
rahalised viirtused. Tasakaalus tulemuskaardi konstrueerimine koos finantseesmérkide
sidumisega ettevotte tegevjuhi ning pearaamatupidaja poolt on iiheks voimaluseks konkreetsete
moddetavate tulemuste loomiseks. Ténu sellele on vdimalik todtada vélja struktuurne
premeerimissiisteem heade projektide ning meeskondade tunnustamiseks.

Siiski ei tohiks strateegilisi eesmérke vaid konkreetsete tulemuste baasilt hinnata.
Strateegiate loomise ja eesmirkide saavutamiste korgeimaks eesmérgiks on piitidlus
organisatsiooni iildise kultuuri, teadmiste ja védirtuste kasvatamisele, mis ei ole alati
moddetavad. Seetdttu on pikaaegne eesmirk luua selline organisatsioonikultuur ja ndhtamatud
aspektid, mis eristub turul teistest ettevotetest ja mida ei ole voimalik konkurentidel kopeerida.
Selles osas on headeks néideteks ettevotted Apple ja Porsche, keda on piitidnud jéljendada

ebadnnestunult vdga paljud konkurendid.
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3.10. Auditi jareldused

Printcenteri meeskond peab lihtuma oma t66s diinaamilise voimekuse teooriast ehk
ettevote peab kohanema muutuva keskkonnaga ning olema igati vastuvotlik véliskeskkonna
mdjutustele. Seetdttu tuleb pdhirdhk suunata ettevotte tdotajate voimekuste ning teadmiste
kasvule. Koos sellega ja lahtuvalt Porteri eristumise strateegiast tuleb ettevotte omanikkonnal
ja eelkdige juhtkonnal leida need vdimalikud viisid, mis eristaks Printcenterit konkurentidest.
Samuti leiab autor, et tootmisettevotte puhul ei tohi tdielikult unustada operatsioonide juhtimise
teooriaid ning meeskond peab suutma viia ellu protsesse tdhusal viisil ja leidma nendes
pidevaid parendamisvdimalusi. Timmitud tootmine koos raiskamiste vihendamisega on selles
osas liheks heaks meetodiks, mida ettevote oma igapdevaste tegevuste juures osaliselt juba
rakendab. Autor teeb strateegilisest auditist ldhtuvalt ettepaneku Printcenteri struktuuri
muutmiseks, mis on toodud vélja lisas 5. Sellega seoses kaotatakse osad ametikohad ning
luuakse tootmisjuhi ning miitigiosakonna juhi ametikoht. Samuti toob autor vélja vajaduse uue
tegevjuhi palkamiseks, kes ei kuuluks omanike hulka. See on vajalik selleks, et omanikkond
saaks keskenduda strateegiate kavandamisele ning ettevotte kui terviku tulemuste
kontrollimisele.

Auditist vilja toodud vilis- ja sisekeskkonna analiiiisidega ning sisemistest
arengukoolitustest lahtuvalt koostati ettevottele koostods omanikkonna ja todtajaskonnaga uus
missioon ning ldhiaja strateegilised eesmérgid. Autor on véga rahul, et strateegiline audit on
tditnud oma iilesannet ning sellega seoses on ettevottel kaardistatud erinevad vilised
voimalused ja ohud ning sisemised tugevused ja ndorkused. Nende tegurite parendamiseks on
astutud konkreetseid samme ning hakatud Printcenteris esimesi liihiajalisi parendustegevusi

ellu viima.
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KOKKUVOTE

Magistritdd tulemusena on niha kui tdhtsat rolli omab triikitdostuse ettevotte jaoks
tdnases konkurentsitihedas ettevotluskeskkonnas strateegia. Pikaajalise edu saavutamiseks ei
piisa enam ainult ettevotte protsesside tOhustamisest ning parima kvaliteedi pakkumisest.
Pigem tuleb ldhtuda kliendi tuleviku vajadustest ja soovidest, mida ei ole vdimalik tdpselt
prognoosida. Ettevotete omanikkondade roll selles on kavandada strateegiaid, mis ldhtuvad
pikast ajahorisondist ning annaks meeskonnale suuna, kuhu ettevote peab joudma kolme kuni
kiimne aasta pdrast. Juhtkonnal on tdidesaatev roll ehk nemad vastutavad selle eest, et
omanikkonna eesmargid realiseeruks. Sellest ldhtudes kavandavad nad oma meeskonnale
vajalikud dristrateegiaid, mis on liihema ajahorisondiga ning toetavad pikkade strateegiliste
eesmdrkide saavutamist. Seejérel kontrollivad omanikud perioodiliselt ettevotte tulemusi ning
juhatus analiiiisib ning suunab igapdevaselt oma meeskonna tegevusi ja ressursse, et vastavad
eesmargid tdituksid.

Strateegiline juhtimine on vajalik selleks, et kogu meeskonna t66 muutuks motestatuks
ning oleks suunatud ettevotte arengule ja vairtuse kasvatamisele. Kui juhtkonnal ja meeskonnal
on teada konkreetsed eesmirgid, mis on vaja saavutada, siis on vOimalik selleks teostada
konkreetseid tegevusi. [lma strateegiata ning konkreetsete eesmérkideta ei suuda ettevote teha
nii slisteemselt arendus- ja parendustegevusi kui need organisatsiooni, kes on selgelt
tootajaskonnas médratlenud nii missiooni, visiooni, eesmirgid kui poliitikad. Sellistes
organisatsioonides on strateegia tiitmiseks olemas vajalikud tegevusplaanid ja mdodikud, mis
suunavad meeskonda jdrjepidevalt eesmirkidega tegelema. See kdik loob pikas plaanis
ettevottes kultuuri, kus kliendi soovidest ldhtumine ning uute vdimalike lahenduste leidmine on
igapdevaselt tootajatele motivatsiooniks.

Magistritod eesmirgiks oli vilja selgitada miks ettevote Printcenter ei kasva vastavalt
omanikkonna ootustele ning pakkuda vilja vOimalikud lahendused uurimisprobleemile.
Uurimistod autor leidis, et Printcenteri tulemuslikkuse hindamiseks ja kitsaskohtade
kaardistamiseks on parim vdimalus viia 1dbi ettevotte strateegiline audit. Auditi teoreetiliseks
raamistikuks valiti Wheeleni ja Hungeri (2012) strateegilise auditi késitlus. See keskendub
palju ettevotte vélis- ja sisekeskkonna tegurite analiilisimisele. Samuti hinnatakse

siistemaatiliselt Printcenteri erinevaid strateegilisi juhtimise protsesse, funktsioone ja tegevusi.
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Strateegilisest auditist ldhtuvalt lahendati uurimisprobleem ning autor toob jargnevalt

vilja ettepanekud ettevotte tulemuslikkuse kasvatamiseks:

Autor teostas pohjaliku véliskeskkonna ja sisekeskkonna analiiiisi ning to1 vilja
strateegilised tegurid lisas 8, mis ettevotte tulemuslikkust mojutavad. Nendest
kriitilistest teguritest tuleks lahtuda Printcenteri edaspidistes arendustegevustes.
Ettevotte sisekeskkonna analiitisimisel, mille kokkuvote on toodud vilja lisas 6, selgus,
et olemasolev struktuur ei voimalda tegeleda strateegiliste eesmirkidega. Autor esitas
lisas 5 omapoolse ettepaneku struktuuri ning ametikohtade muutmiseks;

Auditi turuanaliitisist ldhtuvalt, mis on toodud vélja véliskeskkonna analiiiisi peatiikis
3.4, on triikitdostuse turg Eestis ja Skandinaavia riikides suures muutumises ning
tookohtade ja ettevotete arv vdhenemas. Oluliseks on saanud kindla strateegilise
positsiooni valimine, millega soovitakse turul teistest eristuda. Michael Porteri
strateegiatest, mis toodud vilja teises peatiikis, soovitab autor Printcenteris rakendada
kolmest vdimalikust variandist eristumise strateegiat;

Meeskonna kompetentse tuleb kasvatada ning lahtuda siinkohal diinaamilise voimekuse
teooriast. Pidev teadmiste kasvatamine, kiire kohanemine muudatustega ning
ressursside tohus juhtimine suudab kasvatada ettevotte edu konkurentide ees. Tohusa
juhtimise vajadust niitab selgelt auditist tulenev Printcenteri kokkuvdttev
situatsioonianaliilisi maatriks, mis on toodud vélja lisas 7.

Ettevotte ldhiaja strateegilisteks eesmirkideks on tootearenduse voimekuse kasv,
juhtimistasemete parandamine, miiligivoimekuse kasvatamine ning tootmisvoo
tohusam kasutamine. Neid on pohjalikumalt kirjeldatud 3.6. peatiikis. Neid tegureid ja
eesmirke aluseks vottes tuleb arendada edasi organisatsiooni vdimekust. Osaliselt on
asutud autori ja ettevotte juhtkonna eestvedamisel lithiajalisi eesmérke juba ellu viima.
Lisas 9 on toodud vélja voodiagramm koos esimeste tegevuskavade, vastutajate ning

tdhtacgadega.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et Printcenteri pikaaegse edu tagab ldbimdeldud strateegia,

mis peab keskenduma nii liihi- kui pikaajalistele eesmarkidele. Nende elluviimiseks on vaja

saavutada silinergia kogu meeskonna vahel ning viia ellu konkreetseid muudatusi. Tootmisvoo

tohustamisel tuleb keskenduda operatsioonide juhtimise erinevatele teoreetilistele kisitlustele

nagu timmitud tootmine, tdiuslik kvaliteedijuhtimine. Miiligi-, tootearenduse- ning
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kompetentside voimekuse kasvatamisel on headeks vahenditeks drimudeli generatsioon, sinise
ookeani strateegia, Porteri konkurentsivdimelise strateegia késitlused. Koiki neid vajalikke
tegevusi itihendab diinaamilise vOimekuse teooria, mis keskendub ressursside pidevale
arendamisele. Printcenteri pikaajaline eesmérk peab olema sellise ettevotte kultuuri loomine,
mis pohineb parimatel teadmistel ja oskustel ning mida ei ole voimalik edukalt jdljendada ning
tile viia teistesse ettevotetesse. Selliselt toimivad sellised edukad ettevotted nagu Google,
Apple, Facebook ning triikivaldkonna iiheks parimaks néditeks on Flyeralarm.

Kuigi antud magistritod keskendus pigem iihe triikiettevotte tegevusele, siis
tegelikkuses toodi antud t66 raames vélja palju erinevaid tegureid, millega peab kogu Eesti ja
Skandinaavia triikitoostus ldhiaastatel oma arengus arvestama. Seetottu loodab autor, et antud
uurimist66 on lisaks Printcenteri meeskonnale kasulik veel paljudele teistele triikkikodade
omanikele ja tootajatele.

Antud magistritdd andis vOimaluse kaardistada Printcenter Eesti AS kitsaskohti ning
autor leidis voimalused, kuidas neid olukordi on voimalik lahendada. Auditist tulenevate
Printcenteri vilis- ja sisekeskkonna strateegiliste teguritega arvestades, mis on toodud vilja
lisas 8, on voimalik tdiustada ettevotte strateegilise juhtimise protsessi. Autor on veendunud, et
strateegilisest auditist tulenevad ettepanekud voimaldavad saavutada Printcenteri omanikkonna

poolt seatud eesmargid.
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SUMMARY

THE STRATEGIC AUDIT OF PRINTCENTER EESTI AS

Sten Seene

As a result of the research work it can be seen what an important role strategy has for a
company in today's competitive entrepreneurial environment. To gain long-term success it is
not enough to enhance processes and to offer the best quality but to proceed from client's future
needs and wishes that cannot be exactly forecasted. The task of the companies’ proprietaries is
to plan strategies that have long-term time perspective and to give their teams direction that
they must reach in 3-10 years. The management has an executive role or they are responsible
for the proprietary's goals to be realised. Proceeding from this they plan the necessary short-
term business strategies for their teams that support attaining of longer strategic goals. Then the
owners periodically check the results from the chief executive and the latter makes daily
analyses of his team and realization of plans.

Strategic management is necessary to make the whole team’s work meaningful and
directed to the development and improvement. When the management and team know the
concrete purposes to be accomplished, it is possible to carry out certain activities. The
companies that do not have strategies and concrete objectives are not able to do systematic
development and improvement activities like those companies that have clearly defined their
missioon, vision, objectives and policies. For performing their strategies such organisations
have necessary action plans and measures that direct the teams persistently deal with their goals.
In longer term this all creates the corporate culture where proceeding from client's wishes and
finding new possible solutions is everyday motivation for employees.

The purpose of the Masters thesis is to find out why the enterprise Printcenter does not
grow according to the expectations of the owners and offer possible solutions to the main
problem. The author of the thesis thinks that for the resultative evaluation and mapping of
bottlenecks the best solution is to carry out the company's strategic audit. For the theoretical
framework of the audit Wheelen and Hunger strategic audit has been chosen because it focuses

more on the analysis of external and internal environment and concentrates to the strategic
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management processes and activities regarding the proprietary and management of the

company.

Resulting from the strategic audit the Masters thesis research problem was solved and

author has brought out the following essential proposals for change.

The author performed a thorough external and internel environment analysis and

brought out the factors influencing the company's success. In the future development activities

Printcenter should consider these critical factors.

From the research of Appendix 8 the existing structure of the company does not
enable to deal with the strategic goals/targets. The author proposed some changes
in the structure and positions of the company that can be seen in Appendix 9.
According to market analysis the Estonian and Scandinavian printing sector the
market is rapidly changing and the number of employees and companies is
decreasing. It has become important to choose a firm strategic position to
differentiate from the others. According to Michael Porter's strategy test that has
been brought out in Chapter 2, the author recommends Princenter to use
differentiation strategy, from three possible versions.

According to dynamic capabilities theory the team’s competences must be updated.
Constant growth of knowledge, rapid adaption with changes and efficient
management of resources can raise company's competitiveness. The aggregated
situation analysis matrix of Printcenter (Appendix 7), arising from the audit, shows
the necessity to effectively manage competences.

The companys$ near future critical success factors are product development ability,
competence management, growth of sales ability and more efficient use of
production flow. They have been thoroughly described in Chapter 3.6. Organisation
ability must be developed, the success factors taken as the basis. Partly the short-
term goals are being implemented under the leadership of the author and the
management. The flow chart in Appendix 9 shows the first activities, people

responsible for and terms.

In conclusion we can say that the quarantee for Printcenter$ long-term success is well-

considered strategy that must focus on short-term and long-term goals. To reach the goals synergy

with the whole team must be achieved and to implement the changes. In making the production

flow more efficient we must focus on different theoretical approaches of operations
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management/control like lean manufacturing and total quality management(TQM). In sales,
product development and raising competence ability good tools are business model generation,
blue ocean strategy, Porter's competitive strategy approaches. All the necessary activities are
connected by dynamic ability theory that concentrates on constant development of resources.
Printcenter's purpose should be creating such a corporate culture that is based on best knowledge
and skills, and that cannot be copied and taken over to the other enterprises. Such successful
companies like Google, Apple, Facebook and Flyeralarm from the printing industry act like this.

Although the present research work concentrated on one printing enterprise, in reality it
brought out many critical success factors and threats that Estonian and also Scandinavian printing
industry must take into consideration in the following years. That is why the author hopes that the
present research is useful, in addition to the Prinycenter's team, to many other owners and
managers of printing houses.

The research gave the opportunity to map the bottlenecks of Printcenter Eesti AS and the
author found the ways to solve the situations. Considering the influences of the external and
internal environment, proceeding from the audit, and the author's proposals, it is possible to
improve the company's strategic management process. The author is convinced that the proposals
proceeding from the strategic audit enable to accomplish the purposes intended by Printcenter's

proprietary and this enables to solve the research problem.
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LISAD

Lisa 1. Kokkuvoéttev intervjuu Printcenteri omanikkonnaga

Intervjuude toimumise ajad: 09.04.2015, 22.04.2015, 28.04.2015
Intervjuule vastajad: Printcenteri omanikkond (anoniimiseeritud)
Intervjuu ldbiviija: Sten Seene

1.) Kiisimus: kuidas oled rahul ettevdtte viimaste aastate tulemustega vaadates investeeringute
tasuvust, turuosa ja kasumit?

Vastused: ettevotte tulemused ei ole vastanud ootustele. Olemasoleva tehnilise voimekuse ning
tootajaskonna suurusega tuleb saavutada mdrksa paremad majanduslikud tulemused.
Ettevottes toimub palju raiskamist, tinu millele loovutatakse osa kasumist. Ettevotte
miitigiosakond peaks otsima aktiivsemalt uusi kliente ning mitte haldama vaid olemasolevate
klientide tellimusi.

2.) Kiisimus: mis on ettevotte praegune olemasolev missioon, eesmérgid, strateegiad ja
poliitikad? Kas need on selgelt sdnastatud voi jareldatud tulemustest?

Vastused: ettevotte strateegiline positsioon ei ole selgelt sonastatud ja arusaadav kogu
tootajaskonnale. Sellele tuleks rohkem tihelepanu poorata ning leida aega tegelemiseks.

3.) Kiisimus: mis on ettevotte missioon. Mis éris ettevotte tegutseb? Miks?

Vastused: Printcenteri olemasolev missioon ei ole enam ajakohane ning on liialt pikk ja mitte
koiki osapooli konetav. Ettevote tegutseb iihest kiiljest POS (point-of-sale) dris, kus asuvad
ettevotte kliendid ning kus tootearendusel on vdiga suur roll. Teisest kiiljest konkureeritakse
ettevotetega, kes tegutsevad tootleva toostuse sektoris ning kus tootmise efektiivsusel ja
tilearuste tegevuste vihendamisel on tdhtis roll. Ettevote tegutseb antud dris seetottu, et omab
antud valdkonnas pikaaegseid kogemusi ning on vdga huvitatud uute lahenduste pakkumisest
ja ettevotte turupositsiooni parandamisest antud valdkonnas. Rahul saab olla sellega, et
eksport moodustab kogukdibest ligikaudu 80%.

4.) Kiisimus: mis on ettevotte eesmirgid? Mis on ettevotte funktsionaalsed (igapdevased)
eesmérgid? Sobituvad need kokku missiooni, eesmérkide ja vilise ning sisemise keskkonnaga?
Vastused: tdnu mittevastavuste registreerimisele ja analiitisimisele piitiame viia tootmises
vigade arvu miinimumini. Piitiame nii palju kui voimalik tegeleda lisaks tootearendusega, et
meil oleks tooteid, millega saada turult klientide tellimusi. Olemasolevate standardtoodete osas
tuleb poorata rohk tootmisvoo parandamisele, sest siis on voimalik kliendile toota tellimused
vdiksemate kuludega ja kiiremini. Liialt palju pean ma (omanik) tegelema igapdevaste
funktsionaaltasandi eesmdrkidega ning seetottu ei jdd aega iile teiste strateegiatega
tegelemiseks.

5.) Kiisimus: millised on ettevotte strateegiad? Mis strateegiaid ettevote rakendab? Sobituvad
need kokku missiooni, eesmirkide ja vilise ning sisemise keskkonnaga?

Vastused: strateegiate osas ei ole ettevote tootanud vilja pikaajalisi strateegilisi eesmdrke.
Need on kiill olemas minu (omaniku) peas, kuid meeskond ei ole nendest informeeritud ja
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strateegiliste eesmdrkide suunas liikumiseks on initsiatiiv tulemas minult (omanikult). Kuna me
(omanikud) oleme osalenud kogu ettevotte tegutsemisaja jooksul aktiivselt igapdevases
Jjuhtimises, siis ei ole jddnud strateegiate loomiseks ja rakendamiseks piisavalt aega.

6.) Kiisimus: millised on ettevdtte poliitikad? Mis on ettevotte poliitikad? Sobituvad need
kokku missiooni, eesmérkide ja vélise ning sisemise keskkonnaga?

Vastused: sama vastus, mis strateegiategi puhul. Kuna nendega ei ole meeskonnas siivitsi
tegeletud, siis ei sobitu need koige paremini kokku ettevotte vdlise ja sisemise keskkonnaga.

7.) Kiisimus: kas olemasolev missioon, eesmargid, strateegiad ja poliitikad peegeldavad
ettevotte rahvusvahelisi tegevusi?

Vastused: peegeldavad teatud mdidral, kuid nendega tuleks tegeleda nii omanike kui juhtide
seas palju rohkem ning ajakohastada tegelikkusega ja olukorraga, mis ettevottes ja sihtturgudel
valitseb.

8.) Kiisimus. kes on ndukogus? Kas nad on todtamas ettevottes?
Vastused: noukogus on kokku neli inimest. Kolm nendest on téotamas ettevottes. Noukogu
koosolekuid regulaarselt ei korraldata.

9.) Kiisimus: kas ndukogu liikmed omavad mérkimisvéarset osalust?
Vastused: kaks nendest omavad mdrkimisvddrset osalust ning kaks marginaalset osalust.

10.) Kiisimus: kas tegemist on kinnise- voi borsiettevottega?
Vastused: tegemist on kinnise pereettevottega.

11.) Kiisimus: kas ndukogu litkmed aitavad kaasa teadmistega, oskustega, taustaga voi
sidemetega? Kui ettevotte tegutseb rahvusvaheliselt, siis kas on ndukogu litkmel rahvusvahelisi
kogemusi?

Vastused: ettevotte noukogu liikmetel on suured teadmised ning kogemused triikitoostuse
valdkonnast ja ettevotte erinevatest protsessidest. Noukogu iihel liikmel on rahvusvahelised
kogemused ning ta rddgib mitmeid voorkeeli ja suhtleb otse suurklientidega.

12.) Kiisimus: kui kaua on samad isikud olnud ndukogus?
Vastused: noukogus on olnud samad inimesed peaaegu ettevotte loomisest saadik ehk alates
1993 aastast.

13.) Kiisimus: mis on nende pithendumus strateegilisse juhtimisse? Kas kinnitatakse kinnisilmi
juhatuse ettepanekuid voi radgitakse kaasa aktiivselt tulevikusuundade méaaratlemisel?
Vastused: pigem on kinnitatud ettevotte juhatuse ettepanekud, sest need on tulnud iihelt
ettevotte suuromanikult. Strateegilise juhtimisega tegeletakse siis kui igapdevasest
juhtimistegevusest jddb aega iile.

14.) Kiisimus: kes kuulub ettevotte juhatusse?
Vastused: ettevotte juhatuse kuulub hetkel vaid iiks inimene, kes on iiks ettevotte suuromanikest.

15.) Kiisimus: mis on juhatuse peamised oskused (teadmised, oskused, taust, stiil)? Kui

ettevotte tegeleb ekspordiga, siis kas juhtkonnal on rahvusvahelisi kogemusi? Kas juhid
tileostetud ettevotetest kuuluvad samuti juhatusse?
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Vastused: ettevotte ainus juhatuse liige on pikaaegsete triikivaldkonna kogemustega ning omab
vdga hdid teadmisi tehnoloogia ja oskuste osas. Ettevotte tegevjuhina ja omanikuna ei joua ma
piisavalt tegeleda koikide todtajate probleemidega.

16.) Kiisimus: kas juhtkond on olnud vastutav ettevotte kdekdigu eest viimastel aastatel? Kui
palju juhte on olnud oma positsioonil vihem kui kolm aastat? Kas nad iilendati ettevotte seest
vOi palgati viljastpoolt ettevotet?

Vastused: ettevotte juhatus on muutumatu viimased kolm aastat. Varasemalt on palgatud
ettevottele tegevjuhid viljastpoolt Printcenterit. Kahjuks ei ole nad oma iilesannetega saanud
hakkama ning omanikkonnal on tulnud votta iile juhtimine. Juhtkond_on vastutav ettevotte
kdekdigu eest.

17.) Kiisimus: kas juhatus on rakendanud siistemaatilist 1dhenemist strateegilisse juhtimise
osas?

Vastused: siisteemsus kahjuks puudub, kuna ainus juhatuse liige on iilekoormatud teiste
tilesannetega ja igapdevase juhtimisega.

18.) Kiisimus: mis on juhtkonna tase ja kaasatus strateegilise juhtimise protsessis?
Vastused: sama vastus, mis eelmise kiisimuse puhul.

19.) Kiisimus: kui hésti kaasab juhatus keskastme juhte ning madalama astme juhte?
Vastused: keskastme juhid on kaasatud igapdevaselt ning tootmiskoosoleku toimuvad
perioodiliselt. Tostma peaks vaid tootmiskoosolekute taset ehk tegelema korgema taseme
juhtimistegevustega ja mitte keskenduma vaid igapdevaste tootmisprobleemide lahendamisele.
Madalama astme juhtide kaasatus on pigem vdike.

20.) Kiisimus: kas strateegilised otsused on tehtud eetiliselt ja vastutustundlikul viisil?
Vastused: senimaani kindlasti on ja ei nde, et see peaks tulevikus kuidagi muutuma.

21.) Kiisimus: kas strateegilised otsused on tehtud arvestades keskkondlike tegureid?
Vastused: keskkondlike teguritega arvestatakse teatud mdidral. Tulevikus tuleb moelda veelgi
rohkem sellele, kuidas kasutada keskkonnasobralikke materjale ning taastuvatest allikatest
energiat.

22.) Kiisimus: kas juhatuse litkkmed omavad mérkimisvéérset osa ettevottest?
Vastused: jah, iiks suuromanik on ainuke juhatuse liige.

23.) Kiisimus: kas juhatus on piisavalt haritud, et tulla toime tuleviku viljakutsetega?
Vastused: juhatus on valmis tulevikuvdiljakutseteks ja praegune juhatuse liige omab selleks
piisavalt teadmisi ja kogemusi. Kaaluma peaks vaid juhatuse suurendamist tdiendavate litkmete
vorra.

24.) Kiisimus: mis tldised viliskeskkonna joud on praegu modjutamas ettevotet ennast ja
konkurente? mis on praegused voi tulevikus valitsevad ohud ja voimalused?

Vastused: iildiselt voib oelda, et ettevotte sihtturud on nii poliitiliselt, majanduslikult kui
oiguslikult suhteliselt stabiilsed turud. Siiski on Ildhiajal tunda riigis palgasurvet ning samuti
kvalifitseeritud toojou puudust. Tehnoloogia areng voib tuua kaasa ootamatuid poordeid
tarbijakditumises.
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25.) Kiisimus: kas eelnevatel joududel on erinevad mojud teistes maailma piirkondades?
Vastused: kindlasti on mojud teised, sest paljud triikikojad peavad tegelema palju
keerulisemates ja ebastabiilsemates majanduspiirkondades.

26.) Kiisimus: mis joud suunavad t66stusharu konkurentsi? On need joud samad nii globaalselt
ja kas varieeruvad riigiti? Hinda igat joudu skaalal kdrge, keskmine voi madal.
Vastused: a. uute sisenejate oht — korge;

b. kauplemisjoud ostjate poolt — keskmine;

c. oht asendustoodete voi asendusteenuste poolt — keskmine;

d. kauplemisjoud tarnijate poolt — madal;

e. rivaalitsemine konkurentide vahel — keskmine;

f. tihingute, valitsuste ja huvigruppide joud — madal.

27.) Kiisimus: mis votmetegurid to6stusharu keskkonnast (mis on klient, konkurendid, tarnijad,
kreeditorid, ametiiihingud, valitsused, liitude, huvigruppide, kohalikud ja osanikud) on
praecgusel hetkel mdjutamas ettevotet? Mis on praegused voi tulevikus valitsevad ohud ja
vOimalused?

Vastused: kliendid soovivad innovaatilist toodet kiiremini ja odavamalt. Et tdita klientide
ootusi, tuleb pidevalt arendada uusi tooteid ning leida olemasolevate toodete osas uusi ja
optimaalsemaid tehnilisi lahendusi.

29.) Kiisimus: kuidas on ettevdtte struktuur praegusel hetkel?

Vastused: ettevotte struktuur ei ole hetkel korras. Kuna ettevottes vajavad paljud
miitigimeeskonna liikmetest ja tootmisosakondade juhtidest abi igapdevase t60 probleemide
lahendamisel, siis tuleb mul (omanikul) sekkuda liiga palju ettevotte igapdevastesse
operatiivkiisimuste lahendamisse. Tdnu sellele ei ole voimalik tegeleda igapdevaselt
strateegilise juhtimise kiisimustega ning kavandada vajalikke tegevusi ettevotte tulemuslikkuse
kasvatamiseks.

30.) Kiisimus: kas otsuste tegemine on tsentreeritud iihele grupile voi detsentraliseeritud
mitmesse osakonda?
Vastused: tdhtsamate otsuste tegemine on tsenseeritud praegusel hetkel tihele grupile

31.) Kiisimus: kas struktuur on ettevottes kdigile arusaadav?
Vastused: ma ei ole kindel, et koik struktuurist iihtemoodi aru saavad.

32.) Kiisimus: kas praegune struktuur on vastav praeguse ettevotte eesmarkide, strateegiate,
poliitikate ja programmidega ning samuti ettevotte rahvusvaheliste operatsioonidega?
Vastused: ei ole ja seda tuleks tihel hetkel muuta.

33.) Kiisimus: kuidas on ettevdttes korraldatud inimressursside koolitused, virbamine ning
motivatsioon?

Vastused: ettevotte omanikkond soovib, et Printcenter oleks keskkonnaks, kus tootavad oma ala
parimad spetsialistid. Nii sise- kui viliskoolituste osakaalu tuleb suurendada ning parandada
vdrbamise valiku meetodeid.

34.) Kiisimus: kui suurel médral poorab ettevote tdhelepanu teadus- ja arendustegevusele?
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Vastused: ettevotte on teinud vidga vihesel mddral koostoéd teadusasutustega.
Tootearendusega on kiill tegeletud, kuid sellega tuleks tegeleda siisteemsemalt. Ettevotte soovib
tosta oma tootearenduse taset, et suudetaks olla sihtturgudel iiheks innovatsiooni liidriks.

35.) Kiisimus: kuidas on korraldatud ettevotte protsessid ning millisel tasemel on nende
tohusus?

Vastused: ettevotte protsessid ei ole korraldatud parimal viisil ning arenguruumi parendusteks
on palju. Ettevotte tootajaskond peab leidma need kiiremad ja efektiivsemad tootmisviisid, mis
aitavad piisida konkurentsis sihtturgude kasvavate noudmistega.
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Lisa 2. Printcenteri noukogu ja juhatuse strateegiate vastutusalad ning toojaotus

I Printcenter Eesti AS ndukogu ja juhatuse strateegiate vastutusala ja tédjaotuse ideaal

I Printcenter Eesti AS ndukogu ja juhatuse tegelik strateegiate vastutusala ja t6jaotus

Mis aris ettevdtte soovib
pikas perspektiivis osaleda?
(ndukogu, juhatus)

Kuidas me konkureerime ja
vBidame klientide eelistuse?
(juhatus ja keskastmejuhid)

Kuidas me saavutame
efektiivsuse? Funktsionaa
(juhatus, keskastme
juhid, alliiksuste
juhid)

Allikas: (autori enda koostatud joonis 2015)
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Lisa 3. Kokkuvote Printcenteri vilistest strateegilistest faktoritest

maksude ja to6jou

kiisimustes

Viliskeskkonna tegurid Kaal | Hinne | Kaalutud | Kommentaarid
keskmine

Voimalused 0-1 1-5 1-5

V1 — keskkonnasaastlike 0,10 | 2,2 0,22 Viliskeskkonna ndudmised soodustavad

tegevuste rakendamine tohusamat materjalide ja jadkproduktide
kasutust ning energiasdéstlike seadmete
soetamist.

V2 —teadus- & 0,05 | 0,8 0,04 Riik ning EAS soosib koost6od

arendustegevus iilikoolidega teadusasutustega ning rahastab projekte. Hetkel
koostdo viga viike, kuid plaan on selle
kasvatamiseks.

V3 —kiiremad protsessid ja | 0,15 | 4,0 0,60 Turg nduab kiireid tootmistdhtaegu ja seetdttu

tootmisvoo tohustamine tuleb tootmisvoogu tShustada. Sellega
tegeletakse ettevottes igapdevaselt. Riik on uute
toetuste perioodil panustanud just
tootmisettevotete protsesside parendamisse.
Uhes tootesegmendis parendati tootmisvoogu.

V4 — Infotehnoloogia areng | 0,10 | 3,5 0,35 Infotehnoloogia areng annab vdimaluse uute

ja tootearenduse kasv. triikilahenduste tekkeks ja nende omavaheliseks
stinkroniseerimiseks. Sellest 1dhtuvalt
tegeletakse perioodiliselt tootearendusega.

V5 — majanduslangus 0,10 | 4,0 0,40 Skandinaavia ettevotted hakkavad otsima

Skandinaavias ja Rootsi turu paindlikumat ja parema hinnatasemega

kasvatamine. tritkikodasid teistest riikidest. Esmajarjekorras
tuleks keskenduda Rootsi turule, kus maht
langenud ning peaks moodustama turu suuruse
poolest kdibest suurema osakaalu.

Ohud 0-1 1-5 1-5

O1 — kiire palgakasv ja 0,15 | 3,6 0,54 Operaatorite ja spetsialistide valik t66jou turul

kvalifitseeritud t66jou on vahenenud ja vihenemas veelgi. See

puudus kasvatab véga kiiresti selliste toGtajate palkasid.

02 — hinnasurve toodetele 0,15 | 3,8 0,57 Suured trikiettevotted suudavad mastaabisddstu
rakendades pakkuda odavamat hinda.

03 — poliitilised otsused 0,10 | 2,6 0,26 Ettevotte tegevusi mdjutavad suurel mééral

poliitilised otsused maksude ja t66jou osas.
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04 — Karmistuvad 0,05 | 2,4 0,12 Stisihappegaasi vihendamine ja pakendiseaduse

keskkonnanouded ja sanktsioonid ning maksud. Sadstlikum

kallinev energia seadmete kasutamine

05 — Sgjad ning 0,05 | 1,8 0,09 Olukord, mille vastu ettevote ennast palju

looduskatastroofid kaitsta ei saa. Looduskatastroofi kaitseks on
ettevottel sdlmitud kindlustus.

KOKKU 1,00 3,19

Allikas: autori koostatud tabel strateegilise auditi pdhjal 2015
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Lisa 4. Printcenteri olemasolev struktuur

Noukogu
Juhatuse
liige/
arendusjuht
A Pearaamatu- Raamatu-
Kvaliteedijuht pidaja pidajad
valr I_Etfe: dja Sekretir-
protomeistrid logistik
. Hooldus-
Muugijuhid tehnik
Personalijuht A
[ - |
Ofseti- Digi- Siidi- Liimi- Stantsi- Jareltodtluse Plasti-
osakonna juht osakonna juht osakonna juht osakonna juht osakonna juht osakonna juht osakonna juht
Tootmis- Tootmis- Tootmis- Tootmis- Tootmis- Tootmis- Tootmis-
tootajad tootajad tootajad tootajad tootajad tootajad tootajad

Allikas: (autori enda koostatud joonis 2015)
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Lisa 5. Auditist tulenev ja autori poolt pakutav Printcenteri uus struktuur

Allikas: (autori enda koostatud joonis 2015)
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Noukogu
Juhatus
Tegevjuht
FEEEEITINLE Kvaliteedijuht Tootmisjuht Sekretar- Personalijuht LI
pidaja logistik osakonna juht
Raamatu- .
pidajad Muigijuhid
Triki- Stantsi ja Ette-
Hooldus- osakonna juht plasti- Jdreltootius- Liimi- valmistaiad ja
tehnik (ofset, siid, osakonna osakonna juht osakonna juht protomeijslrijd
digi) juht
Tootmis- Tootmis- Tootmis- Tootmis-
tootajad tootajad téotajad tootajad




Lisa 6. Kokkuvote Printcenteri sisemistest strateegilistest faktoritest (IFAS maatriks)

Sisekeskkonna tegurid Kaal | Hinne | Kaalutud | Kommentaarid
keskmine

Tugevused 0-1 1-5 1-5

T1 — tehniline vo&imekus | 0,10 4,50 0,45 Ettevote omab vdga head tehnilist

erilahendustega toodete vOimekust erinevate tehnoloogiate abil

tootmiseks uudsete toodete tootmiseks.

T2 — vabad tootmisvahendid | 0,10 3,00 0,30 EttevOtte masinate ressurss on kasutatud
miéral 30-50 %

T3 — hasti diversifitseeritud | 0,10 4,00 0,40 Sihtturge on kokku 8. Suuremaid

turud ja tootegrupid tootegruppe on kokku 13 (miiiigialused,
plastiktooted, pakendid, jne.)

T4 — oma tootmispinnad | 0,05 4,20 0,21 Ettevottel on kolme kinnistu peale oma

Maardus, Héarmakosul ja tootmispinda kokku iile 10 000 m2.

Tallinnas

T5 — multifunktsionaalsete | 0,15 3,15 0,47 Tootajate  paindlik  liigutamine  {ihest

todtajate hulga kasvatamine osakonnast ja masinast teise on saamas
véga oluliseks edufaktoriks.

Nérkused 0-1 1-5 1-5

N1 — toodtajate perioodiline | 0,05 1,00 0,05 Hinnatud on vaid osaliselt juhte. Tuleb

hindamine ja tagasiside hinnata kogu personali.

N2 - struktuur ei vasta | 0,10 2,20 0,22 Ettevotte osadele tdotajatele langeb liiga

ettevotte suurusele suur koormus, eelkdige juhatuse liikmele.

N3 — aktiivne miiiik 0,10 2,40 0,24 Miiiigimeeskond ei tegele aktiivse miiligiga
ja pigem voetakse vastu tellimusi.
Miiligiplaani iile vaatamine peab toimuma
perioodiliselt.

N4 — kliendi internetipohise | 0,10 1,80 0,18 Kliendi internetipdhine tellimuskeskkond

tellimuskeskkonna vOimaldab ressursiefektiivselt tegeleda

puudumine. tellimuste vormistamise ja haldamisega.

N5 - korrektne tootmise | 0,15 3,00 0,45 Viga kriitiline ja vajalik tegevus, mis on

juhtimine ning mdoddikute pohjustanud  palju  mittevastavusi ja

puudumine. tahtaegade iletusi. Mdddikute puudumine
ei anna voimalust hinnata seniseid tulemusi
ja parendada tegevusi.

KOKKU 1,00 2,97

Allikas: autori koostatud tabel strateegilise auditi pdhjal 2015
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Lisa 7. Printcenteri situatsioonianaliiiisi maatriks (SFAS maatriks)

Kestus

Téihtsaimad strateegilised Kaal | Hinne | Kaalutud Kommentaarid

faktorid keskmine % g -:5

TS5 —  multifunktsionaalsete | 0,15 3,15 0,47 X Tootajate  paindlikuse

tootajate hulga kasvatamine kasvatamine
(koolitused,
palgasiisteem, jne.)

N5 - korrektne tootmise | 0,15 3,00 0,45 X Tootmisjuhi leidmine ja

juhtimine  ning  modddikute mdoodikute

puudumine. véljaarendamine.

N2 — struktuur ei vasta ettevotte | 0,10 2,20 0,22 X Struktuuris alluvus-

suurusele suhete korrastamine ja
juhtide timberkorraldus.

N3 — aktiivne miilik 0,10 2,40 0,24 X Miiiigieesmérkide
plistitamine ja
perioodiline
miitigiplaani iilevaatus.

V2 — teadus- & arendustegevus | 0,05 0,8 0,04 X | Suurem koostdo

iillikoolidega teadusasutustega.

V3 — kiiremad protsessid ja | 0,15 4,0 0,60 X Tootmisvoo

tootmisvoo tohustamine tohustamine (protsessid,
mdodikud, struktuur).

O1 — kiire palgakasv ja 0,15 3,6 0,54 X To6jou  koolitamine,

kvalifitseeritud t66jou puudus rahulolu suurendamine.

02 — hinnasurve toodetele 0,15 3,8 0,57 X Poolmaterjalide
tootmine, heade
tarnijate leidmine.

Kokku: | 1,00 3,13

Allikas: autori koostatud tabel strateegilise auditi pdhjal 2015
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Lisa 8. Strateegiliste alternatiivide maatriks (TOWS maatriks)

Sisemised tegurid
(IFAS)

Vilised tegurid (EFAS)

Tugevused (T)

T1 — tehniline voimekus
erilahendustega toodete tootmiseks
T2 — vabad tootmisvahendid

T3 — hasti diversifitseeritud turud ja
tootegrupid

T4 — oma tootmispinnad Maardus,
Héarmakosul ja Tallinnas

T5 — multifunktsionaalsete tootajate

hulga kasvatamine

Norkused (N)

N1 — todtajate perioodiline
hindamine ja tagasiside

N2 — struktuur ei vasta ettevotte
suurusele

N3 — aktiivne miiiik

N4 — kliendi internetipohise
tellimuskeskkonna puudumine.
NS5 — korrektne tootmise juhtimine

ning mdddikute puudumine.

Voéimalused (V)

V1 — keskkonnaséistlike
tegevuste rakendamine

V2 —teadus- &
arendustegevus iilikoolidega
V3 — kiiremad protsessid ja
tootmisvoo tohustamine

V4 — Infotehnoloogia areng
ja tootearenduse kasv.

V5 — majanduslangus

Skandinaavias ja Rootsi turu

TV strateegiad

= Tootajate multifunktsionaalsus ja
vabade tootmisvahendite olemasolu
voimaldab parandada tootmisvoo
kiirust;

= Tehnilise vdimekuse olemasolu
erilahendustega toodete tootmiseks
vOimaldab tegeleda paljude
arendustegevustega;

= Kohalolek paljudel sitturgudel

voimaldab teatud majandustsiiklites

NV strateegiad

= Koos tootmisvoo tShustamisega ja
kiiremate protsesside
rakendamisega ajakohastatakse
ettevotte struktuur ning méodikud;

= Infotehnoloogia tuleb rakendada
ettevotte kasuks to6le ning luua
klientide internetipdhine
tellimuskeskkond;

= Miiiigiosakonna t66 tdhusamaks

muutmine aitab kasvatada klientide

O1 — kiire palgakasv ja
kvalifitseeritud t66jou
puudus

02 — hinnasurve toodetele
03 — poliitilised otsused
maksude/t66jou kiisimustes
04 — Karmistuvad
keskkonnanduded ja
kallinev energia

05 — S§jad ning

looduskatastroofid

= Professionaalsete ja
multifunktsionaalsete tootajate
palga kasvatamine koos tootmisvoo
tohustamisega;

= Vabade tootmisvahendite tdhusal
rakendamisel on voimalik tuua alla
toodete hinnad;

= Histi jaotatud turud ja tootegrupid
voimaldavad raskete majandus-

perioodide ajal hajutada riske.

kasvatamine. turgu hiippeliselt kasvatada. hulka ning olemasolevate
Skandinaavia klientide kéivet.
Ohud (O) TO strateegiad NO strateegiad

= To6tajate perioodiline hindamine,
heade ning multifunktsionaalsete
spetsialistide motiveerimine
voimaldab vahendada heade
tootajate lahkumkist;

= Korrektse tootmisvoo juhtimine
koos digete moddikutega
voimaldab tugevdada ettevotte
keskkonda vilistele mdjutustele
ning vihendada tootmise

omahinda.

Allikas: autori koostatud tabel strateegilise auditi pohjal 2015
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Lisa 9. Printcenteri Liibiminekuaja diagramm (mai - juuli 2015 a)

¢ Toote arenduse v8imekus (TA protsessi juhtimise vdimekus), katsetamine, toimetulek vigadega. Toodete liigitus. Indrek, Eerik, Lauri\
ja proto

o Klienti suunav mik (proaktiivne lahenduste pakkumine), august, Ivar ja Annika

e Standardtd6d otse Aleksandrile, mai, Oie

 Sisemise tarnekindluse juhtimine, september, Lauri ja Sten

* Hommikune t66de planeerimise koosolek protos, kas on ikka vajalik? Y,

® Oskuste maatriksi kaudu oskuste arendamine - paindlikkus, mai, Sten ja Eda

¢ Tootmisjuht, kes haldab tootmisvoogu tervikuna, september, Lauri ja Sten

¢ Inimeste to6tamiskohtade plaan, mai, Sten ja Eda

e Isejuhinduvuse arendamine, vastutuse votmine, kvaliteedi standardid, juuni, Sten
¢ Esmatasandijuhtide koolitus, september, Eda + meeskond

 Selged pooltoodete alade mérgistused (5S), mai, Dmitri ja Toomas
¢ Matriitside hoiustamine ja arhhiveerimine korda (5S), mai, Dmitri + meeskond
¢ Luua materjalide vastuvétmise kord, mai, Ergo + meeskond

Materjalid

v

Allikas: (ettevotte sisedokument 2015)

¢ Projekteerimistarkvara (3D), august, Indrek
¢ Seadistusoskuste arendamine (oskuste maatriksis), mai, Sten ja Eda
« Masinate paigutusplaan, mai, Rita, Dmitri, Toomas, Ergo, Oie
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