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EESSONA

Pole mingi saladus, et Eesti ettevotete tootlikkuse niitajad jaavad veel olu-
liselt maha Euroopa keskmistest ja mitte ainult: ka mitmed Ida-Euroopa
riigid edestavad meid. Ettevotete tootlikkuse tostmisele on viimasel ajal
hakatud seetottu oluliselt rohkem tdhelepanu po6rama, kuid seda protsessi
iseloomustab iihtse arusaama puudumine eesmargi ja meetodite osas.

Tootlikkuse tousu taga nahakse tihti pikkade sammude tegemist vaar-
tusahela iilemistele astmetele, jittes vahele ettevotte orgaanilise arengu
etapid. Innovatsioonipoliitika keskendub tihtipeale liigselt teadusele ning
ettevotete tootlikkuse tostmine protsesside efektiivsemaks muutmise kaudu
on jaanud justkui tahaplaanile. Ometigi on selge, et ilma t66jou ja tehnoloo-
gia efektiivsema kasutuseta ei kasva ettevotete vaartus sellisele tasemele,
mis voimaldaks olla vordvaarseteks partneriteks teadusasutustele ja teha
investeeringuid toeliselt uudsete toodete ja teenuste valjatootamiseks.

Kuigi tanast Eesti tootajate palgataset peetakse juba kiillaltki konkurent-
sivoimeliseks Euroopa keskmiste niitajatega vihemalt ostujou alusel, siis
paljude to0stusettevotete tootmisprotsessides see veel ei kajastu. Endiselt
kasutatakse t66joudu nendes 16ikudes, kus tegelikult oleks loogiline kasutada
tehnoloogiaid. Kuid selline olukord ei jdi kestma aastateks. Juba ldhiaas-
tatel seisavad ettevotjad silmitsi vajadusega juurutada uusi tehnoloogilisi
lahendusi ja kulutada selle tarbeks ka markimisvaarselt raha.

Kuidas seda teha targalt ning tulevikkuvaatavalt, sellest kiesolev raamat
ka Teiega koneleb.

Tarmo Kriis
Tooandjate Keskliidu juhataja



SISSEJUHATUS

Maailma majandusajalugu on nididanud, et tootlikkus on majanduskasvu
ja konkurentsivéime pohitegur nii makro- kui mikrotasandil. Tootlikkuse
suurendamise vajadus ja sellega seotud probleemistik muutub ka Ees-
tis jarjest aktuaalsemaks. T60jou vihenemise ja ressursside kallinemise
tingimustes ei ole teist alternatiivi kui tootlikkuse tGstmine, et globaalses
konkurentsivoitluses ellu jaada ja kindlustada riigi jatkusuutlik areng. USA
majandusteadlane Paul Krugman on 6elnud: , Tootlikkus ei ole koik, kuid
pikas perspektiivis on ta peaaegu koik.”

Tanapaeval ja ka tulevikus tuleb tootlikkust kisitleda laiemalt, s.o mitte
ainult t60 tootlikkusena ehk tooviljakusena, vaid koigi majandusressursside
(kapital, maa, t66joud, tooraine, energia, materjalid, informatsioon) efek-
tiivsuse indikaatorina. Kuivord Eestis on koik ressursid piiratud ja nende
hinnad tousevad, tuleb tootmissisendeid saistlikult kasutada, mis tihtlasi
tdhendab orientatsiooni tootlikkuse kasvule. Selle vajadust rohutab Eesti
tootlikkuse taseme mahajaamus, teravnev konkurentsivoitlus, kulueeliste
kadumine, ebapiisav innovatsioon ja vihene investeerimine haridusse ning
teadusuuringutesse. Tootlikkuse suurendamise vajadust on tunnetatud ja
arvestatud mitmetes riiklikes programmides ning arengukavades. Kuid
tootlikkuse probleemistik on keerukas ja paljuaspektiline ning tootlikkuse
suurendamise raskuskese asub ettevotte tasandil.

Arenenud riikide pikaajalised kogemused néiitavad, et tootlikkus ei suu-
rene automaatselt ega stiihiliselt, vaid teatud juhtimissiisteemi kaudu. Ette-
votte tasandil tahendab see tootlikkuse tervikliku juhtimissiisteemi (Total
Productivity Management, TPM) evitamist. TPM siisteemid on arenenud
riikides juba iile 20 aasta kasutusel. Tootlikkuse kasvu sihiparane juhtimine
ei ole aga veel Eesti praktikas levinud ja vihene on ka vastav emakeelne kir-
jandus. Kaesolev raamat piitiabki seda liinka tiita ning konkretiseerida ette-
votte tootlikkuse kasvu juhtimise funktsioonid ja tootlikkuse tostmise mee-
todid. Majandusjuhile-praktikule ja majandusoppurile méeldud raamat:

o on kui kisiraamat tootlikkuse kasvu juhtimissiisteemi loomiseks ette-
vottes;

« selgitab tootlikkuse mo6tmise praktilisi voimalusi ettevotte eri juhtimis-
tasanditel;

o tutvustab tootlikkuse hindamise ja analiiiisi tahtsamate meetodite kasu-
tamist;

¢ abistab tootlikkuse prognoosimise ja planeerimise korraldamisel;

» annab suunised tootlikkuse kasvuprogrammi evitamiseks ja juhtimiseks
ettevottes;



« esitab iilevaate tootlikkuse tostmise uudsematest meetoditest ja nende
kasutamise kogemustest Eesti ettevotetes;
 selgitab Euroopa tootlikkuse mudeli kontseptsiooni.

Raamat, mida voib votta ka kui tootlikkuse juhtimise metoodilisi soovitusi,
on universaalse iseloomuga ja eeldab seega loovat kasutamist ettevotte eri-
péra arvestades. Seejuures voib tegemist olla mis tahes omandivormi ja tege-
vusala tootmis- voi teenindusettevottega. Kuid tuleb arvestada, et tootlikkuse
kasvu juhtimisfunktsioonide konkreetne ja rakenduslik avamine ei ole ilukir-
jandus ning seepiarast on moodapaasmatu teatud valemitega opereerimine.
See voib esialgu tunduda keerukana, kuid tegelikult on tegemist suhteliselt
lihtsate meetoditega, mille uurimine ja oma ettevottes labiproovimine voib
pakkuda ootamatut avastamisroomu. Radkimata tootlikkuse probleemide
lahendamise efektist. Teisalt tuleb aga Gelda, et tingituna raamatu piiratud
mahust ei olnud voimalik koike tootlikkusega seotut siigavuti kasitleda ja
seepérast tuleb voib olla kasutada ka raamatu 16pus esitatud kirjandust
ning linke.

Autor on tanulik tootlikkusealase koost66 ja informatsiooni eest Ette-
votluse Arendamise Sihtasutusele, Eesti Tooandjate Keskliidule, Eesti Ma-
sinatdostuse Liidule, AS Normale, AS Deloittele jt. Eriline tdnu kirjastusele
Kiilim. Autor on vaga tanulik ka koigi markuste, ettepanekute ja arvamuste
eest, mis tulenevad v6i haakuvad kiaesoleva raamatuga ning palub need
saata Tallinna Tehnikaiilikooli drikorralduse instituudi tootmis- ja teenin-
duskorralduse 6ppetooli voi meiliaadressil kalle@tv.ttu.ee.

August 2007
Autor



1. POHIMOISTED

Tootlikkuse kasvu juhtimine eeldab orienteerumist teatud pohimaistetes.
Kahjuks ei ole eestikeelne majandusalane terminoloogia veel tapselt vilja
kujunenud ja seet6ttu esineb madistetes segadust, valesti tolgendamist ning
vasturddkivusi. Alljargnevalt pliiame selgitada tootlikkusega seotud pohi-
moisteid nii kitsamas kui laiemas aspektis.

Eesti Entsiiklopeedia defineerib tootlikkust kui siisteemi (riigi, regioo-
ni, ettevotte vims) teatava viljundi (toodangu, teenuste) ja kulutatud sisen-
dite (maa, kapitali, t60, materjali, energia vms) suhet [16: 477]. Seega on
tootlikkus (productivity) siisteemi (sh ettevotte) valjundi(te) (output)
ja sisendi(te) (input) suhe. Uldjuhul pdhineb tootlikkuse (ehk tootluse,
produktiivsuse) olemus ja mo6tmine jargneval baasvalemil:

Véljund(id) _ Toodang (teenused, resultaat)
Sisend(id) Tehtud kulutused

Tootlikkus = 1)

Kui viljundid ja sisendid on molemad naturaaliihikutes (tk, kg, m, operat-
siooni jmt), siis voib nende suhet nimetada tehniliseks tootlikkuseks
(efektiivsuseks). Seda niitajat ei mojuta hinnad. Kui aga viljundid ja
sisendid on rahalises viljenduses, siis voib nende suhet nimetada majan-
duslikuks tootlikkuseks (efektiivsuseks). See niitaja on seotud sisendi-
te ostuhindadega ja viljundite miiiigihindadega ning seeparast voidakse
teda nimetada ka tulukuseks (tulususeks, kasumlikkuseks) (profitability)

Valjundid

{Sisendid
otiks?

Joonis 1. Tootlikkuse, tulemuslikkuse, efektiivsuse ja saastlikkuse mudel.



ehk finantstootlikkuseks. Siin on oluline viljundite ja sisendite hindade
muutumise suurus ning suund. Naiteks, kas rohkem on kasvanud véaljun-
dite voi sisendite hinnad, sellest oleneb kasum. Tekib hindade katte (price
recovery) ehk korvamise probleem. Kui hindade katet ei ole (ressursside
ostuhinnad on kasvanud rohkem kui toodangu miitigihinnad), voib selle
kompenseerida tehnilise tootlikkuse kasvuga, mis sisuliselt tdhendab res-
sursside erikulu vihendamist. Tootlikkuse poordvaartust (sisend/véljund)
voib nimetada erikuluks ehk iihikkuluks. Naiteks materjali, energia voi
muu lihelaadse kulu suurus tooteiihiku kohta (s.o materjali erikulu, energia
erikulu, palgaerikulu jt).

Tehniline ja majanduslik tootlikkus mahuvad suhteliselt uudsesse mois-
tesse — tulemuslikkus (performance). Seda on nimetatud ka teostamiseks,
toimivuseks, resultatiivsuseks, suutlikkuseks, voimekuseks, tohususeks,
edukuseks jm. Tulemuslikkus on kompleksmoiste, kuhu peale tootlikkuse
voib veel liilitada kvaliteedi, sdastlikkuse, paindlikkuse, innovatsiooni jm
nditajad. Tulemus- likkust on keerukas moota. Tulemuslikkuse juhtimine
on mitme-eesmargiline ja -kriteeriumiline juhtimine.

Vaga palju terminoloogilist segadust on tekitanud ingliskeelsed moisted
effectiveness ja efficiency.

Enamasti tolgendatakse effectiveness'i kui efektiivsust (mojusust, t6hu-
sust, tulemuslikkust, majanduslikkust jm). Efektiivsus laiemas tdhenduses
on stisteemi kavandatud (plaanitud) eesmérgi saavutamise aste voi teatava
to0 (tegevuse) 16petatuse madr. Eesméark voib olla majanduslik, sotsiaalne,
tehniline, teaduslik, 6koloogiline jm. Kui naiteks eesmargiks on teatava val-
jundi (toodangu) mahu saavutamine, siis voib efektiivsuse avaldada suhtega
tegelik valjund/plaanitud (oodatav) viljund. Seega efektiivsus voib iseloo-
mustada kui hésti ehk mil méairal teatud eesmérgid saavutati (rahuldati).

Kitsamas aspektis voib efektiivsust kui majanduslikkust viljendada
suhtega:

Eesmark (tulemus)
Vahendid (kulutused)

()

Eesmargiks voib olla siisteemi mingi viljund: toodang, teenused, resultaat,
efekt jm. Vahenditeks on siisteemi sisendid: t66j6ud, kapital, tooraine, ener-
gia, informatsioon jm. Efektiivsuse seesugune kisitlus haarab ka tootlik-
kuse.

Efektiivsuse kui majanduslikkuse kasitlusest tuleneb kaks olulist print-
siipi.
1. Efektiivsuse miinimumprintsiip (kokkuhoiuprintsiip):
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Konkreetne eesmark

Minimaalsed vahendid

2. Efektiivsuse maksimumprintsiip (optimaalsusprintsiip):

Maksimaalne eesmark

(4)

Minimaalsed vahendid

Need printsiibid on seotud tootlikkuse suurendamise variantide (stratee-
giate) valikuga, mida tipsemalt kisitletakse peatiikis 2.3.2.

Terminit efficiency on tolgendatud kui saastlikkust. Kuid voib kohata
ka teisi tahendusi, nagu efektiivsus, tohusus, tootlus, kasutegur, tasuvus,
okonoomsus, tegusus jm.

Saastlikkus on tarvitamiseks ettendahtud (planeeritud) ressursside ja
tegelikult kulutatu suhe; iseloomustab, kui hasti ehk mil méaaral kasutati
ressursse (vahendeid) eesmarkide saavutamisel, kas saadi nende kokkuhoidu
(6konoomiat) voi tekkis iilekulu. Saastlikkuse arvutamine eeldab ressursside
kulu planeerimist (normeerimist) ja tegeliku kulu arvestust.

Tootlikkus on seotud efektiivsuse ja saistlikkusega:

Saavutatud valjund(id) _ Eesmarkide teostus _ Efektiivsus
Sisend(id) Tarvitatud ressurssid ~ S&astlikkus

Tootlikkus =

Tootlikkuse kasvu tagab tegutsemine efektiivselt ja sdastlikult. Teisalt voib
saastlikkus (6konoomsus) viia efektiivsusele, kuid mitte alati. Ettevote voib
tegutseda saastlikult, kuid ebaefektiivselt, kui tema toodangut ei osteta turul
ja seega ei saavutata eesmarke, ning vastupidi: ettevote voib olla efektiivne,
kuid mitte saastlik. Sellised olukorrad ei ole tiitipilised ega saa kesta kaua.
Tootlikkuse, tulemuslikkuse, efektiivsuse, sddstlikkuse mudel on kuju-
tatud joonisel 1.
Tootlikkustena on kisitletud ka kasumi kaudu leitavaid suhtarve, millis-
test tuntumad on:
e puhaskasumi ja omakapitali suhe (return on equity, ROE) kui
omakapitali tootlikkus;
* puhaskasumi ja vara suhe ( return on assets, ROA) kui varade
tootlikkus;
* kasumi ja investeeringute suhe ( return on investment, ROI) kui
investeeringute tootlikkus.

Neid naitajaid on nimetatud ka kasumitootlusteks. Sisuliselt on nad aga
teatud rahandussuhtarvud, milliste 6igem nimetus oleks tasuvused (tulu-
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sused, rentaablused). Tootlikkus tuleks arvutada eelkoige, lahtudes toodangu
(teenuste) mahust, netokaibest voi lisandvaartusest teatud kulude (to6tatud
tunnid, tootajate arv, palk, materjalid, energia, kogukulud) suhtes (vt joo-
nist 2).

Susteem
[
Sisendid (l) Protsessid Valjundid(O)
166j6ud | tooted
kapital L N teenused
energia T
materjal
info @)
—» T
Tootlikkus

* 100 tootlikkus

+ kapitali tootlikkus

* energia tootlikkus

» materjalitootlikkus

» seadmete tootlikkus
* protsessi tootlikkus
+ osakonna tootlikkus
* ettevotte tootlikkus

Joonis 2. Tootlikkuse formeerumise iildskeem.

Tuntuimaks t60 tootlikkuseks on tooviljakus (nimetatud ka t66jou toot-
likkuseks, t60 produktiivsuseks, to6joudluseks, tootootluseks) kui teatud
ajatihikus valmistatud toodangu v6i osutatud teenuste mahu ja kulutatud
to6aja voi t06jou suhe.

Tootlikkusega voivad seostuda veel sellised moisted nagu t66 intensiivsus
ja too efektiivsus.

To0 intensiivsus ehk inimto6 (nii fiiiisilise kui vaimse) pingelisus on
energia hulk, mida to6taja t66 tegemisel ajaiihikus kulutab. Lihtsustatult
voib t60 intensiivsusust moota ja hinnata tootaja todliigutuste arvuga ajaiihi-
kus (s.0 t66 tempo). T66 intensiivsuse suurendamine voib viia tooviljakuse
kasvule, kuid ainult teatud piirini, mis tuleneb inimese fiisioloogilis-psiih-
holoogilisest suutlikkusest.

Too efektiivsusena voidakse kasitleda ettevotte kasumi ja palgakulude
suhtarvu.
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Tootlikkuse analiitisimisel, prognoosimisel ja plaanimisel esinevad
moisted ,tootlikkuse kasvu tingimused”, ,tootlikkuse tegurid” ja ,tootlik-
kuse reservid”.

Tootlikkuse kasvu tingimusteks (eeldusteks) on mingid protsessid
jailmingud, mis voivad kiirendada voi aeglustada tootlikkuse kasvu, tootlik-
kuse tegurite moju. Tootlikkuse kasvu tingimusteks (ettevotte suhtes) voivad
ollalooduslik-klimaatilised tingimused, riigi majandus- ja sotsiaalpoliitika,
regionaalpoliitika, infrastruktuur, pangandus ja maksundus, makromajan-
duslik stabiilsus, konkurents kodu- ja vilisturgudel, vélisinvesteeringud,
majanduse avatus, maailmamajanduse olukord, riigi poliitilise siisteemi
stabiilsus ja prognoositavus jne. Osa mainitud tingimustest (nagu riigi
majandus- ja sotsiaalpoliitika) on makrotasandil iihtlasi majandukasvu
ning tootlikkuse tegurid. Mikrotasandi (ettevotte, firma) suhtes on nad
objektiivsed vilistingimused ehk vilised (mittereguleeritavad) tootlikkuse
tegurid.

Tootlikkuse tegurid ettevottes on need, mille mojul muutub tootlik-
kuse tase ja diinaamika ning mis on ettevotte poolt reguleeritavad ja kont-
rollitavad.

Tootlikkuse reservid (kasvu voimalused) ettevottes on tootlikkuse
tegurite drakasutamata voi halvasti kasutatud voimalused.

Tootlikkuse suurendamiseks tuleb olemasolevate iildtingimuste juures
madratleda tootlikkuse tegurid ja otsida nende reserve, mida oleks otstar-
bekas kasutusele votta. Koik see eeldab tootlikkuse moo6tmist, hindamist ja
analiilisi, prognoosimist ja planeerimist, abinéude evitamist ja stimuleeri-
mist ehk kokkkuvétlikult — tootlikkuse kasvu terviklikku juhtimist.
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2. TOOTLIKKUSE KASVU
JUHTIMISTSUKKEL

Ettevotte tootlikkuse kasvu juhtimine, kui pidev protsess baseerub nn toot-
likkustsiiklil (vt joonis 3), mis sisuliselt seob kéik juhtimisfunktsioonid ja
-elemendid kiiberneetiliselt.

Tootlikkuse kasvu juhtimiseks tuleb esmalt tema taset moota. Tuleb
madrata tootlikkuse mootmise hierarhia tasandid ettevottes, valida otstar-
bekad mootmismeetodid ja niitajad, seostada need raamatupidamissiis-
teemiga (toodangu, teenuste ja kulude arvestusega) ning tootlikkuse teiste
juhtimisfunktsioonide vajadustega.

Kui tootlikkuse tase on moddetud, tuleks saavutatud tulemusi hinnata ja
analiilisida. Ettevote ja tema alliiksused peaksid kriitiliselt hindama tootlik-
kuse taset ja kasvutempot. Selleks on vajalik fikseerida tootlikkuse taseme ja
kasvu hindamise meetodid ning niitajad. Tootlikkuse muutumise pohjused
avab analiilis. See eeldab, et on valitud analiilisimeetodid ja selgitatud voi-
malikud mgjurid. Erilist tihtsust omab tootlikkuse ja kasumi seoste analiiiis,
vastava tootlikkuslave leidmine.

1 Tootlikkuse

‘ mootmine
4 Tootlikkuse tost- 2 Tootlikkuse
mise programmi hindamine ja
evitamine analuus

3 Tootlikkuse
prognoosimine |d&——
ja plaanimine

Joonis 3. Ettevotte tootlikkuse juhtimistsiikkel.
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Tootlikkuse kasvu plaanimine ja vastava programmi koostamine peaksid
tuginema prognoosimisele. Tootlikkuse prognoosimine ja sellele jargnev
plaanimine aitavad vihendada ettevottevilistest teguritest johtuvat maara-
matust, minimeerida riski ning seega kindlustada tootlikkuse kasvu. Vaja-
lik on maaratleda tootlikkuse prognoosimise ja plaanimise meetodid ning
ajaperioodid, s.o kiisimus strateegilisest, taktikalisest ja operatiivsest plaa-
nimisest. Voimalikult optimaalselt tuleb valida tootlikkuse suurendamise
meetodid (abinoud). Koige eelneva tulemused peaksid kajastuma ettevotte
tootlikkuse tostmise programmis. Selle evitamine eeldab teatavat organi-
satsioonimehhanismi, taitmise kontrolli ja stimuleerimist. Seejuures tuleb
tootlikkust mo6ta ja juhtimistsiikkel algab uuesti. Koik see ongi tootlikkuse
kasvu terviklik juhtimine.

Kisitleme alljargnevalt tootlikkuse kasvu juhtimise funktsioone lihe-
malt.

2.1. Tootlikkuse mootmine

Tootlikkuse tostmise tervikliku juhtimissiisteemi esimene funktsioon
on tootlikkuse mo6tmine. Ilma moGtmiseta ei ole voimalikud jargnevad
funktsioonid, nagu tootlikkuse hindamine ja analiiis ning prognoosimine
ja plaanimine. Kui tootlikkuse mo6tmine, hindamine ja analiiiis on justkui
olukorrale diagnoosi panemine, siis tootlikkuse plaanimist ja evitamist
voib vorrelda teraapiaga. Kuid koik see baseerub tootlikkuse taseme moot-
misel.

Tootlikkuse mo6tmine teenib ettevottes kindlaid eesmarke:

* tootlikkuse taseme ja kasvutempo tostmise reservide leidmine,
selgitades valdkonnad, mis vajavad koige enam tdhelepanu ja
arendustegevust;

* majandustegevuse variantide valimine, vorreldes erinevate sisendite
ja véaljundite eeliseid ning nende moju tootlikkusele;

* otstarbekate mootmismeetodite ja niitajate selgitamine ning nende
liilitamine tootlikkuse juhtimissiisteemi;

* tootlikkuse moG6tmine holbustab viljundi (toodangu mahu) ja
sisendite (ressursside) plaanimist;

* konkurentide jt tasemega vordlemine (benchmarking), mis aitab
ettevottel seada strateegilisi ja taktikalisi eesmarke;

* tOGtajate motiveerimine, stimuleerimine, abivahend
palgalabiraakimistel.

Seejuures tootlikkuse niitaja:
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* peab arvestama antud ettevotte voi tema struktuurse osa

konkreetseid tingimusi ja juhtimisspetsiifikat;

* peab orienteerima ja fikseerima ettevotte huvide realiseerimist;

* peab arvestama lopptoodangu (-eesmirgi) kasulikkust ettevottele ja

klientidele;

* peab olema oluline, usaldusvaarne ja kergesti interpreteeritav;

* on juhtimismeetodite progressiivsuse oluline indikaator.

Tootlikkuse m6otmisel voivad olla oma hierarhiatasandid (vt joonis 4),
kusjuures iga jargnev tasand haarab endasse eelmised ja nii moodustuvad
tootlikkuse moGtmissiisteemi teatavad osad ehk mootmisahelad. Igal hie-
rarhiatasandil voivad olla kasutusel omad tootlikkuse méotmismeetodid
ja nditajad v6i nende siisteem. Tootlikkust kui keerukat efektiivsusnaitajat
ongi soovitav moota mitte tihe niitajaga, vaid nende siisteemiga. Tootlikkuse
siisteemne mootmine viib kvaliteetsemale juhtimisele.

Tootlikkuse mootmise kohtade ja ahelate (joonis 4) valikul ning selleks, et
mootmissiisteem oleks toesti vajalik ja efektiivne, tuleks vastata jargmistele
kiisimustele:

* miks on vaja m66ta (mis on eesmark ja iilesanded);

* mida tuleb mo6ota (alliiksused, tegevused, protsessid jm);

* kuidas tuleb mo6ta (meetodid ja niitajad, m6otmistehnika);

* kus tuleb mo6ta (ruumilis-objektiline diferentseeritus);

* millal tuleb mo6ta (ajaline diferentseeritus);

* kes moodab (subjektiline diferentseeritus).

Riik
(regioon)
Tegevusala

Koondis (kontsern, kompanii jt)

Firma (ettevdte, tehas jt)

I

[ I I ]

Tsehh O(tsaa}ilil?:)d Projektrihm Tooterihm
I | | I
Jaoskond Toorihm Projekt Toode
(grupp)
| | | |
Tébkoht Tootaja Toébllesanne || Tehnoloogia

Joonis 4. Tootlikkuse mootmise hierarhia (tasandid).

14 Tootlikkuse kasvu juhtimistsiikkel



Tootlikkuse mo6tmismeetodid tulenevad iildjuhul viisist v6i mo6otiihi-
kuist, milles on fikseeritud tootlikkusnéitaja (suhtarvu) lugeja, s.o valjund
(toodang, teenused, resultaat). Vastavalt sellele tuntakse pohiliselt kahte
tootlikkuse mootmismeetodit:

1) naturaalne (viljund on naturaaliihikutes: tk, kg, m, operatsioon

jmt);

2) vaartuseline (viljund on rahaiihikutes: kroon, euro, dollar jmt).
Tootlikkuse naturaalne mootmismeetod on otsene moGtmine, kusjuures
ideaalkujul peaksid ka tootlikkusniitajate sisendid (kulud) olema natu-
raaliihikutes. Tootlikkuse naturaalse méotmismeetodi kasutamine on taie-
likult p6hjendatud ainult siis, kui

* valjund on iiheliigiline,

 valjundi kvaliteet on stabiilne,

* lopetamata viljund (toodang) puudub voi tema jadgid on piisivad,

* tootmise spetsialiseerimise ja koopereerimise tase on stabiilne,

* ressursside erikulu ei muutu.

Need tingimused piiravad tootlikkuse naturaalse méotmismeetodi kasuta-
mist. Naturaalse mo6tmismeetodi modifikatsiooniks ja laienduseks on ting-
naturaalne mootmine, mis on kasutatav sarnase (ithelaadse) valjundi puhul.

Tootlikkuse vaartuseline mootmismeetod on praktikas ja ettevotte tasan-
dil rohkem kasutatav. Kuid ka sellel on oma puudused ja probleemid (hinda-
de mdju, valjundi koostiselementide jm struktuurinihete méju jt). Absoluut-
selt taiuslikku tootlikkuse mo6tmismeetodit ja nditajat pole olemas.

Titpilisteks vaartuselisteks viljunditeks on ettevotte realiseerimise
netokiive (miiligimaht), kaubatoodang, samuti ka lisandvaartus. Viimase
voib lihtsustatult leida valemiga: realiseerimise netokidive miinus kulud
kokku pluss t66joukulud (s.o palgakulu ja sotsiaalmaksed) pluss pohivara
kulum. Sel viisil leituna saame kogulisandvaartuse. Kui pohivara kulumit
arvesse ei voeta, on tegemist puhaslisandvaartusega.

Tootlikkuse molema mootmismeetodi juures saab leida mitmesuguseid
tootlikkusnéitajaid, olenevalt milliste sisenditega (kuludega, ressurssidega)
opereerime. Sisendeid voib moota naturaalsetes, vaartuselistes voi ajalistes
(s.o tund, péaev jm) iihikutes.

Kombineerides viljundi kahe m66tmisviisiga ja sisendi kolme mootmisvii-
siga, on voimalik maaratleda kuut tiiiipi tootlikkuse néitajaid (vt joonis 5), kus-
juures naitajate konkreetseid modifikatsioone on muidugi hoopis rohkem.

Titpilisteks sisenditeks ettevotte tootlikkuse mootmisel on tootmis-
(teenindus)kulud (materjalid, kiitus, energia, palgakulu, pohivara kulum
jm), milledest osa (eelkdige pohi- ja abimaterjalid, kiitus ja energia, t66joud)
voidakse sisendkuluna arvesse votta ka naturaaliihikutes.
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Valjund naturaal- Valjund rahauhikutes
thikutes (tk, kg, m, (kroon, euro, dollar,
operatsiooni, jms) jms)
Sisend naturaal- Sisend raha- Sisend aja-
uhikutes (kg, uhikutes (kroon, uhikutes (tund,
inimest, jms) euro, dollar, jms) | | paev, jms)

Joonis 5. Tootlikkuse naitajate moodustamine (pdohimbotteline skeem).

Jagades naturaal- voi vaartuselistes tihikutes véljundi(d) sisendkulu(de)ga
saame nn traditsioonilised ehk klassikalised tootlikkuse néitajad:
* osatootlikkus (teguritootlikkus) (partial productivity, single factor

productivity)
Valjund(id)
ks sisend (6)
s sisend
* teguri(kulude)riithma tootlikkus (multiple factor productivity,
multifactor productivity)
Valjund(id)
ity sisendit. (7)
itu sisendit
* kogu(ehk iild)tootlikkus (total productivity, total factor
productivity)
Valjund(id)
Kk sisendid (8)
oik sisendid

Tuntuimaks osatootlikkuseks on tooviljakus ehk t66jou tootlikkus, kus
sisendiks on t60ga hoivatute arv voi tootajate arv ehk t66j6ud. Toojoudu
voib diferentseerida struktuuriti (t66lised, tootmistoolised, ametnikud jt),
arvestusviisiti (keskmine t66ga hoivatute arv, keskmine tootajate arv, tege-
likult to6le ilmunud to6tajad) ning leida vastavad tooviljakused.

Kui t60d iseloomustav sisend on vaartuselistes tihikutes (palgakulu,
tooandja kulud t66j6ule), siis saame t66(jou)kulude tootlikkuse.

Kui aga toosisend on ajaiihikutes (to6mahukus tundides, paevades jms),
siis tekivad tunnitootlikkuse, pdevatootlikkuse, vahetuse tootlikuse jms
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nditajad. Neid voidakse diferentseeritult arvestada, olenevalt sellest, kas
aluseks on tasutud tunnid, t66kohal oldud tunnid voi tegelikult tootatud
tunnid (ajakadusid nominaalajast maha arvestades). Tegelikult tootatud
tundidega arvestamine on enam tunnustatud ja levinum.

Tooviljakust, tookulude tootlikkust, tunnitootlikkust ja teisi selliseid
tootlikkusnditajaid, kus esineb to0sisend, voidakse nimetada ka t66 toot-
likkusteks.

Olulised osatootlikkuse niitajad on materjali- ja energiatootlikkus, kus-
juures sisendid voivad olla kas naturaal- voi rahalistes iihikutes. Kui energia-
voi materjalitootlikkuse juures viljund ja sisend on mélemad naturaaliihi-
kutes, siis on tegemist tiiiipiliste tehniliste tootlikkustega. Nende tGstmine
(ehk materjali ja energia erikulu vihendamine) on eelkdige inseneride ja
tehnoloogide probleem.

Omaette probleemidering seostub nn kapitalitootlikkusega ja seda seo-
ses moiste ,kapital” mitmetdhenduslikkusega nii majandusteoorias kui ka
majandusarvestuses. Majanduslikus aspektis kisitletakse kapitali sageli
tootmistegurina, mille sisu moodustab pohivara (pohikapital). PGhivara ka-
sutamisel kandub kuludesse ainult teatav osa pohivarast s.o kulum (vaartuse
mahaarvestus, amortisatsioon).

Osatootlikkustena voib kasitleda pohivara iiksikute struktuurielementide
(maa, ehitised, masinad, seadmed jms) tootlikkusi, mida v6ib tolgendada kui
fiiiisilise kapitali tootlikkusi. Sama kehtib ka kaibevara ja omakapitali kohta.
Mbonikord voib olla vajalik tegevuskulude teatud elementide (turustuskulud,
iildhalduskulud, arengu- ja uurimiskulud) tootlikkuse arvutamine.

Seadmete (masinate) juures voib leida nende tootlikkuse kui viljund
(toodangu maht naturaalselt voi rahaliselt) jagatud masintundide arvuga
vOi masinate arvuga (kui on iiheliigilised masinad). Teatud toodete, all-
iiksuste voi protsesside tunnitootlikkuse leidmisel voidakse summeerida
inimtunnid ja masintunnid.

Uheks spetsiifiliseks osatootlikkuseks on pinna tootlikkus, niiteks viljund
(toodang) tootmispinna iithe m2 kohta.

Liites tootlikkusniitaja nimetajas kas v6i kaks (kulu)elementi, saame
mingi teguri(ehk kulude)riihma tootlikkuse naitaja. Siin on voimalikud
mitmed kombinatsioonid olenevalt tootlikkuse m66tmise eesmarkidest,
kulude osakaalust ja agregeeritavusest (ajas ning ruumis) jms. Uks klas-
sikalisi teguri(kulude)riihma tootlikkusi on kujul

valjund(id)

y ; 9)
Too + Kapital
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Tabel 1
Tootlikkusnaitajate eelised ja puudused

Eelised Puudused
Osatootlikkus
. Lihtne mdista ja interpreteerida 1. Kasutada anallUsiks ainult
2. Lihtne andmeid hankida ja arvutada osatootlikkust voib olla eksitav ja

3. Teatud osatootlikkused on kasutusel viia kergesti valedele jareldustele
(ja kattesaadavad) kogu majanduse | 2. Ei vbimalda avada Uldkulude

—_

ning tegevusalade kohta suurenemise pohjusi

4. Hea diagnostiline vahend (sageli 3. Voib suunata juhtkonna tahelepanu
koos kogutootlikkuse néitajatega) valedele valdkondadele
teatud tootlikkuse probleemide 4. Keerukas seostada kasumiga

lahendamiseks ja valdkondade
arendamiseks

Teguri(kulude)riihma tootlikkus

. Andmeid suhteliselt lihtne hankida 1. Vahepealne néaitaja — ei ole osa-
2. Tavaliselt apelleerib ettevotte ega kogutootlikkus ning kasutamine
Okonomistide arvamusele on piiratud
2. Vajalik konsensuse saavutamine
kuluderihma struktuuri suhtes
3. Sageli ei ole selgust, mida lugeda
kapitali sisendiks
. Keerukas seostada kasumiga
. Vorreldavaid andmeid ettevotete ja
tegevusalade |6ikes on raske hankida

Kogutootlikkus
1. Votab arvesse kodiki kvantitatiivseid | 1. Andmeid on suhteliselt raske

—_

(S0

sisendeid ja valjundeid ning tagab hankida toodete I6ikes ja andmete
seelabi tapsema pildi ettevotte kogumissusteem tuleb mdddikule
tegelikust olukorrast vastavalt konstrueerida
2. Aitab avada erinevate ja Uksikute 2. Sarnaselt osa- ja teguri(kulude)-
tegurite moju rihma néitajatega ei vota arvesse
3. Kasutatav tootlikkuslave leidmisel ja immateriaalse vara moju

kasumi/kahjumi tekkimise pdhjuste
analldsimisel

Tookulude arvestusega pole suuri probleeme (s.o kas palgakulu voi toandja
kogukulud t66joule), kiill aga nn kapitalikuluga. Kui kapitalina kisitleda
pohivara, siis selle kulu arvestamisel on mitmeid votteid (pohivara kulu-
mine ehk amortisatsioon, pohivara teisendamine t66kulu ekvivalentidesse,
pohivara tingliku rendilevotu meetod jt).

Teguririithmana voib kisitleda ka tegevuskulusid (kokku), pohivara (kok-
ku), kaibevara (kokku), omakapitali (kokku) v6i nende elementide teatud
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liitmisi. Teguririihma tootlikkuse piirjuhus on kogutootlikkus.

Kogu- ehk iildtootlikkuse puhul on tootlikkuse niitaja nimetajas toot-
miskulud, kulud kokku v6i varad kokku. Varade tootlikkus iseloomustab
iihtlasi, kui suur on labimiiiik (netokiive) varadesse investeeritud iga krooni
kohta.

Tootlikkusnaiitajate eelistest ja puudustest annab tilevaate tabel 1. Ette-
votte tootlikkusniitajate moodustamise voimalused nahtuvad tabelist 2.

Tabel 2
Ettevotte tootlikkusniditajate moodustamine

Tootlikkuse naitaja

Osatootlikkus

Teguri e kulude-
rihma tootlikkus

Kogutootlikkus

Lugeja (valjund)

Valjund naturaal

arvestuses

Uhikutes vdi vaartuselises (rahalises)

Nimetaja (sisend)

e tootmiskuude
mingi Uksik-
element natu-
raalses voi
rahalises valjen-
duses

* tootajate ja/

vdi seadmete
todaeg

* tootmis-(tee-
nindus)pind

 tegevuskulude
mingi Uksik-
element

e pdhivara mingi
Uksikelement
naturaalses voi
rahalises véljen-
duses

» kdibevara mingi
Uksikelement

* omakapitali
mingi Uksik-
element

e tootmiskulude
(-omahinna) min-
gite elementide
summa

* tegevuskulud
kokku vbi nende
mingite elemen-
tide summa

e pdhivara kokku
vdi mingite
elementide
summa

e kdibevara kokku
voi mingite ele-
mentide summa

* omakapital
kokku voi min-
gite elementide
summa

e miudud toodete
(kaupade,
teenuste) kulu

e kulud kokku
(tootmisomahind
+ tegevuskulud)

e varad kokku

Tootlikkusnéitajate piiritlemine on monevorra tinglik. Nii naiteks energia-
tootlikkuse kui osatootlikkuse juures (rahalises viljenduses) ei arvestata
enamasti ainuiiksi energiakuludega, vaid lisatakse ka kiitusekulu vaartus
ning seega oleks nagu tegemist ka teguri(kulude)rithma tootlikkusega. Toot-
miskulude voi tootmisomahinna tootlikkust voib aga kasitleda nii kogutoot-
likkusena kui ka teatava teguri(kulude)riihma tootlikkusena.
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Ettevotte tasandil pakub huvi nn finantstootlikkus, milles peegeldub otse-
selt turu ja hindade moju. Finantstootlikkus (nimetatakse ka turundus(mar-
keting)tootlikkuseks) avaldub lihtsamal kujul kui suhe

Muudud toodang (teenused jms)(vastavates mutgihindades)

Ostetud ressursside maksumus (vastavates ostuhindades) (10)
Koige keerukam on tootlikkuse mootmine teeninduses ja nn valgekraede
(juhid, insenerid, programmeerijad jt) juures. Siin voivad tekkida problee-
mid valjundite ja sisendite maaratluses ning mootmises, kvaliteedi muutuste
arvestamises, kiirete tehnoloogiliste muutuste mgju arvestamises (kui val-
jundi hind langeb oluliselt ega iseloomusta enam Gieti tootlikkuse taset ning
diinaamikat) jm. Sellistel juhtudel pole alati voimalik rakendada tootlikkuse
baasvalemit (viljund/sisend), vaid tuleb proovida kasutada tootlikkuse nn
surrogaat- ehk kaudseid néitajaid. Naiteks:
* teatud operatsioonide (iilesannete, toimingute, toode jne) taitmise
aste;
¢ eduka innovatsiooni tase;
* 00 (iilesande jne) norm(baas)aja ja tegeliku ajakulu suhe (s.o0 nn
toomahulise mo6tmismeetodi nditaja — normitiitmise tase);
* 60 (iilesande jne) projektmaksumuse ja tegeliku maksumuse suhe;
¢ toote tootmistsiikkel (tellimusest valmistooteni);
* tootmistsiikkel koos kittetoimetamisajaga (tellimusest kliendini);
* tegelik toote (teenuse) valmissaamisaeg vorreldes plaanituga
(tahtajaga);
* aeg (kulu) uue toote (teenuse) viimiseks turule;
* teatud perioodil turule viidud toodete (teenuste) arv, vorreldes
eelmise perioodi voi konkurentidega;
e pohimotteliselt uute toodete turule viimise kiirus voi tootmisaeg;
» progressiivse tehnoloogiaga toodetud produktide osatidhtsus;
e ettevotte turueesmarkide saavutamise tase (saavutatud turuosa).

Tootlikkuse surrogaatniitajad viljenduvad sageli labi saastlikkuse voi
tegutsemiskiiruse.

Mitmeid tootlikkuse surrogaatniitajaid voib kasutada ka ettevotte teatud
véljundite (toodete ja teenuste), samuti juhtimisfunktsioonide ja -osakon-
dade tootlikkuse m6otmisel. Ettevotte tihtsamate juhtimisfunktsioonide
voimalikest tootlikkuse niitajatest annab iilevaate tabel 3. Kindlasti on
voimalik moodustada rohkem ja ka teisi tootlikkusnaitajaid kui tabelis 3
esitatud. Palju oleneb siin ettevotte spetsiifikast.
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Tabel 3

Ettevotte tahtsamate juhtimisfunktsioonide
voimalikud tootlikkuse naitajad

Tootlikkus Teguri- Tootlikkuse
Juhtimi Osatootlikkus |(kulude) rihma | Kogutootlikkus surrogaat-
UnHAMIS= tootlikkus naitajad
funktsiooni
Toodang Toodang Toodang m
Tootmine Tooliste arv | Palgakulu + ySisendid | Tegelik aeg
voi inimtunnid Kapitalikulu (kulud) — Seisakute %
S . _ S
_ Ii/lfJuglglmaht Midgimaht Miitigimaht '{Aq'ryosg Yo
Marketing Todtajate arv | Palgakulu + | 5o - | uuduo uute
turunduses | Info maksumus toodete %

, Miitigimaht Varade
Finants- _— rentaablus
arvestus Finants- (Kasum/

personali arv Koguvara)
Toohoive — Too6jou
Personali tehingute arv voolavuse %
juhtimine Toopaevade — To66lt puudu-
arv mise %
Arendustdode — Arendus-
___maht Arendustédde personal:)
Teadus- ja maht osakaal %
arendustege- QA | = Uute too-
Arendamine vusega Arfengu 12 | dete osakaal
. v uurimiskulud
hoivatud t60- ) netokaibest
. . (investee- AR
tajate arv voi ringud) ja/voi kasu-
nende inim- 9 mist %
tunnid

Tootlikkuse niitajad arvutatakse vajalikus ajalises 16ikes (tund, paev, vahe-
tus, nadal, kuu, kvartal, aasta).
Tootlikkuse tliksikniitajatest voib teatava rithmitamise, integreerimise voi

kaalumisega saada tootlikkusniitajate stisteem ehk kogum.

Ettevotte tootlikuse mootmissiisteemi loomine eeldab vastavate meetodite
ja nditajate sihiparast valikut, nende (viljundite ja sisendite) korrektset ja
regulaarset arvestust. Ei tohiks unustada ka mo6tmise kui protsessi kriteeriu-
me, nagu tapsus, kontrollitavus, kiirus, tookindlus, siisteemsus, tundlikkus,
diferentseeritus, juhitavus, majanduslikkus jm. See tdhendab, et tootlikkuse
moGtmissiisteemi loomine voib olla kiillaltki komplitseeritud, loominguline
ja innovaatiline tegevus, kus voib osaleda véliskonsultant.
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Arenenud riikide ettevotete kogemused tootlikkuse mo6tmisel on nii-

danud jargmiste probleemide olemasolu:

* tootlikkuse moGtmise eesmarkide ja tarbijate hagusus;

* tootlikkuse niitajate lugeja ja nimetaja valik, nende vorreldavuse
tagamine ajas ja ruumis;

* ettevottes domineerib ainult {iks tootlikkuse niitaja, puudub
naitajate siisteem,;

* tahelepanu kontsentreeritakse t60 tootlikkusele, jattes tagaplaanile
voi mootmata teised olulised tootlikkused;

* sageli kasutatakse ainult tootlikkuse rahalisi niitajaid, mida aga
mojutavad hinnad;

* tootlikkuse niitajate moodustamise ja ettevotte raamatupidamis-
stisteemi (sh kuluarvestuse) seostamine;

* tootlikkuse moGtmissiisteemi evitamise motiveerimine, tootajate
voimaliku vastuseisu iiletamine;

* tootlikkuse moGtmissiisteemi evitamise organisatsioonilise mehha-
nismi loomine ja funktsioneerimine;

* mootmissiisteemi juhitavuse, tipsuse, paindlikkuse, kontrollitavuse,
majanduslikkuse jt kriteeriumide arvestamine.

Tootlikkuse mootmisel on kaesoleval ajal vialjaarendamisel info ja imma-
teriaalse vara tootlikkuse mo6tmine ning samuti nn igakiilgse ehk koike-
haarava tootlikuse (mis arvestab nii materiaalset kui immateriaalset vara)
arvutamine.

Ettevotte tootlikkuse niitajate arvutusvoimalusi selgitavad tabelid 4 ja 5.

Mairkused tabelite 4 ja 5 juurde:

1

2.

O8]

22

. Toojoukulud kosnevad palgast ja sellelt arvestatud sotsiaalmaksust ning

tootuskindlustusmaksust.
PGhi- ja kdibevara aasta keskmine vaartus arvutatakse kui aasta alguse ja
16pu vaartuse aritmeetiline keskmine.

. Kogukasum on leitud kui realiseerimise netokiive miinus kulud.
. Tootajate keskmise arvu asemel voib kasutada ka tooga hoivatud isikute

keskmist arvu, kuhu peale tootajate liilitatakse ka ettevottes tootavad
omanikud, nende tasuta téotavad pereliikmed jt (vt tdpsemalt Eesti Statis-
tikaameti aastakogumiku ,,Ettevotete majandusniitajad” pohimoisted).

. Lisandvaartus on arvutatud lihtsustatud meetodil, mida voib kasutada

kiir- diagnostikas (analiiiisis). TApsema vastuse lisandvairtuse suurusest
voib saada Eurostati (EL statistikaorganisatsioon) meetodiga, mille jargi
lisandvaartus = realiseerimise netokiive + muud aritulud (v.a kasum pohi-
vara miiiigist) — kulud kokku — muud arikulud (v.a kahjum pohivara miiii-
gist) +t66joukulud + kulum +16petamata ja valmistoodangu varude muutus
(aruandeaasta 16pu ja alguse vahe) + oma tarbeks valmistatud pohivara (vt
ESA aastakogumiku , Ettevotete majandusnéitajad” valemid [7]).
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Ettevotte tootlikkuse mootmise ja analiilisi
algandmed" (tuh kr)

Tabel 4

Rea nr [ Naitajad 2006. a |2007. a %
1 | Realiseerimise netokaive 18094 19560 108,1
2 | Materjal, ostetud tooted ja pooltooted 1318 1525 115,7
3 | Ostetud elekter, kitus ja energia 1202 1434 119,3
4 | Tédkulud (palk + sotsiaalmaks) 6126 8025 | 131,0
5 [ Kulum (amortisatsioon) 134 153 114,2
6 | Kulud kokku 9586 11388 118,8
7 | Kogukasum 8508 8172 96,1
8 | Pdhivara kokku (aasta keskmine) 2873 2518 87,6
9 | Kaibevara kokku (aasta keskmine) 3915 4636 118,4
10 | Vara kokku (aasta keskmine) 6788 7154 | 1054
11 | Tootajate keskmine ary, in. 267 261 97,8
Tabel 5
Ettevotte tootlikkuse néitajate arvutamine? (kr)
Arvutusjuhis
Naitajad (tabeli 4 rida- 2006. a 2007. a %
de nr alusel)
1 2 3 4 5
| Osatootlikkused
A. Netokaibe
alusel
¢ t00j6u toot- 1/11 18094 / 267 = 19560 / 261 = 110,6
likkus (t66vil- = 67768 = 74942
jakus)
e to0kulude toot- 1/4 18094 / 6126 = | 19560 / 8025 = 82,7
likkus =29 =24
¢ materjali- 1/2 18094 / 1318 = | 19560 / 1525 = 93,4
tootlikkus =13,7 =12,8
e energia- 1/3 18094 / 1202 = | 19560 / 1434 = 90,7
tootlikkus = 15,0 = 13,6
B. Lisandvaartuse
alusel
e t00jou tootlik- (4+5+7) | (6126 + 134 + (8025 + 153 + 113,3
kus kogulisand- 11 + 8508) / 267 = |+ 8172) / 261 =
vaartuse jargi = 55311 = 62644

Tabel jatkub jargmisel lehekiiljel

1 Algandmed on leitavad Eesti Statistikaameti aruandevormist EKOMAR (ettevdtte komp-
leksne kalendriaasta aruanne) vdi ettevotte raamatupidamisest. Antud néites on andmed

tinglikud.

2 Esitatakse teatud valik vdimalikest tootlikkuse néitajatest.

Tootlikkuse méétmine

23



Tabel 5 (jarg)

vaartuse jargi

1 2 3 4 5
e t66jou tootlik- (4+7)/11 [(6126+ 8508) / | (8025 + 8172)/ | 113,2
kus puhaslisand- 267 = 54809 261 = 62057
vaartuse jargi
Il Teguririihma
tootlikkused
A. Netokaibe
alusel
e t66- ja pohi- 1/(4+5) [18094/(6126 + 19560 / (8025 +| 82,8
vara kulu +134) = 2,9 +153) =24
tootlikkus
e pdhivara 1/8 18094 /2873 = 19560 / 2518 = | 123,8
tootlikkus =6,3 =7,8
B. Lisandvaartuse
alusel
¢ t66- ja pohi- (4+5+7) | (6126 +134+ (8025 +153 + 83,3
vara kulu (4 +5) +8508)/ (6126 + | +8172)/(8025+
tootlikkus +134) =24 +153) = 2,0
¢ kaibevara (4+7)/9 |(6126+8508)/ (8025+8172)/ 94,6
tootlikkus 3915 = 3,7 4636 = 3,5
puhaslisand-
vaartuse jargi
11l Kogutoot-
likkused
A. Netokaibe
alusel
e kulude 1/6 18094 /9586 = 19560 / 11388= 89,4
tootlikkus =1,9 =1,7
e varade 1710 18094 /6788 = 19560 / 7154 = | 102,6
tootlikkus = 2,66 =2,73
B. Lisandvaartuse
alusel
¢ kulude toot- 4+5+7)/6|(6126+134+ (8025 +153 + 93,5
likkus kogu- +8508)/9586 = | +8172)/11388=
lisandvaartuse = 1,54 = 1,44
jargi
e varade (4+7)/10 | (6126 + 8508) / |(8025 + 8172)/ | 105,1
tootlikkus 6788 = 2,15 7154 = 2,26
puhaslisand-
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Tabelite 4 ja 5 alusel voib teha jirgmised esmased jareldused:

1.

Ettevotte pohilised tootmiskulud on kasvanud (114,2—131%) rohkem
kui realiseerimise netokiive (108,1%) ja lisandvaartused (110,7 —
110,8%), mistottu on langenud vastavad osatootlikkused (82,7 —
83,3%). Tuleks pohjalikumalt analiiiisida kulude kasvu pohjusi, selgi-
tades vilja, kui palju oli selles hindade osa ja kui suur ressursside
kasutamine naturaalselt.

. P6hikulude suurenemine on viinud kogukulude kasvule (118,8%),

mis iiletab netokdibe ja lisandvaartuse kasvu. Seega on vihenenud
ettevotte kogutootlikkus (89,4 — 93,5%) ja kogukasum (96,1%). Tuleb
analiitisida tootlikkusléve suurust ja muutumist (vt ptk 2.2.3).

. To6jou suurus on viahenenud (kasv 97,8%) ja vastavad osatootlik-

kused suurenenud (110,6—113,3%). VG6ib 6elda, et kogu valjundi juur-
dekasv on saadud t66jou tootlikkuse (tooviljakuse) kasvu arvel.
P6hivara kulumi (amortisatsiooni) osatahtsus kogulisandvaartuses
on vaike (0,9%) ja stabiilne, mistottu pole olulist vahet kogu- ja pu-
haslisandvaartusel ning nende jargi arvutatud tootlikkustel.
Pohivara vaartus (jadkmaksumuses) on vihenenud (87,6% kasv) ja
tema tootlikkus ilmselt kasvanud.

. Kéibevara kasv (118,4%) iiletab netokdibe ja lisandvairtuse kasvu

ning seega on kaibevara tootlikkus langenud.

. Varade (poOhivara + kidibevara) vaartuse kasv (105,4%) on viiksem

kui netokiibe ja lisandvaartuse kasv ning seega on varade tootlikkus
tousnud (102,6 — 105,1%).

To66jou tootlikkuse iile 10%-line juurdekasv varjab dra tegeliku ohu
— palga- e tookulude tootlikkuse vihenemise 17,3%, mis viitab palga-
kulude suurele kasvule. Tookulude kasv iihe tootaja kohta iihe aastaga
134% [(8025/261) : (6126/267) = 1,34] annab tunnistust tooviljakuse
kasvu mahajadmusest.

. Tootmiskulud kokku téusid 1000 kr toodangu kohta 10% [(11388/

19560) : (9586/18094) = 1,10], millise tendentsi jatkumisel on tule-
museks toodangu hinnatous ja miitigimahu langus vo6i kahjum. Ette-
voOttes on soovitav evitada tootlikkuse niitajate regulaarne analiiiis ja
tootlikkuse kasvu juhtimissiisteem.
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2.2. Tootlikkuse hindamine ja analuiuis

Parast tootlikkuse taseme mootmist tuleb saavutatud tulemusi hinnata ja
analiitisida. Tootlikkuse hindamine ja analiiiis on tootlikkuse tervikliku juh-
timissiisteemi teine etapp, mis peab andma baasinfo kolmandaks etapiks
— tootlikkuse kasvu plaanimiseks.

Tootlikkuse hindamine ja analiiiis on teineteisega seotud. Hindamist voib
kisitleda kui analiiiisi esmast ja lihtsamat osa. Tootlikkuse hindamisel saab
kasutada mitmeid meetodeid:

* tootlikkuse vordlusanaliiiis ehk nn benchmarking-analiiiis;

* tootlikkuse seoste lihthinnang;

¢ nn tootlikkuslave leidmine, s.o tootlikkuse tase, millest alates

saadakse kasumit.
Tootlikkuse analiiiis peab avama pohjused (tegurid), misparast on tootlik-
kus tousnud voi langenud. Tootlikkust tuleks analiiiisida vastavuses toot-
likkuse moo6tmisel kasutatavate nditajate ja mootmiskohtadega. Analiiiisi
labiviimiseks on erinevaid meetodeid:

* kulude struktuuri ja erikulu analiiiis;

e indeksanaliiis;

* teguranaliiiis;

* eksperthinnangute analiiiis;

* Lkorrelatsioon-regressioonanaliiiis;

* siisteemne kompleksanaliiiis.

Hinnata ja analiilisida saab nii tootlikkuse absoluutset taset kui ka suhtelist
kasvu. Ettevottes tuleb valida tootlikkuse hindamiseks ja analiiiisimiseks
sobiv meetod voi nende kombinatsioonid, mistottu on vajalik teada meeto-
dite voimalusi ja eripara.

2.2.1. Tootlikkuse vordlusanaluus

Tootlikkuse vordlusanaliiiis (benchmarking-analiiiis) on eelkoige ettevotte
tootlikkuse vordlemine teiste ettevotete tootlikkustega, eesmargiga leida
parim ehk eeskuju viiriv ettevote ja parandada oma tulemust. Tavaliselt
vorreldakse koos tootlikkusega ka teisi olulisi néitajaid (omakapitali ren-
taablus, kasum t6otaja kohta, turuosa jt). Vordlusanaliilis peaks andma
vastuse kolmele pohikiisimusele:

1. Kus me praegu oleme vorreldes teistega?

2. Kus me tahaksime olla?

3. Mida peame tegema, et sinna jouda?
Ilmselt on raskeim kolmas kiisimus, mis sisuliselt seostub juba tootlikkuse
tostmise meetmete plaanimisega.
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Korvuti tootlikkuse vordlusanaliilisiga ettevotete tasandil on soovitav
vordlevalt analiiiisida tootlikkusi ka teistes 16igetes: tegevusfunktsioonid
(tootmine, logistika jm) ja osakonnad (alliiksused), protsessid ja operatsioo-
nid, tooted ja teenused, meeskonnad véi tiksikisikud.

Tootlikkuse vordlusanaliiiis voib toimuda ettevotte sees, antud ettevotte
tegevusalas voi ka viljaspool seda.

Uldjuhul libitakse tootlikkuse vordlusanaliiiisis jirgmised etapid:

1) vordluste aluste (s.o ettevotte, alliiksus, protsess jm) valimine;

2) informatsioni kogumine;

3) informatsiooni analiiiis;

4) tootlikkuse tostmise meetmete plaani koostamine.

Tootlikkuste vordluste aluste valimine soltub analiiiisi tdpsusest, eesmar-
gist ja vorreldavuse piirangutest (erinev majanduskeskkond, regioon, turg,
hinnad, tehnoloogia jm ettevotte sise- ja vilistegurid). Vordlemist hiirivaid
faktoreid voib piitida elimineerida, kuid see voib osutuda keerukaks ja t66-
mahukaks. Teisalt tuleks just uurida erinevusi tegurites, et selgitada vilja
koige olulisemad mojurid ja vorrelda neid siis oma ettevotte (alliiksuse,
protsessi jm) olukorra ning voimalustega.

Info kogumise etapis tuleb maaratleda millist infot vajatakse ja millistest
allikatest seda hankida. Vajaliku info méaaratlemine voimaldab tapsemalt
otsustada, millised ettevotted (alliiksused, protsessid jm) on vordlusteks
sobivad ja millised mitte.

Infoallikad v6ivad olla ettevottesisesed (aastaaruanded, raamatupidamise
andmed, tootlikkuse m6o6tmised, analiiiisid jms) ja vilised (veebilehed,
statistilised materjalid, tegevusalaliitude andmebaasid, teadusuuringud,
ajakirjandus, messid, nditused jms).

Kobige sagedasem ja lihtsam on tootlikkuse info kogumine tegevusalade
ning ettevotete tasandil. Eestis on siin pohilisteks andmebaasideks Eesti
Statistikaamet (ESA), Ariregister ja Krediidiinfo.

ESA avaldab regulaarselt tootlikkuse niitajaid iga-aastases kogumikus
~Ettevotete majandusnditajad” ja elektroonilises kvartalibiilletddnis. Aas-
takogumikus esitatud andmed on kogutud statistika aruannetega ,,Ettevotte
kompleksne kalendriaasta aruanne” (EKOMAR). See on riiklik aruanne, mis
on vilja tootatud rahvamajanduse arvepidamise siisteemi, Euroopa Liidu
statistika organisatsiooni Eurostat ja infotarbijate vajadusi arvestades. Sta-
tistiline liksus on aritihing. Holmatakse ainult kaupu ja mittefinantstee-
nuseid tootvaid aritihinguid. Eelarveliste asutuste ja organisatsioonide
andmeid ei haarata. Erasektorisse kuuluvate viikeste ettevotete (1-19
tooga hoivatut) andmed kogutakse valikuuringutega. 2005. aastal holmati
valikuuringuga 29% iildkogumi dritihingutest. Kuna algandmed on kogutud
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osaliselt valikuuringuga, siis sisaldavad koik koondandmed valimi juhus-
likkusest tingitud viga ehk valikuviga. 2005. aastal hilbis tegevusalade
netokaibe suhteline viga 0 — 7,1% ja tottajate arvu suhteline viga 0 — 2,9%
[7: 166] . Seega on teatav viga ka tootlikkuse niitajates, kuid see on suhteliselt
vaike.

ESA aastakogumikus ,Ettevotete majandusniitajad” ja elektroonilises
kvartalibiilletdanis esitatakse tegevusalade 16ikes realiseerimise netokéibe
ja lisandvaartuse alusel jargmised tootlikkusniitajad: tooviljakus, tunni-
tootlikkus, tookulude tootlikkus ja kogutootlikkus. Seejuures realiseerimise
netokaive on jooksevhindades. Toojoukulud koosnevad palgast ja sellelt
arvestatud sotsiaalmaksust ja to6tuskindlustusmaksust.

ESA aastakogumiku ,,Ettevotete majandusniitajad” kasutamisel on jarg-
mised eelised:

* aastakogumik (nagu ka teised ESA viljaanded) on rahvusvaheliselt
tunnustatud (kakskeelne) ja andmete arvutusmetoodika rahvusva-
heliselt kooskolastatud (Eurostatiga) ning vorreldav;

* esitatakse info kogumi, valimi, valikuvea, andmete tildistamise, pohi-
moistete ja tootlikkusniitajate arvutusvalemite kohta. Viimased on
juhiseks ettevotetele ja uurijatele tootlikkusniitajate valjaarvutami-
sel, mis on siis vorreldavad ESA vastavate andmetega;

 valjaarvutatutena on esitatud kaheksa olulist tootlikkusnaitajat kahe
aasta kohta pohiliste tegevusalade 16ikes ja ettevotete sektor kokku.

Kuid aastakogumiku statistikal on ka teatavad puudused ja probleemid:

* tootlikkusniitajate arv on piiratud. Ei arvutata materjalide, energia ja
pohivara tootlikkusi;

* tootlikkusniitajad on jooksevhindades, mis ei voimalda leida tootlik-
kuse sisulise muutumise (vilistades hindade moju) diinaamikat;

* tootlikkusniitajad on esitatud pohiliste tegevusalade 16ikes ja seega ei
nahtu allharude tootlikkused;

e suur ajaline nihe (ajaviibe) andmete tekke ja avaldamise vahel. Néi-
teks 2005. a tootlikkusniitajaid sisaldav kogumik ilmus alles 2007. a
teises kvartalis;

* teatav viga algandmetes, mis tuleneb valikuuringust. Lisaks tekib
veel teatav viga seoses andmete esitamata jatnud ettevotete andmete
tingliku tuletamisega.

ESA elektroonilise kvartalibiilletdaani eelisteks on:

» vaiksem ajaviibe (iiks kvartal). Tootlikkuse niitajate jalgimine ja ana-
luts on voimalik neli korda aastas;

» voimaldab leida andmed tegvusalade allharude tootlikkuste kohta.
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Nende kahe eelise vorra on vihem probleeme tootlikkuse andmetega vor-
reldes paberkandjal aastakogumikuga. Seega iilejadnud kolm probleemi
(puudust) on iihised nii elektroonilisel kvartalibiilleta4nil kui paberil aasta-
kogumikul. Paraku on aga aastakogumiku ja elektroonilise kvartalibiilletdani
vahel metodoloogiline erinevus. Aastakogumikus arvutatakse lisandvaartus
Eurostati metoodika jargi, elektroonilises kvartalibiilletddnis aga lihtsusta-
tud otsearvutusega.

Peale ESA andmebaasi on tootlikkuse niitajad leitavad, kasutades Kre-
diidiinfo ja Ariregistri andmebaase.

Krediidiinfo AS andmebaas voimaldab tellida (teenustasuga) koopia
ettevotete aastaaruannetest ja majandusaasta bilansist. Andmed parinevad
ariregistrile esitatud aruannete originaalidest. Tootlikkuse niitajad tuleb
ise arvutada.

Netokiibe alusel on leitavad tooviljakus, tookulude tootlikkus, materjali-
tootlikkus, kogutootlikkus jm. Voib konstrueerida ja arvutada ka spetsiifilisi
tootlikkusniitajaid, nagu miitigitootlikkus (netokéaive jagatud turustuskulu-
dega) jt. Samuti on leitav klassikaline teguririthma tootlikkus kui netokaive
jagatud toojoukulude ja pohivarakulumi (s.o kapitalikulu) summaga.

Lisandvaartuse naitajat Krediidiinfo andmebaas ei sisalda ja see tuleb ise
arvutada. Lihtsustatult on see leitav kui realiseerimise netokiive, miinus
kulud kokku, pluss to6ojoukulud ja pluss pohivara kulum. Edasi on niiiid
arvutatavad ka tootlikkusniitajad lisandvaartuse alusel. Kuid lihtsustatud
meetodil leitav lisandvaartus ei ole tidpselt vastavuses Eurostati metoodi-
kaga.

Krediidiinfo andmebaasi plussideks on:

» voimalus tekitada ise sobilik andmebaas ettevotete suuruse (tootajate
arv, kiive, kapital), miiligiturgude, toodete jm sarnasuse pohjal ja sel-
les ettevotete grupis arvutada tootlikkusniitajaid ning teha analiiiise;

» vordlusettevotete tausta parem teadmine (raamatupidamise korrekt-
sus, spetsiifika — allhange v6i oma tootmine jms);

 vorreldes riikliku statistikaga saab leida rohkem spetsiifilisi ja ette-
votte jaoks olulisi néitajaid (sh tootlikkused).

Miinustena tuleb Krediidiinfo andmebaasi puhul vilja tuua:
* tootlikkuse niitajad tuleb ise vilja arvutada;
* info on saadav suhteliselt pika ajaviibega, reaalselt 7-9 kuud parast
majandusaasta 16ppu;
» voib tekkida probleeme ja kiisitavusi andmete vorreldavuses ning
usaldusvairsuses — erinevate ettevotete raamatupidamise korraldus,
kulude jaotus jm voib olla erinev;
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* rahalised niitajad on jooksevhindades, mis ei voimalda leida tootlik-
kuste sisulise muutumise (vilistades hindade moju) diinaamikat.

Ariregistri infosiisteem pohineb #riregistrile esitatud Eesti ettevitete tege-
vus- ja finantsaruannetel (aastaaruanded, kasumiaruanded).

Korvuti aastaaruandega voib tootlikkuse mootmisel pakkuda huvi ette-
votte kasumiaruanne. Sealt on leitav miitigikdive ja kulud (t66-, materjali-,
turustus- jm kulud). Bilansist on leitavad ettevotte kdibevara ja pohivara.
Nende andmetega on voimalik konstrueerida ja arvutada mitmeid tootlik-
kuse niitajaid, milliseid mainiti juba eespool.

Kuna Ariregistri infosiisteem (tootlikkusniitajate leidmisel) pshineb olu-
liselt ettevotete aastaaruannetel ja bilansil, nagu Krediidiinfo andmesiis-
teemgi, siis kehtivad viimase plussid ja miinused ka Ariregistri puhul.

Seega on erinevatel andmebaasidel omad eelised ja puudused. Andme-
baasi valiku voib oluliselt maarata kasutamise eesmark ja objekt. Kui uuri-
takse (analiitisitakse) tootlikkusniitajate taset makrotasandil ja tegevusalati,
siis tuleks kasutada Eesti Statistikaameti informatsiooni. Statistikaameti
infot saab kasutada ka ettevotte tasandil. Kui ettevote teab, millisesse tege-
vusalasse (voi selle allharusse) ta kuulub, siis on voimalik vorrelda ettevotte
tootlikkusnditajate taset antud tegevusala (voi allharu) vastava tootlikkus-
niitaja keskmisega. See ongi lihtne vordlusanaliiiis. Kui aga on vaja uurida
iiksikettevotte voi teatud ettevotete grupi tootlikkusniitajaid, siis peaks
kasutama Ariregistri voi Krediidiinfo andmebaase. Kuid tootlikkusniitajad
tuleb niiiid ise vilja arvutada.

Tootlikkuse niitajate kohta voib leida ka infot erialaliitude (niiteks Eesti
Masinatoostuse Liit) andmebaasides, mis on aga piiratud haaratusega ja
kasutatavusega (tavaliselt ainult antud liidu ettevétetele ja liilkmetele).

Tootlikkuse analiiiise ja seega niitajaid on esitanud Eesti Pank ning Balti
Uuringute Instituut koos Poliitikauuringute Keskusega PRAXIS.

Tooviljakuse nditaja tuuakse vilja (ettevotete loikes) Eesti ettevotete
igaaastastes konkurentsivoime edetabelites (Eesti parimad ettevotted).

Tootlikkuse niitajaid voib leida Aripieva nn TOP-ides (tegevusalade ette-
votete edetabelid), Eesti Konjunktuuriinstituudi, Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Rahandus-
ministeeriumi jt asutuste ning organisatsioonide viljannetes.

Muudes infoallikates on tootlikkuse niitajad enamasti leitud otse (Statis-
tikaameti infot kasutades) voi vilja arvutatud ettevotete aruannete andmetel
(mis on kittesaadavad Ariregistri voi Krediidiinfo kaudu). Seega tuleb arves-
tada nende infobaaside plusside ja miinustega, mida kasitleti eespool.

Rahvusvahelistes vordlustes ja analiitisides tuleks kasutada Eurostati jt
rahvusvahelisi viljaandeid. Eurostat arvutab vilja erinevaid tootlikkuse
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niitajaid tootajate, totundide, tookulude ja kogukulude kaudu, arvestades
viljundiks nii lisandvaartust (value added) kui ka realiseerimise kaivet
(turnover). Tootlikkuse niitajad on tegevusalati ja allharude 16ikes.

Informatsiooni analiiiisimisel, kui eesmérgiks on vilja selgitada parim
ettevote, tuleks kasutada mitmemaootmelist vordlust, kus peale tootlikkuse
voetakse arvesse ka teisi nditajaid. Parim ettevote selgub, rakendades ede-
tabelite (pingeridade) koostamisest tuntud nn ,kohtade summa” meetodit
voi leitakse nditajate kasvutempode keskmine.

Tootlikkuse voi tema tegurite taseme (samuti ka diinaamika kasvu-
protsentide) vordleval hindamisel leitakse teatav indeks (koefitsient), mis
iseloomustab vastavate niitajate erinevust :

k=L (1)

Y
kus y; on ettevotte (tegevusfunktsiooni, alliiksuse, protsessi jm) tootlikkuse
vOi teguri tase (voi nende diinaamika kasvuprotsent);
y: — sama naitaja vorreldaval objektil (ettevote, haru voi regiooni
keskmine, maksimum, etalon jms) voi subjektil (to6taja, to6line).
V6ib arvutada ka vastavate niitajate vahe:

AY =Y =Y} (12)

Suurused k ja Ay iseloomustavad ettevotte tootlikkuse (teguri voi diinaami-
ka) erinevusi vorreldava objekti (subjekti) suhtes. Tootlikkuse suur halbi-
mine voib viidata potentsiaalsetele kasvuvoimalustele.
Tootlikkuse vordlusanaliitisil saab kasutada ka variatsiooniniitarve, mis
voivad olla absoluutsed voi suhtelised.
Tootlikkuse absoluutsed variatsiooninditajad:
1) absoluutne halve:
dJ = yi -y, (1 3)
kus ¥ on vastavate objektide voi subjektide keskmine tootlikkus samal
perioodil;
2) tootlikkuse variatsiooniamplituud:
d=y. -y (14)

Imax Imin
kus y;  on i-ndate objektide voi subjektide maksimaalne tootlikkus

antudnﬁ%xrioodil jay,  vastavalt minimaalne tootlikkus;
min

! Nende indeksite moodustamise phimotted on esitatud tabelis 6.
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Tabel 6
Naitajate otsevordluste variantide maatriks

(diagonaalialune osa)

Naitaja teg teg ol kesk | max | min |- Progressiivne,
tase i j etalon, optimum
teg, 1
teg,

teg, vgi 1

ol teg. teg. 1
p! pl
teg, teg. pl

kesk kesk kesk kesk !

max teg, g. pl kesk 1
max max max max
min teg. teg. pl ke;k max 1
min min min min min
... progres-
siivne,
etalon,
optimum
Siin:
teg, ja teg — vorreldava naitaja tegelik tase i-ndas ja j-ndas ettevéttes;
pl — v@rreldava naitaja planeeritud (prognoositud) tase;
kesk, max, min — vdrreldava naitaja keskmine, maksimaalne, minimaalne
tase harus voi ettevotete grupis;
progressiivne, etalon, optimum — vdrreldava néaitaja progressiivne, etalon
vOi optimaalne tase. Progressiivne voi etalontase voib olla vastava
naitaja valismaine tase.

3) tootlikkuse keskmine lineaarhéalve:

> Idjl
_nJ_ , (15)

kus n on i-ndate objektide voi subjektide arv;
4) tootlikkuse dispersioon:

y:ZM—W; (16)
n
5) tootlikkuse standardhalve:
d=Vo .

(17)

32 Tootlikkuse kasvu juhtimistsiikkel



Tootlikkuse suhtelised variatsiooniniitajad on variatsioonikoefitsiendid:

d
V== (18)
y
d
V- =— 19
35T (19)
)
V. =— 20
=3 (20)

Variatsioonikoefitsienti saab avaldada ka protsentides, korrutades teda
sajaga. Tuntuim on valemiga (20) arvutatud variatsioonikoefitsient. Mida
suuremad on tootlikkuse erinevused (niitajad k, Ay ja variatsiooninditajad),
seda pohjalikumalt tuleks piitida uurida tootlikkuse erinevuste pohjusi (te-
gureid). Variatsioonikoefitsientide viahenemine viitab tootlikkuste erinevuste
kahanemisele.

Huvipakkuv on ettevotte tootlikkuse taseme vordlustulemuse viljenda-
mine ajaiihikutes. Ettevotte tootlikuse taseme hindamisel tuleb arvestada
moodunud perioodide tootulemusi. Need voivad peegelduda ettevotte toot-
likkuse aasta keskmise absoluutse kasvutempo niitajas. Ettevotte tootlikkuse
taseme vahe ajaiihikutes (aastates) vorreldes korgeima tootlikkuse tasemega
ettevottega voi mingi muu etaloniga:

t Wn _ anax
AW =
|Wn—WO| [ (N=1)

(21)

kus t L On ettevotte tootlikkuse taseme vahe ajatihikutes (aastates) vor-
reldes korgeima (voi teatud keskmise, progressiivse, etaloni
jms) tootlikkuse tasemega ettevottega;
W M — td6stusharu (voi tootmisala v6i muu) korgeima tootlikkusega
ettevotte tootlikkuse tase n-ndal aastal;
W, W, — ettevotte tootlikkuse tase aruande- ja baasiaastal;
N — aastate arv analiilisitaval ajavahemikul.

Kui naiteks ettevotte to6jou tootlikkus (netokiibe alusel) 2007. a oli 74942
kr (tabel 5), 2005. a 55926 kr ja toostusharu korgeim t66jou tootlikkus 2007.
a 117658 kr, siis analiiiisitava ettevotte to0jou tootlikkuse taseme vahe vor-
reldes korgeima to6jou tootlikkuse tasemega ettevottega:

. 74942 — 117658
AW ™ 174942 — 55926 | / (3 —1)

= —4,5 aastat.
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Tuleb silmas pidada, et valemiga (21) arvutatud tootlikkuse tasemete ajaline
vahe on statistiline, tinglik niitaja, mis baseerub antud ettevotte tootlikkuse
aasta keskmisel absoluutsel kasvutempol (valemi 21 nimetaja). See niitaja ei
madra veel reaalset (sisulist) ajalist mahajadmust ega maksimaalse tootlik-
kuse saavutamise aega, kuid teda voib kasutada abinaitajana voi tdiendava
kriteeriumina tootlikkuse hindamisel ja vordleval analiiiisil.

Tootlikkuse erinevuste pohjuste uurimisel voib tekkida vajadus kiilastada
vordlusalust objekti, vestelda juhtidega, kaardistada protsessid ja vorrelda
neid analoogsetega mujal jms. Seejuures ei tohi vilistada ka vordlusi teistes
tegevusalades, mis aitab tootlikkuse tostmise probleeme niha uutest vaa-
tenurkadest ja loob voimalusi konkurentidest ette jouda. Kindlasti aitab
vordlusanaliiiis Oppida teiste vigadest ja 6nnestumistest ning valtida n-6
sjalgratta leiutamisega” kaasnevaid ressursikulusid. Lahendada tuleb ka
kiisimus, kas tootlikkuse tostmiseks tuleb ettevottes midagi ise teha voi
on voimalik muudatuse sisseost (outsourcing). Koik see haakub aga juba
tootlikkuse plaanimisega.

Tootlikkuse vordlusanaliiiis peaks olema jiarjepideva tsiikliga — olles
16petanud muudatuste evitamise, tuleks alustada jille otsingutega, mida
vorrelda jne.

2.2.2. Tootlikkuse seoste lihthinnang

Tootlikkuse seoste lihthinnang on tootlikkuse taseme voi kasvu vordlemine
ettevotte teiste oluliste niitajatega, kuid seejuures ei analiiiisita stigavuti
pohjusi (tegureid). Tiitipiline on siin tootlikkuse kasvu vordlemine palga,
poOhivara ja energiaga varustatuse kasvuga. Selgub, kas tegemist on intensiiv-
arenguga voi mitte. Saab kasutada ka teisi seoseniitajaid. Esitame moningad
seoste lihthinnangute naited, kasutades tabelite 4 ja 5 andmeid.

1. Tootlikkuse kasvu ennetuskoefitsient:

Tootlikkuse suhteline kasv

Palga (voi todandja kulud t66joule) suhteline kasv (22)
Kui ettevotte toojou tootlikkuse (tooviljakuse) suhteline kasv oli 110,6%
(tabel 5) ja tookulude suhteline kasv 131% (tabel 4), siis ennetuskoefitsient
on 110,6/131 = 0,84.
Seega ennetuskoefitsient on viaiksem kui 1,0 ja tookulude juurdekasv oli
ligi 3 korda (31/10,6) suurem kui t66jou tootlikkuse juurdekasv.
Otstarbekas on vorrelda tunnitootlikkuse ja -palga kasvutemposid.

2. Tootlikkuse suhtelise kasvu ja t66(jou) pohivaraga varustatuse suhtelise
kasvu suhe.
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Kui ettevotte to6jou pohivaraga varustatus 2006. a oli 10760 kr (2873 /267,
tabel 4) ja 2007. a 9647 kr (2518/261; tabel 4) ning t66jou tootlikkuse kasv
110,6% (tabel 5), siis mainitud suhe on

110,6 1106
(9647/10760) x 100 89,7

3. Tootlikkuse suhtelise kasvu ja to6(jou) energiaga varustatuse suhtelise
kasvu suhe.
Kui need kolm suhet on iile 1,0, siis voib jareldada, et tegemist on inten-
siivarenguga ja tootmisressursside efektiivse kasutamisega.

4. Tootlikkuse suhtelise juurdekasvu 1% kohta tulev tootlikkuse absoluutne
juurdekasv.
Kui ettevotte t66jou tootlikkuse juurdekasv oli 10,6% ja absoluutne
juurdekasv 7174 kr (74942 — 67768; tabelist 5), siis mainitud niitaja on
7174/10,6 = 677 kr.

5. Tootlikkuse juurdekasvu 1% kohta tulev viljundi (toodangu) absoluutne
juurdekasv (s.o tootlikkuse 1% kasvu nn efekt ehk panus).
Kui ettevotte t66jou tootlikkuse juurdekasv oli 10,6% (tabel 5) ja netokaibe
absoluutne juurdekasv 1466 tuh kr (19560 — 18094; tabel 4), siis t66jou
tootlikkuse 1% kasvu efekt on 1466/10,6 = 138,3 tuh kr.

6. Tootlikkuse kasvu kiirenduskoefitsient:

Teatud perioodi tootlikkuse suhteline véi absoluutne (juurde)kasv

Baasperioodi tootlikkuse suhteline voi absoluutne (juurde) kasv (@3)
Kui ettevotte to0jou tootlikkuse kasv perioodil 2006—-2007 oli 110,6 % (vt
tabel 5) ja aastatel 2005-2006 121,2%, siis t66jou tootlikkuse kiirendus-
koefitsient on 110,6/121,2 = 0,91, st kiirendust ei ole.
Kui tootlikkuse seose niitajate komponentidel (s.o lugejal ja nimetajal) on
piisiv tendents (kas pidev kasv v6i langus), siis voib keskmisi seoseniitajaid
késitleda kui teatavaid normatiive tootlikkuse kasvu hindamisel, prognoosi-
misel ja planeerimisel.
Oluline niitaja on tootlikkuse tousu arvel saadud viljundi (toodangu)
juurdekasvu osatidhtsus:

Ak
AQW=(1—E)1OO , (24)

kus Ak on antud tootlikkusniitaja sisendkulu (niiteks t66jou) juurdekasv,
% ja Aq — valjundi (toodangu) mahu juurdekasv, %.
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Olenevalt tootlikkusniitaja sisendkulu ja valjundi mahu suhtelisest muu-
tumisest on voimalikud jargmised variandid:

I variant. AQ,,, > 100%. Kui Ak| jaAq?.
Mairk 1 tahendab, et juurdekasv on positiivne ja mark |, et juurdekasv on
negatiivne, st sisuliselt (juurde)kasvu pole.
Variant I puhul on viljundi juurdekasv saadud ainult tootlikkuse kasvu
arvel, kusjuures kulud vihenesid.
Naiteks kui ettevotte realiseerimise netokéibe juurdekasv oli 8,1% ja t66jou
juurdekasv —2,2% (vt tabel 4), siis t60jou tootlikkuse kasvu arvel saadi
netokiibe juurdekasvust
[1-(-2,2/8,1)] 100 = 127%,
st kogu netokéibe juurdekasv on saadud t66j6u tootlikkuse kasvu arvel.
II variant. AQ,, = 100%. Kui Ak = 0.
Viljundi juurdekasv on saadud 100%-liselt tootlikkuse kasvu arvel ja vil-
jundi suhteline juurdekasv on vordne tootlikkuse juurdekasvuga.

III variant. 0 < AQ,, < 100%. Kui Ak? < Aq? voi Ak| < Aq|. Sel juhul on
ainult teatav osa valjundi juurdekasvust saadud tootlikkuse kasvu arvel.
Naiteks kui ettevotte kdibe juurdekasv oli 8,1% ja varade juurdekasv 5,5%
(vt tabel 4), siis varade tootlikkuse tGusu arvel saadi netokaibe juurdekas-
vust

(1-5,4/8,1)100 = 33%.

IV variant. AQ,, <O0. Kui Ak? ja Aq) voi Akt > Aq?t voi Ak| > Aq| . Viljundi
juurdekasvu tootlikkuse kasvu arvel pole saadud. Tootlikkus voi valjund
on langenud.

Naiteks kui ettevotte netokiibe juurdekasv oli 8,1% ja kulude juurdekasv
18,8% (vt tabel 4), siis

AQ,, = (1-18,8/8,1)100 = —132%,
st netokiibe juurdekasvu kogutootlikkuse arvel ei saadud, sest viimane
vahenes (kasv 89,4% ehk juurdekasv —10,6%; vt tabel 5).

2.2.3. Tootlikkuslave hindamine

Tootlikkuslave leidmine ja hindamine haakub tootlikkuse ja kasumi seoste
analiiiisiga. Seda saab teha lihtanaliilisiga (otsearvestus), tegurijargselt ja
korrelatsioon-regressioonanaliiiisiga. Lihtanaliiiisist selgub ettevotte ja tema
valjundite (toodete, teenuste) nn tootlikkuslavi, s.o teatav tootlikkuse tase iile
mille saadakse kasumit ning alla mille kahjumit (vt joonist 6). Tootlikkuslave
madramist ei tohi dra segada kasumilave leidmisega (vt valemid tootlikkus-
lave maaramise joonisel), kuid neid voib paralleelselt analiiiisida.
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Ettevotte (tema alliiksuste ja toodete) kasumi voib avaldada funktsioonina
(Iihiperioodil tavaliselt lineaarfunktsioonina) tootlikkusest (vt joonis 6):

P=aW-b,
kus P on (kogu)kasum;
W — (kogu)tootlikkus;
a — kogusisend (kulud);
b - kogusisend ilma kaibekapitalita (tookapitalita).

A
Kasum (P) P=a(TP)—b
Kaibe- Kasum
kapital — — — +
(a—-b) é
* >
Kogu- 0 | Kah- 1,0 Kogu-
sisend jum tootlik-
iima - kus
kaibe- (TP)
kapita-
lita (b) Tootlikkus- _ . _ Kaibekapital
lavi - Kogusisend
T b
a

1. Kasumilavi (toodangu naturaalne maht kasumi-kahjumi

piiril):

Produkti summaarsed

pusikulud perioodis (F) F

Produkti Produkti ~ Produkti Uihiku jaak-
tUhiku —  Uhiku tulu (puhaskate)
mutgihind muutuv-
kulud

2. Kasumilavi (muugikaibe kriitiline maht)

F F
Summaarsed muu-  Jaaktulu maar
] tuvkulud
Muugikaive

Joonis 6. Tootlikkuslave maaramine.
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Jooniselt 6 niahtub neli voimalust:

1. Tootlikkus W = 0. See tahendab, et pole ka viljundit (toodangut). Ette-
vote voib kaotada (jaab rakendamata) summa, mis on vordne kogusisend-
kuludega (v.a kiibekapital). Ei teki kasumit.

2. Tootlikkus W = 1. Siis kasum p = a — b, s.o vastavalt kdibekapitali va-
jadusega.

3. Kasum p = 0. See on tootlikkusldve punkt.

Kaibekapital a—-b

Tootlikkuslavi = 1 — . =1-—. (26)
Kogusisend (kulud) a

Kuna kiibekapital alati (a—b) > 0, siis tootlikkuslavi on alati vaiksem kui
1,0.
4. Tootlikkus W = k, kusjuures k > 1,0. Kui tootlikkus k — , siis kasum
p — . Siin peituvad kasumi suurendamise voimalused, seda muidugi
labi tootlikkuse kasvu.
Voib oelda, et mida vaiksem on tegeliku kogutootlikkuse ja tootlikkuslave
vahe, seda kriitilisem on olukord.
Saab leida ka teatud tootlikkuse tasemele, kogukuludele ja kdibekapitalile
vastava kasumi suuruse:
P=(W-1)a+(a-b) . (27)

Kiibekapitali suurus on leitav ldhtudes kaibevarast:
Kaibekapital = kéibevara — lUhiajalised kohustused . (28)

Niiteks kui ettevotte 2007. a kiibevara oli 4636 tuh kr (vt tabel 4), kogukulud
11388 tuh kr ja lithiajalised kohustused 1545 tuh kr, siis
kaibekapital = 4636 — 1545 = 3091 tuh kr,
tootlikkuslavi = 1 — 3091/11388 = 0,728,
tegelik kogutootlikkus — tootlikkuslavi = 1,7 — 0,728 = 0,972
(mis on piisav).

Tootlikkuslave tuleks analiitisida ka ettevotte koikide tahtsamate toodete

16ikes ja diinaamikas. Kuid seejuures peame silmas pidama tootlikkuslave

meetodi puudusi ja tingimusi':

1) tootlikkus — kasumi s6ltuvus on eelduste kohaselt lineaarne ja kehtib
ainult teatud (enamasti lithikeses) ajavahemikus;

2) miitidud toodete ja ostetud ressursside hinnad peavad olema stabiilsed v6i
muutuma samas suunas ja kiiruses, et kogukasumi suurus nende tegurite
arvel ei muutuks;

3) eeldatakse muutumatut tootmise ja realiseerimise (miitigi) struktuuri.

! Samad probleemid on ka kasumildve méaramise meetodil.
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Vaatamata nendele puudustele voib tootlikkusldave meetodit kasutada ette-
votte tootlikkuse olukorra hindamisel, tooteliikide kasulikkuse otsustamisel
ja tootlikkuse kasvu plaanimisel.

2.2.4. Kulude struktuuri ja erikulude analuus

Tootlikkuse (liht)analiiiisi keskseks osaks on kulude struktuuri ja erikulude
analiiiis. Tuleb arvestada, et ettevotte tootlikkuse (eelkoige kogutootlikkuse)
tase soltub kahelaadsetest kuludest, s.o piisiv- ja muutuvkuludest:

Q
W =
F+vQ

(29)

kus Q — ettevotte koguviljund;
F — piisivkulud;
v — muutuvkulud véljundiiihiku kohta.

Piisikulud toodangu mahu kasvamisel voi kahanemisel ei tarvitse samas suu-
nas muutuda (niiteks ettevotte juhtkonna to6tasu, tootmispohivara kulum,
kindlustus, ruumide rent jms). Tekib nn mahuefekt, mille tulemusena piisi-
kulud tooteiihiku kohta vihenevad. Muutuvkulud kasvavad voi kahanevad
toodangu mahu kasvamisel voi kahanemisel (néiteks materjali ja tookulu,
tootmisega seotud energeetilised kulud (kiite, elekter, gaas), toodangu pak-
ke- ja transpordikulud jms). Véljundi (toodangu) mahust funktsionaalselt
soltuvatele ressurssidele (sisenditele) saab koostada kulunormid.

Tootlikkuse taseme kasvu voimalused seoses kulude muutumisega nahtu-
vad selgemini, kui jagame valemi (29) lugeja ja nimetaja toodangu mahuga
(Q: 1

W= . (30)
F/Q+v

Valemi (30) nimetaja on niiiid valjundiihiku keskmised kulud ehk omahind.
Tootlikkus kasvab (muude tingimuste samaks jaamisel), kui:

* vihenevad muutuvkulud (v) véljundi tihe ihiku kohta;

» vihenevad piisivkulud viljundi tihiku kohta (F/Q);

* vihenevad piisivkulud (F) absoluutsuuruses;

* vihenevad nii muutuv- kui ka piisivkulud.
Need variandid on seotud eri tegurite ja ajaperioodidega (piisivkulude va-
hendamine nouab enamasti rohkem aega) ning nende pohjalikum analiiiis
on voimalik, kui ettevottes on evitatud kulude juhtimisarvestus ja control-
ling-siisteem.

Ettevottes tuleks maaratleda:

* kululiigid;

e kulunormid;
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e kulukohad (nn kulukeskused);

* kulukandjad (toode, teenus jms);
* kuluobjektid (materjal, t66line, seade jms);
e kulukiiturid (seovad kulukandja ja kuluobjekti, naiteks

tehnoloogiline operatsioon);
e kasumi- ja tulukohad (ehk -keskused);
e vastutuskeskused (ettevotte all-lilid, kus on voimalik teatud kulude

juhtimine, kontroll ja mjutamine).

Soovitav on evitada tegevuspohine kuluarvestus ja juhtimine (ABC/M — ac-
tivity based costing/management) ning analiiiisida toodete kasumlikkust.
See aitab keskenduda lisandvaartust loovatele tegevustele (toodetele) ja
loobuda iilearustest.

On vajalik analiiiisida kulude suurust tootmis- ja tdiisomahinnas, (tege-
vuste ja toodete 16ikes, liigiti jms), nende hilbeid (sh normidega vorrel-
des) ja muutusi ning kokkuhoiu voimalusi. K6ik see voib avada pohjused ja
voimalused tootlikkuse suurendamiseks. Esmaseks sammuks selles suunas
on ettevotte kulude struktuuri ja erikulude analiiiis (vt tabel 7).

Tabel 7
Ettevotte kulude struktuur ja erikulud (tabeli 4 lahteandmetel)
Abso- | Suh- | Erikylu (kulu/netokaive) | Abso- | Suhte-
2006. a 2007. a luut- | teline ( ) luutne | line
Kulud halve | halve | 2006. a 2007. a halve | halve
tuh o tuh o (tuh % tuh o tuh o Kr o
kr & kr o kr) kr o kr o °
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Materjal,
ostetud
tooted ja
pool-
tooted 1318 | 13,7| 1525| 13,4| 207| 115,7/0,073| 13,8/ 0,078| 13,4| 0,005| 106,8
Ostetud
elekter,
kutus ja
energia | 1202| 12,5| 1434| 12,6| 232|119,3/0,066| 12,5/ 0,074| 12,7| 0,008 112,1
Tookulud
(palk +
sotsiaal-
maks) 6126| 63,9| 8025| 70,4| 1899|131,0/0,339| 64,1| 0,410| 70,4| 0,071| 120,9
Kulum
(amorti-
satsioon) | 134| 1,5 153| 1,4 19| 114,2/0,007| 1,3| 0,008 1,4| 0,001| 114,3
Muud 806 8,4 251 2,2| -555| 31,1/0,044 8,3| 0,012 2,1 -0,032| 27,3
Kokku 9586 100,0| 11388 | 100,0| 1802/ 118,8|0,529|100,0| 0,582 | 100,0| 0,053| 110,0
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Tabeli 7 alusel voib jareldada:

o Kulude absoluutsuuruse osatdhtsus kogukulude suhtes (veerud 3 ja 5 tabe-
lis 7) on praktiliselt vordne erikulude osatdhtsusega nende summa suhtes
(veerud 9ja 11), kuna erikulude arvutamisel valjundimaht ei muutu. Seega
on iikskoik, kumma osatidhtsust arvutada ja kasutada.

o Suurima osatahtsusega (70,4%) erikuluga ning nende kasvuga (120,9%) on
tookulud. T66 erikulude suurenemine naitab, et kulud t66joule kasvavad
kiiremini kui tootlikkus. See v6ib osutuda antud ettevottele tootlikkuse
suurendamisel votmekiisimuseks ja seeparast tuleks tookulusid ning
toomahukust pohjalikumalt analiiiisida.

o Viikseima osatdhtsusega on pohivara kulum (amortisatsioon), kuid ab-
soluutsuuruses see kasvab.

¢ Ainsana on vihenenud, ja seda iisna oluliselt, muud kulud. Kuigi nende
osatahtsus on suhteliselt viike, voiks muid kulusid detailsemalt lahata ja
selgitada vihenemise pohjusi.

o Ettevottes domineerivad muutuvkulud, millede erikulu vdhendamine on
tootlikkuse kasvu péhisuund.

2.2.5. Tootlikkuse indeksanaluus

Tootlikkuse indeksanaliiiis on vordlusanaliiiisi ja seoste lihthinnangu
meetodi edasiarendus, seostatuna mingite ajaperioodidega. Kahe perioodi
tootlikkuste suhe ongi indeks, tdpsemini liht- ehk individuaalindeks.! Nen-
de abil ja omavahelises vordluses on véimalik suhteliselt lihtsalt hinnata
tootlikkuse taseme muutumisi (vt tabel 8). Tabelis 8 olevad tidhistused on
sarnased tabeliga 6. Tahis ,it” tdhendab i-ndat objekti (ettevote, tootmisala
jms) ajaperioodil t (kuu, kvartal, aasta). Tabelist 8 ndhtuvad ka tootlikkuse
taseme otsevordluste voimalused (vt ka tabel 6), mis kinnitab indeksmeetodi
ja otsevordluste meetodi seost. Analiiiisis enam huvi pakkuvad indeksid on
tabelis 8 timbritsetud paksema joonega.

Tootlikkuse lihtindeksites sisaldub kahe perioodi koigi ettevotte sise- ja
vilistegurite mdju. Tootlikkuse indeksite moodustamisel on oluline, et kahe
perioodi tootlikkused oleksid voimalikult vorreldavad, s.o arvutatud iihtse
metoodika ja metodoloogia alusel. Eriti tuleb silmas pidada toodangu hin-
dade ja arvestusmetodoloogia voimalikke erinevusi pikema (mitmeaastase)
perioodi valtel.

Tootlikkuse indeksanaliilisi tuumaks on nn tasemeindeksite ja mitme-
teguriliste indekssiisteemide moodustamine ning analiiiis.

! Olemuselt on tootlikkuse indeks keerukas, sest soltub viljundi ja sisendi kasvust
(indeksitest). Tootlikkuse indeks on seotud indeksiteoorias tuntud iild-, koond- ja
tasemeindeksitega (vt [1: 133—164]).
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Tootlikkuse taseme hindamise indeksite maatriks

Tabel 8

0 progres-
Tootlik . siivne i,
kuse teg, |teg, ,|teg,.| pl, | Pl | pl_, | max,| min, |kesk, etalon,
tase optimum,
teg 1 tegiH tegit—n plit pIiH plit—n max; minit keSKit

' teg, | teg, | teg, | teg, | teg, | teg, | teg, | teg,

teg tegit 1 tegit—n plit pIiH plit—n max; minit keSKit

. tegit—1 tegit—1 tegit—1 tegit—1 tegit—1 tegit—1 tegn-1 tegn-1

teg tegit tegiH 1 plit pIiH plit—n max; minit keSKit

. tegit—n tegit—n tegit—n tegit—n tegit—n tegit—n tegit—n tegit—n

pl tegit tegim tegit—n 1 pIiH plit—n max; minit keSKit

' Pl | Pl | Pl Phe | Pl | Pl | Pl | Pl

pl tegit teQiH tegi\—n plit 1 plit—n max; minit keSKit

! plit—1 plit—1 plit—1 plit—1 plit—1 plit—1 plit—1 plit—1

pl tegit tegiH tegil—n plit pIiH 1 max; minit keSKit

| Pl | Pl | Pl | Plig | Pl Plin | Pl | Pl

max tegit tegiH tegit—n plit pIiH plil—n 1 minit keSkit

i max, | max, | max, | max, | max, | max, max, | max,

min. tegit tegim tegit—n plit pIiH plil—n maxi 1 keSkit

t min, | min, | min | min, | min, | min | min, min,,

kesk. tegit tegiH tegit—n plit pIiH plil—n max; minit 1

" lkesk, | kesk, | kesk, | kesk, | kesk, |kesk, |kesk, |kesk,
progres-
siivne i, 1
etalon,
optimum,,

Ettevotte tootlikkuse diinaamika oleneb tootlikkuse muutustest alliiksustes
(tsehhides, jaoskondades, osakondades, tootmisalades) ja ressursside
(toojoud, kapital jms) jaotumisest alliiksuste vahel. Ettevotte tootlikkus
voib tousta, kui korgema tootlikkusega alliiksustes suureneb vastava ressursi
(mille baasil arvutatakse antud tootlikkusnéitaja, néiteks t66 tootlikkuse
puhul t66joud) osakaal. Sel juhul on tegemist nn struktuurinihete méjuga.
Tootlikkuse ootamatu ja ebaselge muutumise pohjus voib peituda struk-
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tuurinihetes. Jargnevalt on esitatud tootlikkuse tasemeindeksite analiiiisi
metoodika t66jou tootlikkuse (tooviljakuse) naitel.
Ettevotte tooviljakuse taset voib arvutada valemiga:

W=3W, xd , (31)
kus W — ettevotte tooviljakuse keskmine tase,

W, — tooviljakuse tase ettevotte i-ndas alliiksuses,
d, - tootajate arvu osakaal i-ndas alliiksuses.

Tooviljakuse muutuva struktuuri indeks I avaldub jargmiselt:

|m = M . (32)
YW _d
Selle abil on voimalik hinnata iga alliiksuse rolli ettevotte keskmise t66-
viljakuse taseme kujunemisel.
Aruande- ja baasperioodi vahe (W, d,, — W, d, ) annab tooviljakuse abso-
luutse juurdekasvu.
Piisiva struktuuri indeksi L abil mairatakse alliiksuste tooviljakuse muu-
tuse moju ettevotte tooviljakuse kasvule:

SW. d,

| = S=—n (33)

p ZW

Alliiksuste tootajate arvu osakaalu muutuse moju ettevotte tooviljakusele
iseloomustab struktuurinihete indeks:

i0 7o

i0 i1

W
|, = 2Wody (34)
zwlo i0
Indeksiteooria jargi kehtib seos:
= Ip x 1, (35)
W, d, W, d, W
Z Z Z i0 |1 . (36)
zwuo i0 zWlO i1 zVVl() i0

Nende kahe teguri (indeksi) ja iga alliiksuse osavotu analiitisimiseks ette-
votte tooviljakuse taseme ja diinaamika kujunemisel toimuvad arvutused
naidistabeli 9 kohaselt. Seejuures kehtivad jairgmised seosed:

SW,d —YW, d =W, - W, =Aw (37)

W1 —WO=(ZWi1d zwuo .1) (zwuo i1 ZWlO .o) Aw, (38)

kus \7\71 ja WO on ettevotte tooviljakuse keskmine tase vastavalt aruande- ja
baasperioodil.

Tootlikkuse hindamine ja analiiiis 43



Tabel 9

Alliiksuste tooviljakuse taseme ja t66jou osakaalu moju
ettevotte tooviljakuse muutumises (arvutustabeli naidis)

All- Sealhulgas
Uksu- T66jéu T84 Struktuuri
sed |Tooviljakuse| Tootajate osakaaluga Toéoviljakuse | 199" nihked
(tseh-  tase arv korrigeeritud muutumine | Viliakuse | ote
i 36vili taseme J
_hld, toédviljakus (kr) : osakaalu
jaos- nihked e
kon. jargi
nad. |Baasi-[ Aru- |Baasi-| Aru- |Wd,[W,d, |Wd,| in-
osa.| Pe- |ande-|perioo- ande- deks| abso-
kon- [rioodil| pe- | dil |perioo- Wil | Juutselt
nad)| W, [rioodil dil Wio
(kr) 2’:.1) in|osa-|in|osa- W, d, |osa- | Widi to"shat- Wid, ?'Shat-
r - taht-| — aht-| - aht-
k:al kgal W,d,, | sus Wi,d,, | sus (W, d;; | sus
i i k) | (%) | (k) | (%) | (kr) | (%)
Kok- W,/ SW. _d
W.d W.d. W. d i
e|t(tl;_ Wo | W, | |1,00{ |1,00 Z=W‘°d‘°z= W, [EW,d, Wo1:Z— 100,02 % 100,0/ = f100,0
vote ’ Iy Wiodio 2 Wod;, 2Widg

Alliiksuste struktuurinihete (t66jou osakaalu muutumise) maoju osatdhtsus
ettevotte tooviljakuse absoluutses muutumises:

S = zWio di1 B zWio diO
W1 _Wo
Alliiksuste tooviljakuse taseme nihete maoju osatiahtsus ettevotte tooviljakuse
absoluutses muutumises:

100 (39)
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- ZWH di1 - ZW'O di1

t L 100 (40)
W1 - Wo

Osatédhtsuste summa s + t = 100%.

Pohimotteliselt analoogselt voib analiiiisida struktuurinihete moju ka
teiste tootlikkusnéitajate puhul.

Tootlikkuse indeksanaliiiisi keerukamaks kuid sageli enam huvipakkuvaks
osaks on mitmeteguriliste indekssilisteemide (ehk -mudelite) koostamine
ja lahendamine. Tiitipiliseks niiteks on siin tooviljakuse neljateguriline
multiplikatiivne! mudel:

—= —x —x 2x-—1, 41)
L F F L L
kus Q on viljund (toodangu maht, netokdive jm),
L - tootajate keskmine arv,
F — tooliste poolt to6tatud inimtundide arv,
F - tooliste poolt toGtatud inimpéevade arv,

L, — tooliste keskmine arv.

Sama mudel tegurkujul
W =X, x X, X X5 XX, (42)
jaindeksmudelina
l=1 xI xI_xI (43)
w X4 X9 X3 X4

Indeksmudeli (43) esimene tegur (Q/F = x ) viljendab tocliste keskmist
tunnitootlikkust, teine (F/ F = x,) toopdeva keskmist kestust, kolmas (Fp/ L,
= x,) — tihe toolise keskmist toopdevade arvu ja neljas (L /L = x,) — tooliste
osakaalu t6otajate arvus. Indeksmudeli igal teguril on majanduslik sisu,
kusjuures tegurite jarjekord pole juhuslik; iga tegur korrutatuna eelnevate
teguritega (paremalt vasakule) annab uue sisuga majandusliku niitaja. Kahe
esimese teguri (x, ja x,) korrutis annab t6oliste keskmise paeva tooviljakuse
ja kolme teguri (x,, X, ja x,) korrutis — tooliste keskmise aasta (kvartali voi
kuu) tooviljakuse. Selline tegurisiisteem on funktsionaalne (determineeri-
tud) ja aheltaanduv.

Tooviljakuse tegursiisteemi (41) moodustamist voib raskendada info puu-
dumine (tooliste poolt téotatud inimtunnid). Kuid peale selle tuleb arvestada
ka mitmeteguriliste majandusstatistiliste mudelite tildisi probleeme:

! Multiplikatiivsed mudelid (siisteemid) on matemaatiliselt sisult korrutised st
tegurid voi nende indeksid korrutatakse omavahel, et saada resultaatniitaja voi
-indeks. Aditiivsete mudelite puhul tegurid voi nende indeksid liidetakse.
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o mudelitiiiibi valik (kas multiplikatiivne v6i aditiivne);

o millised tegurid ja mis jarjestuses mudelisse liilitada (sellest oleneb
mudeli sisu ja lahendus);

o milline lahendusmeetod valida, s.o kuidas arvutada resultaatniitaja
absoluutne ja suhteline muutumine iga teguri moju arvel. Sisuliselt
on tegemist tegurite moju jaotusvotte valikuga.

Need solmprobleemid komplitseerivad mitmeteguriliste indeksmudelite
koostamist ja lahendamist. Seda eriti multiplikatiivse mudelitiiiibi puhul,
kus pole vilistatud tegurite jarjestuse ja nende arvutusmeetodi valiku
teatav moju arvutustulemustele. Resultaatnéitaja absoluutse juurdekasvu
teguritevahelise jaotuse votteid on mitmeid (vt ldhemalt [52: 43—46]). Ar-
vutusvotete vahelised erinevused ei pruugi olla suured ega mojuta oluliselt
tehtavaid jareldusi, kuid eelistada tuleks votteid (meetodeid), mis kisitlevad
tegureid muutuvaina samaaegselt ja jaotavad osajuurdekasvu koigi tegurite
vahel. Need on Humala-Vainu logaritmiline meetod ja Mereste integraalne
meetod (vt [52: 9-16]). Praktikas on aga tuntum ahelasendusmeetod, mille
kasutamist demonstreerime tabeli 10 andmetel (I1ahteandmed on voetud
tabelist 4).

Liahtudes tooviljakuse tegurmudelist (41), leiame ahelasendusmeetodiga
tegurite mgju suuruse iihe tootaja keskmise tooviljakuse hilbe (ehk abso-
luutse juurdekasvu) suhtes:

1. Keskmise tunnitootlikkuse suurenemise magju

Q) (F) (FJ) (L
A(_)o(—)o(i)o(_t)z + . . . = + A
FIEL T\ (+4,64)7,8+253+0,835 = +7646 kr

2. Toopédeva keskmise kestuse vihenemise moju

(%)OA(EP) (%)1 (%)1 =40,83+(-0,1)+253+0,835 = —862 kr.

3. Toopaevade keskmise arvu vahenemise moju

(%)0- (%P)O- A(E—:’)- (%)f 40,83+7,9+(~2)+0,835 = —538 kr.

4. Tooliste arvu osakaalu suurenemise moju
Q\ (F

(F)O'(F)o' (EE)O-A@ = 40,83+7,9+255+(+0,011) = +905 kr.
P t

Tegurite kogumoju = 7646 — 862 — 538 + 905 = 7151 kr. Tabelist 10 ndeme,
et tooviljakuse hilve on 7174 kr. Vahe 23 kr tuleneb arvutuste kiigus tehtud
imardamisest.
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Tabel 10
Ettevotte tooviljakuse analiiiisi andmed

. Stmbol/ =
Naitaja valem 2006. a | 2007.a | Halve
1. Netokaive, tuh kr Q 18094 19560 | +1466
2. Téotajate keskmine arv, in L 267 261 -6
3. Tédliste keskmine arv, in L, 220 218 -2
4. Tooliste osakaal tootajate arvus L/L 0,824 0,835 | +0,011
5. TooI|§te poolt valjatootatud inim- F=LeP-F 443 190 | 430 201 | —12989
tunnid IF,
6. Tobpaevade keskmine arv P=F,/L, 255 253 -2

7. Tooliste poolt valjatédtatud inim- Fp= LeP 56100 | 55154 | —946

paevade arv
8. Toopaeva keskmine kestus, tunde F/F, 79 7,8 -0,1
9. Keskmine t66tundide arv F/L 2014,5 | 19734 | -411

10. Uhe todtaja keskmine todviljakus, Q/L 67768 | 74942 | +7174

kr
11. Uhe t66lise keskmine toéviljakus, kr Q/L, 82245 | 89725 | +7480
12. Keskmine paevatootlikkus, kr Q/F, 322,5 354,6 | +321
13. Keskmine tunnitootlikkus, kr Q/F 40,83 45,47 +4,64

Tootlikkuse indeksanaliiiisi voib stivendada:

piitides avada teguritejargselt tunnitootlikkuse muutumise ja selles seisne-
vad reservid ning arvestades seejuures tootmisalade spetsiifikat. Siigavuti
tuleks uurida toodangu maksumust, struktuuri, allhanget jms, teisalt ka
tootmise toomahukust, tehnilis-organisatsioonilist taset, tehnoloogiat,
toomiskorraldust, to6aja kasutamist jms;

ithendades indeksanaliiiisi bilansimeetodiga (niiteks analiilisides toopaeva
kestuse struktuuri, s.o tooaja bilansi muutumise maju tooviljakusele);
siinteesides indeks- ja regressioonanaliiiisi (s.0 determineeritud ja stohhas-
tilise 1ahenemisviisi), mis voimaldab laiendada tegurite valikut, arvestada
toendosuslikkust ning konstrueerida tootlikkuse kompleksseid mudeleid;
leida labi indeksanaliiiisi ettevotte kasumi voi kahjumi juurdekasv tootlik-
kuse ja hindade muutumise arvel (vt tootlikkuse ja kasumi indeksanaliitisi
iildskeem, valemid ja arvutustabel 11) [24]. Sellisest analiiiisist ndhtub
ettevottesiseste tegurite (tootlikkuste) ja viliste tegurite (turuhindade)
moju. Meetod votab arvesse ettevotte sisendite ja viljundite hindade muu-
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tumise ja ressursside osatootlikkuste muutumised. Kuid meetod eeldab
ettevottelt korrektset raamatupidamist, ressursside kulu ja hindade tépset
arvestust.

Tootlikkuse ja kasumi indeksanaluusi uldskeem

Iq e IP . qu
Toodangu fuusilise x| Toodangu hinna | = Toodangu maksu-
mahu muutumine muutumine muse muutumine

Iz . T . Ie —_— Ize .
Tootmiskulude filsi- | X Toodangu oma- | = Tootmiskulude maksu-
lise mahu muutumine hinna muutumine muse muutumine

IE . IREC . _ |R
Tootlikkuse X Hindade = Finantstootlikkuse
muutumine muutumine muutumine

AE + AREC = AR

AR — kasumi kogujuurdekasv
AE — kasumi juurdekasv tootlikkuse juurdekasvu arvel
AREC - kasumi juurdekasv hindade muutumise arvel

Tootlikkuse ja kasumi indeksanaluusi valemid
(tootlikkuse, hindade ja kasumi seosed)

L TRy || e || A

¢ Zq.p, P Zq,p, *®2qgP,

| 2z,C, | 3z.c, 3z.c,
= X = = =

o 2zG, ¢ 3z, * 3z,
IE = Iq“z x IREC = IP”c = IR = qullzc

Kasumi juurdekasv tootlikkuse juurdekasvu arvel
AE = (2q,p, — Zq,p,) — (£z,c, — 2Z,C,)
Kasumi juurdekasv hindade muutumise arvel
AREC = (2q,p, - Zq,p,) — (£z,c, — 2z,C))
Kasumi kogujuurdekasv
AR = AE + AREC = (Zq,p, — Zq,p,) — (2z,c, — ZzC,)
g - valjund (toodang) naturaalUhikutes p - valjundi Uhe uhiku hind
z — sisend (ressurss, tootmisfaktor) naturaaluhikutes ¢ — sisendi Uhe Uhiku hind
1, 0 — vastavalt aruande(prognoosi)- ja baasperiood
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i-nda tootmisfaktori puhul:

AE, = (Zz,¢,) |
AR, = (2z,¢c,) |

q

ap

AREC, = AR, - AE,

- 2z.C

i1~i0

= 2z,¢,

Tabel 11

Tootlikkuse ja kasumi indeksanaliilisi arvutustabel

Aruande Finants- | Kasumi absoluutne
Baasi- (prog- | =1 x| tootlikkuse juurdekasv
periood noosi) q.p,| ® ¢ ®| indeks (muutumine)
periood | "’ lo=l.%l.| AR=AE+AREC
Ao | Py | AoPg | G4 | P4 | 4P, qu Iq Ip le |lgec | Iz |Tootlik-|Hindade|Kokku
kuse arvel AR
X 112 3 |45 6 7 1819110 arvel | AREC
Véljundid AE
(9) kokku| x | x X | x
I =1 x|
Sisendid |z |c |zcCc. |z |c |zC |zC | = = °
cpe e b, (11 12 (18] 14 15 16
Materjalid
(M) kokku | x | x X | x
T66jéud
(L) kokku | x | x X | X
Energia
(E") kokku | x | x X | X
Kapital
(¢) kokku| x | x X | x
Muud (m')
kokku| x | x X | X
Kokku| x | x X | X

2.2.6. Tootlikkuse teguranaluls

Ettevotte tootlikkuse tehnilis-majanduslik teguranaliiiis avab rohkem kui
eelnevad meetodid tootlikkuse taseme v6i diinaamika muutumise pohjused
ehk tegurid. See eeldab tootlikkust mgjutavate tegurite rithmitamist ehk
Kklassifitseerimist. Tootlikkuse kasvu juhtimiseks tuleb tootlikkust mojutavad
tegurid mairatleda, need klassifitseerida, analiiiisida ja plaanida. Seejuures
on oluline [19]:
- arvestada tootlikkuse niitaja eriparaga ja soovitavalt mairatleda nii

sisendi, valjundi kui ka protsessi tegurid;
« eristada ettevottest olenevad sisetegurid ja mitteolenevad tegurid (valis-

tegurid);

« eelistada moodetavaid tegureid;
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 viia miinimumini nn muude (s.o tundmatute) tegurite osakaal;

- analiiiisida tegurite ja tootlikkuse omavahelisi seoseid, viltides tegurite
dubleerimist ja kordusarvestust;

» siduda tegurite valik ja grupeerimine tegurite moju tootlikkusele arvu-
tusmetoodikaga, mida saaks kasutada tootlikkuse analiiiisimisel ja plaa-
nimisel.

Ettevotte tootlikkuse tegurite iiks rithmitusvariant on esitatud joonisel 7.

| Ettevotte tootlikkuse tegurid |

[ |

| Sisemised tegurid | | Valised tegurid |
l [ | | l
LKovad” ~Peh- Struk- Res- Valitsus
tegurid med” tuursed || sursid ja infra-
tegurid muuda- o struktuur
-+ Pro- o tused [+ Too-
dukt [+ Too- joud |+ Insti-
. Sead- tajad -+ Majan- . Maa tutsioo-
med ja [+ Orga- dus- |+ Ener- nilised
nende nisat- likud gee- mehha-
Kasu- sioon -+ Demo- tilised nismid
tamine | ja sus- graa- res- [+ Polii-
. Tehno- teemid filised surssid tika ja
loogia [* TOO -+ Sot- L. Toor- stra-
—. Mater- mee- siaal- aine teegia
jalid ja todid sed -+ Infra-
ener- - Juhtl' Struk'
gia misstiil tuur
-+ Riigi-
ette-
votted

Joonis 7. Ettevotte tootlikkuse tegurid.

Ettevotte sisemised tootlikkuse tegurid on ettevotte poolt kontrollitavad ehk
juhitavad. Vilised tegurid seda pole, kuid nende voimaliku méjuga peab
ettevote pliidma arvestada. Ettevotte valised tootlikkuse tegurid on makro-
okonoomilist laadi, sh ka turu méju. Sisemiste tegurite all olevad nn kévad
(ehk jaigad) tegurid on raskemini muudetavad ja see nduab rohkem aega
ning investeeringuid. ,,Pehmed” ehk notked tegurid on paindlikud ja nende
muutmine on tildjuhul vihem t66- ning kapitalimahukam.

Tootlikkuse tegurite analiiiisil tuleks arvestada nende mgju suurust
(kulude kokkuhoidu, tootlikkuse kasvu), suunda ja méju kiirust, tegurite
hinda ja kvaliteeti, asendatavust ja tdiendatavust, stiimuleid ja juhitavust,
mitmesuguseid struktuurinihkeid (viljundites, tootmisalades jms) jms.
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Koigeks selleks on vajalik viga hea kompleksne metoodika, mida aga paraku
alati pole (sh ka joonisel 7 oleva tegurite klassifikatsiooni kohta).

Konkreetne metoodika on olemas t66jou tootlikkuse teguritejargseks

analiilisiks [14: 20—32]. Seejuures kasutatav t66jou tootlikkuse tegurite
riihmitamine on jargnev:

1.
2.

(o)}

Ettevotte (tootmise) tehnilise taseme tostmine.
Juhtimise, tootmise ja tookorralduste tdiustamine.
2.1. Juhtimise taiustamine.

2.2. Tookorralduste parendamine.

2.3. Efektiivse tooajafondi muutumine.

. Struktuurinihked tootmises (iiksikute tooteliikide voi tootmisalade

osatiahtsuse muutumine toodangu iildmahus).

. Teatud personali suuruse suhteline muutumine seoses tootmismahu

muutumisega.

. Uute objektide (voimsuste) kdikuandmine ja evitamine.
. Toostusharulised (spetsiifilised) tegurid.
. Muud tegurid (t66j6u suhtelise kogu6konoomia ja eelnevate eri tegurite

moju arvutuste vahe).

Meetodi pohisisuks on t66jou suhtelise 6konoomia (voi iilekulu) teguri-
tejargne arvutamine ja analiilisi protseduur on jargmine.

1.

2.

3.

4.

Leitakse t60jou suhteline kogu6konoomia:

AL =L, (i, —iy) =L, - Lj,=L, - Q/W,, (44)
kus L ja L, onto0jou arv vastavalt baasi- ja aruandeperioodil, inimest;
Q, - viljundi maht aruandeperioodil;
W, — tootlikkuse (t66viljakuse) tase baasperioodil;
i, — t60jou kasvuindeks;
i, - toodangu kasvuindeks.

Kui L, < L, on tegemist t66jou absoluutse 6konoomiaga (vahenemisega).
Arvutatakse (spetsiaalsete valemitega) teguritejargselt t60jou suhteline
okonoomia (voi lilekulu) (+AL) ja vastav tooviljakuse juurdekasv:

AW%, = 100 (45)

1

Leitakse muude tegurite moju kui arvutuste vahe:
AL_=AL - YAL. (46)

Arvutatakse t60 tootlikkuse teguritejargne kogujuurdekasv, mis peab
olema vordne vastava otsearvutusega:
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~SAL - AL _ AL,

S ™ 100 = AW% = —2100 (47)
1 L1

Tabeli 4 andmeil saavutati ettevottes t66jou absoluutne 6konoomia (-6

inimest) ja suhteline 6konoomia valemi (44) jargi:

AL, =267 (0,978 —1,081) = 261 — 267 x 1,081 = 267 — 19560/67768 = —-27,6
inimest.
Sellele vastab tooviljakuse juurdekasv (valemiga 45):

—(-27,6) _ o
~5g7—-100=10,6% ,
mis on vordne otsearvestuses leituga (vt tabel 5).
Voib arvutada ka tegurite moju osatdhtsuse t66jou suhtelises koguoko-
noomias, mis on vordvaarne antud teguri méju osatihtsusega t66jou toot-

likkuse juurdekasvus:

AL AW”.
—100 = —100 (48)
AL, AW
Kui ettevottes saadi naiteks tootmise tehnilise taseme tostmisel t66jou
suhteline 6konoomia —16,2 inimest, siis selle teguri osatahtsus t66jou toot-
likkuse kogujuurdekasvus ja t66jou suhtelises koguokonoomias on
-16,2 —(~16,2/261)100

——100 = 58,7% =
276 10,6

Jargnevalt voib veel arvutada toodangu mahu suhtelise muutumise t66j6u
tootlikkuse antud teguri arvel (vt lisa, valem 3).

Konealuse metoodika rakendamine eeldab head infot t66jou tootlikkuse
tegurite kohta. Kui informatsioon on ebapiisav ja koikide tegurite maoju ei
onnestu leida, siis voib suureneda nn muude tegurite (sisuliselt arvutuste
jaak) osatédhtsus. Viimane voib osutuda oluliseks (osatdhtsus iile 20—30%)
ka siis, kui koik teguritejargsed arvutused teostada, mis tihendab, et ette-
votte t0Gjou tootlikkusele on mGjunud mingid tundmatud tegurid (millised
puuduvad viljaarvutatud tegurite rithmas).

Tuleb silmas pidada, et olenevalt analiiiisi siigavusest (tegurite arvust),
arvutusmeetoditest ja kordusarvestuse elimineerimisest on voimalikud
mitmesugused tootlikkuse tegurstruktuurid, kusjuures mitte iihtki neist ei
tohiks absolutiseerida.

Vastavate algandmete olemasolul on ettevottes kasutatav pohivara toot-
likkuse (ehk nn fonditootluse) tehnilis-majandusliku teguranaliiiisi pohi-
valemid. Seda on voimalik seostada tooviljakusega.
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T66jou tootlikkus (t6oviljakus) avaldatuna t66jou pohivaraga varustatuse
(C/L) ja pohivara tootlikkuse (Q/C) kaudu:

a) otsearvestuses
C
W=-—"x-==C xCq (49)
b)indeksitena
iy =g X g s (50)
c¢) absoluutse juurdekasvuna
AW = AC x Co+ AC, *x C,, , (51)

kus C, on t60jou pohivaraga varustatus;

C, - pohivara tootlikkus;

i, — t00jou pohivaraga varustatuse kasvuindeks;

I, — pohivara tootlikkuse kasvuindeks;

AC, — toojou pohivaraga varustatuse absoluutne juurdekasv;

AC, - pohivara tootlikkuse absoluutne juurdekasv;

CQO — pohivara tootlikkuse tase baasperioodil;

C,, — toojou pohivaraga varustatuse tase aruandeperioodil.
Tabeli 4 andmeil ettevotte t66jou tootlikkus (netokdibe alusel) valemiga
(49) 2007. a:

19560/261 = 2518/261 x 19560/2518 = 9648 x 7,768 = 74 942 kr.
2006. a:

18094/967 = 2873/267 x 128094/2873 = 10760 x 6,298 = 67 768 kr.
Indeksitena (valem 50):
1,1058 = 0,8966 % 1,2334
Absoluutse juurdekasvuna (valem 51):
AW = (9648 —10760)6,298 + (7,768 —6,298)9648 ~—-7003,4 + 14182,5= 7174 kr.

Pohivara tootlikkuse muutumise moju osatihtsus tooviljakuse absoluutses

juurdekasvus: AC, % C,
dWCQ = T']OO (52)
To60jou pohivaraga varustatuse muutumise mdju osatahtsus tooviljakuse

absoluutses juurdekasvus:
ACL % C,
Qo = — gy 2100 (53)

dWCL + dWCQ =100%

Eelnevate arvutuste andmetel ettevotte pohivara tootlikkuse muutumise
moju osatidhtsus t65jou tootlikkuse absoluutses juurdekasvus on:
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dyoq = 14182,5/7174 x 100 = 197,7%
ja toojou pohivaraga varustatuse muutumise moju osatahtsus:

d,c =—7003,4/7174 x 100 = -97,7% .
Kuna ettevGttes t66jou pohivaraga varustatus langes (indeks 0,8966), siis
osutus selle moju osatdhtsus negatiivseks t66 tootlikkuse absoluutse juur-
dekasvu suhtes.

Analoogiliselt valemiga (49) voib koostada ja analiitisida mitmesuguseid
lihtsamaid ja keerukamaid tootlikkuse determineeritud tegursiisteeme.
Nagu niiteks ettevotte to0jou tootlikkus soltuvalt pohivara tulukusest (ren-
taablusest), kasumitootlusest ja t66jou pohivaraga varustatusest:

Valjund  Kasum « Valjund « Pdhivara
Toojdud Pdhivara  Kasum — T6o6j6ud

(54)

Erilist huvi v6ib pakkuda tegeliku, voimaliku ja potentsiaalse tootlikkuse
(W) seostamine:
Tegelik W « Voimalik W Tegelik W
Véimalik W ~ Potentsiaalne W ~ Potentsiaalne W

(55)

Tegelik tootlikkus on kéesoleva aja tootlikkuse tase olemasolevate res-
sursside ja piirangute (nagu naiteks turg, tehnoloogia, personal) tingimustes.
Voimaliku tootlikkuse taseme voime saavutada olemasolevate ressursside
ja piirangute (kitsenduste) tingimustes, kui selline iilesanne piistitada.
Potentsiaalne tootlikkuse tase saavutatakse ressursside arendamisega ja
piirangute korvaldamisega, see voib olla teatav maksimum voi etalontase.
Seose (55) esimene liige (tegelik tootlikkus/v6imalik tootlikkus) iseloomus-
tab tootlikkuse arvestuslikke reserve, teine liige varjatud reserve ja resultaat-
suhe niitab tootlikkuse potentsiaalseid reserve. Seos (55) on universaalse
iseloomuga, teda saab kasutada mitmesuguste niitajate (viljund, kasum
jms) juures ettevottes ja selle allosades, personali ja liksiktootaja, tehnoloogia
jms puhul, tootlikkuse taseme hindamisel ja plaanimisel.

Tootlikkuse taseme ja diinaamika teguranaliiiisi on sageli otstarbekas
edasi arendada tootlikkuse muutumise moju analiilisiks ettevotte majan-
dusnaitajatele (vt lisa).

2.2.7. Eksperthinnangute analuus

Tootlikkuse tegurite viljaselgitamisel ja olulisuse (ehk tdhtsuse) hindamisel
on kasutatav eksperthinnangute meetod [20]. Eksperthinnanguid saab
kasutada ka tootlikkuse néitajate valikul, néitajate taseme ja diinaamika
hindamisel, tootlikkuse taseme prognoosimisel jm. Ekspertide arv peab
olema piisav ja nad peavad olema kompetentsed (korge kvalifikatsiooniga

54 Tootlikkuse kasvu juhtimistsiikkel



jakogemustega spetsialistid) uuritavas kiisimuses. Eksperdid annavad (kas
suuliselt voi ankeetkiisitluse vormis) hinnangu ettevotte (voi tootmisala, osa-
konna) tootlikkuse (etteantud niitaja) tegurite mojususele. Tegurite olulisust
hinnatakse tavaliselt 10-ne palli siisteemis, vahemikus 0 — 10. Tdhtsaima
teguri hindeks (kaaluks) on 10,0 ja taiesti ebaolulise teguri hindeks on 0.
Teguri hinnaks voib olla ka komakohaga arv (naiteks 4,5) ja iiks ning sama
hinnang esineda mitu korda. V6ib hinnata ka vastupidise siisteemiga, st
tahtsaim tootlikkuse tegur saab hindeks 1,0 palli ja ebaolulisim 10,0.

Ettevotte tootlikkuse tegureid voib hinnata kas iiks ekspert voi ekspertide
grupp. Hindamisaluste tootlikkuse kasvu tegurite loetelu voiks olla néiteks
jargmine:

e ettevotte tootmisprofiili muutmine (sh tootearendus)
seadmepargi kvaliteedi parendamine
olemasolevate seadmete parem kasutamine
tooriistade kvaliteedi parendamine
uue tehnoloogia evitamine
olemasolevate materjalide parem kasutamine
palgakorralduse tdiustamine
personali kvalifikatsiooni tGstmine
tootmis- ja tookorralduse taiustamine
logistika parendamine
tootingimuste parendamine
organisatsiooni struktuuri optimeerimine
juhtimise taiustamine
kvaliteedi juhtimise parendamine
toodete hinnakujunduse tdiustamine
kulude kontrolli siisteemi (controlling) evitamine voi tdiustamine
ettevottevilised tegurid

Ekspertidele voib jatta voimaluse lisada tootlikkuse tegurite etteantud loe-
telule uusi olulisi tegureid ja hinnata neid. Eksperdid v6ivad hinnata ka
ainult tootlikkuse kasvu pidurdavaid tegureid, mida voib rithmitada naiteks
jargmiselt.
1. Tootmise sisendfaktorite puudulikkus ettevottes:

e rahalised vahendid
kvalifitseeritud t66joud (t6olised)
kvalifitseeritud to6joud (insenerid ja keskastmejuhid)
tootmistehnoloogia
tootmisseadmed
toormaterjal
ostutooted
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kiitused ja energia

info

tootmispind
transpordivahendid
arvutustehnika

tootajaskonna uuendusmeelsus
muu (...)

2. Ettevotte struktuuri ja tegevuse puudused:
tootmisprofiil

juhtimisstruktuur
juhtimiskorraldus

toojou kasutamine
tootmisseadmete kasutamine
materjalide ja energia kasutamine
tootmis- ja tookorraldus
palgakorraldus

tootingimused

toosuhted

kulude kontrollsiisteem

kvaliteedi juhtimine

tootlikkuse juhtimine

muu (...)

Toodangu mahu suurendamist takistavad valismé6jurid:
¢ vihene noudlus siseturul

e vihene noudlus valisturul

e konkureeriv importtoodang

e piiratud ekspordivoimalused

e muu(...)

Ettevottevilised muud tegurid:
¢ {ildise majanduskeskkonna ebakindlus
e puudused majandusseadluses
e majanduspoliitika

e t00- ja sotsiaalpoliitika
e regionaalpoliitika

e pangandus

e maksundus

¢ infrastruktuurid

e muu(...)

Igat tegurite gruppi voib hinnata ka eraldi ja eri ekspertide poolt, kuid
madrav on iilalmargitud nelja tegurigrupi osakaalud koondhinnangus.
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Tootlikkuse tegurite eksperthinnangute andmet6otlus on soovitav teosta-
da vastavalt niidistabelile (vt tabel 12).
Tabel 12
Tootlikkuse tegurite eksperthinnagute andmetooétius
(naidistabel)

ik- Ekspertide Normeeritud
Tootlik hinnangud : Keskmine
kuse . hinnangud ,
tequrid (pallides) A normeeritud Ef _F gf _ 7
egu f fij hinnang = &
m ATA AT oA f
j1 j2 jm j=1fij fj1 j2 fjm j;f'j

1 23|45 6 |7|8|9|10 11 12 13 14

Kokku 1,00/1,00/1,00{1,00 1,00 X s

Tootlikkuse tegurite olulisusest annab esmast infot ekspertide hinnnagute
summa (pallides) iga teguri 10ikes Zf kus f on j-nda eksperdi (j =1, 2 ... m)
hinnang tootlikkuse i-ndale (i = 1, 7. .n) tegurlle Jargnevalt voib arvutada
koigi tegurite hinnangu keskmise:

P33 f;
f= —j=li=1 (56)
n'm
jaiga teguri hinnangu hilbe keskmise suhtes (veerg 13 tabelis 12).
Kuivord ekspertide hinnangud vo6ivad oluliselt erineda ja teisalt voib
ekspert eri tootlikkuse tegureid hinnata iihe ja sama palliga, siis tulemuste
iildistamiseks on soovitav hinnanguid (fij) normeerida e standardiseerida:

(57)
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A
Suurused JIZ:Ifi. jaélfij (voi Fi) on mairavad iga tootlikkuse teguri olulisuse ehk
tahtsuse hindamisel. Kui eksperthinnangutes on teatud ajalist perspektiivi
silmas peetud ja teguri suuremale tdhtsusele vastab suurem hinnang (pall),
siis voib saadud tulemusi kasutada tootlikkuse teguritejargsel plaanimisel voi
prognoosimisel. Teades tootlikkuse planeeritavat voi prognoositavat juur-
dekasvu (W ) voime méarata iga teguri arvel saadava tootlikkuse plaanilise

(prognoositava) juurdekasvu (W ):
W, =fxW,, (59)
kusjuures ZW = W, .

Seejuures tuleks piitida arvestada ka tootlikkuse iga teguri toime toe-
néosuslikkust (riski).

2.2.8. Tootlikkuse korrelatsioon-regressioonanallius

Tootlikkuse korrelatsioon-regressioonanaliiiis on vorreldes eespool kisit-
letud meetoditega keerukam, kuid ka informatiivsem. Ta arvestab seoste
stohhastilisust (juhuslikkust, toendosuslikkust) ja eeldab algteadmisi mate-
maatilisest statistikast ning tdendosusteooriast. Kuid meetod nouab teatava
kogumi (ettevotete, alliiksuste, protsesside jms arv) olemasolu.
Korrelatsioon-regressioonanaliiiisiga saadava tootlikkuse mudeli (regres-
sioonivorrandi) pohikuju (lineaarfunktsioonina) on jargmine:

y=a,+ax+ax,+..+ax+..+ax, (60)

kus y on tootlikkuse niitaja,

a, — vabaliige,

x — tootlikkuse tegurid,

a,, ...,a_— regressioonikoefitsiendid, mis naitavad, et teguri x, muutu-
misel iihe tema mo6tiihiku vorra muutub tootlikkus a, vorra (kui
iilejaanud tegurid on muutumatul keskmisel tasemel).

Arvutused teostatakse tavaliselt arvuti abil, kasutades statistilise and-

meanaliiiisi programme (Excel, SPSS, Stata jt).
Tootlikkuse korrelatsioon-regressioonanaliilis voimaldab:

« kindlaks teha antud tootlikkusniitaja(te) ja mojutegurite vaheliste seoste
olemasolu, tugevuse, suuna ning statistilise usaldatavuse;

« anda leitud seostele korrektne analiiiitiline vorm (kuju) ja kontrollida selle
usaldatavust;

« otsida teatud kriteeriumite suhtes sobivaimaid tootlikkusenaitajaid;

+ leida ja analiiiisida tootlikkuse kasvu reserve;

« plaanida ja prognoosida tootlikkuse kasvu.

Meetodi kasutamise kohta vaata lahemalt [1:170-210; 14:46-56; 15:50-57].
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2.2.9. Tootlikkuse slisteemne kompleksanaluus

Tootlikkuse siisteemne kompleksanaliilis on keerukaim ja toomahukaim

ning voib haarata endasse koik eespool kirjeldatud analiilisi meetodid.
Konealuse meetodiga haaratakse kompleksselt tootlikkuse tostmise koik

pohitegurid (majanduslikud, tehnilised, organisatsioonilised, sotsiaalsed,

struktuursed jt). Seejuures on vajalik jargida slisteemanaliilisi metodoloo-

gilisi printsiipe ja elemente:

1. Eesmark ja tilesanded
Voimalikult tapselt tuleb formuleerida taotletav eesmérk ja tilesanded.
Eesmargiks voiks olla tootlikkuse igakiilgne analiiiis ajas ja ruumis, s.0
diinaamikas, tookohalt kuni ettevotte kui tervikuni. Analiilis peab sel-
gitama tootlikkuse kasvu pidurdavad pohjused ja edasised voimalused
tootlikkuse suurendamiseks.

2. Meetodid ja mudelid
Tuleb valida analiiiisiks otstarbekad meetodid ja vajaduse korral koos-
tada mudelid (niiteks indeks- voi regressioonmudelid), mis voimaldavad
teha tootlikkuse suurendamise mudeleksperimente. Iga teguritekompleksi
analiiiis voib nouda teatud meetodeid ja mudeleid. Analiiiisi konkretiseeri-
mine ajas ja ruumis, samuti info ja tarkvara olemasolu maéaravad oluliselt
siisteemanaliiiisi meetodid ning mudelid ja ka uuritavate tegurite ringi.
Meetodid ja mudelid peaksid tagama mitte ainult determineeritud vaid
ka stohhastiliste seoste uurimise. Tootlikkuse kasvu optimaalse variandi
leidmine v6ib nouda lineaarse v6i diinaamilise matemaatilise plaanimise
meetodite kasutamist ning nende ithendamist stohhastilise matemaatilis-
statistilise modelleerimisega.

3. Alternatiivid
Need on tootlikkuse kasvu voimalikud tegurid, abinoud, teed, suunad jm,
mis on selgunud eelneva analiiiisi (sh prognostilise) kiigus.

4. Kriteeriumid
Nende alusel koostatakse alternatiivsete voimaluste (variantide) eelistus-
jarjekord (nn pingerida) ja tehakse optimaalne valik.
Kriteeriumideks voivad olla:
e tootlikkuse tegurite méju suurus (tootlikkuse kasv ja kulude

okonoomia);

tegurite moju kiirus;

tegurite (abinoude) evitamisega kaasnevad kulud ja nende tasuvus;

tegurite juhitavus;

tegurite (abinoude) asendatavus ja tdiendatavus;

stiimulid jt.
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5. Kulud
Tuleb arvestada nii tootlikkuse kasvu tegurite (abinoude) kui ka siisteemse
kompleksanaliitisi kuludega, nende suuruse ja ajalise tekkega.

Siisteemse kompleksanaliiiisi voib (lihtsustatult) jaotada kolme etappi.
1. Eesmairgi ja iilesannete formuleerimine.

2. Analiiiisi- ja uurimisstaadium.

3. Alternatiivide vordlemine ja optimaalse variandi valik.

Ettevotte tootlikkuse siisteemse komleksanaliiiisi programmi kontuurid

voivad olla niiteks jargnevad:

e analiiiisi eesmarkide ja iilesannete formuleerimine, aja ja ruumi konk-
retiseerimine, olemasoleva ja vajaliku info ning analiilisimeetodite ja
tarkvara fikseerimine, analiiiisi organiseerimine ning juhtimine;

e ettevotte ja tema alliiksuste tootlikkuse niitajate ja nende pohiliste moju-
tegurite diinaamika ning taseme tildtendentside analiiiis teataval perioo-
dil (vahemalt 2 — 3 aastat), vastavad ettevotetevahelised, haru keskmise
suhtes jms vordlused. Tootlikkuse moju ettevotte teistele majandusnai-
tajatele;

e tootmise sisendtegurite kvantiteedi ja kvaliteedi moju analiiiis tootlikku-
sele (rahalised vahendid, t66j6ud, seadmed ja tehnoloogia, toormaterjalid,
ostutooted, kiitus ja energia, info, tootmispind, transpordivahendid
jms);

e ettevottes toimuvate tegevuste moju analiiiis tootlikkusele (tootearendus,
juhtimiskorraldus, t06jou kasutamine, tootmisseadmete kasutamine,
materjalide ja energia kasutamine, tootmis- ja tookorraldus, kooperat-
siooniseosed, palgakorraldus ja toosuhted, kulude kontrollsiisteem,
kvaliteedi ja tootlikkuse juhtimine jms);

e struktuursete tegurite moju analiiiis (tootmis- ja juhtimisstruktuuri
muutumine, investeeringute ja pohivara struktuur, t66jou osakaalu ja
tootlikkuse taseme nihked jms);

e toodangu mahu vilismojurite analiiiis (noudlus sise- ja vilisturul, kon-
kureeriv importtoodang, ekspordipiirangud jms);

e ettevotteviliste muude tegurite moju hindamine tootlikkusele (majan-
duskeskkonna olukord, majanduspoliitika ja -seadusandlus, regionaal-
poliitika ja regionaalsed tegurid, ettevotte asukoht, pangandus ja mak-
sundus jms);

e tootlikkuse muutumise tegurite koondanaliiiis, vordlev hindamine ja ta-
sakaalustamine. Tegurite mojupiirkondade ja tootlikkuse teguritejargse
juurdekasvu alternatiivsete variantide leidmine;

e tootlikkuse kasvu alternatiivsete variantide hindamine ja vordlemine
kriteeriumide alusel, optimaalse variandi valimine;

60 Tootlikkuse kasvu juhtimistsiikkel



e analiiiisi alusel jarelduste ja ettepanekute tegemine tootlikkusalaseks
innovatsiooniks ettevottes. Vastavate materjalide esitamine ettevotte
juhtkonnale. Tootlikkuse tGstmise programmi koostamine.

Koik need ettevotte tootlikkuse siisteemse kompleksanaliiiisi allsuunad on
iiksteisega seotud, moodustades tervikliku siisteemi, kusjuures iga suund
kujutab teatud analiiiisi alamsiisteemi oma meetodite, mudelite ja sisend-
valjundinformatsiooniga. Kogu siisteemse kompleksanaliiiisi protsess (koos
prognoosimisega) voib omada iteratiivset iseloomu olenevalt tulemuste

(tootlikkuse kasvu suurus, saavutamise teed jms) vastuvoetavusest ette-

vottes, st vajaduse korral tuleb otsida tdiendavaid tootlikkuse suurendamise

tegureid ja reserve.

Tootlikkuse siisteemne kompleksanaliiiis on vahetult seotud tootlikkuse
prognoosimisega, olles iihtlasi tootlikkuse tostmise programmi (plaani)
koostamise ettevalmistavaks etapiks.

Veel moningad tootlikkuse siisteemanaliiiisi praktilised reeglid:

e mitte alahinnata analiilisi eesmarkide ja lilesannete, meetodite, info jm
voimalikult tapse maaratlemise tahtsust. Selleks tuleb varuda aega!

e tuleb piitida tagada kogu analiiiisikdigu siisteemsus. Mitte uurida toot-
likkuse tegureid isoleeritult! Uurida tootlikkuse ja tegurite seoseid ning
tegurite omavahelisi seoseid voimalikus paljususes, arvestades seejuures
toendosuslikkust ja madramatust;

e tuleb piiiida leida uusi tootlikkuse tegurite ja kasvu alternatiive ning
parandada ka vanu. Kuid uus v6ib olla vaartuslikum kui vana!

e vajalik on silmas pidada teaduslikkuse kriteeriume (tulemuste kontrolli-
tavus, selgus, objektiivsus jms).

Soovitav taiendav kirjandus [34] ja [35].

2.3. Tootlikkuse prognoosimine ja
plaanimine

2.3.1. Tootlikkuse prognoosimine

Prognoosimine selgitab, millised on tootlikkuse voimalikud arengusuunad
lahemas v6i kaugemas tulevikus.

Tootlikkuse prognoosimine on iteratiivne (korduv) toiming, mille v6ib
jaotada jargmisteks osadeks (etappideks):

1. Prognoosieelne orienteerimine.
Prognoosimise eesmargi ja iilesannete ning prognoosi liigi maaratlemine.
Baasi- ja prognoosiperioodi esmane fikseerimine.
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Prognoosimise eesmark ja tilesanded maaratlevad oluliselt prognoosi liigi,

milleks voib olla
a) sisu (olemuse) jargi:

e otsinguline prognoos (niiteks tootlikkuse voimalike tulevikutasemete

mairamine);
e normatiivne prognoos (naiteks tootlikkuse voimalike tulevikutasemete
saavutamise teede ja tahtaegade prognoos);

e kompleksne prognoos (kahe eelneva siintees).
b) tdpsuse jargi:

e intervallprognoos (tdoendosusliku usaldusintervalliga);

e punktprognoos (ilma usaldusintervallita)
¢) ajajargi liigitamine.
Ajaperioodi valik on oluline ja vastutusrikas probleem. Ajaiihikuks voivad
olla kuud, kvartalid v6i aastad. Tuleb arvestada ja/voi leida kompromiss kahe
seisukoha vahel: a) ndhtuse (niitaja) arengu tendentsi prognoosimiseks liihi-
kesed aegread (5—15 aastat) kas ei sobi iildse voi omavad kaheldavat vaartust;
b) sotsiaalmajanduslike protsesside arengu prognoosimiseks sobivad just liihi-
kesed aegread, kuna majandustingimused muutuvad suhteliselt kiiresti ja pika
minevikuperioodi alusel prognoosimine ei anna kiillalt téeparaseid tulemusi
(tulevikuprognoosi voidakse iile kanda minevikus domineerinud tendentsid).
Eesti Vabariik ja tema ettevotted on kiires arengufaasis ja et mitte vanu
suundumusi (olukordi, temposid, struktuure, tegureid jne) prognoosimisega
tulevikku kanda, ei tohiks prognoosimise aluseks oleva baasiperioodi (1dh-
teaegrea) pikkus iiletada 3—4 aastat, kusjuures seegi on kiisitav ega ole
vilistatud kvartalite voi kuude andmetele toetumine. Viimaste puhul voivad
aga tekkida probleemid liihiajaliste muutuste (sesoonsed kéikumised, juhus-
likud hilbed jms) elimineerimisega.
Probleemiks on ka prognoositava perioodi valik. Tuntakse mitmeid prog-
noositava perioodi liigitusi nagu naiteks:
e liihiajaline (kuni 5 aastat ette),
e keskmised (5-10 aastat),
e pikaajalised (iile 10 aasta).

Voi diferentseeritumalt:

e operatiivne prognoos (kuni 1 kuu ette),
e liihiajaline (1 kuu—1 aasta),
e keskmine (1-5 aastat),
e pikaajaline (5—15 aastat),
e {ilipikaajaline (iile 15 aasta).
Ajalised liigitused on tinglikud ja erinevad ettevotted, prognoosijad jne
voivad erinevate ililesannete (néitajate, protsesside) prognoosimisel esitada
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3.

omad ajalised piirangud nii tuleviku kui ka mineviku (s.o lahteandmete)
aegreale.

. Tootlikkuse retrospektiivne uuring ja diagnoos.

Tuleb arvestada ettevotte eriparaga (profiiliga, arenguga, turusituat-
siooniga, asukohaga jne.) ja majanduskeskkonnaga. Tootlikkuse taseme
ja diinaamika analiiiis (vt ptk 2.2).

Prognoosimise meetodite ja votete hindamine ning valik.
Olenevalt valitud baasi- ja prognoosiperioodist, olemasolevast informat-
sioonist ning arvutitarkvarast voib tootlikkuse prognoosimisel kombi-
neeritult kasutada mitmesuguseid meetodeid, nagu

e lihtsustatud tehnilis-majanduslikud arvutused,

¢ matemaatilis-statistilised ehk 6konomeetrilised meetodid,

e eksperthinnangute meetodid,

¢ kompleksmeetodid.

Iga meetod jaguneb omakorda allmeetoditeks ehk voteteks ja nende liihi-
kasitlus antakse allpool.

4. Prognoosimiseks vajaliku informatsiooni kogumine, to6tlemine

ja analiitis.
Oleneb valitud baasiperioodist, prognoositavatest tootlikkuse naitajatest ja
teguritest, prognoosimismeetodist ja arvutitarkvarast (aegridade analiiiisi
voimalused).
Tootlikkuse voi tema tegurite aegridade to6tlemisel ja analiiiisil voib
tekkida spetsiifilisi probleeme seoses teatud muutuste eristamisega.
Aegreas voib esineda:
¢ trendi komponent (osa, 16ik) (T) (s.o niiteks tootlikkuse pikaajaline
kasv voi langus),
¢ sesoonne komponent (S) (regulaarselt korduv kéikumine suhteliselt
piisiva amplituudiga; niiteks tootlikkuse voi teatud tegurite aastasisesed
regulaarsed muutused),
e tsiikliline komponent (C) (hdlbimine trendi timber, kusjuures tstikli
amplituud ja pikkus ei ole piisiv, nditeks majandustsiiklid),
¢ juhuslik komponent ehk jaikliige (E) (ebaregulaarne, pohjus sageli
teadmata, nt mingite ettevotteviliste tegurite episoodiline moju).
Tootlikkuse v6i teguri aegrida on esitatav komponentide aditiivse mu-
delina
y,=T+(S+C+E) (61)
voi multiplikatiivsena
y,=T(SxCXE), (62)

kus y, on aegrea tase perioodil (ajamomendil) t.
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Trend esineb aegreas peaaegu alati. Teised komponendid (S, C, E) ei
pruugi koik ja alati olemas olla ning nende eristamine ei ole tingimata va-
jalik. Komponentide (S, C, E) isoleeritud eristamine voib osutuda kiillaltki
keerukaks, mist6ttu neid voidakse kisitleda koos kui lihtsalt juhuslikku
jaakliiget.

. Prognooside arvutamine (viljatootamine).

Tootlikkuse prognoos saadakse kas

e lahtudes otseselt tootlikkusniitaja diinaamikast (aegreast) voi tegur-
mudelitest (vilja arvatud tootlikkusega funktsionaalses seoses olevad
tegurid, s.o viljund ja sisend ehk toodang ja kulud)

e voi jagades viljundi(te) ja sisendi(te) toendosuslikud prognoosid:

Valjundi(te) prognoositav
Tootlikkuse prognoositav _  suurus v&i kasvutempo (63)
tase voi kasvutempo Sisendi(te) prognoositav

suurus voi kasvutempo

Ettevotte toodangu ja kulude prognoosimisel voib kasutada erinevaid,
otstarbekohaseid meetodeid. Sel viisil saadud tootlikkuse prognoos on
komplitseeritum ja toomahukam, kuid v6ib osutuda pohjendatumaks,
tapsemaks ja usaldusvaarsemaks.

. Prognooside verifitseerimine.

See on:

e prognoositulemuste analiiiis,

e verifitseerimismeetodite valik,

e prognooside vea, usaldatavuse ja pohjendatuse hindamine.

Verifitseerimise meetoditena voib kasutada:

e otsene verifitseerimine (s.o0 prognoosi kordamine teiste meetoditega),

¢ kaudne verifitseerimine (vordlemine teiste prognoosijate poolt tehtud
prognoosidega),

¢ vigade arvutamine (prognoosi regulaarsete ja ebaregulaarsete (juhus-
like) vigade ning nende tekkepohjuste viljaselgitamine),

e korduvkiisitlused (s.o ekspertide tdiendav kiisitlus ja uus prognoos),

e prognoositulemuste vordlus koige kompetentsema eksperdi hinnan-
guga.

Verifitseerimise kaigus hinnatakse tootlikkuse ja/v0i tema tegurite prog-

nooside

e pohjendatust (kasutatud meetodite ja alginfo vastavust prognoosi
eesmarkidele, lilesannetele ja prognoositava néitaja voi nahtuse iseloo-
mule);

e tipsust (etteantud toendosusega usaldusintervalli hinnang);
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e usaldusvaarsust (prognoosi tiitumise toendosus teatud usaldusinter-
valli juures);

e viga (prognoosi korvalekaldumise suurus tegelikust tasemest, s.o
nondanimetatud retrospektiivsuse hindamine). Prognoosi viga soltub
baas- ja prognoosiperioodi pikkusest. Prognoosi viga on suhteliselt liht-
ne hinnata liihiajaliste ja retrospektiivsete prognooside puhul, leides
prognoositud ning tegelike suuruste (naiteks tootlikkuse tasemete)
vahe ja selle alusel nn mittevastavuse koefitsiendi, jadkstandardhalbe,
keskmise ldhendus- ehk aproksimeerimisvea jms.

Mida liithem on prognoositav periood, seda suurem peab olema prognoosi

tapsus ja usaldusvaarsus ning viiksem viga.

Kui verifitseerimise tulemused osutuvad ebarahuldavaks, tuleb poor-
duda tagasi monda prognoosimise eelnevasse etappi (kust vois puudus
alguse saada). Sedasama voib teha ka juba varem, eelnevate etappide
juures, kui avastatakse oluline puudus, viga, mittevastavus jms.

7. Prognoosi (variandi) valik voi korrigeerimine. Prognooside
siintees.
Prognoosi(de) tapsustamine ehk korrigeerimine verifitseerimise voi taien-
davate andmete alusel. Verifitseerimise tulemuste ja muude kriteeriumide
alusel sobivaima prognoosi (variandi) valjavalimine. Erinevad prognoosid
voidakse piitida tihendada (silinteesida), et saada parim variant v6i konst-
rueeritakse siisteemne kompleksprognoos.

Tootlikkuse ja tema tegurite prognooside taitumist tuleks kontrollida
regulaarselt ja vajaduse korral korrigeerida prognoose ning prognoosimise
metoodikat ja/voi protseduuri. Seejuures on otstarbekas kasutada libise-
vat baasiperioodi, st teatud ajavahemiku (kuu, kvartal, aasta) moodudes
lisatakse aegreasse uued andmed ja kustutatakse koige vanemad.

Tidhtsamate tootlikkuse prognoosimise meetodite liihiiilevaade.
Teatava tinglikkusega vo6ib tootlikkuse prognoosimise meetodid jagada nelja
rithma.
1. Lihtsustatud tehnilis-majanduslikud arvutused.
Tootlikkuse prognoosimine lihtsustatud tehnilis-majanduslike arvutustega
toetub tootlikkuse seoste lihthinnangutele (vt ptk 2.2.2). Prognoosimise
protseduur on jargmine:
a) eksperthinnangutega valitakse olulised tootlikkuse tegurid, mida
saab moota. Naiteks t06jou varustatus pohivaraga, energiaga jne;
b) leitakse tootlikkuse tegeliku kasvutempo indeksi (I ) ja tegurite
kasvutempode indeksite (I ) suhe (seosekoefitsient):
| (64)

w
|
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c) leitakse tegurite kasvuindeksid prognoositaval perioodil (I’ );
d) arvutatakse tootlikkuse prognoositav kasvuindeks tegurite 16ikes
(I, ;) jakokku (I’ ) prognoositaval perioodil:
I
g =7 (65)

WXi Xi

XI

x|
w wx1

xPox X[ (66)

wx2 o wxi wxn

Ei ole vilistatud tootlikkuse mitmevariandiline prognoos, kuna teguril
(I’ ) voib olla mitu prognoosivarianti.

Meetod on kasutatav tootlikkuse operatiivsel ja lithiaegsel prog-
noosimisel, kuivord baseerub teatud tegelikule tootlikkuse ja teguri
seosekoefitsiendile (valem 64). Kuid meetod eeldab tootlikkuse tegurite
perspektiivset maaramist, mis voib osutuda keerukaks iilesandeks.

. Matemaatilis-statistilised ehk okonomeetrilised meetodid.

Neid voib nimetada ka modelleerimismeetoditeks ja liigendada kahte

rithma:

¢ tootlikkuse prognoosimine tootlikkuse enda aegrea alusel (ekstra-
poleerimine, autoregressiivsed mudelid, eksponenttasandamine, har-
mooniliste kaalude véte, splain-meetod, Boxi-Jenkinsi mudelid jt);

¢ tootlikkuse mitmeteguriline prognoosimine (staatilised ja diinaamilised
regressioonmudelid, faktoranaliilisi mudelid, tootmisfunktsioonid jt).

Tootlikkuse prognoosimine tema enda aegrea alusel on sisuliselt otsene

(ihemootmeline) prognoosimine, s.o tootlikkuse aegrea pikendamine

(teatud meetodiga) tulevikku. On ilmne, et sellise iihekiilgse, isoleeritud

meetodi voimalused tuleviku ettendgemisel on kiillaltki piiratud. Kuid on

pohjusi, mis sunnivad kasutama sedalaadi prognoosimist:

1) pole piisavalt selge tootlikkuse kujunemismehhanism ja seosed teiste
nahtustega (niitajatega);

2) puudub kiillaldane info tootlikkuse tegurite kohta (eelkoige
prognoosi perioodiks);

3) puuduvad vajalikud oskused, tarkvara voi aeg teiste keerulisemate ja
toomahukamate prognoosimismeetodite kasutamiseks.

Prognoosimisel tootlikkuse enda aegrea alusel on ainsaks teguriks aeg.

Seeparast on darmiselt oluline baasi- ja prognoosimisperioodi valik,

millest oli juttu eespool. Sama oluline on ka tootlikkuse ldhteaegrida

(iildjuhul trendi) koige paremini kirjeldava (tasandava) aja- ehk ekstra-

poleerimisfunktsiooni valik. Esmalt ja ka olenevalt tarkvarast tuleks ka-

sutada tuntumaid funktsioone, nagu:

o lineaarfunktsioon y,=a+bt; (67)
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¢ ruutparabool ehk teise astme poliinoom

y,=a+bt+ct?; (68)

e astmefunktsioon y,= at"; (69)
e eksponentfunktsioon y,= ae' (70)
voi y,=ab', (71)

kus y, on tootlikkuse néaitaja vaartused teatud ajamomendil;

a,b,c — ajafunktsiooni (trendi vorrandi) parameetrid (koefitsiendid);

t — ajamomentide jarjestusnumbrid (t = 1,2,3 ... n);

e — naturaallogaritmide alus (e = 2,71828...).
Lihtsamate ajafunktsioonide parameetrid omavad teatud interpretatsiooni.
Nii niiteks lineaarfunktsiooni ja ruutparabooli parameeter b on tootlik-
kuse keskmine juurdekasv baasiperioodi ajaiihikus (kuu, kvartal voi aasta).
Parameeter c ruutparabooli vorrandis niitab tootlikkuse perioodikeskmise
juurdekasvu (b) kiirendust (+c¢) voi aeglustumist (—c). Parameeter b astme-
funktsioonis on elastsuskoefitsient.

Ajafunktsiooni valikul voib esmases lahenduses kasutada graafilist kujutist.
Iga funktsiooni sobivust uuritava aegrea kirjeldamiseks tuleks hinnata statis-
tiliste néitajatega (mittevastavuse koefitsient, jadkstandardhalve, keskmine
lahendusviga jt). Ajafunktsioonide statistilist usaldatavustdeniosust kontrol-
litakse tavaliselt F-kriteeriumiga. Tuleks piiiida vilja arvutada tootlikkuse
prognoosi usaldusintervall ja suhteline viga.

Korvuti enamtuntud ajafunktsioonidega tuleks (ja seda just eriti kdesole-
vas kiiresti muutuvas majandussituatsioonis) kasutada ka keerukamaid
funktsioone (poliinoome jms). Ent sellele vaatamata ei pruugi tootlikkuse
ldhteaegrida paremini silunud ajafunktsioon sobida histi prognoositavale
perioodile, s.o sisuliselt prognoosimiseks. Seeparast tuleks korvuti lihtsa
ekstrapolatsiooniga proovida ka jargmisi keerukamaid tihe aegrea alusel
prognoosimise votteid:

e autoregressiivsed mudelid —
arvestavad teatud méiiral tootlikkuse muutumisprotsessi sisemist struk-
tuuri, eelmiste perioodide taset, inertsi;

¢ eksponenttasandamine —
baasiperioodi uusimatele tootlikkuse tasemetele (mis voivad sisaldada
olulist infot trendist) antakse suurem kaal;

¢ harmooniliste kaalude vote —
lahteaegrea koik tootlikkuse vaartused saavad teatava kaalu nii, et prog-
noosiperioodile lahemad (uuemad) andmed mégjuvad rohkem kui kauge-
mad (vanemad);

e splain-meetod —
tootlikkuse aegrida piititakse jaotada iseloomuliku tendentsiga 16ikudeks
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jaigaleloigule tehakse ekstrapolatsioon — prognoos. Seejirel need prog-
noosid siinteesitakse toendosuslikuks koondprognoosiks.

Tootlikkuse mitmetegurilistest prognoosimisvétetest voib pidada pohjen-
datumaks diinaamilisi mitmetegurilisi regressioonmudeleid, mis tugine-
vad staatilistele regressioonmudelitele.

. Eksperthinnangute meetodid.
Need on nn kvalitatiivsed meetodid. Véivad olla individuaalsed ja kollek-
tiivsed (Delfi meetod) eksperthinnangud. Siia kuulub ka ajuriinnaku vote.
Saab prognoosida tootlikkuse taset, kasvutempot, tegureid ja neid koiki
itheskoos (vt ptk 2.2.7). Kuid peame arvestama, et eksperthinnangud on
siiski subjektiivse iseloomuga teave, mida ei muuda objektiivseks mitte
mingisugune matemaatiline to6tlus. Eksperthinnanguid on otstarbekas
kasutada siinteesis ja tdiendusena koos teiste prognoosimismeetodite-
ga.
. Kompleksmeetodid.
Siinteesivad eelnevad kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed meetodid. Tun-
tumateks kompleksmeetoditeks on:
e eesmarkide siisteemi(puu) meetod;
e stsenaariumide meetod;
e silisteemanaliiiisi meetod;
siht(kompleks)programm-meetod.
Tootlikkuse siisteemset kompleksanaliiiisi on kasitletud peatiikis 2.2.9.
Vastav analiiiis voib olla aluseks ettevotte tootlikkuse tGstmise prog-
rammide (plaanide) koostamisel. Seejuures ei ole vilistatud erinevate
(alternatiivsete) stsenaariumide (variantide) ja eesmarkide hindamine.
Seega moodustavad kompleksmeetodid tootlikkuse kasvu prognoosimisel
siisteemse terviku, milles on esindatud nii determineeritud kui stohhasti-
line, nii kvantitatiivne kui kvalitatiivne kasitlus. K6ik see on nagu vahelii-
liks voi aluseks tootlikkuse planeerimisele.
Soovitav tdiendav kirjandus [1; 8; 14: 56—59].

2.3.2. Tootlikkuse plaanimine

Tootlikkuse planeerimine konkretiseerib prognoose. Uldiselt kehtib seadus-
parasus: kvaliteetne analiiiis ja prognoos tagab reaalsema plaani, see oma-
korda tohusama tegevuse ja soovitud tulemuse (tootlikkuse kasvu). Nii toot-
likkuse prognoosimine kui (veelgi enam) planeerimine aitavad vihendada
ettevottevilistest teguritest johtuvat maaramatust ning seega minimeerida
riski. Tootlikkuse planeerimine haarab:

e ettevotte eesmirgid ja arenguteede valiku;
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e otsustamise, mida, millal, kus, kes ja kuidas teeb tootlikkuse suuren-
damiseks igal juhtimistasandil;

¢ tootlikkuse suurendamise meetodite (abinoude) valiku, nende méju,
maksumuse (eelarve) ja tasuvuse maaramise.

Riski ja ootamatuste vahendamiseks on soovitav evitada nn korduvpla-
neerimise siisteem ehk tootlikkuse kompleksse planeerimise tsiikkel (vt
joonist 8). Voimalikke tootlikkuse tegureid ja riske piiiitakse hinnata
strateegilise (5—10 aastat ette), taktikalise (2—5 aastat) ja operatiivse (0—2
aastat) plaanimise seisukohalt, mis peaksid moodustama omavahel seotud
iteratiivse ja kompleksse planeerimise tsiikli. Seejuures toimub perioodi-
liselt (vihemalt kord kahe aasta jooksul) tootlikkuse plaanimise kvaliteedi
hindamine, et selgitada plaanimisele positiivselt ja negatiivselt mojunud
tegurid nii ettevotteviliselt kui -siseselt (vt joonist 9). Seda voib seostada
SWOT-analiilisiga (vt ptk 3.7.5).

Tootlikkuse strateegiline planeerimine on tootlikkuse juhtimise aluseks
ja toetub ettevotte strateegilistele eesméarkidele ning nende saavutamise
pohiteedele. Tootlikkuse taktikaline planeerimine konkretiseerib strateegilist
plaani, olles sellest paindlikum ja viies strateegia ellu teatud situatsioonis.
Taktikalise planeerimisega voidakse juba haarata ettevotte osakondade,
tootmisalade jm tasandit. Tootlikkuse operatiivne planeerimine on viimane
faas planeerimistsiiklis ja siin maaratletakse voimalikult tapselt tootlikkuse
suurendamise meetmed (abinéud), rakendusajad ja -kohad, vastutajad,
moju, maksumus jne. Operatiivplaneerimisega voidakse laskuda tookohtade
tasandini nii tootmises kui ettevotte juhtimisaparaadis.

Tootlikkuse

——F | strateegiline
plaanimine »

Tootlikkuse
plaanimise Juhtimise Tootlikkuse
hindamine €  infosiisteem [ t?ktlk_ah_ne
Kesk- O_rga- plaanimine 3
konna |1 | Nisat-
analuus stooni
analuus

{ Tootlikkuse
operatiivne D

plaanimine 4

Joonis 8. Tootlikkuse kompleksse plaanimise tsukkel.
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olud * Kommunikat-
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Ohtude ja L Ndorkade ja tu-
soodsuse Riski gevate tegurite

; . | uurimine [ : .
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Joonis 9. Tootlikkuse plaanimise hindamise elemendid ja tegurid.

Tootlikkuse planeerimisel on kasutatavad jairgmised meetodid:
teguritejargsed otsearvutused,

matemaatilis-statistilised ehk 6konomeetrilised meetodid,
sega- ja kompleksmeetodid.

Jargnevalt nende meetodite liihitilevaade.

1.

70

Tootlikkuse planeerimine teguritejirgsete otsearvutustega.
Meetod seisneb tootlikkuse tegurite (mis on eelnevalt fikseeritud) moju
suuruse valjaarvutamises (teatud metoodikate ja valemite jargi) ning
seejiarel nende moju summeeritakse (aditiivne arvutusvote) voi korru-
tatakse (multiplikatiivne arvutusvote):

W,=W, i (72)

voi n:
W, =W, [, . (73)

=

kus W, on tootlikkuse planeeritav tase,

W, — tootlikkuse baastase,

i — tootlikkuse n-da teguri moju suurus (kasvuindeks),

m - tegurite koguarv.
Iga teguri kasvuindeks valjendab teatud abinou(de) moju. Kui abinou
evitamine plaaniperioodil ei ole absoluutselt kindel, siis tuleks teguri moju
kasvuindeksit korrigeerida vastava toendosuskoefitsiendiga.
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Aditiivne arvutusmeetod on ildiselt 6igustatud siis, kui tegurite moju
leitakse teatud iihtsetel alustel nagu naiteks t66jou tootlikkuse puhul on
arvutuste lihisaluseks t06j6u 6konoomia. Kui sellist metoodilist iihisalust
ei ole ja iga teguri moju leitakse isemoodi, siis on digem kasutada multi-
plikatiivset meetodit.

Aditiivsel meetodil pohineb t66 tootlikkuse planeerimine (ja ka analiiiis)
nondanimetatud tehnilis-majanduslike tegurite jargi. Seejuures kasutatav
tegurite rithmitus on analoogiline t66jou tootlikkuse teguranaliiiisis raken-
datavaga (vt ptk 2.2.6), vilja arvatud see, et tootmise struktuurinihete teguri
moju arvutatakse kdige esimesena ja nn muid tegureid ei ole.

Tootmise struktuurinihked on tooviljakuse nn niivtegur, mis tuleneb eri-
nevate t00- ja materjalimahukusega, hindade ja kasumilikkusega tooteliikide
(voi tootmisalade) osatdhtsuse muutumisest toodangu iildmahus. Kui struk-
tuurinihete moju osutub oluliselt negatiivseks, siis tuleb seda teiste reaalsete
tegurite (abinoude) planeerimisega parandada. Seeparast tulebki tootmislike
struktuurinihete moju tooviljakuse planeerimisel esmalt arvutada.

Nondanimetatud muid (tundmatuid) tegureid (mis teguranaliiiisis tekkisid
kui arvutuste jadgid) ei tohiks planeerimisel iildiselt olla (nende suuruse
kvantitatiivses mottes), kuigi sisuliselt on nad kui maiaramatus voi juhus-
likkus olemas. Muude teguritena voidakse muidugi kasitleda ja arvestada
(seejuures ka eksperthinnanguna) ettevottevaliseid tegureid.

Meetodi pohisisuks on t66jou suhtelise 6konoomia (v6i iilekulu) tegurite-
jargne arvutamine ja plaanimise protseduur oleks jargmine:

a) leitakse t60jou nn lahtearv (L), s.o tootajate arv, mida ettevote vajaks
plaanitava (prognoositava) toodangu valmistamiseks baasperioodi toovil-
jakusega:

L =& (74)
e WO
voi
L=L, i, (75)

kus Q, on plaanitav (prognoositav) toodangu maht,
W, — baasiperioodi t66j6u tootlikkuse tase,
L, — baasiperioodi t60jou suurus,
i, — véljundi kasvuindeks (plaanitav tootmismaht/baasiperioodi
maht);
b) arvutatakse (spetsiaalsete valemitega) teguritejargselt to6jou suhteline
okonoomia (voi iilekulu) (+AL) (vt tapsemalt [14: 22—32]).
Naiteks paljude tootmise tehnilise tdiustamise ja tookorralduse abinoude
evitamisel saadava t60jou 6konoomia leidmine taandub jargmisele pShi-
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valemile: .

t,-t)Q, 15
FO Pn
kust, ja t; on t6okulud toodanguiihikule voi operatsioonile parast ja enne

abinou evitamist, norm- voi inimtundides;
Q,” — plaanitav (prognoositav) toodangu kogus (voi operatsioonide
arv) naturaalses voi rahalises viljenduses;
t, — antud meetme mdju kestus plaaniaastal, tdiskuudes;
F, - tihe totaja efektiivne téoajafond baasiaastal, tundides;
P — baasiline keskmine normitiitmise koefitsient (kasutatakse,
kui t6okulude arvutus toimub normtundides).
Valemi (76) lugeja naitab sisuliselt tootmise toomahukuse muutumist.

Kui toodanguiihiku t6okulude arvestust ei peeta voi kui abinou evitamine
puudutab ajatoolisi, teenistujaid, ametnikke jt, siis leitakse t66jou 6ko-
noomia tavaliselt jargmiselt:
 toodangu mahu muutumatuks jaamisel

t
AL= (L, - LO)% , (77)

AL = , (76)

kus L, ja L on tootajate arv parast ja enne abinou evitamist;
¢ toodangu mahu muutumisel

tk
(78)

Q, t
)15

ML= (-t
kus Q’, on plaanitav (prognoositav) viljundi (toodangu) maht antud
tootmisiiksuses (kasutatavates mootiihikutes),
W’ — t60j6u tootlikkus baasiperioodil antud tootmisiiksuses
(samades mootiihikutes, mis Q’));
¢) leitakse plaanitav t66j6u suurus

L, =L, £¥AL ; (79)
d) arvutatakse t06j6u tootlikkuse plaanitav tase
W, = Q. (80)
1 L ’

1

e) leitakse t66jou tootlikkuse teguritejargne kogujuurdekasv, mis peab vor-
duma vastava otsearvutusega:

AL ><100—AW°/—W1 100 — 100 81
L £ AL, - w, (81)

Voidakse arvutada ka tiksikute tegurite arvel saadav t66jou tootlikkuse
juurdekasv:
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AW =— 25 100 =725 100 . (82)
UL tYAL L,
Seejuures ZAW* = AW™,
Samuti voib veel leida tegurite mdju osatdhtsuse t69jou kogudkonoo-
mias, mis on vordvaarne antud teguri moju osatdhtsusega t66jou tootlik-
kuse kogujuurdekasvus:

AL 100 AW 100 83
—_ X = X
AL AW ' (83)

Tootlikkuse teguritejargse juurdekasvu voib leida konkreetsete abindude
16ikes voi siis arvestades iga teguri juures voimalikke reserve. Vastavalt
saadakse tootlikkuse plaanitav voi potentsiaalne juurdekasv.

Meetodit nagu iildse teguritejargseid otsearvutusi kasutatakse tavaliselt

ainult tootlikkuse lithiaegsel ehk operatiivsel planeerimisel. Tootlikkuse

teguritejargsel otsearvutuste planeerimismeetodil on mitmeid puudusi:

» tootlikkuse tliksiktegurite moju arvutused on enamasti nende isoleeritud
moju valjaviimine arvestamata tegurite omavahelist seost;

« arvutusskeemi (eriti multiplikatiivsesse) on raske liilitada koiki olulisi
tootlikkuse tegureid, niiteks sotsiaal-majanduslikke;

« tegurite mgju arvsuurus ja seega planeeritav tootlikkuse kasv oleneb
arvutusmeetodi valikust (aditiivne voi multiplikatiivne) ning selle
konkreetsest lahendusalgoritmist;

« multiplikatiivsed mudelid on teatava tinglikkusega (tegurite jarjestus ja
arv tuleb pohjendatult maaratleda);

» ei arvestata piisavalt tdendosust ja optimaalsust.

Nendest puudustest on suurel maaral vabad matemaatilis-statistilised

meetodid.

. Tootlikkuse planeerimine matemaatilis-statistiliste (6kono-
meetriliste) meetoditega.

Kasutatakse enamasti tootlikkuse operatiivsel ja taktikalisel planee-

rimisel. PGhimotteliselt on siin rakendatavad samad matemaatilis-sta-

tistilised meetodid, mis tootlikkuse prognoosimiselgi (vt ptk 2.3.1). Kuid
on vajalik seostatus tootlikkuse suurendamise teguritega ja meetmetega.

Tootlikkuse planeerimisel on voimalik kasutada mitmetegurilisi staatilisi

ja diinaamilisi regressioonmudeleid.

. Tootlikkuse planeerimine sega- ja kompleksmeetoditega.
Segameetodina voib kisitleda tootlikkuse teguritejargsete otsearvutuste
ja matemaatilis-statistiliste meetodite iihendamist.

Kompleksmeetodid voivad olla samad, mis tootlikkuse prognoosi-
miselgi (vt ptk 2.3.1). Eriti tuleb soovitada tootlikkuse tostmise siht-

(kompleks)programmide koostamist (vt. ka ptk 2.2.9).
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Ettevotte tootlikkuse tostmise (parandamise, tdiustamise) programm
(TTP) on tootlikkuse suurendamise omavahel seotud abinoude kompleks-
dokument, mis tihendab ressursid, tditjad ja tahtajad ning mille raken-
damine tagab kulude alanemise ning tootlikkuse kasvu. TTP voib holmata
perioodi 5—10 aastat, sagedamini 2—5 aastat ette.

TTP koostamine ja rakendamine on tsiikliline protsess, mis voib koosneda
jargmistest perioodiliselt korduvatest etappidest:

1) olukorra analiiiis ja eeldiagnoos (sh tootlikkuse m66tmine, hindamine
ja tegurite analiiiis);

2) programmi orienteerimine (sh kontseptsioonide, eesmirkide ja nende
saavutamise teede madramine);

3) konkreetsete tegevusplaanide viljatootamine ja kooskolastamine;

4) programmi evitamine;

5) tulemuste kontroll, hindamine ja stimuleerimine.

TTP loomine ja evitamine vGib olla kahe eesmirgiga:

a) tosta ettevotte koikide voi tahtsamate ressursside kasutamise efektiivsust
olemasoleva suhteliselt muutumatu tehnilis-tehnoloogilise taseme juures
tootmis- ja tookorralduse, plaanimise jms arvel;

b) luua vajalikud juhtimisalased ja organisatsioonilised eeldused uue tehnika
ning tehnoloogia edukaks evitamiseks.

TTP-de metodoloogia tdiuslikum variant sisaldab kaht pGhikomponenti:

1) strateegiline mitme-eesmargiline ja mitmetasemeline planeerimine;

2) operatiivne planeerimine ja ettevotte madalamate liilide programmist
osavotu korraldamine. Madalamad liilid (osakonnad, jaoskonnad, gru-
pid, brigaadid jms) voivad koostada oma tasandi tootlikkuse tostmise
liihiajalise (2—5 kuud) voi pikemaajalise (6—12 kuud) plaani ja osaleda
selle evitamises.

Sellise TTP aluseks on ettevotte koigi struktuursete alliiksuste ja koigi toota-

jakategooriate tootlikkuse mo6tmise, analiiiisi ja planeerimise siisteem. TTP

véljatootamine on iildjuhul strateegiline ja taktikaline planeerimine, mille
voib jaotada kaheksaks etapiks:

1. Ettevottesisene (strateegiline) hinnang (nn kriitiline vaade seestpoolt).
Tehakse ettevotte iildseisundi SWOT-analiiiis', et tuvastada tugevad

ja norgad kiiljed, voimalused ja dhvardused (vt tipsemalt [45: 71-74],
[30]). Analiiiisitakse ettevotte pohinditajate ja -protseduuride tendentse,
fikseeritakse probleemid ja tegutsemisvoimalused.

2. Viline (strateegiline) hinnang (nn kriitiline vaade viljaspoolt).

2 Tuleneb nelja ingliskeelse sona algustihtedest: strengths (tugevused), weakness
(norkused), opportunities (voimalused), threats (ohud).
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Analiiiisitakse ja hinnatakse konkurentide tegevust, turukonjunktuuri
jt valistegureid. Fikseeritakse vastavad tendentsid.

. Selgitatakse tootlikkuse strateegilise voi taktikalise plaani eeldused ja
lubatavused.

Eeldused ja lubatavused tulenevad kahest esimesest etapist. Toimub
nende kaalumine, prioriteetide maiaratlemine.

. Strateegiline voi taktikaline planeerimine.

Fikseeritakse konkreetsed eesmirgid ja iilesanded tootlikkuse suuren-
damisel 2—5 aastat ette. TTP projekteeritavad tulemused.

. Mairatakse eesmirkide saavutamise hindamisnéiitajad.

Nendeks voivad olla néiteks tootlikkuse tase, kasum, kvaliteedi tase,
tootmiskulude, tehnika ja tehnoloogia progressiivsuse aste jt.

. Koostatakse konkreetsete abinoude sihtprogrammid (prioriteetide
jarjestuses).

Niiteks seadmete moderniseerimise, tootearenduse, t66jou kvaliteedi
tostmise jms programmid. Need voivad olla strateegilised, taktikalised
voi ka operatiivsed. Kalkuleeritakse programmide evitamiseks vajali-
kud ressursid.

. Konkreetsete alamprogrammide ja/voi projektide koostamine.
Maaratakse tegevuste kalenderplaan, teostajad, kulud ja efektid, pro-
grammi ja/voi projekti juhtimine.

. Programmide monitooring ja tditmise hindamine.

Programmide (alamprogrammide, projektide) tdaitmise kontroll ja hin-
damine teatud kriteeriumidega (tootlikkusnaitajate tase ja juurdekasv,
kasumi, kulude ja kdibe muutumine, turuosa kasv jt). Hinnangu and-
mine tendentsidele ja korvalekalletele. Otsustamine kas korrigeerida,
jatkata programmi voi asuda uue TTP koostamisele.

Lihtsustatult voib TTP protsessi jaotada kolmeks staadiumiks: 1) eeluuring
ja ettevalmistus, 2) analiiiis ja planeerimine, 3) evitamine.

Olenevalt ettevotte parameetritest (suurus, profiil, inimkapital, inves-
teeringute voimalused, tehnilis-organisatsiooniline tase, tootlikkusealane
olukord ja eesmargid jne) voib TTP staadiumide (etappide) sisu ja kestus
olla erinev. Kui ettevottes on loodud tootlikkuse mootmise ja analiisi siis-
teem, voiks TTP koostamise ning evitamise perioodiks olla iiks-kaks aastat.
Seejuures voib olla maaravaks TTP esimestes etappides toimuv optimaalse
lahenemistee valik. Kulude aspektis on siin voimalik valida kolme suuna
vahel:

» orienteerumine piisivkulude vihendamisele,

« orienteerumine muutuvkulude vihendamisele,

« orienteerumine nii piisiv- kui muutuvkulude vihendamisele.
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Need kiisimused haakuvad oluliselt kulude juhtimise votetega (tegevus-
pOhine kuluarvestus, sihtkalkuleerimine, Kaizen-kalkuleerimine, elu-
tsiiklipohine kalkuleerimine jt). Pohiprobleemiks on, kuidas integreeritud
kulusiisteemidega suurendada tulemust (sh tootlikkust) ja kasumlikkust (vt
[21]). Seejuures on otstarbekas seostada kuluarvestus(meetodid) ja tootlik-
kuse tostmise meetodid (vt 3. ptk). Koige selle rakendamine tootlikkuse
huvides tdhendab iihtlasi ka tootlikkuse terviklikku juhtimist ja sealhulgas
TTP formeerimist.

TTP koostamisel ja iildse tootlikkuse prognoosimisel ning planeerimisel,
strateegia ja taktika valikul tuleb silmas pidada, et tootlikkuse suurendamise
variante, soltuvalt viljundi (Q) ja sisendi (I) kasvust (1) voi kahanemisest
({) on pohimatteliselt viis:

N Qt

Iy

Parim variant. Juhtimine efektiivselt (toodang kasvab) ja saastlikult
(kulud vahenevad). Toodangul (vGi teenustel) on turgu, mida kind-
lustab uus kaup, parem kvaliteet, uued kliendid, uus aristrateegia jms.
Samal ajal aga onnestub uue tehnikaga ja tehnoloogiaga vo6i muude
innovaatiliste meetmetega vihendada kulusid. Tuleks teha (planeerida
ja evitada) koik voimalik, et selline ideaalolukord kestaks kaua. Seda
peaks piitidma garanteerida tootlikkuse tostmise programmide (plaa-
nide, arendusprojektide) koostamise ja juhtimisega nii strateegilises
kui taktikalises perspektiivis.

2) _Qt

I (const)

Valjund kasvab ja kulud ei muutu. Voimalik on viljundi suurenda-
mine (sh ka voib-olla laovarude realiseerimise arvel), kuid ei leidu
kardinaalseid meetmeid kulude viahendamiseks. Tootlikkuse kasvu
saame kulude kinnikiilmutamisega. See ei pruugi kesta kaua ja eeldab
oskuslikku optimeerimist piisiv- ja muutuvkuludega koos vastavate

abinoudega.
3) Qt
T Qr>It

Viljundi suurenemine iiletab sisendi(te) koguse voi hindade kasvu.
Koos toodangu (teenuste) mahuga kasvavad ka kulud. Tootlikkuse
kasv on voimalik, kui maht kasvab kuludest kiiremini (rohkem). Ko6igi
vahenditega tuleb forsseerida kulude vahendamist voi nende kasvu
pidurdamist.
4) Q (const)
Iy
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Vailjund ei muutu ja kulud vihenevad. Teatud perioodiks on drahoitav
toodangu (miiiigi) mahu vihenemine, stabiliseerides kiibe. Turg voib
olla kiillastunud. Sel perioodil tagab tootlikkuse kasvu kulude 6konoo-
mia, sdastlikkus, mille voimalusi tuleb intensiivselt otsida. Samas tuleb
tegelda ka tootearendusega ja turuotsingutega, et uuesti olla valmis
mahtu suurendama.
5 QJ
T Il >QJ

Nii viljund kui ka sisend vihenevad, kuid sisend rohkem. See on
halb olukord, sest maht vidheneb (ebasoodne turukonjunktuur, vana
toodang, halb kvaliteet, iileminek uuele toodangule jms). Kuid ka niiiid
on voimalik saavutada tootlikkuse kasvu. Selleks peavad aga kulud vihe-
nema suuremal maaral, vorreldes viljundi vihenemisega. Jallegi langeb
raskuskese kulude kiirele vihendamisele, kuid viga intensiivselt tuleb
tegelda ka tootearendusega, kvaliteediga, turuotsingutega jne. Olu-
korda komplitseerib investeeringute vajadus nii kulude 6konoomiaks
kui mahu suurendamiseks.

Seega on olemas viis strateegiat (ehk taktikat, varianti, véimalust) toot-
likkuse suurendamiseks erinevates majandusolukordades. Alati tuleb
arvestada konkreetsete olukordadega, tootlikkuse kasvu tingimuste, tegurite
jareservidega, viljundi ja sisendite hindadega ning kulude iseloomuga.
Iga variandiga seostuvad teatavad tootlikkuse suurendamise meetodid
(abindud), mis pohinevad kas tehnoloogial, t66j6ul, materjalidel, produktil
(tootearendusel), tookorraldusel (tooiilesandel) voi nende siinteeskombi-
natsioonidel (vt tootlikkuse tostmise meetodite niidisloetelu). Suures ette-
vottes voib tootlikkuse tostmise abinousid olla vdaga palju ja nendest tuleks
teha optimaalne valik. Selleks tuleks tootlikkuse taktikalise ja/v0i operatiivse
planeerimise kdigus hinnata erinevate abinoude madju ettevotte viljundile
(toodangumahule) ja sisendile (ressurssidele, kuludele). Seda on teostada
lihtsam ja kergem, kui ettevottes on evitatud kulude juhtimisarvestus ja
controlling-siisteem. Oluline on kulude passistamine ja kulunormatiivide
regulaarne labivaatamine koos korrigeerimisega. Samuti voiks ettevottes voi
vastavas toostusharuliidus olla tootlikkusalane andmete-kogemuste infopank.
Sellegi poolest voib tekkida probleeme tootlikkuse suurendamise abindude va-
likuga ja seda eriti siis kui arvestada ka voimalike kitsendustega (nagu néiteks
maksimaalselt voimalik eelarve abinoude rakendamiseks, minimaalselt vas-
tuvoetav kulude koguékonoomia, maksimaalselt voimalik abinoude evitusaeg
jb). Suurtes ja stabiilse arenguga ettevotetes, kus on pikaajalised kogemused
tootlikkuse tostmise paljude abindude evitamisega, voib konstrueerida tootlik-
kuse suurendamise meetodite (abinoude) valiku optimeerimise mudeli.
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Tootlikkuse tostmise tehnikad (meetodid)

1

. Tehnoloogial pohinevad meetodid.

Mikroprotsessoriga varustatud ja automatiseeritud paindlikud tootmis-
slisteemid, arvutiga konstrueerimine, (to0stus)robotid, lasertehnika,
infotehnoloogia, nanotehnoloogia, biotehnoloogia, automatiseeritud
rootorliinid, programmjuhtimisega mitme-eesmargilised t66pingid,
jaatmeteta tehnoloogia, uued energialiigid, energiasiastlik tehnoloogia,
grupi(tootlus)tehnoloogia, seadmete moderniseerimine, energia kon-
serveerimine (juhtimine), ...

. Materjalidel pohinevad meetodid.

Varude reguleerimise siisteemid, materjalivajaduse plaanimine, mater-
jalide juhtimine, kvaliteedi kontroll, sisetranspordisiisteemid, materjalide
korduvkasutamine, ...

. Toojoul pohinevad meetodid.

Individuaalse ja kollektiivse materiaalse ergutamise siisteemid, lisa-
soodustused, kompleksergutussiisteemid, t60 rikastamine, t06 rotatsioon,
tooliste osavott juhtimisest, oskuste suurendamine, eesmarkjuhtimine,
opikover-meetod, suhtlus (kommunikatsioonid), t66tingimuste parenda-
mine, treening, hariduse tostmine, rollitaju tugevdamine, juhendamise
kvaliteedi parendamine, tihelepanu (tunnustuse) osutamine, kvaliteedi
ja tootlikkuse ringid, null-defekti programmid, to6aja ratsionaalne ka-
sutamine, paindlikud to6aja slisteemid, lithendatud t66onédal, to6elu
harmoniseerimine, ...

. Produktil (tootearendusel) pohinevad meetodid.

Saastkonstrueerimine (funktsionaalne kuluanaliiiis), produktide mitme-
kesistamine, produktide lihtsustamine, produktide standardiseerimine,
uurimine ja arendamine, tookindluse tostmine, matkimine, reklaamimine,

. (Too)iilesandel (tookorraldusel) pohinevad meetodid.

Tooprotsessi lihtsustamine, t66 mo6tmine (normimine), tookoha ka-
vandamine, t66 hindamine, to6ohutuse kavandamine, inimtegurite teh-
nika (ergonoomia), tootmise (t60-)graafikud (-korraldus), ...

Koigest eelnevast nidhtub, et tootlikkuse prognoosimine ja planeerimine
on kiillaltki komplitseeritud ja keerukad toimingud, millede kaigus voivad
tekkida mitmesugused raskused ning probleemid. Loetleme neist tiiiipilise-
mad.

1. Tootlikkuse ebaadekvaatne prognoos.
Tuleks kriitiliselt iile vaadata kogu prognoosimise protseduur, eriti
aga prognoosimismeetodid. Kui vaja, kasutada ekspertide abi.

2. Tootajate vastuseis (,pole vaja planeerida, teeme vanamoodi”).
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Vajalik motiveerimine, TTP kasulikkuse selgitamine koikidel
juhtimistasanditel.

3. Viaga toomahukas andmete kogumine.
Taiustada arvestus- ja infosiisteemi. Selekteerida andmed
prioriteetide jargi. Luua infopank.

4. Ettevotte eesmargipiistituse ja strateegia kujundamise vead.
Teha SWOT analiiiis. Eesmirkide ja strateegia regulaarne iilevaata-
mine ning TTP korrigeerimine.

Soovitav taiendav kirjandus [9: 14; 18; 41; 47].

2.4. Tootlikkuse tostmise programmi
evitamine

Ettevotte tootlikkuse tostmise programmi evitamine eeldab teatavat organi-
satsioonilist mehhanismi ja struktuuri, mille keskseks liiliks on tootlikkuse
juhtimise talitus (osakond, sektor, grupp, tootlusinsener). Suurtes ettevote-
tes voidakse luua ka tootlikkuskomiteed v6i -komisjonid, kes teatud regulaar-
susega analiilisivad, koordineerivad ja iildistavad tootlikkuse suurendamise
alast tegevust. Viikeettevotetes voiks olla tootlikkuse insener6konomist voi
on siis tootlikkusealased iilesanded liilitatud ehk ihendatud teatud to6taja
regulaarsete toofunktsioonidega.

Ettevotte madalamatel tasanditel voivad tegutseda nn tootlikkuse rithmad
(keskmiselt 5 — 10 inimest), mis moodustuvad vabatahtlikkuse pohimaéttel.
Nad v6ivad olla liitunud v6i tihte sulanud nn kvaliteedigruppidega (-ringi-
dega). Tootlikkuse rithmade koosseisus voivad olla nii toolised kui ametni-
kud, kes tegelevad mitte ainult otseselt tootlikkuse ja toodangu kvaliteedi
tostmise voimaluste otsimisega, vaid ka to6 ja tootmise ratsionaliseerimisega
ning ka t6osuhete kvaliteedi parandamisega. Niiteks Soomes on tootlik-
kusalane tegevus tooliste ja keskastme tootmispersonali riithmat66 vormis
laialdaselt levinud. Igal aastal tehakse kokkuvotteid to6st Soome tootlikkuse
konverentsidel.

Tootlikkuse ja kvaliteediriihmad tsehhides (osakondades jne) voivad
koostada oma tasandi vastavad programmid ja vahetult osaleda nende
evitamises.

Arenenud riikides voib iildse taheldada tootlikkuse ja kvaliteedi juhtimis-
siisteemide integreerumist eri tasandeil.

Ettevotte tootlikkuse juhtimise talitluse tegevusprintsiibiks on, et toot-
likkuse kasvu pole voimalik tagada ilma kitsaskohtade, aja- ja tootmiskulude,
vaimse energia, finantsressursside kasutamise igakiilgse analiiiisita, kus-
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juures maaravaks tuleks pidada radikaalseid (mitte kosmeetilisi) muudatusi

jaigatihe (kes votavad osa sellest t60st) isiklikku vastutust. Analiiiisi ja taius-

tamise alla ei kuulu mitte ainult traditsioonilised 16igud — tehnoloogia ja
organiseerimine, vaid koik vastastikku seotud votmekiisimused (mis voivad
tootlikkust mojutada), nagu niiteks marketing, finants- ja kulujuhtimine,
infosiisteem, abiteenistused, personali juhtimine ja toosuhted jne.

Tootlikkuse juhtimise talitused jagunevad sageli kaheks omavahel seotud
alagrupiks (sektoriks).

1. Tehniline grupp
Tegeleb tootlikkuse mootmise, hindamise ja analiitisi, prognoosimise ja pla-
neerimisega, TTP-de koostamise ja evitamise korraldamise ja kontrolliga.

2. Motivatsioonigrupp
Loob tingimused ja toetab innovaatilist tegevust ettevottes. Selle grupi liik-
med teevad tootlikkuse ja innovatsiooniga seotud uurimus-sotsioloogilist,
pedagoogilist ja propaganda-motivatsioonit6od, agiteerivad, selgitavad
uuendusi, tagavad avalikustamise koigis tootlikkuse kiisimustes.

Ettevotte tootlikkuse juhtimise talitus komplekteeritakse korge kvalifikat-

siooniga ja kogenud tootlikkus- ja planeerimisala spetsialistidest, kes voi-

dakse valida konkursi alusel.
Tootlikkuse juhtimise talituse tdhtsamad iilesanded on jargmised:

e eesmirkide maidramine (tootmistegevuse nende sfiairide, kus on vaja-
likud muudatused ja kus nad on reaalselt saavutatavad, viljaselgitamine;
tootlikkuse juhtimise oluliste ja spetsiifiliste elementide (tegurite) kind-
laksméaaramine jms);

e tootlikkuse tostmise programmide ettevalmistamine (ettevotte olukorra ja
struktuuri analiiiis, abindude ja uuenduste kavandamine ja tipsustamine,
programmi toogruppide loomine, nende juhtide ettevalmistamine, koor-
dineerimine, konsultatiivnoupidamiste ja programmi kontrollsiisteemi
organiseerimine);

e tootlikkuse efektiivse m6otmis-, analiilisi, prognoosimis- ja planeeri-
missiisteemi valjato6tamine ning taiustamine.

Tootlikkuse kasvu juhtimise keskseks ja tegevust méaravaks aluseks (do-
kumendiks) on TTP (vt ptk 2.3.2). TTP evitamise efekt ei avaldu ainult
tootlikkuse kasvus, vaid ka paljus muus positiivses (kasumi kasv, toodangu
ja tooelu kvaliteedi paranemine, innovatsiooni kasv jms). TTP evitamisel
ja selle juhtimisel tuleb silmas pidada, et mis tahes organisatsioonis ja
madalamates liilides on tootajaid, kes seisavad vastu muudatustele ning
uuendustele, kartes oma heaolu, tdokaotuse jms parast. Kui vihegi voimalik
tuleks uuenduste viljatootamisse haarata koiki neid, kelle toetust ja loovat
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tegutsemist vajatakse uuenduste evitamisel. TTP-de iiheks eesmargiks
peaks olema uuendustele vastuseisu iiletamine, korraldades objektiivse info
ja analiiiisi t06 tulemustest ning luues koigi tootlikkusalasest tegevusest
osavotjate materiaalse ja moraalse hiivituse siisteemi. Stimuleerimine v6ib
olla individuaalne voi kollektiivne, rahaline voi mittemonetaarne.
Tootlikkuse kasvu kvaliteetne juhtimine eeldab vastava juhtimisstra-
teegia olemasolu, mis voib iildjuhul koosneda kuuest astmest.

1. Tootlikkuse probleemide (kitsaskohtade) maaratlemine
2. Tootlikkuse taseme mootmine
3. Tootlikkusalaste eesmérkide maiaramine
4. Tootlikkuse suurendamise abindude plaani (TTP) koostamine
5. TTP evitamise kontroll
6. Tootlikkuse kasvu hindamine
Sisuliselt on see juhtimine eesmargi kaudu, mis voib olla iteratiivne protsess
jaholmata perioodi 5 — 10 aastat. Hea tootlikkuse juhtimise strateegia
peaks:
madratlema tootlikkuse tostmise eesmargid ja kontseptsiooni,
seletama organisatsiooni tdiustamise tdahtsust ja vajalikkust,
hindama ja analiiiisima hetkeolukorda,
koostama eesmargi saavutamise mudeli,
koostama TTP, s.o tootlikkuse kasvuplaani,
haarama ettevétte personali tootlikkuse tostmisse,

e stimuleerima innovaatilist tegevust ja tulemusi.
Maiidrava tihtsusega tootlikkuse kasvu juhtimisel ja vastava strateegia
kujundamisel on tootlikkusalaste eesmirkide ning iilesannete piistita-
mine. Nende formuleerimisel tuleb silmas pidada, et eesmirgid peavad
olema:

e moodetavad ja hinnatavad,
voimalikult iihetahenduslikud,
seotud tihtaegadega ja vastutajatega,
reaalselt saavutatavad,
mobiliseerivad ja stimuleerivad,

e kontrollitavad.
Tootlikkuse juhtimisel peaksid pideva tdhelepanu all olema kasvu takis-
tavad pohjused (tegurid), mis sageli on jirgmised (vt ka ptk 2.2.6):

e ebaefektiivne juhtimine, personali ebakompetentsus ja soov mitte

riskida,
¢ tootlikkuse kasvu abinoude isoleeritus ja nende liiga liihiajaline (alla
aasta) plaanimine,
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e ettevotte juhtkonna ebakiillaldane haaratus tootlikkuse tostmise
probleemide lahendamisse,
e materiaalse stimuleerimise iile- voi alahindamine.
Ettevotte TTP koostamisel, evitamisel ja juhtimisel peab arvestama vastavat
arenenud riikide ettevotete kogemusi. Niiteks
o tootlikkuse (efektiivsuse) 12 pohimotet (sonastanud USA majan-
dusteadlane H. Emerson juba 1912. a, kuid on aktuaalsed ka tinapaeval):
1) tépselt piistitatud eesmargid,
2) operatiivjuhtimine (dispetseerimine),
3) terve moistus,
4) normid ja plaanid,
5) kompetentne konsultatsioon,
6) tootingimuste normaliseerimine,
7) distsipliin,
8) operatsioonide normeerimine,
9) diglane suhtumine personali,
10) standardinstruktsioonide kirjutamine,
11) kiire, usaldatav, tiielik, tdpne ja pidev arvestus,
12) hiivitus tootlikkuse eest;
o ettevotte tootlikkuse languse 12 pohjust (USA tootlikkuse uurija P.
Mali sonastatud 1978. a):
1) ei moodeta, hinnata ega juhita firma valgekraede t66tootlikkust, mis
poOhjustab ressursside raiskamise;
2) hiivitused ja ergutused antakse ilma vastava tootlikkuse kasvuta;
3) hajutatud voimustruktuur ja selle ebaefektiivsus, mis pohjustab
viivitusi ja ajakadusid;
4) organisatsiooni laiendamine, mis suurendab kulusid ja viahendab
tootlikkust;
5) haistitasustatud tooliste arvu suurenemine nende madala
motivatsiooni juures;
6) materjali hilinenud toimetamine to6kohtadele tarnehiirete tottu;
7) lahendamata inimestevahelised konfliktid ja meeskonnat6os
esinevad raskused, mis pohjustavad ebaefektiivsust t60s;
8) seadusandlike piirangute suurenemine, vananenud seadused;
9) tooprotsessi liigne spetsialiseeritus, mis pohjustab monotoonsuse ja
tidimuse;
10) kiired tehnoloogilised muutused ja majanduslikult pohjendamatud
kulud, uuenduste mittesobivus tootmisprotsessi;
11) suurenenud noudlus puhkeajale;
12) suutmatus sammu pidada uusima info ja teadmiste arenguga;

82 Tootlikkuse kasvu juhtimistsiikkel



¢ tootlikkuse tostmise pohimotted:

1) arenda vilja selline tootekogum, mis jarjekindlalt annab
kogutootlikkuse ja turuosa suurima kasvu;

2) planeeri tootlikkuse tase ja tootmiskulud, arvestades iihiku
tookulude vihenemisega tootmismahu suurenemisel;

3) tootlikkuse tostmise strateegiad (meetodid jms), mis on uudsed
konkurentidele, tuleb hoida saladuses;

4) produkti kavandamisel, arendamisel ja tootmisel vota iile parim
viahemalt kolme konkurendi tehnoloogiast ja toodangust;

5) jaga alati tootlikkuse tostmise arvel saadud kasumid nendega, kes
otseselt voi kaudselt vastutavad tootlikkuse eest, eelkbige tootajad ja
kliendid;

6) piitidle harmoonia poole inimsuhetes koigil juhtimistasanditel;

7) tunne huvi ja omanda kogu info teiste firmade juhtimiskogemustest
(sh plaanimine, uuringud ja arendus, marketing, tootmine,
tehnoloogia, siirded jms);

8) tee tihedat koost66d tehnikaiilikoolide, arendusfirmade, juhtivate
uurijate jt-ga, et uuendada ideid tootlikkuse juhtimisel, toote ja
tehnoloogia arendamisel;

9) tootlikkuse tostmine peab olema pidev tegevus, igapaevane protsess,
mitte iihekordne programm voi projekt.

Soovitav tdiendav kirjandus [9; 15; 49].

Eeltoodud soovituste ja tegevuskavade kohandamisel meie keskmistes

ja vaikeettevotetes tuleb neist valida joukohane, kuid pohiline tootlikkuse
kasvu tagavate meetmete kompleks ning viia need ellu siisteemselt, kasvoi
iihe, kuid tootlikkuse tostmise voimalusi tundva tootaja pideva korraldava
tegevuse ja jarelvalve all.

Ettevotte tootlikkuse juhtimissiisteemi elluviimine
Ettevotte tootlikkuse juhtimissiisteemi viljatootamist ja evitamist tuleks
kasitleda kui innovaatilist projekti, mille sisu on liihidalt jargmine.

1.

Tootlikkuse juhtimissiisteemi projekti (plaani) fooni miiratlemine.
Tootlikkuse olukorra fikseerimine. Projekti algus- ja lopptahtaegade ning
vastutajate maaramine.

. Eesmaérkide ja lilesannete piistitamine ja piiritlemine.

Orientiiriks v6ib olla tootlikkuse juhtimistsiikli (vt joonis 3) kohandamine
ettevottele.

. Haardeulatuse ja sligavuse maiaramine.

Voidakse haarata juhtimissiisteemiga kas kogu ettevote voi esmalt eksperi-
mendi korras moni alliiksus (tsehh, tootmisjaoskond) — nn pilootprojekt.
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4.

6.
7.

Tootlikkuse juhtimissiisteemi iilevaade ja struktuur.

Siisteemi iilevaate ja struktuuri aluseks voib votta tootlikkuse juhti-
mistsiikli. Voidakse tdpsustada tsiikli koostamise etapid, tihtajad ja
vastutajad.

. Organisatsioonilised uuendused ja lahendused.

Tootlikkuse juhtimissiisteemi loomiseks ja evitamiseks vajalik orga-
nisatsiooniline mehhanism. Kas luua ajutine v6i alaline komisjon (ko-
mitee, noukogu, toimkond), alamkomisjonid, grupid (rithmad) jms.
Nende koosseis ja iilesanded, juhtimine ning tegevuse kontroll.
Vajalikud ressursid, info, tark- ja riistvara.

Tootlikkuse juhtimissiisteemis osalejate ja ka teiste tootajate tdiend-
koolituse ning viljadppe vajaduse ja sisu viljaselgitamine, selle korral-
damine. Konsultantide ja ekspertide kasutamise vajaduse hindamine.

Tootlikkuse tostmise ja juhtimise meetodite efektiivne evitamine, kui inno-
vaatilist laadi tegevus nouab teatud tingimuste kompleksi jargimist.

1.

2.

3.

Organisatsioonilis-majanduslikud tingimused:

o ettevotte juhtkonna huvitatus tootlikkuse suurendamisest ja selle
protsessi juhtimisest;

o ettevotte juhtkonna ja personali valmisolek tootlikkuse
suurendamiseks vajalike muudatuste ning uuenduste elluviimiseks;

o ettevotte juhtkonna ja kollektiivi orienteeritus pikaajaliseks,
keerukaks ja raskeks innovaatiliseks tegevuseks;

 vajalike materiaalsete ressursside ja inimkapitali olemasolu.

Teaduslik-metoodilised tingimused:

o tootlikkuse kasvu juhtimiseks vajalike metoodiliste materjalide
olemasolu;

o tootajate koolitus, ettevottesiseste tootlikkuse konsultantide (1 — 2
inimest) ettevalmistamine.

Sotsiaal-psiihholoogilised tingimused:

 tooGtajate positiivse hoiaku kujundamine eelseisvate muutuste ja
uuenduste suhtes;

e innovaatilise 6hkkonna kujundamine ettevottes, mis soodustaks
loomingulis-uuenduslikku tegevust.

Ettevottes tuleks koostada konkreetne projekt ja kalenderplaan tootlikkuse
kasvu juhtimissiisteemi loomiseks ja evitamiseks. Seejuures voib kasutada
vorkplaanimismeetodit. Olenevalt ettevotte suurusest ja profiilist, to6tajate
kvalifikatsioonist ja juhtimise tasemest, motivatsioonist ja innovaatilisusest
jms voib tootlikkuse juhtimissiisteemi loomine ning evitamine kesta mitu
aastat. Konkurentsivoime suurendamise huvides ja konkurentsisurve tingi-
mustes voib kogu protsessi muidugi moistlikult forsseerida.
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Ettevottele, mis pole tootlikkuse tostmise voimalustega piisavalt kursis
voi mis hiljuti asutatud kiitisena pole sellega veel tegelnud, voib soovitada
jargmisi esimesi samme.
¢ Kutsuda kohale tootlikkusala konsultant ja korraldada ettevotte juhtkonna

noupidamine (konsultatsioon, mille kdigus kuulatakse dra konsultandi sis-

sejuhatav ililevaade tootlikkuse juhtimise voimalustest ja selle rakendamise
kasust ettevottele). Eelnevalt voib teha tihele tootajale tilesandeks tutvuda
tootlikkuse juhtimist kasitlevate materjalidega (vastavate triikistega).

o Kokkuleppel konsultandiga lasta tal koostada ettevotte tootlikkuse
taseme ja diinaamika analiiiis ning ettepanekud sellealase siisteemse t60
korraldamiseks ettevottes. Konsultant vajab selleks tooks iihe ettevotte
spetsialisti kaasabi ja voimalust tutvuda paari eelneva aasta aruandluse
materjalidega.

o Ettevotte juhtkonna laiendatud noupidamisel kuulata dra konsultandi
poolt koostatud esialgse analiiiisi tulemused tootlikkuse tousust saadava
oodatava kasu kohta ettevottele ja ettepanekud tootlikkusalase t66 jatka-
miseks ettevottes. Esitatud ettepanekud voivad olla aluseks tootlikkuse
juhtimise alal ettevottes tehtava t66 alustamiseks.

Olenemata ettevotte suurusest, tegevusalast ja profiilist (tootmis- v6i teenin-
dusettevote) on TTP evitamisel ja tildse tootlikkuse juhtimisel maarav juht-
konna toetus ning osavott tootlikkusealasest tegevusest. Juhtkonna otsused
peaksid vastama niisugustele néuetele nagu usaldus ja kooskolastatus, infor-
meerimine ja koost00, vastastikused kohustused ning vastutus, jarjekindlus
ja loominguline ldhenemine, pidevope. TTP koostamine ja evitamine on
kergem Oppivas, uuenduslikkusele (innovatsioonile) tuginevas ettevottes.
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3. TOOTLIKKUSE TOSTMISE
MEETODID

3.1. Timmitud tootmine

Timmitud tootmisena kisitletakse enamasti kahte tootmise efektiivse juh-
timise siisteemi, millel molemal on Jaapani paritolu:

e 20 votme meetod,

o voog- ehk kulusaistlik tootmine.

20 votit (20 keys) on ettevotte dritegevuse pideva parendamise siisteem.

Meetod on litsenseeritud ja kaubamargistatud [59]. Siisteem koosneb 20-st

rakenduslikust ja omavahel haakuvast meetodist organisatsiooni konkurent-

sivoime tostmiseks, toodete ja teenuste paremaks, kiiremaks ning odava-
maks muutmise kaudu. 20 v6tit on tihtlasi rakenduslik programm ettevotte
tootlikkuse tostmiseks.

20 votme metoodika to6tas vilja Jaapani professor Iwao Kobayashi [25]
eelmise sajandi viimasel veerandil. Metoodika on niiiidseks levinud iile
maailma kui tunnustatud meetod ettevotte pidevaks ja siisteemseks aren-
damiseks, ellujiamise téendosuse suurendamiseks, konkurentsivéime ja
tootlikkuse tostmiseks.

20 votme programm loodi selleks, et:

» saavutada ettevotte strateegilisi eesmérke;

¢ suurendada Gppimise ja innovatsiooni kiirust ettevottes;

o tuvastada ja korvaldada igat liiki raiskamist (s.o vaartust mittelisavaid
tegevusi), parendamaks kliendirahulolu ja kasvatamaks turuosa, valmis-
tades kiiremini tooteid ja teenuseid, mis on paremad ja odavamad;

 innustada ja motiveerida koiki tootajaid eesmarkide saavutamise suunas
tootama;

* tOsta ettevotte tootlikkust, kasumlikkust ja pikaajalist jatkusuutlikku
konkurentsivoimet.

20 votme siisteemile on iseloomulik:

» koosneb 20-st viaga praktilisest ja omavahel haakuvast tuumikmeetodist,
mida on vaja organisatsiooni tarnevoime tugevdamiseks, keskendudes
paremate ja odavamate toodete ja teenuste kiiremale valmistamisele;

 kujundab organisatsioonis iihise ndgemuse sellest, ,.kes me oleme” ja ,.kus
me soovime tulevikus olla” ning iihise keele parendamiseks;
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» baseerub end praktikas toestanud ettevotte jatkusuutliku parendamise
metoodikal;

o kasutab visuaalseid kirjeldusvahendeid (teekaarte) ja detailseid kontroll-
lehti, et anda pilti arenguastmetest;

o kaasab koiki organisatsiooni tootajaid (koik tasemed ja valdkonnad);

o sisaldab koikeholmavat vordlusanaliiiisisiisteemi, mida kasutatakse
edusammude jalgimiseks;

 arendab edasi ja tugevdab olemasolevaid algatusi (naiteks ISO, tasakaalus
tulemuskaart jt).

Timmitud tootmise (sh 20 v6tme) méarksonad on:

o vaartus (luuakse tarbimisvaartus, mille eest on klient nous maksma);
vaartusahel (protsessid, mis loovad vaartust);

voog (protsesside takistusteta toimimine);

tomme (tootmine kaivitub, kui tuleb tellimus, lattu ega ette ei toodeta);
taiuslikkus (alati saab sammbhaaval parendada ja taiustada).

20 votme meetod kaasab ettevotte koik tootajad kvaliteedi, kulude, tarne tur-
valisuse ja motivatsiooni pideva parendamise protsessi. Need protsessid on
keerulised ja voivad olla ka vastuolulised ning seeparast ongi vaja rakendada
20 votme meetodit. Nende pohisisust annab iilevaate tabel 13.

Iga vGti sisaldab teatud tegevuste programmi, mis tuleb evitada ja hiljem
tulemusi hinnata ning analiilisida. Ettevote valib rakendatavad votmed ise,
kuid esmasteks ja eriti olulisteks on votmed 1, 2, 3 ja 20. Olenevalt ettevotte
olukorrast, eesméarkidest ja voimalustest voib votmetel olla erinev to6ma-
hukus- ning evitamise jarjestus.

Votmed voib grupeerida viie eesmérgi saavutamiseks:
tookohtade tdiustamine (votmed 1, 2, 3, ja 10);
kvaliteedi parendamine (votmed 7, 9, 11, 12 ja 15);
kulude vihendamine (votmed 13, 14, 6, 17 ja 19);

o protsessivoo parendamine (votmed 5, 4, 16 ja 8);
tehnoloogia arendamine (votmed 18 ja 20).

Kulude vihendamise votmete grupp on otseselt seotud tootlikkuse tost-
misega, teised grupid aitavad muidugi kaasa.

20 votit on iihildatavad ja voivad sisaldada teisi efektiivsuse tostmise
meetodeid v6i haakuda nendega, nagu ariprotsesside imberkorraldamine,
tasakaalus tulemuskaart, kvaliteedistandardid, terviklik kvaliteedijuhtimine,
kvaliteediauhinnad, tappisajastamine, seadmete téielik tootmishooldus jt.

20 votme evitamise voib jagada viide peamisse etappi (vt tabel 14).

Pirast iga votme selgeksopetamist (viljadpet) algab tegevuskavajargne
juurutamine ldbi PTKA tsiikli (P — planeeri, T — teosta, K — kontrolli, A
— analiiisi).
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Tabel 13
20 votme pohisisu

Véti

Pohisisu (marksonad)

. Puhastamine ja

korrastamine

58 printsiipide (sorteeri ja korrasta, hoia korras, puhasta
enda jarel, sailita puhtus) evitamine, keskendumine
mustuse ja korratuse pdhjustele, enesehindamine, t66
lihtsamaks muutmine ja tbhususe tdstmine

. Siisteemi motesta-

mine ja eesmarkide
Uhitamine

Ulalt-alla ja alt-liles juhtimise Uhitamine, selge vastutuse
ja organisatsiooni struktuuri maaratlemine, eesmarkide
selgus ja Uhitamine ettevoétte igal tasandil (missioon,
vaartused, moddikud)

3. RUhmat6o Juhtide toetus rihmat6ole, juhtkonna toetus vaikestele
Uksustele ja parendamisele pihendunud meeskondadele,
ideede ja ettepanekute kasitlemise susteem

4. Pooltoodangu Pooltoodangut mdjutavate tegurite analtits, varude suu-

vahendamine

ruse mdjurid ja vdhendamise vdimalused (programm),
tootmistsukli [ihendamine

. Kiired Gleminekud

Mbistmise tekitamine — pikk Gleminek on raiskamine, Ule-
minekute analllsimine, seadistusaegade vahendamise
vbimalused, info leidmise kiirendamine

. Protsesside Kaizen

Kaizen (pidev parendamine) vertikaalis, horisontaalis
ja tegevustes; protsesside dokumenteerimine, anallds,
parendamine ja standardiseerimine; lisandvaartust mit-
teloovate tegevuste likvideerimine; parendusprojektid
lisandvaartuse suurendamiseks

. Nulljalgimisega

tootmine

Inimjalgimist (kui ajaraiskamist) ndudvate protsesside ja
seadmete valjaselgitamine, autopilootjuhtimisega protses-
side, seadmete ja masinate rakendamise véimalused

. Seostatud tootmine

Sujuva ja kiire protsessivoogude loomine, koost66 loo-
mine eelnevate ja jargnevate protsesside vahel, pidev
optimeerimine (protsessid, varud, info jm)

. Seadmete ja muu

tehnika hooldamine

Seadmete ennetava hoolduse planeerimine, hoolduse
juhendid, hoolduse eest vastutajad, seadmete t60maara
ja mojususe tdstmine

10. Téokoha dist-

sipliin

Tootajate téOaja kasutamise anallus, tdéruumide aja-
kasutuse eeskirjad, fuusiliselt vasitava 166 vahendamise
vbimalused, tdokohtade korrashoid, todkorra reeglid

11. Kvaliteedi kind-

lustamine

Kvaliteedi mootmise susteem, kvaliteedikontroll, nullde-
fekti saavutamise voimalused, seosed ISO-ga

12. Tarnijate arenda-

mine

Sisemiste ja valimiste tarnijate maaratlemine ja nendega
koost66 arendamine, tarnijate tegevuse mdotmine ja
anallus, tarnijate arendamise strateegia

88

Tabel jatkub jargmisel lehekiiljel

Tootlikkuse téstmise meetodid



Tabel 13 (jarg)

13.

Kadude (raiska-
mise) kdrvalda-
mine

Kadudest arusaamine (koik mis ei lisa vaartust on ka-
du); kadude liigitamine, mddtmine ja vahendamise/lik-
videerimise véimalused

14.

Too6tajate innusta-
mine parenduste

Juhtkonna tugi parendusettepanekute tegemiseks ja
rakendamiseks, tootajate innustamine ja volitamine pa-

tegemisele rendusettepanekute elluviimiseks
15. Mitmekdlgsed Tootajate oskuste hindamise ja arendamise analils
oskused ja rist- ning vastava susteemi loomine, oskuste maatriksi loo-
treening mine, mitmekulgsete oskuste risttreeningu programmid,
téostandardid ja -juhendid
16. Tootmise pla- Planeerimine pohiméttel, et jargmine protsess on eelmise
neerimine klient, arvutiseeritud planeerimissisteemid, t66de priori-
tiseerimine ja jalgimine Iabi kogu tootmisprotsessi, nn
pudelikaelte juhtimine, digeaegne tarnimine
17. Téhususe kontroll | Téhususe mddtmine (toodete puhul: tegelik valjalase/

standardvaljalase; aja puhul: standard t66tundide arv/
tegelik to6tundide arv), téénormid ja ajastandardid, t66-
tajate kaasamine tdhususe parendamisele, tdhususe
motiveerimine ja stimuleerimine

18.

Infotehnoloogia
kasutamine

IT susteemide abil ettevotte aritegevuse parendamine,
tédmahukuse ja raiskamise vahendamine IT lahenduste
abil, IT lahenduste integreerimine (kontor, tootmine, tarni-
jad, kliendid), tootajate IT alaste oskuste arendamine

19.

Energia ja mater-
jalide saastmine

Materjalide ja energia kadude védhendamise ning toot-
likkuse tdstmine, materjalide ja energia kulude vahen-
damisele ning kokkuhoiule orienteeritud kultuur, jaakide
kasutamise vdimalused, mdjud keskkonnale

20.

Juhtiv tehnoloogia/
vastavad oskused

Keskendumine uute tehnoloogiate/toodete arendamiseks
vajalike eelduste (t66taja oskused, teadmised, kogemused
jm) tagamisele, uute (juhtivate) tehnoloogiate kasutusele
votmine, vordlusanalldsid, teadmisjuhtimine

See on samavéaarne USA kvaliteediguru E. Demingi loodud PDCA tsiikliga
(P — plan, D — do, C — check, A — act). Votmete toime jatkusuutlikkuse
tagamisel voib tekkida tsiikkel ,kontrolli — hinda ja analiiiisi — planeeri
— teosta (parenda)”.

Evitamisel hinnatakse igat votit tasemetel 1 (madalaim hinne) kuni 5
(korgeim hinne). Ettevotte 20 votme kogu punktisumma voib olla 20 (1x20)
kuni 100 (5x20). Hindamine on aluseks vajalike parenduste kavandamisele.
Lihtne ja universaalne hindamissiisteem voimaldab vorrelda ettevotteid sol-
tumata nende suurusest ja tegevusalast ning ettevotte alliiksusi omavahel.

Tootlikkuse téstmise meetodid 89



Tabel 14
20 votme evitamise etapid

Ajaperiood
Etapp (keskmine Tegevused/siindmused
kestus)

1. Ettevalmis- 1. aasta |20 vbétme tutvustamine. Taseme- ja vérdlusana-
tamine ja lGUsid. Koolitus ja valjadpe. Parenduste tegemine.
esmatutvus- Votmete 1 jt esmavotmete juurutamine algtase-
tamine mel.

2. L8imitud 2. aasta |Edasine koolitamine. Muude ettevbttesusteemide,
evitamine meetodite ja plaanidega 16imitud juurutuskava

koostamine. Valjabpe ja evitamine té6kohtadel.
Ulevaatused. Tegevuskavade koostamine ja ena-
miku votmete evitamine. Hindamine ja analtus.

3. Laiemtutvus-| 3. aasta |K®aik 20 vétit on juurutatud kdigisse tegevustesse ja

tamine ja omaks voetud. Valjadpe td6kohtadel jatkub. Tegut-

rakendamine setakse valjakutsuvamate parenduseesmarkide
suunas. Tegevuskavade koostamine. Hindamine
ja anallus.

4. Kinnistamine | 4. aasta |Valjadpe tookohtadel jatkub. 20 votme omavahelise
seose sunergia anallls ning kindlustamine. Tege-
vuskavade koostamine. Hindamine ja anallis.

5. Kasv ja 5. aastaja |Tulemuste hindamine ja anallls. Sisteemi jat-
laienemine edasi kusuutlikkuse kindlustamine. Uued tegevuskavad
koigi votmete pidevaks parendamiseks.

Siisteemi evitamisel on madrava tahtsusega juhtkonna eestvedamine ja
huvitatus, samuti to6tajate suunitlus ning motiveerimine. Ettevottes tuleb
siisteemi juurutamiseks méaarata koordinaator ja votme(te) juhid. Evitamise
abistamiseks ja organiseerimiseks kasutatakse tavaliselt konsultanti. Eestis
on selleks firma AS Deloitte Advisary [59]. Esimene konsultatsioonileping
sOlmiti 2004. aastal AS Favor Metaformiga, mis ongi Eestis 20 vGtme mee-
todi evitamisega koige kaugemale joudnud. Keskmine konsultantide toel
metoodika juurutamise kestus on 2—3 aastat, seejirel suudab ettevote juba
iseseisvalt 20 votme programmi jitkata. Esimesel aastal ldbitakse ettevotte
taseme alghindamine ja pohivotmed (1, 2, 3). Eestis on 20 votme metoodika
evitamine riiklikult kaasrahastatav Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse
(EAS) koolitusprogrammiga [60].

20 votme siisteemi on edukalt rakendatud rohkem kui 20 riigis iile maa-
ilma. Analiiiisid on ndidanud, et programmi jarjepideva juurutamisega on esi-
mese nelja aastaga voimalik tootlikkuse (naturaaliihikutes tunnitootlikkuse)
kahekordistumine, defektide vihenemine 80% vorra ja pooltoodangu vihe-
nemine 50% vorra. Samal ajal suurenevad koigi tootajate oskused, paraneb
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toomoraal ja kommunikatsioon ning drieesmérkide ja neid mojutavate
tegurite moistmine. Ettevottes on evitatud pideva parendamise programm
ja ollakse voimeline piisima konkurentsis ning osalema rahvusvahelises
kaubanduses.

Timmitud tootmisena v6ib kisitleda voog- ehk kulusaastlikku tootmist
(lean manufacturing). See pohineb Toyota tootmissiisteemil (Toyota
Production System, TPS). Ameerika konsultandid kohendasid TPSi lddne
tootmis- ja teeninduskultuurile. Tekkis nn LEAN-tootmise filosoofia (kont-
septsioon), mille pShisisuks on:
¢ viie S meetodi, tippisajastamise (Just-in-Time) ja kdikeh6lmava tulemus-

liku hoolduse (Total Productive Maintenance) rakendamine;
¢ raiskamise (kadude) vahendamine;

e pidev muutmine parenemise suunas (Kaizen-metodoloogia);
 siisteemi evitamine terves ettevottes, kaasates sellesse koik toctajad;
o samade ressurssidega rohkem tootmine ehk tootlikkuse kasv.
Voog- ehk kulusaastlikule tootmisele on iseloomulikud 14 printsiipi, mis on
ithendatud nelja gruppi [32]:
Pikaajaline filosoofia
1. Juhtkonna otsused peavad pohinema pikaajalisel filosoofilis-metoo-
dilisel alusel.
Protsessid: 6iged protsessid toodavad hiiid tulemusi
2. Looge protsesside voog, et tuua probleemid esile.
Kasutage ,tombe” meetodit, et viltida tiletootmist.
Uhtlustage to6koormust.
Seisake tootmine, kui on probleeme kvaliteediga.
Standardiseeritud iilesanded ja protsessid on alus pidevaks
parendamiseks.
Kasutage visuaalset kontrolli, et iikski probleem ei oleks peidetud.
8. Kasutage ainult kindlat, hasti testitud ja jareleproovitud tehno-
loogiat.
Inimesed ja partnerid: nende arendamine loob lisandviirtust

9. Kasvatage juhte, kes tunnevad voogtootmise filosoofiat ja Gpetavad

seda teistele.

10. Austage, kasvatage ja arendage ettevotte tootajaid ja meeskondi.

11. Austage, arendage ja aidake oma ettevotte partnereid ja tarnijaid.
Probleemide lahendamine ja 6ppiv organisatsioon

12. Mine ja uuri ise, selleks et paremini aru saada probleemidest ning

olukordadest.

13. Tehke otsuseid rahulikult, konsensuse alusel ja arvestades koiki voi-

malusi; rakendage kiiresti.

14. Pidevalt parenduva ja Oppiva organisatsiooni loomine.

Ok W

~
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Kuluséastliku voogtootmise printsiipidel on teatav sarnasus ja kattumine
20 votme meetoditega. Oluliseks peetakse, et tarneaja vihendamine rais-
kamise korvaldamisega viib paremale kvaliteedile ja vaiksematele kuludele,
samal ajal parendades to6ohutust ning -moraali. Ettevote peaks niagema
toote vaartust kliendi vaatenurgast. Lahtudes sellest, tuleks korvaldada
koik mittevajalik ja toota tapselt nii palju, kui klient soovib. Laiemas kon-
tekstis ei ole kulusaastlik tootmine ainult protsess, vaid ka tootajate elustiil
ja tootegemise filosoofia. Suhteliselt uudseks suundumuseks on kulusaést-
liku tootmise tootevalikusse ka teenustoode sisseliilitamine. See tdhendab
toodete ja teenuste kokkusobitamist, mille tulemuseks on turu laienemine
ning lisandvairtuse suurenemine. Touseb tootlikkus ja ettevotte efektiivsus
muutub paindlikumaks. Kuid loomulikult tuleb ettevottes neid voimalusi
analiilisida, arvestades tootmise ja teeninduse iseédrasusi.

Kulusaastliku voogtootmise olemust ja kasutamise voimalusi tuntakse
Eestis suhteliselt vihe.

3.2. Viie S-i meetod

Viie S-i meetod on tookorralduse ja tookeskkonna parendamise Jaapani
siisteem. Uhtlasi on ta timmitud tootmise (sh 20 votme) iiks esmaseid ja
lihtsamaid vahendeid [53]. Viis S on viie jaapanikeelse sona algustidhed.
Sonad on tolgitavad jargmiselt:

Seiri — selgita vilja, sorteeri;

Seiton — sea korda;

Seiso — saavuta puhtus;

Seiketsu — standardiseeri;

Shitsuke — seisundi hindamine.

Viis S on tépne ja range lahenemine korrashoiule, mis naeb ette jark-jargu-
lise distsiplineeritud mooduse kehtestada protsessid, mille abil hoida korras
puhast ja efektiivset tookeskkonda. Viis S on eelkodige to6kohtade ja ladude
efektiivse (tootliku) organiseerimise meetod, mis sadstab aega ja tostab
tookultuuri. Viis S voimaldab kiiresti vabaneda/elimineerida tootmises
(tookohtadel) kogunenud mittevajalikust ja vilistada selle edasine teke.
Viie S printsiibid on universaalsed, suhteliselt elementaarsed ja kergesti
(vaikeste t60- ning kapitalikuluga) rakendatavad koikjal. Selgitame neid
printsiipe ldhemalt.

Aste 1: selgita valja

Tuleb leida (otsustada, sorteerida, eristada), mis asjad (tooriistad, detailid,
dokumendid jne) on vajalikud ja mis mitte. Mittevajalikud tuleks eemaldada
vOi paigutada sinna (niiteks lattu), kus nad ei sega.
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Aste 2: sea korda

Tuleb leida igale asjale oma koht, mis on koige lahemal kohale, kus seda
asja koige sagedamini kasutatakse. Vajalikud asjad tuleb hoida 6iges (opti-
maalses) kohas. Teatud toovahendid voib spetsiaalselt markeerida, et nad
oleksid kergelt leitavad ja oma kohale tagasi pandavad. Ka t66asjade hoid-
miskohad vo6ib markeerida.

Aste 3: saavuta puhtus

Viie S evitamisel tuleks teha suurpuhastus. Tuleb korvaldada mustuse algal-
likad, korvaldada lekked jms. Loomulikult peavad olema vajalikud vahen-
did puhastamiseks (vastavalt puhastusvahendite nimekirjale) ja koht kus
neid hoida. Voiks koostada puhastuste protseduurireeglid (kes, mis, millal,
miks, kus, kuidas, kui kaua), mida tuleks regulaarselt (vastavalt graafikule)
tdita parast esimest suurpuhastust, et aidata siilitada puhastustaset. Pide-
valt tuleb otsida voimalusi parendusteks, et teha puhastamine kergemaks,
kvaliteetsemaks ja efektiivsemaks.

Aste 4: standardiseeri

Tuleb voimalikult tapselt defineerida puhastamise ja korrastamise tilesan-
ded, kasutades lihtsaid ja naitlikke reegleid ning vahendeid. Selgitamiseks
voib kasutada jooniseid, fotosid, varve jm. naitlikku. Standardiseerimiseks
voiks vilja tootada hoolduse ja puhastuse plaanid, ajakavad, kontrolltahvlid
(-lehed) jms.

Aste 5: seisundi hindamine

Tuleb 14bi viia regulaarseid kontrolle (igapievaseid, -niddalasi ja -kuiseid)
ning hindamisi (ruumid, tookohad, tootajad). Seejuures tuleb hinnata ja
vajadusel parendada ka reegleid, noudeid, protseduure jms. Sellega voib
kaasneda tootajate informeerimine ja koolitamine.

Viie S protsess ei l6pe kunagi, nagu ei saa I6ppeda korrastamine ja puhas-
tamine ning nende parendamine. Uued ideed, to6kohad, kontorid, liinid jne
voivad olla uue viie S tegevuse alguseks koigi oma viie astmega.

Eestis on viie S meetodit edukalt rakendanud AS Norma.

3.3. Kadude vahendamine

Kadude (raiskamise) jarjekindel vihendamine on Jaapani paritolu siisteem,
mida tuntakse kui MUDA-siisteemi. ,Muda” on jaapanikeelne sona, mis
tdhendab raiskamist. Raiskamine (imuda) on tegevus, mis ei anna vaartust.
Niisugused on tegevused, mis raiskavad (kulutavad) aega, ressursse ja ruumi,
kuid ei soodusta materjali ja informatsiooni muutumist kliendi vajaduste
rahuldamiseks ning mille eest klient ei ole nous maksma. Seevastu vaartust
loov t66 (vadrtustoo) on tegevus, mille kiigus tooraine voi informatsioon
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muudab oma vormi nii, et hakkab rahuldama kliendi (vialimise v6i sisemise)
vajadusi ja noudeid. See on t66 selline osa, mille eest klient maksab. Toot-
likkuse suurendamiseks tuleks maksimeerida vaartustood ja vilja selgitada
ning korvaldada raiskamised voi neid vihendada. Kaod voivad osaliselt olla
varjatud ja nad tuleb identifitseerida. Muda-siisteemis tuntakse seitset
liiki raiskamist [53]:

1. Uletootmine.

Uletootmine tihendab, et toodetakse rohkem kui klient voi jirgmine protsess
vajab. Liigne tootmine paneb rahalised vahendid kinni materjali ja ressurs-
side alla, mida voiks kasutada teiste voimaluste tarvis. Uletootmise pshjustab
puudulik planeerimine, halb tootmiskorraldus ja operatsioonijuhtimine ning
nork kontakt tellijatega. Koike seda on vaja parendada.

2. Praak ja iimbertootlemine.

Mittevastavate toodete voi pooltoodete tootmine, mis ei rahulda kliendi
(valimise vo0i sisemise) noudmisi. See tekitab imbertootlemist (tooted,
joonised, aruanded jne), praaki ja kliendi rahulolematust. On vajalik kvali-
teedi juhtimissiisteemi tdiustamine, sealhulgas vigade (praagi) ennetamise
siisteemi (Poka-Yoke) evitamine.

3. Kaod transportimisel.

Tekivad kui personali, materjali, seadmeid, tooteid v6i informatsiooni
paigutatakse timber iillemaara sageli voi kaugemale, kui see tegelikult on
vajalik. See on eriti tuntav materjalide liikumisel (edasivedamisel), kus v6ib
viia materjali mitmekordsele kasitlemisele, imberpaigutamisele ja ladusta-
misele. Materjalide ebaratsionaalne edasivedu on mitte vaartustandev tege-
vus. Selle pohjusteks voivad olla halb tootmise voi lao paigutus, tookohtade
(tootmisliinide) halb paigutus, protsessid on liiga kaugel iiksteisest, halb
t60- ja tootmiskorraldus, logistika ning operatsioonijuhtimine. Tuleb uuri-
da (kaardistada) ressursside transpordivoogusid ja kavandada vajalikud
parendusmeetmed.

4. Vahendid ja varud.

Liiga palju vahendeid (masinad, materjalid, t66joud jm), mistottu nad on
alakasutuses voi rakendamata (varus). Siia kuulub ka mittevajaliku tooraine
(materjalide) ostmine, 16petamata ja valmistoodangu hoidmine, mittevaja-
like seadmete ja t0Gjou iilalpidamine. Varu, millel pole klienti voi mis seisab,
tuleks likvideerida. Tuleks uurida ressursside kiivet. Rakendada tappisajas-
tatud (just-in-time) tootmis- ja teenindussiisteem (vt ptk 3.5).

5. Lisa- ja iiletootlemine.

Mittevajaliku t06 tegemine voi operatsioonide kasutamine. Pohjused voivad
olla jargmised: liiga keerulised masinad, liigne (lisa-) kontroll, ,iileprojek-
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teeritud” tooted ja protsessid, parim t66-(tootmis-)meetod pole teada voi
seda ei kasutata jms. Voib tekkida iilikorge kvaliteet, mida klient ei nouagi.
Koik see tekitab ettevottes aja raiskamise ja lisaressursside vajaduse. Tu-
leks tapsustada klientide vajadusi ja ndudeid ning teostada funktsionaalne
kuluanaliiiis, et tasakaalustada toodete-teenuste funktsioonide olulisus ja
nende loomiseks vajalikud kulud.

6. Viivitus/ootamine.

Ajakaod tekivad, kui t6otajad, operatsioonid voi toodang on sunnitud
ootama edasist tegevust, materjale, informatsiooni jm. Naiteks oodatakse
masina voi seadme to6operatsiooni 1opetamist, masina seisaku 1oppemist,
komponentide (materjalide jm) saabumist tarnijatelt, to6tajate ilmumist,
energia iilekande taastumist, jooniseid, raporteid, e-maile, kooskolastusi ja
heakskiite jne. Sellised ajakaod viitavad halvale planeerimisele ning t66- ja
tootmiskorraldusele, juhtimise ja kommunikatsiooni probleemidele, halvale
tarnijate valikule jm. On vaja tootajate ja seadmete ajakasutuse uuringuid
ning analiitisi.

7. Mlittevajalikud liigutused ja liikumised.

Need on ebaratsionaalsed liigutused millegi (niiteks detailide, tooriist-
ade jm) ulatamiseks voi kisitsemiseks ning need viitavad probleemidele
tookorralduses ja/voi tookeskkonnas. Mittevajalikud liigutused tekitavad
pideval esinemise korral kiiremat visimist, riski saada vigastusi, aja rais-
kamist. Mittevajalikud liigutused ja litkkumised (iimberpaigutused) saab
enamasti elimineerida.

Asjaoludena, mis ei lisa protsessi vaartust, voib kisitleda ka plaanimata
remonti, samuti tootajate oskuste ja teadmiste puudulikku kasutamist.
Kokkuvotlik tegevusjuhis on lihtne: raiskamised (kaod) tuleb méaratleda,
siis vihendada voi korvaldada ja lisada vaartustandev tegevus. See on
universaalne ja rakendatav koikjal. Rakendusmeetodina tuleks kasutada
vaartusahela kaardistamist (value stream mapping), millega fikseeritakse
ettevotte, tootegrupi voi osakonna protsessid, materjalivood ja infovood ning
selle kaudu méiratakse raiskamised siisteemis.

Eestis on iilalkirjeldatud kadude seire ja vihendamise siisteem raken-
datud AS Norma, mille materjale ja kogemusi on kasutatud ka kaesolevas
peatiikis.

Laiemas kasitluses tuleks kadusid analiiisida kompleksselt ja siisteem-
selt. Kaod ei viljendu mitte ainult ajas, t66j0us, informatsioonis, tootmises
(teeninduses) ja logistikas, vaid ka ideedes, meetodites, motivatsioonis ja
koosto0s.
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3.4. Koikeholmav tulemuslik hooldus

Koikeholmav tulemuslik hooldus (Total Productive Maintenance, TPM) ehk
seadmete, masinate terviklik hooldussiisteem on saanud alguse 1950-ndatel
Jaapanist. Hiljem kohandasid laane konsultatsioonifirmad TPMi vastavusse
euroopa ja ameerika tootmiskultuurile [11]. Timmitud tootmine sisaldab
TPMi (20 votme stisteemis voti 9). TPMile on iseloomulik:

¢ uuenduslik lahenemine seadmete hooldele, mis valdib seisakuid ja eden-
dab operaatori (toolise) iseseisvat igapaevast hooldust, millega kaasneb
t60jou ning seadmete tdielikum kasutamine;

o toolistes peremehetunde loomine, et nad tunneksid end oma t66kohal
masinate omanikena ja et neile on antud véimalus 1dbi viia masinate
esmast hooldust ning tidiustamist;

o meetmestik masinate efektiivsuse ja ohutuse hindamiseks, siilitamiseks
ning parendamiseks, mis sisaldavad paeva (nadala, kuu) standardset en-
netavat tehnohooldust ning selle tulemuste analiiiisi ja parenduskava.

TPMIi otsesteks eesmarkideks on:

» seadmetest tingitud planeerimata seisakute vihendamine;

¢ seadmetest tingitud praagi vihendamine;

o seadmete kiirusekadude vihendamine ehk masinate kasutamine maksi-
maalsel kiirusel ja voimsusel.

Seadmetest tingitud planeerimata seisakute vihendamine tahendab seda,
et kui masinad peavad to6tama, siis nad ka to6otavad. Mitte mingisuguseid
seisakuid, ka koige vdiksemaid, ei tohiks lubada. Koik potentsiaalsed rikete
allikad tuleks korvaldada regulaarse hoolduse ajal. Igasugused seisakud
viitavad puudujidikidele hoolduse teostamisel ja/voi planeerimisel.

Seadmetest tingitud praagi vihendamine tihendab seda, et kui masinad
tootavad, siis peavad nad tootma ka kvaliteetset toodangut. Kui nad seda
ei tee ja pohjus on masinas (mitte materjali kvaliteedis ega toolises voi
tookorralduses), siis voib enamasti arvata, et seadme mingi osa on kulunud,
mis oleks tulnud hoolduse kiigus vilja vahetada.

Kolmandat eesmaérki, kasutada masinaid maksimaalsel voimsusel ja
kiirusel, on enamasti koige raskem saavutada. Sellele ei poorata piisavalt
tdhelepanu ning tihti on seda ka raske kontrollida.

TPMi rakendamise eeldusteks on viie S slisteemi olemasolu, parendusette-
panekute siisteemi funktsioneerimine, tootajate koolitused ja juhtkonna
huvitatus. TPMi voib rakendada kolmel viisil (meetodil):

1) autonoomne hooldus,

2) tavaline ja ennetav hooldus,

3) seadmete parendamine.
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Autonoomne hooldus tdhendab seda, et iiha rohkem seadmete hooldus-
ja remonditoid antakse iile nendele inimestele, kes nende seadmetega
tootavad. Vajaliku koolituse ja motivatsiooni korral suudab operaator (kes
asub ju pidevalt seadmete vahetus liheduses ja tunneb neid) tihti torke dra
hoida, vdhendades sellega seadme seisuaega. Eeldatakse omanikutunnet
ning koostood operaatorite, hoolduspersonali (seadistajad, remontijad),
tootmisinseneride ja kvaliteeditdotajate vahel.

Seadmete tavaline hooldus on regulaarne profiilaktika, mida tehakse seadme
hooldusjuhendi jargi ja millele lisatakse oma kogemustel pohinevad tegevused.
Ennetav hooldus peab dra hoidma koik potentsiaalsed rikked ja sellega tagama
TPMi esimese eesméargi — seadmete torgeteta t00. Seda teostatakse enne val-
mistaja poolt garanteeritud kasutusressursi (-aja) piiri kitte joudmist.

Seadmete parendamine (moderniseerimine) seisneb koigi ideede, mis tee-
vad seadme paremaks, drakasutamises. Koiki ideid (parendusettepanekuid)
tuleb analiiiisida ja voimalusel kasutada. Sellesse to0sse tuleks kaasata koik,
kes nende seadmetega tootavad, ja ka seadmete valmistajad. Viimastel tekib
tagasiside oma seadmete t66 kohta ja parendamisideed annavad olulist infot
oma toodangu arendamiseks ning konkurentsivoime suurendamiseks.

Korvuti hooldustega on viga oluline seadmete ja nendega seotud protses-
side tookindluse (usaldatavuse) seire ning mootmine. Siin on keskseks nai-
tajaks seadme iildine efektiivsus (Overall Equipment Efficiency, OEE), mis
koosneb kolmest tegurist [54]:

Seadme valmisoleku = Tohususe @ Kvaliteedi

OEE = (kasutatavuse) maar X maar X maar (84)

Seadmete tildise efektiivsuse arvutusteks on mitmeid voimalusi (skeeme),
neist tuntuim pohineb seadme ajafondi kasutamise seirel. Seda iseloomustab
jargmine skeem.

Kogu (t66paeva) aeg ( 2 vahetust x 8 x 60 = 960 min)
Voéimalik todaeg (880 min) Plaanitud sei-
sakud (80 min)
Tehnoloogiline aeg Plaanimata
(792 min) seisakud
(88 min)
Puhas operatsiooniaeg Ajakaod
(682 min) (110 min)
Vaartustatud operat- Mittekva-
siooniaeg (642 min) liteetsus
(40 min)
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Kogu (pdevane) aeg ei ole voimalik tootamise aeg. Tuleb arvestada plaani-
tud seisakutega, ettendhtud vaheaegadega (16una, puhkepausid, plaanitud
hooldus). Voimalik tooaeg ei ole veel tegelik tootmiseks kasutatud aeg, sest
esinevad plaanimata seisakud (seisuajad, iimberseadistused, materjalide jm.
puudumine). Tegelik tootmiseks kasutatud aeg on tehnoloogiline aeg. Niitid
voime arvutada seadme valmisoleku (kasutatavuse) méara:

Tehnoloogiline aeg _ 792

s = 0,90 ehk 90 %.
Voéimalik tddaeg 880

Kuid tehnoloogilise aja kasutamine voib osutuda ebaefektiivseks, kuna
voivad esineda ja mojuda viaheolulised seisakud, tooliste Opetamine (juhen-
damine), rakiste halb seisukord, detailide halb seisukord (neid tuleb kontrol-
lida), seadme viahendatud kiirus jm. Sellised ajakaod tdhendavad efektiiv-
suse kadusid ja vihendavad tehnoloogilise aja nn puhtale operatsiooniajale.
Seejuures saame leida t6hususe (toimivuse) maira:

Puhas operatsiooniaeg _ 682
Tehnoloogiline aeg 792

= 0,86 ehk 86 %

Kuid osa seadmega toodetust vaib osutuda osaliseks (voi taielikuks) praagiks
jaon vajalik imbertegemine. Selline mittekvaliteetsus vahendab samuti efek-
tiivsust, viies puhta operatsiooniaja vaartustatud operatsiooniajaks. Nende
suhe iseloomustab kvaliteedi maara:

Vaartustatud operatsiooniaeg _ 642
Puhas operatsiooniaeg 682

= 0,94 ehk 94 %.

Seadme tldine efektiivsus

OEE =%X %X%= 0,9x0,86 x0,94 =0,73 ehk 73 %.

Siit ndhtub, et seadme tildise efektiivsuse voime leida ka otsearvestuses kui
vaartustatud operatsiooniaja ja voimaliku to6aja suhte (antud naites kui
642/880). Kuivord ajas toodetakse teatav kogus toodangut, siis saame niiiid
oOelda, et OEE niitab kvaliteetse toodangu suhet potentsiaalselt voimalikku
toodete kogusesse.

On voimalikud ka OEE arvutuste teistsugused skeemid, kus tohususe
ja kvaliteedi maar leitakse toodangu (sh praaktoodangu) naturaalkoguste
alusel. Siis tohusus viljendub kui

Toodetud kogus x Uhiku ajanorm
Tehnoloogiline aeg

(85)

ja kvaliteedi maar
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Toodetud kogus — Mittekvaliteetse toodangu kogus

(86)

Toodetud kogus

Tohusus on niilid 1ahedane tootlikkuse néitajaga, arvutatuna toomahukuse
kaudu. See aga eeldab toodete (detailide jm) ajanormide olemasolu.
Korvuti seadmete iildise efektiivsusega voib leida ka teisi niditajaid nagu
seadme keskmine kasutusaeg torkeni, keskmine parandusaeg jm. Véime
arvutada seadme integraalse kasutamise niitaja, korrutades ekstensiivse
(ajalise) kasutamise ja intensiivse (voimsuse) kasutamise maarad.
Tuginedes AS Norma kogemustele, voib TPMi evitamisel (lihtudes au-
tonoomsest hooldusest ja tookindluse parendamisest) eristada nelja astet
(vt tabel 15).

Tabel 15

Seadmete kdoikeholmava hooldussiisteemi evitamine

Aste

Autonoomne hooldus

Tookindluse parendamine

Seadmete standardseisundi taasta-
mine ja kindlustamine.

Seadmete seisundi fikseerimine,
korvalekallete valjaselgitamine, pu-
hastused, puhastamise juhendite ja
standardite koostamine, audit.

Mo&odikute maaratlemine.
Korvalekallete, seisakute ja
praagi graafikud, TPM tahvel, viie
S-i audit.

2 | Mustuse allikate kdérvaldamine. PTKAga (planeeri, teosta, kont-
Koolitused, standardite arendamine | rolli, analtitsi) halvete vastu.
ja kasutamine. Koikide korvalekallete likvideeri-
mise tegevusplaan, TPMi olukor-
ra iganadalane seire ja anallus.
3 | Véaljadpe seadmete kontrollimiseks. | OEE taseme parendamine.
Operaatorid tunnevad seadmete Tegevusplaan tookindluse ees-
funktsioone ja viivad labi TPM- markide saavutamiseks, OEE jt
protseduure, seadmetel on maaratud | téokindluse mdddikute parenda-
kontrolli ja hoolduse kohad, puhas- mine.
tus- ja kontrollijuhendite parenda-
mine, koostatud TPM-protseduurid
tasemetele 1, 2 ja 3.
4 | Pidev parendamine. OEE taseme kindlustamine.

Tegevusplaan operaatorite auto-
noomse hoolduse parendamiseks,
juhendite parendamine, regulaarsed
auditid.

Mitmesuguste téokindluse indikaa-
torite kasutamine, et saavutada
stabiilne parendatud t66kindlus.

TPMi evitamiseks tuleks vilja to6tada konkreetne juurutusplaan. Kuna TPM
eeldab pohjalikke muudatusi to6tajate suhtumises ja métlemisviisis, siis
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voidakse esmalt 1abiviia pilootprojekt teatud seadmete (grupi, liinide) juures
ning hinnata selle edukust. Alles seejirel laiendada TPMi evitamine koigile
seadmetele, kui see on efektiivne. Voidakse maarata projektijuht (koordinaa-
tor) ja TPM rithm (operaatorid, seadistajad jt). Vaga oluline on koolitusplaani
koostamine ja selle jarjekindel rakendamine ning testimine.

TPMi evitamine vihendab oluliselt seadmete ja tooliste ajakadusid jm
kulusid, tostes seega tootlikkust. Seda on toestanud AS Norma ja Elcoteq
Tallinn AS kogemused, milledele tugineti ka kdesolevas peatiikis.

3.5. Tapselt ajastatud tootmine

Uldtunnustatud seisukoht on, et tootmis-(teenindus-)protsessid peavad
olema efektiivsed, tookindlad, ohutud, odavad ja toimuksid kiiresti ning
oOigaegselt. Protsessi kiirust voib moota tsiikliajaga. See on toote valmista-
mise vOi teenuse osutamise lildine aeg. Tsiikliaja liihendamine voimaldab nii
tootjal kui ka tarbijal vihendada kulusid. Uheks tsiikliaja liithendamise mee-
todiks on tipselt ajastatud tootmine (teenindamine) (Just-in-Time) (TAT),
mida nimetatakse ka tdppisajastamiseks voi tappishankesiisteemiks.

TAT loodi Jaapani organisatsioonikultuuri keskkonnas, kus selle siisteemi
pohieesmargiks oli toota ja tarnida tapselt 6igeks ajaks ning tapselt nii palju
kui vaja. Seega TAT eesmargiks on sujuv tootmisprotsess, mis pidevalt jalgib
kulusid, toodab kvaliteetset toodangut diges koguses ja kliendile sobival ajal.
TAT pohikiisimusteks on: mida, millal ja mis koguses vajatakse.

TAT-siisteem viib kulude minimeerimisele, mida tehakse tootmisvarude
viahendamise ja tootmistsiikli lithendamise kaudu. TAT-siisteemi iilesehita-
misel ja evitamisel lahtutakse jirgmistest pohimotetest [13: 140]:

o operatiivselt reguleerida toodangu nomenklatuuri ja mahtu, kohandada
see igapaevase noudlusega;

e minimeerida tootmisvarud;

o minimeerida tootmispartii suurus;

¢ minimeerida seadmete seadistamisajad ja kulud;

¢ leida optimaalne seos inimese, seadme ja tootmisriitmi vahel;

o kasutada rikkeid ennetavat seadmete hooldussiisteemi (TPM);

o kasutada mitmefunktsioonilisi t66lisi, mis voimaldab t66joudu paindli-
kumalt rakendada;

¢ saavutada toodangu korge ja stabiilne kvaliteeditase, et vihendada kvali-
teedikulusid ja stabiliseerida tootmisriitmi;

¢ saavutada siisteemisisene koost60;

o kasutada usaldatavaid tarnijaid;

¢ votta kasutusele tootmissiisteem, kus iga operatsioon votab eelnenud
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operatsioonilt pooltooteid vajalikus mahus ja digel ajal;
« tostatatud probleemid peavad leidma kiire lahenduse;
¢ pidevalt taiustada silisteemi ja tosta tootajate kvalifikatsiooni.

Ulal loetletust nihtub, et TAT on komplekssiisteem, kus seostuvad tarni-
mine, tootmise (teeninduse) planeerimine ja korraldus, logistika, kvaliteedi
juhtimine, seadmete ennetav hooldus (TPM), tootajate koolitus, protsesside
pidev parendamine jm.

AS Norma kogemused naitavad, et TAT-siisteemis on olulised kuus osa:
1. Tasandamine ja voimsus.

Tasandamine (jaapani keeles heijunka) tdhendab toodangu iihtlase mahu
ja mitmekesisuse voimaldamist etteantud perioodil (soovitavalt iiks kuu).
See annab voimaluse iihtlustada ressursse (t66joudu, materjale, masinaid
jm). Seejuures tuleb voimsused kohandada kliendi muutuvate vajadustega
ja olla valmis taitma kliendi ndudmisi tdismahus. Piilitakse balansseerida
kogused, tooteliigid ja aeg. Pidevaste koguste kokkulepe logistikas ja toot-
mises. Jarskude korvalekallete ja seisakute vihendamine.

2. Pidev vool.

Vajalike operatsioonide koondamine vooltootmiseks, et rakendada tiiki-
kaupa vooluliini tootmissiisteemi. Vihenevad protsesside vahelised varud,
liiheneb ettevalmistusaeg, suureneb t66jou kasutamise efektiivsus ja prob-
leemid on rohkem nahtaval.

3. Tombesiisteem.

Tombesiisteem (pull system) koosneb kahest komponendist: 1) fiiiisiline
voolus, kus materjali tommatakse ja ei liikata (push) siisteemist 1dbi, nn
tombe vool. See tahendab, et tdiendatakse sama palju materjali, kui on tar-
vitatud protsessis; 2) signaliseerimissiisteem, kui on vaja uut materjali, nn
kanban (jaapani keeles signaal ehk marguanne).

Koik protsessid ahelas on iihendatud kanbaniga. Kanban informeerib
varustajat (néiteks ladu) kliendi (tootmise) vajadustest. V6ib kasutada
kanban-kaarti, kuhu mairgitakse detaili number, kogus, tarnija ja kliendi
aadress. Kaart 1abib tootmise ja lao, signaliseerides materjali jm vajadusest.
Tombesiisteem vihendab varusid, tiletootmist, praaki, ootamist, liihendab
valmistusaega ja suurendab kauba ringlust laos.

4. Taktiaja arvutamine ja jalgimine.

Takti aeg ehk tootmise samm on aeg, mida vajatakse iihe tooteiihiku toot-
miseks, et rahuldada kliendi nGudmist. Kui toodetakse kiiremini voi aeglase-
malt kui takt, siis on tulemuseks raiskamine. Kui tootatakse liiga kiiresti,
kasvavad laovarud ja kasutatakse rohkem ressursse kui arvestatud. Kui aga
tootatakse liiga aeglaselt, siis voib jiada hiljaks oma tarnega ja tuleb teha
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iiletunde vo6i suurendada kiirust, et kompenseerida hilinemine. Ka ei kasu-
tata efektiivselt ressursse ja protsesside voimsust.
Takti aja voib arvutada kui

Nominaalne tootmisaeg

(87)
Noéutav kogus

Naiteks kui iihes vahetuses (8 tundi) on mittetootmisaeg (16una, pausid,

koristamine, hooldus) iiks tund ja noutav kogus 1400 tiikki, siis takt:

7 tundi 25200 sek

1400 tk/vahetuses - 1400 tk/vahetuses = 18 sekundit.

Seega iga 18 sekundiga tuleb toota iiks toode.

Takti aega kasutatakse tootmise kiiruse reguleerimiseks. Takti aeg moju-
tab tooliste arvu, materjalidega varustamise sagedust jm. Kuid takti kehtesta-
mine eeldab stabiilset (tasandatud) tootmist ja ressurssidega varustamist.

5. Sagedased tarned.

Tarnijad peavad saatma viiksemaid partiisid voimalikult sagedasti. Selle

eelisteks on:

¢ vajatakse vihem laopinda, t66lisi ning tostukeid ja konteinereid;

« tooraine tarnimine, tootlemine valmistoodanguks ja lahetamine toimub
liilhema aja jooksul. See vihendab raha hulka, mis on vahendite all kin-
ni;

o kvaliteedi defektid avastatakse ja neist teavitatakse tarnijale Gigeaegselt,
mis voimaldab defektid korvaldada minimaalse praagi ja iimbertootlemise
kuluga.

Sagedased tarned eeldavad logistikavoogude organiseerimist tarnimisel

(vaikesed ja sagedased kogused), ettevottes (tombav tootmine) ja kliendile

lahetamisel (sagedased saadetised). Tuleb leida koige efektiivsem logistika

variant (otsene transport, milkrun (,,piimaring”), crossdock, jaotuskeskus,
valisladu jm).

6. Liini kontseptsioon.

Liini kontseptsioon jagatakse kaheks komponendiks: koguste paindlikkus

ja vooltootmine tiikikaupa.

Koguste paindlikkus tahendab jargmist:

 operaatorite arv peab olema vastavuses toodangu mahuga;

o lihtsamalt tootavate viiksemate masinate-seadmete kasutamine;

 toodete tootmise timberhailestusaegade vihendamine. Selleks voib kasu-
tada SMED-meetodit. (Single Minute Exchange of Die — rakiste kiirva-
hetus).
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Koguste paindlikkuse organiseerimine eeldab mitmekiilgsete oskustega
operaatorite kasutamist ja takti ajast kinnipidamist. Koguste paindlikkuse
printsiipide rakendamine voimaldab arvestada erinevate klientide nduetega,
vihendada seadmete keerukust (seejuures lihtsustub TPM) ja tootmispinda,
vahendada investeeringuid, suurendada vaartust loovat t66d, parendada
protsesside tookindlust ja voimsuste kasutamist.
Tiikikaupa vooltootmisel peab iga operaatori (operatsiooni) tegevus olema
vastavuses takti ajaga. Eelisteks on:
 vihenevad (v6i likvideeruvad) operatsioonide vahelised 16petamata too-
dangu varud;
o teisele (uuele) tootele iile minnes tuleb vihem tooteid eemaldada (SMED-
meetodit kasutades);
« toode labib protsessid loogilises jarjekorras, FIFO (first in, first out) mee-
tod (esimesena sisse, esimesena vilja);
» paraneb koost0o operaatorite vahel;
e litheneb tellimuse tditmise aeg.
TAT-slisteemi rakendamise tulemusena viahenevad tootmissisesed ja -vili-
sed varud ning laopinnad, liiheneb tootmistsiikkel ja tarbijate vajadusi ra-
huldatakse paindlikumalt, tootmine kulgeb sujuvamalt ning tootmisvoim-
susi kasutatakse tohusamalt, paraneb toodangu kvaliteet ja vihenevad
kvaliteedikulud, viheneb vajadus abitooliste jarele. Kuid TAT kui keeruka
komplekssiisteemi loomist tuleks igal konkreetsel juhul kaaaluda ja analiiti-
sida. TAT kontseptsiooni kohaselt toimub koik tippisajastatult, mida prak-
tikas on kiillaltki raske teostada. Tuleb arvestada niisuguste tingimustega
nagu suhteliselt stabiilne ja suur tootmismaht, hea koost60 tarnijatega
(tarnete Gigeaegsus ja kvaliteetsus), tarnijate ldhedus ja optimaalne arv,
efektiivne logistikasiisteem jm. Reaalselt tuleb arvestada riskiga, et tarnete
katkemine voib kiiresti viia materjali puudujiaagini ja tootmise sulgemiseni.
Seega oleks vajalik TAT kulude ja tulude vordlev analiiiis, et selgitada siis-
teemi evitamise otstarbekus. Otsuste tegemisel on viaga oluline ka klientide
ja tarnijate rahulolu.

3.6. Kvaliteedijuhtimine

Tootlikkus ilma kvaliteedita on mottetu. Tootlikkus ja kvaliteet on konku-
rentsivoime olulised indikaatorid. Kuid kiire lithiajalise eesmargina voivad
kvaliteedi ja tootlikkuse tostmine ka vastuollu sattuda. Tootlikkust suu-
rendades voib langeda kvaliteet ja vastupidi. Tuleb aga silmas pidada, et
kvaliteedi tostmine annab sageli voimaluse suurendada turustamist ja seega
ka tootmis (teenindus) mahtu ning seelidbi soodustada tootlikkuse kasvu.
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Arenenud riikide paljudes ettevotetes on evitatud tootlikkuse ja kvaliteedi
integreeritud juhtimissiisteemid [5] voi kui on loodud terviklik ehk taielik
kvaliteedijuhtimise siisteem (TQM — Total Quality Management), holmab
see enamasti ka tootlikkuse kiisimused ning (monevorra uudsemana) kui
on evitatud terviklik tootlikkuse juhtimissiistem (TPM — Total Productivity
Management), sisaldab see ka kvaliteedijuhtimise aspekte.

Kvaliteedijuhtimise uus standard ISO 9000 : 2005 [28] (nagu ka eelmine,
2000. aasta versioon) esitab kaks tootlikkusega seotud moistet: mojusus (ef-
fectiveness) ja tohusus (efficiency).

Mojusust on defineeritud kui ,,plaanitud tegevuste teostatuse ja plaanitud
tulemuste saavutatuse maar”. See on laiemas tdhenduses efektiivsus, kui
kavandatud (plaanitud) eesmargi saavutamise aste voi teatava too (tege-
vuse) I6petatuse maar. Mojususe maoiste sisu oleks selgem, kui lause keskel
asendada ,ja” sonaga ,,vGi”.

Tohusus on defineeritud ISOs kui ,,suhe saavutatud tulemuse ja kasutatud
ressursside vahel”. Sisuliselt on see tootlikkus.

Paljudes ettevotetes on pikemaajaline suundumus tervikliku kvaliteedi-
juhtimise (TQM) poole [37]. TQMi ja TPMi seob sarnane juhtimistsiikkel
(mo6otmine-hindamine ning analiilis-plaanimine ja evitamine) ning kulud.
Kvaliteedikulud méjutavad otseselt tootlikkust. Kvaliteedikulud on eelkoige
seotud toodete (teenuste) kvaliteedinduetele vastavuse tagamisega. Tuntakse
kvaliteedikulude jaotuse ja arvestamise PAF-mudelit, mille jargi kvaliteedi-
kulud koosnevad [37: 106—110]:

o viltimiskulud (prevention costs) ehk ennetuskulud on kulud, mis seotud
vigade ja defektide ennetamisega;

¢ hindamiskulud (appraisal costs) ehk kvaliteedi tagamise kulud on moat-
mise, kontrolli ja hindamisega seotud kulud;

o torkekulud (failure costs), mis on tingitud noutava kvaliteedi puudumisest.
Soltuvalt avastamise kohast liigitatakse need sisemisteks (ettevottesiseselt
avastatud) ja vilisteks (ettevotteviliselt avastatud) torkekuludeks.

PAF-meetodi jargi kulude liigitamine voib osutuda keerukaks ja tinglikuks,

noudes spetsiaalset aruandlussiisteemi. Seepirast on vilja tootatud moneti

lihtsam moodus — kvaliteedikulude protsessimudel, kus kulud jaotuvad vas-

tavuskuludeks ja mittevastavuskuludeks [37: 110—116].
Kvaliteedikuludega tuleb tosiselt arvestada, sest uuringud (USAs) on néi-

danud, et kvaliteedikulud vGivad ettevottes moodustada 10—30% miitigitulust

[3: 253]. Kvaliteediga seotud kulusid tuleb analiiiisida ja planeerida, et leida

vastuvoetav (konkurentsivoimeline) lahendus kvaliteedi ja kulufaktorite

vahel. Seejuures saab hinnata kvaliteedijuhtimise mojusust, méiaratleda
probleemsed protsessid, siistuvoimalused ja prioriteetsed tegevused. Uht-
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lasi on see koik otseselt voi kaudselt seotud tootlikkusega. Tuleks hinnata

ja analiitisida kvaliteedi ja tootlikkuse tasakaalustatust (balansseeritust),

koostades vastava maatriksi (vt joonist 10). Selleks tuleb:

1. Analiiiisida ettevGtte protsesse ja alliiksusi tootlikkuse ning kvaliteedi as-
pektist, arvestades nende niitajate moodetavust, seotust ja parendamise
vajalikkust ning voimalikkust.

2. Valida vilja protsessid ja/voi alliiksused milledele tehakse tootlikkuse ja
kvaliteedi hindamise maatriks.

3. Madratleda tootlikkuse ja kvaliteedi hindamise vorreldav nelja-astmeline
skaala.

4. Hinnata tootlikkuse ja kvaliteedi tulemuste tasakaalu vastavalt maatrik-
sile.

Suure-
parane 1]
Suureparane
tulemus
0 Hea ]
g Tasakaalustatud
X tulemus
= =
@)
9 Rahul- Tasakaalustamata
dav tulemus
N
Halb Halb tulemus
Halb Rahuldav Hea  Suureparane
KVALITEET

Joonis 10. Tootlikkuse ja kvaliteedi hindamise maatriks.

Probleemid voivad tekkida tootlikkuse ja kvaliteedi mo6tmisel. Tootlik-
kusniitajate moodustamist kasitleti peatiikis 2.1. Kvaliteedi hindamisel voivad
olla naitajateks defektide (praagi) mair, iimbertegemiste protsent, esmaesi-
tatud toodangu suhtarv, tootetagastuste suhtarv, viliste ja/voi siseste torkeku-
lude osatdhtsus jm. Olenevalt tootest (protsessist, alliiksusest) voib kvaliteedi
hindamise néitajaks valida ka mingi olulise spetsiifilise tootmistehnoloogilise
voi majandusliku niitaja. Kuivord kvaliteedil on palju komponente, siis voib
hindamisel ja skaala moodustamisel kasutada integraalset meetodit, kus nai-
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tajaid on rohkem kui iiks. Niiteks toote (protsessi) kvaliteedi tase, (kvaliteedi)
kulude tase, tarnimise 6igeaegsus, klientide rahulolu jm.

Tootlikkuse ja kvaliteedi hindamise maatriksit tuleb analiiiisida ning
kui vaja, kavandada meetmed olukorra parendamiseks. Sellist hindamist
ja analiitisi tuleb korrata teatava regulaarsusega, mis soltub konkreetsetest
voimalustest (tootlikkuse ja kvaliteedi m66tmisel) ning vajadustest.

Tootlikkuse tostmisele aitavad kaasa paljud kvaliteedijuhtimise vahendid
jameetodid, nagu standardid ja sertifitseerimine, kvaliteediringid, enesehin-
damine ja kvaliteediauhinnad, kvaliteedi kliendikeskne kavandamine (nn
kvaliteedimaja meetod), torgete liigi ja moju analiiiis, vordlusanaliiiis, pideva
parendamise meetodid (nn 7 vana ja uut protsesside uurimise meetodit),
statistiline protsessiohje, kuue sigma ja Taguchi meetod jt. See on spetsii-
filine temaatika, mille tundma Oppimine eeldab vastavat kirjandust [3; 5;
12; 13; 37; 40]. Siinergeetilist efekti voib anda kvaliteedijuhtimise sidumine
teiste tootmiskorralduslike meetoditega nagu tappisajastamine, seadmete
ennetav hooldus jm.

3.7. Muud meetodid

3.7.1. Ariprotsesside iimberkavandamine (Business
Process Re-Engineering, BPR)

Ariprotsessi, selle struktuuri ja juhtimissiisteemide radikaalne iimberkorral-
damine ehk -kujundamine, mis toob kaasa toimivuse (sh tootlikkuse) hiip-
pelise parendamise [37: 194—208].

BPR toukejoududeks on suured tehnoloogilised (sh infotehnoloogilised),
poliitilised, finantsilised, kultuurilised, konkurentsialased jm muudatused,
mis nouavad ettevotte protsesside (toomeetodite, tootmiskorralduse, juh-
timissiisteemide jm.) kardinaalset iimberkavandamist. BPR erineb oluliselt
tavalisest pidevparendamisest (vt tabelit 16).

Tabel 16
Pidevparendamise ja iimberkavandamise erinevused
Parameeter Pidevparendamine Umberkavandamine
(BPR)

Muudatuste tase Juurdeliituv Radikaalne
Algpunkt Olemasolev protsess .Puhtalt lehelt”
Muudatuste sagedus | Pidev/uhekordne Uhekordne
Vajalik aeg Ldhiaegne Pikaajaline
Suund Alt Gles Ulevalt alla
Haaratus Kitsas, funktsioonide tasandil | Lai, funktsioonidevaheline
Risk Mdddukas Korge
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BPR lidbiviimine on loominguline protsess, meeskonnat6o, kus saab raken-
dada projektijuhtimise p6himétteid. Harilikult koosneb BPR-projekt kuuest
etapist: 1) probleemide maaratlemine; 2) imberkavandamise meeskonna
loomine; 3) protsesside ja vaartusloome ahelate analiilisimine ning doku-
menteerimine (kaardistamine); 4) uute protsesside kavandamine; 5) t60
reorganiseerimine ja tootajate imberope; 6) uute protsesside toimivuse
moGtmine ja hindamine.
BPR-projekt koos evitamisega voib kesta 1-2 aastat.

3.7.2. Ettevotte restruktureerimine (restructuring)

Ettevotte niitajate (sh kvalitatiivsete) parendamine organisatsiooni ja juh-
timissiisteemi reorganiseerimise/reformimise kaudu on vihem radikaalne
kui imberkavandamine, kuid osalt sarnane (meeskonna moodustamine,
projektipohisus jm), enamasti on see seotud ettevotte struktuuri ja juh-
timisfunktsioonide tdiustamisega, mille tulemusena paranevad ettevotte
naitajad (sh tootlikkus).

Ettevotte restruktureerimise voib liigendada nelja etappi:

1. Ettevotte seisundi kompleksne hindamine ja analiiiis.

Igakiilgne (vertikaalis ja horisontaalis) diagnostika. Strateegia ja
esmaiilesannete kavandamine olukorra parendamiseks.

2. Organisatsiooni arendamise, struktuuri ja juhtimisfunktsioonide taius-
tamise ning finantsmeetodite parendamise projektide (programmide)
koostamine. Vastavate meeskondade formeerimine.

3. Projektides viljatootatud meetmete evitamine.

4. Evitamise monitooring (seire), tulemuste hindamine ja analiiiis, edasise
tegevuse kavandamine.

Restruktureerimise etappide ja projektide konkreetne lahendus ning kestus

soltub ettevotte olukorrast, ressurssidest ja visioonist.

Nii ariprotseside iimberkavandamine kui ettevotte restruktureerimine on

tihedalt seotud innovatsioonide juhtimisega [50].

3.7.3. Teadmisjuhtimine (knowledge management)

Teadmisjuhtimine on suhteliselt uudne, siisteemne ja integraalne meetod,
mis tekkis 1980. aastatel. Termini ,,teadmisjuhtimine” (TJ) vottis esimesena
kasutusele USA juhtimiskonsultant/praktik Karl Wiig. Tema definitsiooni
jargi on TJ teadmiste siistematiseerimine, teadmiste selgesonaline ja si-
hiparane iilesehitamine, taastamine ning kasutamine, et maksimeerida
ettevotte efektiivsust ja kasumit oma teadmisvaradest [31].
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TJ kadigus tootatakse vilja ja evitatakse protsessid ning lahendused, mis
on seotud ettevottes teadmiste ja oskuste omandamisega ning intellek-
tuaalse kapitali (potentsiaali) kasutamisega efektiivsuse, tulemuslikkuse ja
konkurentsivoime suurendamiseks. Seejuures integreeritakse infotehnoloo-
gia, organisatsiooni struktuur ja kultuur ning ariprotsessid, et luua tingi-
mused teadmiste (kogemuste, oskuste, info) viljaselgitamiseks, kogumiseks,
levitamiseks ja kasutamiseks. TJ iiheks ldhtekohaks on, et edukas ettevote
ei ole ainult tootmine, vaid eriline teadmiste kogum, mida tuleb efektiivselt
juhtida.

TJ tahtsamad funktsioonid on teadmiste otsing, hindamine ja analiiiis,
teadmiste kogumine, loomine, sdilitamine, levitamine, kasutamine (sh tead-
miste baasil 6petamine ja Oppiva organisatsiooni loomine). TJ konkreetne
lahendus oleneb oluliselt ettevotte valjundist, selle teadusmahukusest ning
teadus- ja arendustegevusest.

TJ aitab:

e luua ja jagada intellektuaalset kapitali;

» suurendada kasuliku ja kasutamiskolbuliku info hulka ning kvaliteeti;

o siistematiseerida ja arendada teadmisi;

¢ mairatleda vajalikud kompetentsid ja nende prioriteedid;

¢ luua uusi teadmisi ja muundada need vahenditeks ning informatsiooniks,
mis parendavad ja kiirendavad nii toote innovatsiooni kui tildist kasum-
likkust;

» parendada toodete (teenuste) kulu- ja kvaliteedijuhtimist;

» arendada ja kiirendada teadmiste levikut ettevottes;

» parendada ja arendada seniseid tegevusi ning oskusi ldbi uute teadmiste
rakendamise ja intellektuaalsete varade juhtimise;

o hinnata ettevotte juhtimis-, kultuuri- ja personalisiisteeme;

¢ pohjendatumalt investeerida siisteemidesse ja protsessidesse.

TJ siisteemi evitamisel on iiks s6lmkiisimusi infotehnoloogia ja organi-
satsioonikultuuri paindlik ithendamine.

3.7.4. Muudatuste juhtimine (change management)

Pidevalt muutuvas viliskeskkonnas peab konkurentsivoimet hindav ette-
vote neid muudatusi arvestama, tehes vajalikke sisemisi muudatusi. Seega
tuleks muudatusi juhtida. See haarab sisuliselt koik juhtimisfunktsioonid,
kusjuures tuleb maaratleda [2]:

» muudatuste liigid;

o muudatuste labiviimise protsessid;

e muudatustega seotud hoiakud;
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o muudatustele vastuseisu pohjused;

o strateegiad muudatuste elluviimiseks;

e eestvedamine muudatustes.
Muudatuste labiviimine eeldab ettevotte tootajatelt uute oskuste oman-
damist, hoiakute ja kaitumisviiside muutmist. Siit tuleneb 6ppiva organi-
satsiooni kontseptsioon, ettevotte muutmine 6ppivaks organisatsiooniks.
Koik see on Eestis suhteliselt uudne ja eeldab vastava kirjandusega [2] tutvu-
mist. Rohkem tuntud on Eestis SWOT-analiiiis ja tasakaalus tulemuskaart.

3.7.5. SWOT-analuus ja tasakaalus tulemuskaardi
meetod

Molemad voivad sisaldada tootlikkuse aspekte ning soodustada tootlikkuse
kasvu.

SWOT-analiiiisiga kirjeldatakse ettevotte sisemisi tugevusi ja norkusi ning
viliskeskkonna pakutavaid voimalusi ja ohte. Uheks sisemiseks nérkuseks on
sageli madal tootlikkuse tase, mida méjutavad muuhulgas ka viliskeskkon-
na tegurid. Halvim olukord voib tekkida, kui ettevotte sisemiste norkustega
(sh madal tootlikkus) kaasnevad tugevad vilised ohud. Sellest olukorrast
véljatulekuks on vajalik koostada ja evitada konkreetne tegevuskava.

Tasakaalus tulemuskaardi (balanced scorecard) meetodiga moodetakse
ja juhitakse ettevotte edukust ning eesmirkide saavutamist, lahtudes
neljast iiksteist tasakaalustavast osast: 1) Oppimine ja areng (tootajad ja
innovatsioon); 2) sisemised protsessid; 3) kliendid; 4) finantsid. Igas osas
madratakse eesmargid, moodikud (niitajad), sihttulemused ja tegevuskavad.
Tootlikkus koos kvaliteediga peaks kindlasti ndhtuma ettevotte tasakaalus
tulemuskaardi sisemiste protsesside osas.

SWOT-analiiiisi ja tasakaalus tulemuskaardi rakendamine eeldab spet-
siaalse kirjanduse [22; 30] 1abitoGtamist.

3.7.6. Tootajate kaasamine ja meeskonnatoo

Koigi 3. peatiikis kirjeldatud meetodite ja tootlikkuse tervikliku juhti-
missiisteemi edukas evitamine eeldab ettevotte koigi tootajate kaasamist.
Tootajad on ettevotte koige vadrtuslikum ressurss. AS Norma ja paljude
teiste ettevotete kogemused niitavad, et tootajate kaasamiseks on kuus
votmeelementi:
1) ohutus ja ergonoomika —

koik t60d ja tegemised peavad toimima ohutult ja ergonoomiliselt;
2) universaalsus ja motivatsioon —

ettevote on liles ehitatud tootajate teadmistele ja tahtele oma firmat
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konkurentsivoimelisena funktsioneerivana hoida. Kasulikud on to6tajate
mitmekiilgsed teadmised ja oskused, regulaarne rotatsioon ja tunnustuse
avaldamine;

3) standardite jargimine —
standardite (protseduurireeglite, toojuhendite, sisekorra jms) jirgimine
on tootliku ja kvaliteetse t606 alus, tihtlasi hoitakse distsipliini ja to6ohu-
tust;

4) pidev parendus —
tootajate osalemine on viga oluline ja vajalik toetus pidevale parendusele.
Tootajaid saab kaasata pideva parenduse protsessidesse osalemisega ette-
panekute siisteemis, ristfunktsionaalsetes meeskondades ja ettevotte mit-
mesuguste probleemide lahendamisel;

5) protsess ja tulemused —
tootajad peavad keskenduma protsessile, mitte ainult I6pptulemusele.
Keskendumine protsessi efektiivsele ja saastlikule korraldusele viib soovi-
tud tulemusteni. Koolitus, informatsioon, ennetav tehnohooldus, Kaizen
ettepanekute siisteem jne on naited protsessidest, mis garanteerivad
soovitud tulemuse saavutamise, kuid loomulikult on vaja kontrollida
ka 1opptulemust (sh tootlikkust), et parendada protsesside headust ja
kolblikkust;

6) juhtkonna moistev ja eetiline kiitumine —
kui midagi laheb viltu (vead, defektid jms), ei tohiks tootajate iile kohut
moista ja neid koiges siilidistada. Muidu véivadki probleemid jiada
peidetuks ja varjatuks ning nende lahendamine venima. Juhtimisstiil ja
toopsiihholoogia on olulised tooviljakuse tegurid.

Teatud konkreetsete projektide (programmide, tegevuskavade jm) val-
jatootamisel ja evitamisel on sageli vajalik meeskonnat66. Meeskond
(tooriihm, grupp) on alati tugevam kui tiksikisik. Meeskond analiiiisib olu-
korda, teadvustab probleemi, piistitab eesmairgi ja iilesanded ning taidab
need ettenahtud aja jooksul. Juhtkond peaks piistitama meeskonnale
eesmargid, mis on SMART (specific — iiksikasjalik, konkreetne; measur-
able — moodetav; attainable — saavutatav; relevant — oluline, realistlik; time
bounded — ajaliselt piiritletud). Eduka meeskonna tegevused ning jareldused
on protsessi- ja andmepohised.
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4. EUROOPA TOOTLIKKUSE
MUDEL

Eestis on palju raagitud vajadusest tosta tootlikkust, kuid see probleemistik
on hulga keerulisem. Eestis ei tunta nn euroopa tootlikkusmudelit.

Euroopa Tootlikkuse Keskuste Assotsiatsioon (EANPC) esitas 1999. aastal
memorandumi ,, Tootlikkus, innovatsioon, t66elu kvaliteet ja toohoive” [42].
Memorandum on sisuliselt soovitus tootlikkuse tGstmise juhtimise nn euroo-
pa mudeli tutvustamiseks ja ka evitamiseks. Tootlikkust kasitletakse memo-
randumis mitte ainult kui statistilist nditajat, vaid laiemalt kui ressursside
jatkuvat paremat kasutamist, et kindlustada majanduskasvu, innovatsiooni
ja tochoivet. Uhtlasi on tegemist tootlikkuse nn holistilise (kompleksse ja
tervikliku) kontseptsiooniga, mille kohaselt sisendina vaadeldakse koikide
ressursside (sh naturaalsete, infrastruktuuriliste, organisatsiooniliste jt) nii
kvantiteeti kui ka kvaliteeti. Memorandumil on tugev suunitlus tootlikkuse
kasvuga kaasnevatele sotsiaalsetele probleemidele, millest kesksemad on
oht t66hoive vihenemisele ja looduse ning kliima rikkumisele.

Memorandumi jargi on tootlikkust toetavad ja mojutavad tegurid jarg-
mised:

e majanduskasv,

e konkurents,

o kvaliteet,

¢ innovatsioon ja tehnoloogia,

e toohoive,

¢ juhtimine ja t00 organiseerimine,

o tooohutus, tervis ja tootingimused,

» kvalifikatsioon ja oskused,

¢ keskkonnakaitse,

 sotsiaalpartnerlus ja koost6o.

Oluline on nende tegurite siisteemne ja kompleksne kasitlemine nii mikro-
kui ka makrotasandil, et tekiks tootlikkuse tousu stimuleeriv siinergeeti-
line efekt. Alljargnevalt on toodud moéningad kommentaarid ja tipsustused
mainitud tegurite kohta, arvestades seejuures Eesti olukorda.
Majanduskasv on iihiskonna majandusliku arengu keskne kriteerium.
Tootlikkuse seos majanduskasvuga on duaalne: iihelt poolt on tootlikkuse
kasv majanduskasvu oluline tegur ja teisalt soodustab majanduskasv aren-
gut ning seega tootlikkuse suurendamist paljudes tegevusalades. Sarnane ja
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ldhedane on ka seos konkurentsiga. Konkurents tihelt poolt viib tootlikkuse
ja majanduskasvu suurendamisele ning teiselt poolt tootlikkuse kasv voib
suurendada konkurentsi. Tuleb 6elda, et selline dialektiline ja mitmepoolne
ldhenemine on iildse omane kaasajal tootlikkuse probleemide esitamisel
ning lahendamisel.

Tootlikkuse ja kvaliteedi seoseid kisitleti peatiikis 3.6. Eestis on sertifit-
seeritud ligi 1000 kvaliteedijuhtimise siisteemi, kuid puudub selgus nende
mojust tootlikkusele.

Innovatsioon on vahetult seotud uue tehnoloogiaga, mida on peetud iiheks
koige pohilisemaks tootlikkuse kasvu teguriks. Innovatsiooni kasitletakse
sageli suhteliselt kitsalt kui uute tehnoloogiliste protsesside ja uute toodete
evitamist, kuid on voimalik ka laiem kasitlus, mille kohaselt innovatsioon
on uuendused ja uued ideed koiges. Siia kuulub ka uurimis- ja arendus-
tegevus, mille finantsmajanduslikud parameetrid (naiteks kulude osakaal
SKPs) ja moju tootlikkusele on Eestis ilmselgelt liiga vihene. Oleks vajalik
luua Eesti innovatsioonipank ja -bors. Oluline roll innovatsioonis on téita
tehnoloogiaparkidel (-kiiladel) ning korgkoolide teaduse tipp- ja arendus-
keskustel, mis peaksid olema tihedas koost60s ettevotetega. Kahjuks on
meie ettevotted (millistest enamus on viikeettevotted) norgad tileminekul
teadusmahukale tootmisele. On vaja uurida maailmakogemust ressursside
saastlikust kasutamisest ja nende tootlikkuse olulisest suurendamisest. Olu-
line on ka konkurentsi tekitamine ressursside kokkuhoius, kusjuures mitte
alati ei pea olema primaarne inimressursside kokkuhoid, kuivord see tekitab
ohtlikke sotsiaalseid probleeme. Rooma Klubi uuringud naitavad, et suuri
reserve leidub energia ja materjalide kasutamise tootlikkuse ja saastlikkuse
suurendamisel. Maarav on innovatsioonide siisteemsus (naiteks tehnoloo-
giate integreerimine), pidevus ja kiirus. Eestis on eriti oluline teadmiste- ja
tehnoloogiasiire. Toostuse struktuuri tuleks muuta teadmistemahukuse ja
korgtehnoloogilisuse suunas.

Kahe viimase aastasaja jooksul on maailmas kérgema tootlikkusega kaas-
nenud ka suurem toohoéive. Niiiid aga on tekkimas oht, kus suurem tootlikkus
jamajanduskasv mojuvad negatiivselt toohaivele, s.t teatud tookohad kaovad
ja osa toojoudu tootab alakoormusega. Tulemuseks on toépuuduse kasv, mis
on tosiseks probleemiks paljudes riikides. Olukorrast viljapaasemiseks on
viahemalt kaks teed. Esiteks, stimuleerida tootlikkuse suurendamist ja ma-
janduskasvu eesmargiga soodustada ettevotlust ning seelébi ka tookohtade
arvu. Teiseks voib toohoivet juhtida tootmise ja tootlikkuse tegurite (kapital,
materjalid, energia, teadmised) paindliku juhtimise kaudu. Ilmselt oleks
vajalik arenenud riikide toohoivepoliitika tundmadppimine ja sealt kasuliku
iilevotmine. Keskseks suundumuseks on siin uute paindlike toohéivevormide
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(naiteks kodustoo, kaugtoo jms) evitamine ja kvaliteetse ning pikaajalise
tooelu kindlustamine.

Juhtimine ja t60 organiseerimine (tookorraldus) kui tootlikkuse tegur
aitab igapaevaselt realiseerida innovatsiooni ning tootlikkuse tostmise
programmi. T60 organiseerimise roll on suurenenud ja laienenud, haarates
endasse klienditeeninduse, mitmesugused uued t66 organiseerimise paind-
likud vormid ja meetodid. Nende kiisimustega on tihedasti seotud t66ohu-
tus, t66jou tervis ja tootingimused. Neid voib kisitleda ka kui tootlikkuse
suurendamise eeltingimusi ja meie mahajaamus on siin suur. Probleem pole
alati mitte ainult nn ,klassikalistes” kahjulikes mgjudes (miira, niiskus, eba-
piisav valgustus jne), vaid ka ,,uutes” negatiivsetes mojurites, nagu korge t66
intensiivsus, monotoonsus, vastutus, narvipinge jt. Senisest suuremat tihe-
lepanu tuleb poorata tookeskkonna psiihhosotsiaalsetele faktoritele, kuna
stress ja ldbipolemine on saanud kasvavaks probleemiks. Sageli puudub
meil tookeskkonna parendamisel ergonoomiline ldhenemine ja samuti
orienteeritus ressursse siaistvate tookohtade loomiseks. Selle tulemuseks
on nork to6ohutus ja -tervishoid, negatiivne mdéju t66aja kasutamisele ja
t00 organiseerimisele, kvalifikatsiooni tostmisele jne ning I6pptulemusena
tootlikkuse ja ka elukvaliteedi langus.

Kvalifikatsiooni ja oskusi kui inimkapitali komponente (korvuti tervise
ja loovusega) peetakse tanapiaeval tootlikkuse kasvu iiheks votmeteguriks.
Seda eriti kiiresti globaliseeruvas ja informatsioonimahukas majanduses.
Kui téotajatel puudub vajalik inimkapital ootab ilmselt tootlikkuse tost-
mise programmi ldbikukkumine. Meie vabariigis on siin teatavasti kitsas-
kohaks kutsehariduse nork ja praktikast mahajaav tase. Teadmistepohisele
majandusele iileminekul on viga oluline ka info-, kommunikatsiooni- ja
tehnoloogialane haridus. Laiendada ja siivendada tuleks ka tootlikkusealast
koolitust. Olulised on regulaarne timber- ja/voi tadiendope, suundumusega
elukestvale oppele.

Uks uudsemaid ja omapirasemaid tootlikkust méjutavaid tegureid on
keskkonnakaitse. Esmases ja ajalooliselt vanemas kasitluses maoisteti kulu-
tusi keskkonnakaitsele kui tootlikkust parssivat ja alandavat investeerimist.
Niitidseks on aktuaalseks muutunud siéstev ja jaitkusuutlik areng, mille
raamides evitatakse loodussobralikku saastevaba tootmist ja tooprotsesse,
Okoloogiliselt testitud ja jaatmeteta tehnoloogiaid, mahepo6llundust jms.
Neid suundi toetavad riikide valitsused ja 1oppkokkuvottes ning pikemas
perspektiivis viib see kulude 6konoomiale ja nn ,rohelise” tootlikkuse kas-
vule.

Viheoluline ei ole tdnapideval ka sotsiaalpartnerlus kui normaalsete
toosuhete kataliisaator, mis kindlustab tootlikkuse arengu. See on eelkdige

Euroopa tootlikkuse mudel 113



kiisimus to6andjate, t66votjate (ametiiihingu) ja riigi suhetest t66 alal ning
osalusdemokraatiast. Toosuhted vbivad olla miaravad t6otajate motivat-
siooni, initsiatiivi ja tootlikkuse suurendamisel ning seda peaks arvestama
iga tooandja. Senisest enam tuleb praktikas tahelepanu poorata sotsiaalse
kapitali arendamisele, sotsiaalpartnerlusele ja -dialoogile, ettevotete sot-
siaalsele vastutusele. Olulist tugevdamist vajab ka ettevotetevaheline koost6o
ja tihistegevus ning suhted klientide ja tarnijatega. See on kiisimus vorgustike
ja Klastrite arendamisest.

Koik iilalmainitu oli liihikisitlus Euroopa riikides tootlikkuse juhtimisel
vaateviljas olevatest probleemidest. Need koik on olemas ka Eesti Vabariigis,
kuid ei ole iihendatud ega lahendatud siisteemselt ja kompleksselt tootlik-
kuse kiire kasvu saavutamiseks. Enamasti on tootlikkuse suurendamise
raskuspunkt ettevotte tasandil. Igas ettevottes oleks vajalik luua tootlik-
kuse kasvu juhtimissiisteem. Makrotasandil tuleks asutada Eesti Tootlikkuse
Keskus ja sarnaselt kvaliteediauhinnale luua ka tootlikkusauhind.
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JARELSONA

Voib tekkida kiisimus, kas tootlikkuse tostmisele on alternatiivi. Majandus-
poliitilises ja makromajanduslikus aspektis oleks muidugi hea, kui suudak-
sime teostada tootmisharude struktuuri kiire nihke nii, et suureneks vaikese
too(jou)mahukusega, korge lisandvaartusega, tipptehnoloogiaga ja heade
turustusvoimalustega tegevusalade (harude) osakaal. Sellised struktuurinih-
ked on muidugi progressiivne ja dige suund, kuid praktikas pikaajaline ning
sageli ka valuline protsess. Siin ja samuti voorto6jou viarbamisel ei ole ope-
ratiivseid ning optimaalseid lahendusvariante ja seega on ikkagi votmekiisi-
museks tootlikkuse tostmine koikides tegevusharudes.

Tootlikkuse tostmiseks tuleb tegutseda kohe, iga paev, koikides ette-
votetes, olemasoleva t66jou ja kapitaliga ning tegutseda tuleb efektiivselt,
ilma kampaaniate ja loosungiteta, vaid teadlikult ning siisteemselt. Siin voib
abiks olla ka kiesolev raamat.

Igas ettevottes tuleks kriitiliselt analiitisida, mis tegelikult toimub. Kas
tegutsetakse efektiivselt ja sdastlikult? Kas tehakse 6iget t66d (toodet,
teenust jm) Gigel ajal ja Gieti? Kas koik uued voimalused arenguks on leitud
ja dra kasutatud? Vastused nendele kiisimustele on tihtlasi voti tootlikkuse
suurendamise probleemide lahendamisel.

Tootlikkuse tostmine ei pea tihendama rianka ja rasket toGtamist, vaid
leidlikku ja tarka tegutsemist. Euroopa tootlikkusmudeli jargi on tootlik-
kuse kasvu juhtimine kui méttelaad, mis pohineb teadmisel, et tdna tehtu
on eilsest parem ja et homme tuleb piitida veelgi enama poole. Selleks Teile
koigile joudu ja tervist!
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Lisa Tootlikkuse muutumise moju
ettevotte majandusnaitajatele.
Analuusi pohivalemid

Toodangu mahu (voi netokiibe voi lisandvaartuse) absoluutne muu-
tumine (AQ, tuh kr):

a) toojou tootlikkuse muutumise arvel

AQ,=(W,-W)L, ey
kus W, ja W, on t66jou tootlikkuse tase baas- ja aruandeperioodil,
kr tootaja kohta;

L, — tootajate keskmine arv aruandeperioodil, in;
b) to6tajate arvu muutumise tottu
AQ, =(L,-L)W, ()
Toodangu mahu suhteline muutumine (AQ,, tuh kr) tootlikkust moju-
tanud i-nda teguri arvel:
AQ,=-AL xW,, (3)

kus AL, on tootlikkust mojutanud i-nda teguri tottu suhteliselt
muutunud (6konoomia voi iilekulu) tootajate arv.

Toodangu mahu juurdekasv (Aq, %) t66jou tootlikkuse kasvu arvel:

AQ,  Q
Aqw =E Q—O

kus AQ on toodangu mahu absoluutne muutumine (AQ=Q, -Q,), tuh kr.

x 100 — 100), 4)

Toodangu omahinna alanemine (AS'; tuh kr) seoses t66jou tootlikkuse
ennakkasvuga palga kasvu suhtes:

PO PI
Q Q
kus P_ja P on toodangu palgamahukus (palgakulu) baasi- ja aruande-

perioodil, tuh kr;
Q,ja Q, — toodangu maht, baasi- ja aruandeperioodil, tuh kr.

AS' = ( ) (Q,+4Q,), )
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Tingpiisivate kulude 6konoomia seoses tootlikkuse kasvuga:

Aq,
° 100’
kus Z, on tingpiisivad kulud baasperioodil, tuh kr.

AS" =7 ©)

Koguokonoomia (AS , tuh kr) seoses omahinna alanemisega t66jou
tootlikkuse kasvu arvel:
AS,=AS' +AS", (7)

Toodangu omahinna alanemisega (t66j6u tootlikkuse kasvu arvel)
saadud kasumi osatiihtsus:

AKSW %100, (8)

1

kus K, on kasum toodangu realiseerimisest aruandeperioodil, tuh kr.

Kasumi absoluutne juurdekasv (AK , tuh kr) seoses t66jou tootlikkuse
kasvu arvel saadud toodangu realiseerimisest:

KV
AK =AQ —+, )]
w W Q )
kus K', on prognoositav (plaanitav) kasum aruandeaastal, tuh kr;
Q', — prognoositav (plaanitav) toodangu realiseerimine aruande-

aastal, tuh kr.

Toojou tootlikkuse kasvu arvel saadud kasumi osatihtsus kasumi
absoluutses juurdekasvus:

AS, + AK,,

N x 100 , (10)

kus AK on kasumi absoluutne juurdekasv, tuh kr.

Pohivara tulukuse (rentaabluse) suurenemine t66jou tootlikkuse kasvu
arvel:

AS +AK
%v « 100 , (11)

1

kus C, on pohivara keskmine suurus aruandeperioodil, tuh kr.
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Ettevotluse arendamise Sihtasutus (EAS) on 2000. aastal
loodud ettevotluse riikliku tugisiisteemi institutsioon, mis
pakub toetusprogramme, noustamist, koostoovoimalusi ja
koolitust.

EAS tegutseb selle nimel, et

* Eestis oleks rohkem jatkusuutlikke ja kiiresti kasvavaid
ettevotteid,

e et Eesti ettevotted oleksid voimelised rohkem eksportima
ja rahvusvaheliseks muutuma,

e et ettevotete tootearendus- ja tehnoloogiline voimekus
oleks suurem,

e et turismitulud oleksid suuremad,

et oleks tagatud piirkondade terviklik ja tasakaalustatud
areng.

Need eesmargid peavad tagama parema ettevotluskeskkonna
ja suurema iihiskondliku heaolu.

www.eas.ee
www.aktiva.ee

www.juhtimine.ee

99851978641





