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LUHIKOKKUVOTE
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Kadri Sild

Téanapéeval peavad organisatsioonid toime tulema pidevate muutustega kohanemaks jérjest
keerukamas maailmas. Organisatsiooniliste muutuste protsessi on erasektori organisatsioonides
palju uuritud, kuid avaliku sektori organisatsioonides on seda vihe késitletud (Kuipers et al.,
2014).

Antud bakalaureusetdd eesmirgiks on kaardistada to6dhkkond avaliku sektori organisatsioonis
Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku kantseleis (edaspidi kantselei)
organisatsiooniliste muutuste kontekstis (juhi vahetumine). Eesmérgi saavutamiseks viis t66 autor
nimetatud organisatsiooni to6tajate seas lébi kiisitlusuuringu, et vilja selgitada, milline on olnud
organisatsiooniliste muutuste mdju kantselei toodhkkonnale asutuse juhi vahetumisel.
Kiisitlusuuringu tulemustest selgub, et kiisimustiku esimeses ehk t660hkkonna kiisimustiku osas
hindasid kantselei to6tajad koige kdrgemalt organisatsiooni standardeid ja kdige madalamalt
tunnustamist. Kiisitlusuuringu teises ehk juhi t66d késitlevas osas hindasid kantselei tootajad
kdige korgemalt vastustust, eelkdige seda, et juht innustab neid olema uuendusmeelsed. Madalad
olid tulemused nii struktuuri, toetuse kui ka tunnustamise osas.

Uuringu tulemustest selgub, et kuigi to6tajatel on korged standardid ja juht innustab neid olema
uuendusmeelsed, siis tekitavad neile seatud iilesanded ja eesmérgid segadust, kuna need pole
piisavalt arusaadavalt ja selgelt sonastatud voi on liialt tildised. Samuti tunnevad to6tajad puudust
juhipoolsest toetusest oma igapaevatoos. Lisaks vajaks vilja toGtamist diglane ja selge
tasustamissiisteem.

T66 tulemuste pohjal voib jareldada, et muutmist vajaks juhtimisstiil, mis on otseselt seotud
tooohkkonna ja muutuste protsessi eduka juhtimisega ning to6tajate motivatsiooniga muutustega
kaasa minna. Viimane tagab omakorda muutuste tulemuslikkuse.
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